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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo disefiar e implementar un
sistema digital para el control de inventarios, produccién y ventas con el fin de
fortalecer la gestion administrativa de la panaderia La Malaguefia Jiret, ubicada en
Girén, Santander. Desde el punto de vista metodologico, se desarroll6 bajo un
enfoque cualitativo y un disefio descriptivo-propositivo, aplicando la observacion
directa, entrevistas y revision de registros fisicos para diagnosticar las deficiencias
operativas derivadas del uso de métodos manuales.

Como principales resultados, se estructurd y puso en marcha una herramienta
tecnoldgica basada en Excel mediante hojas de calculo automatizadas con macros
gue contenia médulos de inventario, produccion y ventas, lo que redujo el tiempo de
cuadre de caja diario de aproximadamente treinta y cinco minutos a menos de cinco
minutos, optimizando la jornada de cierre y permitiendo un control riguroso de los
residuos de produccion. Finalmente, se concluy6 que la intervencion digital contribuy6
positivamente al mejoramiento de la trazabilidad y disponibilidad de la informacion
gerencial, proporcionando una base técnica soélida y sostenible para la toma de

decisiones estratégicas en la microempresa.

Palabras clave: transformacion digital, gestion administrativa, administracion

de inventarios, produccion, gestion de ventas.
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INTRODUCCION

Las microempresas y las pequefias empresas son esenciales para el progreso
econOmico y social, ya que contribuyen a crear empleos y a robustecer la actividad
comercial. Sin embargo, el hecho de que numerosas organizaciones sigan utilizando
meétodos tradicionales para la administracion de sus procesos puede obstaculizar el
manejo de la informacion y restringir las decisiones vinculadas con la operaciéon del
negocio. Al respecto, diversos estudios sobre la gestion en el sector microempresarial
han demostrado que la carencia de controles formales limita drasticamente la
competitividad y la sostenibilidad a largo plazo (OCDE, 2021). Ante esta realidad,
investigaciones previas enfocadas en la transformacién digital de pequefias empresas
han evidenciado que la incorporacién de herramientas tecnoldgicas accesibles mejora
notablemente la trazabilidad de los recursos y la eficiencia operativa (Laudon &
Laudon, 2022).

La Malaguefia Jiret es una microempresa ubicada en el municipio de Girdn,
Santander, cuya actividad consiste en manufacturar y vender productos de panaderia
y reposteria. Antes de la presente intervencion, los procesos de control de las ventas,
produccién e inventarios se efectuaban manualmente, lo que ocasionaba problemas
para hacer un seguimiento apropiado de las operaciones cotidianas, determinar con
exactitud qué existencias estaban disponibles, supervisar las pérdidas y contar con

informacion veraz al momento de tomar decisiones.

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas se ha vuelto una opcion
estratégica que facilita el aumento de la eficiencia y el fortalecimiento de la gestién
administrativa dentro del mundo empresarial, cada vez mas competitivo. Para las
empresas pequeias, es particularmente importante la digitalizacion de los procesos,
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ya que optimiza la utilizacién de recursos, ayuda a reducir errores relacionados con

los registros manuales y mejora el acceso a la informacion.

Este proyecto de grado consistié en disefiar y poner en marcha un sistema
digital para administrar las ventas, la produccion y los inventarios en la panaderia La
Malaguefia Jiret, con el propésito fundamental de optimizar el orden de los datos y
fortalecer los procedimientos administrativos de la compaifiia. Para lograrlo, se emple6
una metodologia de enfoque cualitativo y alcance descriptivo-propositivo,
fundamentada en técnicas de observacion directa, entrevistas al personal y revision

de registros fisicos y documentales.

Por ultimo, la ejecucion de este proyecto demostrd que la implementacion del
sistema digital ayudé a reforzar el aspecto administrativo de la panaderia, posibilitando
gue la eficiencia operativa aumentara, que existiera informacion mas confiable y que
las decisiones gerenciales que promueven el crecimiento y la sostenibilidad de la

empresa contaran con un solido respaldo técnico.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1.Planteamiento Del Problema

En la panaderia y pasteleria La Malagueiia Jiret, ubicada en Girén, Santander,
se presentan diversas dificultades en el control de los procesos administrativos
relacionados con las ventas, la produccién y el manejo de inventarios. Estas
debilidades se originan en la gestion operativa cotidiana, donde la ausencia de
trazabilidad limita la consulta oportuna de informacién y la toma de decisiones
gerenciales (Laudon & Laudon, 2022). Los trabajadores encargados de las distintas
areas y el propietario del establecimiento son los principales afectados, ya que
requieren datos actualizados para cumplir con sus funciones eficientemente.
Asimismo, las inconsistencias en el control de existencias y pedidos repercuten

indirectamente en la calidad del servicio al cliente y en la relacion con los proveedores.

Actualmente, gran parte de estas actividades se ejecuta de forma manual, lo
gue genera desorden en la informacion y dificulta el seguimiento diario del negocio.
Como se constaté mediante la observacion directa y el examen del cuaderno de
apuntes utilizado para el registro de ventas (Anexo A), las transacciones suelen
anotarse de manera informal sin detallar los productos comercializados, omitiendo por
completo categorias como la reposteria. Adicionalmente, a través de la entrevista
preliminar realizada al propietario (Apéndice A), se identific6 que la carencia de un
seguimiento exacto provoca un desconocimiento de los niveles reales de materia
prima, la aparicion de sobrecostos por compras innecesarias y la falta de un registro
sistematico de los productos dafiados o desperdiciados, lo que impide calcular con

precision las pérdidas financieras de la empresa.
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Esta forma de operar complica la organizacion de los datos y limita la capacidad
de la administracion para planificar la produccion o determinar los momentos
oportunos de reabastecimiento. Al respecto, estudios previos sefiala que una
adecuada gestion de inventarios y de los procesos productivos es fundamental para
optimizar los recursos y mitigar las pérdidas operativas en las organizaciones (Heizer
et al., 2020). De igual forma, la implementacion de sistemas de informacion
estructurados resulta indispensable para centralizar los datos comerciales y dotar a la

gerencia de bases solidas para la toma de decisiones (Laudon & Laudon, 2022).

De persistir esta situacion, la panaderia continuara experimentando fallas en la
planeacién de su produccién y pérdidas econémicas recurrentes, 1o que restringira su
competitividad y sus oportunidades de expansion en el mercado local. Por esta razén,
se hace necesario incorporar soluciones tecnolégicas viables que permitan estructurar

la informacion y optimizar la gestion integral de los procesos.

A partir de esta problematica, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢De qué manera la implementacion de un sistema digital de control de inventarios,
produccion y ventas puede mejorar la gestion administrativa de la panaderia La

Malaguefa Jiret en Giron, Santander, durante el afio 20267
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1.2.Justificacion

Este proyecto se estructur6 como una alternativa viable frente al
funcionamiento operativo de la panaderia La Malagueia Jiret, el cual se basaba en
métodos manuales que generaban desorden en la informacion y limitaban la toma de
decisiones oportunas dentro del negocio. La ausencia de trazabilidad en las
operaciones cotidianas constituia la circunstancia critica a transformar, por lo que se
intervinieron directamente los procesos de planificacion de la produccion, control de

inventarios y registro de ventas.

A través de la implementacion del sistema digital, se facilito el registro y
seguimiento de la informacion, permitiendo un mayor control sobre las existencias, las
ventas diarias y las pérdidas. Esto permitio optimizar los recursos y mejorar la
eficiencia en las actividades del establecimiento, ofreciendo una solucion tecnoldgica

funcional, econémica y adaptada a las exigencias de la microempresa.

Asimismo, este proyecto resulta importante porque aport6 una solucion practica
a una necesidad real, fortaleciendo la gestion administrativa y el desempefio del
negocio. La puesta en marcha de la propuesta organizé los datos para hacerlos fiables
y accesibles en tiempo real, facilitando las decisiones sobre adquisiciones, produccion
y ventas. Con esto se demostré la generacion de beneficios econdmicos tangibles al
disminuir errores, reducir pérdidas operativas y optimizar el aprovechamiento de los

recursos.

Desde el punto de vista académico e institucional, este proyecto posibilita
aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacién en Administracion de
Empresas, fortaleciendo las competencias profesionales en el uso de tecnologias para

la solucidn de problemas organizacionales. Asimismo, el desarrollo de esta iniciativa
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se alinea formalmente con las lineas de accion del grupo de investigacion GICSE de
las Unidades Tecnolégicas de Santander (UTS), contribuyendo a la generacion de
conocimiento aplicado y fomentando proyectos orientados a la transformacion digital

y el fortalecimiento de las pequefias empresas de la region.

Por otra parte, al consolidar la competitividad de una compafiia local, esta
propuesta genera un impacto positivo en su permanencia en el mercado, favoreciendo
la estabilidad operativa del establecimiento. Desde una perspectiva ambiental, la
digitalizacion de los registros permitié reducir de forma efectiva el uso de documentos
impresos y el gasto de papel. Finalmente, al evidenciar los resultados obtenidos
mediante la digitalizacion de los procesos administrativos, esta investigacion aporta al
campo del conocimiento practico, demostrando cdmo las herramientas tecnoldgicas

impulsan la eficiencia y el crecimiento en el sector microempresarial.

1.3.0Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema digital de control de inventarios, produccion
y ventas para el fortalecimiento administrativo de la panaderia La Malaguefia Jiret, en

Giréon, Santander.

1.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de los procesos de inventario, produccion y
ventas de la panaderia la Malaguefa Jiret. Mediante entrevistas escritas al personal,
como base para el disefio de un archivo de Microsoft Excel para el registro y control
de dichos procesos.
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Disefar la arquitectura y los moédulos del sistema digital, orientados a la

organizacion y el registro de la informacion operativa del negocio La Malaguefia Jiret.

Implementar el sistema digital en Microsoft Excel en la panaderia La
Malaguena Jiret, mediante la puesta en funcionamiento de sus mddulos y la

capacitacion del personal para su uso.

Evaluar los cambios generados en la gestion de inventarios, produccion y

ventas de la panaderia La Malaguefia Jiret tras la implementacion del sistema digital.

1.4.Estado del arte

No aplica.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1.Marco Tebdrico

El presente trabajo de grado se estructura en un marco conceptual y disciplinar
que facilita la comprension, el analisis y la optimizacion de los procesos operativos en
el ambito de la microempresa. Siguiendo a Hernandez Sampieri y Mendoza (2021), el
sustento tedrico es fundamental para situar la problematica investigada dentro de un
corpus de conocimiento previo, orientando el diagnostico hacia la resolucién de
problematicas practicas. En este sentido, se desarrollan los ejes tematicos que
sustentan la propuesta de valor para la panaderia La Malaguefia Jiret, los cuales
comprenden la administracion de existencias, los sistemas de informacion gerencial,
el control de la produccion, la gestion comercial y la digitalizacion en el sector de las
pequefias empresas. Dichos conceptos proveen el soporte conceptual indispensable
para validar la introduccion de la herramienta digital destinada a potenciar la eficiencia

administrativa de la empresa.

2.1.1. Gestion de Inventarios

Controlar los inventarios es un elemento esencial en la administracién de
cualquier compaifiia, porque facilita el control apropiado de los recursos disponibles
para realizar sus actividades. En lineas generales, el inventario se refiere a los
productos terminados, productos en proceso, materias primas y bienes que tiene una
entidad para satisfacer la demanda de sus consumidores y garantizar que sus

operaciones sigan funcionando.

Segun Heizer, Render y Munson (2020), la administracion de inventarios se
propone determinar el numero apropiado de productos que deben permanecer

disponibles y cuando es el momento correcto para reponerlos, con el objetivo de
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prevenir tanto la falta como la sobreabundancia de existencias, circunstancias que

pueden ocasionar pérdidas economicas.

Para las pequefias empresas, este control es aun mas relevante, pues
frecuentemente tienen recursos escasos Yy requieren utilizar sus insumos de forma
eficaz. La gestion apropiada del inventario posibilita tener un conocimiento mas
preciso de las existencias, disminuir los desperdicios, regular los costos y optimizar la
planificacion de la produccion. En el caso particular de las panaderias, el inventario
esta formado en su mayor parte por insumos basicos, que incluyen levadura, azlcar,
harina, mantequilla y otros componentes requeridos para la produccion de los
articulos. Por eso, es crucial tener sistemas que simplifiquen el registro de entradas y
salidas de estos materiales para prevenir pérdidas y garantizar que estén disponibles
para la produccion cotidiana.

Por ultimo, el uso de herramientas tecnoldgicas para gestionar inventarios
ayuda a que la informacion esté mas controlada, los registros sean mas exactos y
tomar decisiones sea mas facil. Asimismo, posibilita detectar con anticipacion las
demandas de abastecimiento y prevenir dificultades tanto por falta como por
sobreabundancia de productos. En el caso de la panaderia La Malaguefia Jiret, estos
principios tedricos se implementaron directamente en la configuracion del sistema
digital a través de un moédulo que posibilit6 documentar con precision las entradas
(compras a los proveedores) y las salidas (empleo diario en la produccion). Esto
aseguro la supervision en tiempo real de los inventarios, el seguimiento del uso de
materias primas y la contabilizacién de residuos. Ademas, la herramienta permitid
establecer niveles de alerta minimos para prevenir el desabastecimiento y garantizar
la trazabilidad total de los insumos. El proceso general de gestion de inventarios se
ilustra en la figura 1, en la que se presentan las etapas de recepcion, ubicacion,

preparacion y expedicion de los productos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 20
DOCENCIA o

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 1.

Proceso de Gestion de Inventarios y Expedicion.

1.RECEPCION

2. UBICACION

PROCESO DE

GESTION DE
INVENTARIOS

3.PREPARACION

Nota: Adaptado de infografia: proceso de gestion de inventarios (2022), scribd.

2.1.2. Sistemas de Informacidon Administrativa

Los sistemas de informacion administrativa son instrumentos que simplifican la
recopilacion, el procesamiento, el almacenamiento y la difusién de datos al interior de
una organizacion. Su funcion principal es respaldar las actividades administrativas y
la toma de decisiones, incorporando informacion proveniente de varias areas de la
compafiia para hacerla mas valiosa y oportuna. Laudon y Laudon (2022) afirman que
estos sistemas estan compuestos por elementos que colaboran entre si para
administrar la informacion y respaldar procesos como la coordinacién, el control y la

toma de decisiones en las entidades.

En la actualidad, su empleo ha cobrado mas relevancia por el progreso
tecnolégico y por la necesidad de las compafias de gestionar grandes cantidades de

informacién con mayor eficacia. Esto ha posibilitado que los procedimientos que antes

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 21

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

se hacian de forma manual ahora se automaticen, lo cual ha disminuido los fallos y

optimizado los tiempos de respuesta.

Una mejor organizacion de los datos, el acceso a la informacion de manera mas
rapida, la generacion de informes y un control interno mas amplio son algunos de sus
beneficios principales. Todo esto ayuda a que la comunicacion entre areas sea mejor

y a gue tomar decisiones sea mas sencillo.

Estos sistemas constituyen una herramienta esencial para optimizar la gestion
de las pequefias empresas. La panaderia La Malaguefa Jiret se beneficio de su
implementacion, ya que contribuyd a un mejor control de las ventas, los inventarios y
la produccién, conduciendo a una administracion mas eficaz y organizada. En el marco
de este proyecto, el sistema informatico instalado en la panaderia pasé de ser una
idea tedrica para convertirse en un instrumento practico, cuyos beneficios se detallan

en la Tabla 1.

Tabla 1.

Beneficios de la gestion de inventarios y los sistemas de informacién administrativa.

Ventajas de laadministracién de Ventajas de los sistemas informativos
inventarios

Reduce los desperdicios y las pérdidas de Captura y almacenamiento seguro de los
producto. datos diarios de la empresa.

Control de inventario. Actualizacion de los datos sobre ventas y

produccion en tiempo real.

Mejora la administracion de recursos. Verificacién rapida del stock y la disponibilidad
de los productos.

Optimiza la planificacion. Produccion de informes oportunos para la
toma de decisiones.

Nota: Elaboracion propia, 2026.
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2.1.3. Control de Produccioén

El control de produccion es una de las funciones més relevantes en cualquier
entidad, ya que posibilita la supervision y organizacion de las tareas vinculadas a la
prestacion de servicios o a la produccion de bienes. Por medio de este procedimiento,
las companiias tienen la posibilidad de asegurar que los productos satisfagan las
exigencias de calidad necesarias, optimizar los periodos laborales y garantizar una

apropiada utilizacion de los recursos.

Segun Heizer, Render y Munson (2020), el control de produccion implica
programar, supervisar y evaluar las actividades productivas para comprobar que se
estan alcanzando los obijetivos fijados por la entidad. Ademas, fomenta la puesta en
marcha de medidas enfocadas en la mejora continua y hace mas facil detectar

posibles problemas a lo largo del proceso.

Este trabajo tiene una relevancia significativa para las pequefias empresas,
porque ayuda a gestionar de manera eficaz las materias primas, reducir los desechos
y mantener un suministro continuo de productos para atender la demanda de los
consumidores. Igualmente, posibilita adquirir datos vinculados con las cantidades
producidas, los periodos de elaboracion y los recursos utilizados en cada fase del

procedimiento.

En una panaderia, la supervision de la produccién es fundamental para
organizar la fabricacion diaria de los diversos productos, asegurar que haya insumos
disponibles y prevenir pérdidas causadas por una produccion demasiado baja o
demasiado alta. En este contexto, emplear herramientas tecnoldgicas es una opcion
gue promueve la organizacion, el registro y el monitoreo de las actividades
productivas, lo cual ayuda a optimizar la eficacia de los procesos. Para implementar

este control a través del sistema digital, la teoria se convirtio en variables especificas
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que fueron registradas a diario en la panaderia. La herramienta requiri6 que se
ingresaran datos como la cantidad de cada tipo de producto (panaderia o reposteria)
producida, las materias primas empleadas por lote, el volumen total del producto
finalizado, el seguimiento de desperdicios o pérdidas ocurridas durante el horneado y
la regularidad de produccion en funcion de la demanda, cuyas fases continuas y

puntos de control de calidad se detallan en la figura 2.

Figura 2.

Diagrama del proceso de control de produccion.

Llegada de
materia prima

Verificacion y
control de entrada

Cumple con
Transformacion del praducto
mmm“ (mano de obra)
st y
Y Verificar que cumpla
NO con especificaciones
i o

Nota: Adaptado de Diagrama de flujo de un proceso productivo, por maria0217 (s. f.),
SlideShare.

2.1.4. Gestion de Ventas

La gestion de ventas incluye las estrategias y actividades que posibilitan a las
comparfiias vender sus productos o servicios de forma ordenada, con el objetivo de

cubrir las necesidades del cliente y obtener los resultados econdmicos previstos. Este
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procedimiento incluye el registro, control y estudio de las operaciones comerciales, lo

gue lo convierte en un instrumento esencial para gestionar la empresa.

Kotler y Keller (2022) sostienen que la gestién de ventas es relevante para el
crecimiento de una empresa porque ayuda a identificar oportunidades en el mercado,
mejora el entendimiento de las preferencias del consumidor y fortalece los vinculos
con los clientes. Asimismo, proporciona informacion valiosa para la planificacion y la

toma de decisiones en el ambito comercial.

Un control apropiado de las ventas permite identificar qué productos tienen mas
demanda, examinar la evolucion de los ingresos y estudiar el rendimiento financiero
de la empresa. Estos elementos brindan informacion importante para crear estrategias
gue ayuden a la empresa a ser competitiva y a mantenerse en el mercado. Tener
herramientas tecnoldgicas para registrar las ventas es un beneficio importante en las
pequefias empresas, ya que posibilita tener informacion actualizada, reducir los fallos
gue se producen a partir de los registros manuales y conseguir informes que facilitan
el control administrativo. Asi, se optimiza la habilidad de respuesta ante las exigencias
del negocio y los procesos comerciales se vuelven mas solidos.

Con el objetivo de conectar esta teoria comercial con la creacion de la
herramienta digital, el sistema dejé de lado los apuntes manuales y comenzé a
registrar cada transaccion de forma minuciosa. Por lo tanto, el médulo de ventas
requirioé y guardé obligatoriamente informacion como el medio de pago usado, la fecha
de la transaccion, la clase de producto, el numero vendido, el valor total y el valor
unitario, facilitando la evaluacién del rendimiento comercial de la empresa; etapas

progresivas que guian la relacion con el cliente y que se ilustran en la figura 3.
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Figura 3.

Diagrama del ciclo de ventas
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. Nutriendo
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una Oferta

Nota: Adaptado de 7 etapas y 6 consejos para mejorar tu ciclo de venta (Aguirre,
2021), Appvizer.

2.1.5. Transformacién Digital en Pequefias Empresas

Hoy en dia, la adopcion de tecnologias digitales se ha vuelto un elemento
esencial para el progreso y expansion de las entidades organizativas. El proceso a
través del cual las empresas incorporan herramientas tecnolégicas en sus actividades
cotidianas con el objetivo de perfeccionar la administracion de la informacion,
optimizar los procesos y brindar una respuesta mas efectiva a lo que el mercado
requiere se conoce como transformacion digital.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2021), la digitalizacién es una oportunidad para que las pymes mejoren su
productividad, optimicen sus procesos internos y se adapten a los cambios requeridos
en el ambiente empresarial. Ademas, el empleo de tecnologias posibilita contar con
informacion mas exacta y simplifica la toma de decisiones en la organizacion.
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La digitalizacion brinda una serie de beneficios fundamentales, entre los que se
incluyen el fortalecimiento de la competitividad empresarial, la optimizaciéon de los
recursos, la automatizacion de las tareas y una menor cantidad de errores operativos.
Asimismo, poner en practica tecnologias ayuda a innovar y contribuye a ofrecer una
atencion mas eficaz y oportuna a los clientes.

Para las empresas pequefias, avanzar en la digitalizacion no significa
necesariamente hacer grandes desembolsos de dinero; mas bien se trata de
beneficiarse de soluciones tecnologicas que posibiliten una mejor organizacion y
control de sus procesos. En este escenario, el establecimiento del sistema digital para
la administracion de inventarios, produccion y ventas en la panaderia La Malaguefa
Jiret constituyd una opcion orientada a robustecer su gestidon, perfeccionar las
operaciones cotidianas y asegurar el desarrollo y la sostenibilidad del negocio. Asi,
para este proyecto de grado la transformacién digital dejé de ser un concepto abstracto
y se transform6 en el instrumento técnico (el medio) que permitio alcanzar el
fortalecimiento administrativo real y la competitividad (el objetivo) de esta

microempresa.

2.2. Marco Conceptual

Para resumir la comprension técnica y metodoldgica de este proyecto de
fortalecimiento empresarial, se establecen los siguientes conceptos fundamentales

gue no se han tratado en el marco teérico:

e Base de datos: Un conjunto organizado de datos interrelacionados, que esta
disefiado para facilitar su gestion, almacenamiento y actualizacion eficaces, es lo que
define Stair y Reynolds (2015). Esto permite acceder a la informacion operativa y

comercial de la panaderia en el tiempo apropiado.
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e Software: Segun Pressman (2010), es el conjunto de rutinas, programas y
procedimientos informaticos que permiten la ejecucion de tareas especificas en un
sistema computacional, funcionando como la herramienta tecnoldgica con la que
trabajara el sistema de la panaderia.

e Eficiencia operativa: La capacidad de que una compaiiia utilice sus recursos
de la forma mas Optima posible, logrando los resultados més favorables con el minimo
coste, esfuerzo y tiempo, es lo que se conoce como eficiencia organizacional, segun
Chiavenato (2011). En este proyecto, simboliza el objetivo final después de que la
herramienta se haya implementado.

e Trazabilidad: Capacidad para rastrear y seguir el historial, la aplicacion o la
localizacion de un producto o insumo a través de todas las etapas de su cadena de
suministro, desde su recepcion en el almacén hasta su comercializacion al consumidor
final (Ballou, 2004), lo cual fue garantizado mediante los registros estructurados del
sistema digital.

e Indicador de gestion: Medida cuantitativa o cualitativa empleada para
evaluar el desempefio, el progreso o el éxito de una entidad en el cumplimiento de sus
metas operativas y estratégicas (Beltran Jaramillo, 2000). En este proyecto, permitio
analizar y contrastar las condiciones previas y posteriores a la puesta en marcha de

la herramienta tecnoldgica.

2.3. Marco Legal

La legislacion vigente en Colombia, que regula temas vinculados con la
actividad de las empresas, el empleo de tecnologias de informacién y la proteccion de
datos, respalda el desarrollo del proyecto actual. Estas estipulaciones aseguran que
los procedimientos sugeridos estén en consonancia con el marco legal de la nacion.

Las normas mas relevantes que se tuvieron en cuenta durante la elaboracion

del proyecto se describen en la siguiente tabla:
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Tabla 2.

Normativa colombiana que se aplica al desarrollo del proyecto.

Norma
Cabdigo de Comercio (Decreto 410 de
1971).

Ley 1581 de 2012 (Proteccién de Datos
Personales).

Ley 527 de 1999 (Mensajes de Datos).

Resolucién 000042 de 2020 de la DIAN
(Facturacion Electronica).

Ley 1341 de 2009 (Sector de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones).

Descripcién y contribucidn al proyecto
Regula las obligaciones generales de los
comerciantes, exigiendo el mantenimiento de
libros y registros contables u operacionales
ordenados y veraces. En este proyecto, se
relaciona al dotar a la panaderia de un sistema
automatizado que permite registrar formalmente
las transacciones de ventas y el flujo de
inventarios, superando la informalidad de los
apuntes manuales.

Establece el régimen general para la proteccién
de los datos personales en bases de datos.
Aplica directamente porque el sistema digital de
la panaderia recopila y almacena informacién de
terceros (proveedores, clientes y personal),
exigiendo a la administracién asegurar una
gestién confidencial y segura de dichos registros.
Regula el acceso y uso de los mensajes de datos
y el comercio electrénico, otorgandoles validez
juridica. Se relaciona con el proyecto al respaldar
legalmente la transiciéon de registros fisicos a
soportes informaticos y digitales para el control
comercial y operativo diario del establecimiento.
Regula los sistemas de facturacion y los
requisitos para el control de ingresos. Esta
disposicion se vincula directamente con el
modulo de ventas de la herramienta digital, ya
gue la estructura de captura de datos (precios
unitarios, cantidades, totales y medios de pago)
se alinea con el control formal de ingresos de la
panaderia.

Fomenta la apropiacion y masificacion de las TIC
en las micro y pequefias empresas para
incrementar su productividad y competitividad.
Constituye el sustento juridico institucional que
justifica la transformacién digital ejecutada en la
microempresa La Malaguefia Jiret para
modernizar su gestién administrativa.

Nota: Elaboracion propia, 2026.
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2.4. Marco Contextual

En la panaderia La Malaguefia Jiret, una microempresa de la industria
alimentaria, se desarroll6 el presente proyecto. Esta compafiia tiene como actividad
econOmica principal la produccion y venta de productos de reposteria y panaderia.
Ubicado en el municipio de Giron, Santander, este establecimiento se ha consolidado
como una empresa familiar reconocida localmente por la frescura y calidad de sus

productos.

La compairiia posee una estructura administrativa y de talento humano con un
modelo organizacional horizontal. El equipo esta compuesto por alrededor de cinco
colaboradores: un administrador (papel desempefado por el propietario, quien toma
las decisiones sobre compras, finanzas y comercio), dos operarios de panaderia y
pasteleria responsables de la manipulacion de insumos, y dos empleados encargados

del servicio al cliente y la gestion del mostrador.

Esta intervencion tecnoldgica se enfocé en tres principales procesos
operativos: 1) Almacenar y recibir la materia prima (area de inventarios); 2) Preparar,
hornear y procesar (area de produccion); y 3) Facturar y asistir directamente al cliente
(area de ventas). En cuanto a sus atributos operativos, la panaderia administra un
ciclo de produccion diario, el cual anteriormente se fundamentaba en estimaciones
empiricas de la demanda. Depender Unicamente de la supervision visual del
propietario y de los registros manuales en libretas constituia un obstaculo significativo
para formalizar y sistematizar los procesos internos. Por lo tanto, para actualizar su
funcionamiento, supervisar las pérdidas y promover un desarrollo estructurado, se

requirio llevar a cabo la intervencién a través de la herramienta digital.
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2.5.Marco Ambiental

Este proyecto de fortalecimiento empresarial destaca la relevancia del aspecto
medioambiental, fomentando practicas que mejoran el uso responsable de los
recursos. En este contexto, la ejecucion del sistema digital generd de forma directa
dos efectos positivos. Primero, la digitalizacién de los registros de ventas y las planillas
redujo drasticamente el uso de papel vinculado a los métodos manuales
convencionales. Segundo, y con un impacto operativo mayor, el sistema permitio la
correcta contabilizacion, el andlisis y el control de las pérdidas y desperdicios de
materia prima (por ejemplo, masas, harinas y productos caducados), facilitando una
planificacion mas efectiva para disminuir al minimo la generacion de residuos

organicos por parte de la panaderia.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El proyecto se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo y un disefio de caracter
descriptivo-propositivo, enmarcado en el fortalecimiento empresarial. La metodologia
se fundamentod en los inconvenientes hallados en la panaderia La Malaguefia Jiret
respecto a la gestion manual de las ventas, el inventario y la produccién. Su propésito
central consistié en comprender como se llevaban a cabo dichos procesos, identificar
los principales cuellos de botella y determinar los requerimientos necesarios para
disefiar e implantar un sistema digital que optimizara la administracion del

establecimiento.
3.1.Tipo de investigacion

La investigacion fue de caracter descriptivo, debido a que busc6é comprender y
detallar los procedimientos vinculados con el inventario, la produccién y las ventas en
el establecimiento comercial. De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza (2021),
los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, procesos o cualquier otro fendmeno que se someta a analisis,
permitiendo detallar como es y como se manifiesta.

En este contexto, este tipo de investigacion permiti6 establecer de manera
sisteméatica como se realizaban las actividades en la panaderia La Malaguefia Jiret, la
forma en que se registraba la informacion y cuales eran los principales impedimentos
operativos. De este modo, el diagndstico obtenido constituy6 la base fundamental para

determinar los requerimientos funcionales que el sistema digital debia satisfacer.

3.2.Enfoque de la investigacion

El proyecto adoptd un enfoque cualitativo, dado que la meta principal consistio

en comprender los procesos administrativos y las probleméticas afrontadas por el
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personal a cargo en su propio entorno laboral. De acuerdo con Herndndez Sampieri y
Mendoza (2021), el enfoque cualitativo permite investigar los fenomenos utilizando la
informacion obtenida directamente en su contexto. Por lo tanto, la observacion y las
entrevistas aplicadas proporcionaron datos veridicos sobre la gestion real de la

empresa.
3.3.Método de investigacion

La metodologia empleada fue de caracter inductivo, ya que el proyecto partio
de la observacion de situaciones particulares en la panaderia para establecer
aspectos generales relacionados con las necesidades administrativas. De acuerdo
con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), el enfoque inductivo se basa en la
recoleccion y analisis de datos enfocados en indagar fendmenos particulares para
llegar a conclusiones de caracter general. Bajo este principio, se analizaron
situaciones especificas, tales como el monitoreo de la produccion, el manejo de
inventarios y el registro de ventas. Para ello, se aplicé un analisis interpretativo de los
datos recopilados con el fin de estructurar las caracteristicas funcionales de la

herramienta tecnoldgica.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de informaciéon

De acuerdo con Heizer, Render y Munson (2020), la recopilacion sistematica
de datos operativos y de campo resulta indispensable para analizar los procesos
productivos y de gestibn en las organizaciones. En este sentido, se utilizaron
procedimientos rigurosos que permitieron conocer directamente el estado operacional

de los procesos analizados:

e Observacion directa: Facilitd la identificacion de aspectos relacionados con

la supervision de productos, las ventas y las pérdidas. Los datos se registraron
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mediante una lista de chequeo estructurada para organizar los hallazgos en el lugar

de trabajo.

e Entrevista: Se llevaron a cabo entrevistas dirigidas a las personas que
participaban de forma directa en las operaciones. Se utilizé una guia con preguntas
abiertas orientadas a la gestion cotidiana para detectar las técnicas empleadas y las

dificultades recurrentes.

e Revision de registros: Se examinaron los documentos y registros fisicos
previos (facturas manuales, cuadernos y libretas de apunte), de modo que la
consolidacion de los resultados ofreci6 una perspectiva integral del estado

administrativo inicial.
3.5.Participantes y fuentes de informacion

El estudio cont6é con la participacion de los actores directos de la empresa,
estructurdndose bajo los criterios de seleccién propios de un proyecto de

fortalecimiento empresarial y no de una investigacion estadistica poblacional.

e Criterios de seleccion y participantes: Se selecciond a la totalidad del
personal vinculado directamente a la operacién del negocio, abarcando al propietario-
administrador (responsable de las decisiones financieras y de compras) y a los cuatro
operarios y empleados encargados de la produccién, el mostrador y el servicio al

cliente de la panaderia La Malaguefia Jiret.

e Periodo de aplicacion: La recoleccion de informacion diagnostica y la
posterior implementacién del sistema digital se ejecutaron durante el segundo

semestre del afio 2026 (especificamente entre los meses de julio y agosto).
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e Forma de analisis de la informacion: La informacion cualitativa obtenida a
través de las entrevistas y la observacion se analiz6 mediante triangulacion de datos,
contrastando lo dicho por el personal con la evidencia fisica hallada en los cuadernos
de registro (Anexo A) y los requerimientos tedricos de la administracion, lo que

permiti6é estructurar la matriz de diagnéstico y validar los resultados posteriores.
3.6.Procedimiento del fortalecimiento

El desarrollo del proyecto se estructur6 y ejecutd en cuatro etapas
secuenciales:

e Primera etapa (Diagnoéstico): Se realizaron tres entrevistas detalladas al
administrador y al personal operativo del mostrador de la panaderia, ademas de la
revision de documentos y observacion directa. La informacién recopilada permitio
elaborar la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), en los
postulados de gestidon estratégica de Chiavenato (2011), la cual explico la forma en

gue se realizaban las actividades y los obstaculos mas relevantes.

e Segunda etapa (Disefio): Los resultados del diagndstico se utilizaron para
determinar las capacidades del sistema. Se definieron los mddulos de produccion,
inventarios y ventas, asi como la interfaz visual orientada a facilitar la interaccion de

los usuarios.

e Tercera etapa (Implementacién): La herramienta se instalo y aplico en el
entorno operativo real de la panaderia. Esta fase incluy6 la carga de la informacién

inicial, la capacitacion formal de los participantes y el uso cotidiano del sistema.

e Cuarta etapa (Evaluacion): Se contrasto el modo en que se realizaban los
procesos antes de la intervencion frente a los datos obtenidos tras su aplicacion. De

acuerdo con Beltran Jaramillo (2000), el uso de indicadores de gestion permite medir
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cuantitativamente el rendimiento y los cambios operativos en una organizacién; en
este sentido, mediante indicadores de rotacion de inventarios, porcentaje de reduccion
de pérdidas y tiempo promedio de registro de ventas, asi como una matriz de
evaluacion, se determing el éxito de la optimizacion administrativa y la reduccion de

pérdidas.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

La ejecucion gradual de las tareas disefiladas para lograr los objetivos
especificos del proyecto en la panaderia La Malaguefia Jiret se detalla en este
capitulo. El procedimiento realizado en cada una de las fases de la intervencion
tecnoldgica, ejecutadas a lo largo de los meses de julio y agosto de 2026, se describe

a continuacion.
4.1.Diagnéstico

Durante la primera y segunda semana del mes de julio de 2026, para cumplir
con el primer objetivo especifico, se realizaron visitas presenciales a la empresa con
el propédsito de obtener informacion directa sobre su operacion. Durante esta fase, se
utilizé la técnica de observacion directa en las areas de produccion y mostrador,
apoyandose en una lista de verificacion (cuyos items e instrumentos de chequeo se
encuentran detallados en el Apéndice B) para evaluar el manejo fisico de los

inventarios y el registro manual de las ventas.

Paralelamente, se llevo a cabo una entrevista no estructurada con el propietario
y los empleados (cuya guia de preguntas se presenta en el Apéndice A), con el fin de
conocer sus rutinas diarias, identificar los cuellos de botella en la facturacion y las
dificultades en el calculo de la materia prima. Como parte fundamental de esta fase
diagnéstica, se examinaron los cuadernos y libretas informales de apuntes (cuya
evidencia fotogréfica se encuentra en el Anexo A), lo que permiti6 documentar
fehacientemente el desorden operativo inicial. La informacion obtenida facilitd la
deteccién de las causas y efectos de los problemas administrativos, datos que luego

se consolidaron para la elaboracion de la matriz de diagnadstico.
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4.2.Disefio del sistema

Entre la tercera y cuarta semana del mes de julio de 2026, con base en las
necesidades identificadas en el diagnostico, se llevaron a cabo las actividades para
estructurar la herramienta tecnoldgica. El proceso comenzd con la definicion de la
arquitectura del sistema en hojas de calculo y la creacion de tres modulos clave:
inventario, produccion y ventas. Luego, se diseflaron los campos de registro
obligatorios para cada tipo de transaccion y se organizd el flujo de informacion,
garantizando la correcta integracion de los datos. Finalmente, se desarrollaron las
interfaces de usuario, enfocandose en un disefio visual intuitivo (cuya estructura macro
y de archivos ejecutables se detalla en el Anexo B), facilitando la interaccion de los

empleados sin experiencia técnica previa.
4.3.Implementacién

Durante la tercera y cuarta semana del mes de agosto de 2026, con el disefio
completado, se avanzo a la fase de implementacién en el entorno operativo real de la
panaderia. Esta etapa inicié con la carga de la informacion inicial en el sistema, que
incluy6é la creacién del catalogo de productos y el registro del inventario fisico
disponible en ese momento. A continuacion, se planificaron y llevaron a cabo sesiones
de capacitacion dirigidas al administrador y al personal de mostrador, haciendo uso
del instructivo impreso y digital provisto en el Manual Basico de Usuario (Anexo C), en
el cual se detall6 el funcionamiento de cada médulo. Luego de la capacitaciéon, se
activo el sistema para su uso cotidiano, proporcionando acompafamiento presencial
para supervisar las primeras pruebas operativas, resolver dudas en tiempo real y

realizar los ajustes técnicos necesarios.
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4.4 Evaluacién

Al finalizar el mes de agosto y durante los primeros dias de septiembre de
2026, para concluir la ejecucion del proyecto, se realizaron las actividades de medicion
y comparaciéon. Después de un periodo de uso continuo del sistema digital por parte
del personal de la panaderia, se extrajeron los reportes automatizados generados por
la herramienta (respaldados en el archivo operativo del Anexo B). Estos datos
operativos recientes se contrastaron directamente con la situacion inicial identificada
en el diagnéstico. La actividad principal de esta fase consistié en analizar variables
clave, como el tiempo dedicado al registro de ventas y la precision en el control de
pérdidas, con el fin de recopilar la evidencia necesaria que valida el fortalecimiento de

la gestion administrativa.
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5. RESULTADOS

En este capitulo se exponen los hallazgos y productos derivados de la
ejecucion de las fases metodoldgicas en la panaderia La Malagueiia Jiret, organizados
segun el cumplimiento de los objetivos especificos del proyecto.

5.1.Resultados del diagnéstico empresarial

Como resultado de la primera etapa metodoldgica orientada a la identificacién
de la situacién actual, se estructurd y consolidé una matriz de diagndstico que integro
de manera sistematica los hallazgos obtenidos a través de la observacion directa, la
revision de los registros informales previos y las entrevistas realizadas al personal y a

la administracion.

Esta herramienta técnica permitié evidenciar con precision las deficiencias
criticas en los procesos manuales del establecimiento, fundamentando de forma
empirica y documental la imperiosa necesidad de implementar la intervencion
tecnoldgica. A continuacién, se detallan los resultados de dicho diagnéstico en la Tabla
3:
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Tabla 3.

Matriz de diagndstico de la situacion actual de los procesos administrativos

Proceso Situacién Dificultad / Consecuencia Necesidad
Actual Causa de Mejora
Inventarios Revision Falta de un Desconocimiento Implementar
visual de las registro del stock real, un médulo
existencias. sistematico; pérdida de digital que
No existe un el conteo se insumos por registre
formato para realiza de vencimiento y entradas,
entradas y memoria y los sobrecostos por salidas y
salidas de cuadernos se compras alerte sobre
materia prima. desorganizan. urgentes. niveles de
insumos.
Produccién La cantidad a Ausencia de Dias con Crear un
hornear se un histérico faltantes de pan registro
decide de demanda en horas pico digital de
empiricamente que guie al (pérdida de produccion
cada dia, sin operario ventas) y dias diaria para
basarse en sobre cuanto con exceso de estandarizar
datos producir producto cantidades y
estadisticos. exactamente. desechado. minimizar
desperdicios.
Ventas Las ventas se El método Imposibilidad de Disefiar un
registran manual es identificar sistema agil
manualmente, lento y productos mas gue permita
muchas veces propenso a rentables o de registrar
solo anotando errores u mayor rotacion; cada venta
el valor total omisiones cuadres de caja por categoria
sin detallar el debido al afan inexactos. de producto
producto. de atender al de forma
cliente. automatica.

Nota: Elaboracion propia, 2026.

5.2.Disefo del sistema digital

En respuesta a las necesidades detectadas en el diagndéstico, se disefid y
desarroll6 una herramienta tecnoldgica destinada a centralizar y organizar la
informacion de la panaderia. La arquitectura del sistema se basé en un modelo de
registro, almacenamiento y generacion de reportes, lo que facilité un flujo constante

de datos entre las areas operativas del negocio.
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El disefio se construyd con una interfaz grafica intuitiva, orientada a usuarios
sin conocimientos técnicos avanzados, y se estructur0 mediante los siguientes

componentes y modulos principales:

e« Médulo de Inicio de Sesion (Login): Pantalla de autenticacion inicial que
solicita credenciales segun el rol del usuario (administrador o personal de mostrador),
asegurando la proteccion y control en el manejo de los datos del negocio.

« Menu Principal (Panel de Control): Interfaz central que funciona como punto
de navegacion general tras el ingreso, facilitando el acceso rapido y ordenado a las
distintas secciones del sistema.

« Médulo de Inventarios: Disefiado para gestionar la materia prima. Incluye
campos obligatorios para registrar fecha, proveedor, tipo de insumo (entradas) y
consumo diario (salidas). Este médulo calcula las existencias reales y alerta sobre la
necesidad de reabastecimiento.

e Modulo de Produccién: Orientado a la estandarizacion del proceso de
horneado. Permite registrar las 6rdenes de trabajo diarias, detallando la cantidad
producida y las pérdidas o desperdicios generados durante el proceso.

« Modulo de Ventas: Estructurado para agilizar la facturacion en el mostrador.
Sus campos permiten ingresar fecha, tipo de producto vendido, cantidad, valor unitario

y método de pago, eliminando la dependencia de registros manuales.

A continuacién, se muestran las evidencias visuales correspondientes al

prototipo funcional desarrollado para el establecimiento:
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Figura 4.
Pantalla de inicio de sesion (Login).

PANADERIA LA MALAGUENA JIRET
CONTROL DE ACCESO

USUARID:

Malaguena.Jiret

CONTRASENA:

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Figura 5.

Menu del sistema.

'y =
MMM"’ SISTEMA DIGITAL DE GESTION ADMINISTRATIVA
4

ﬁ"é 6 9 " E i PANADERIA Y PASTELERIA LA MALAGUENA JIRET

/3 MGDULO DE INVENTARIO W " MGDULO DE PRODUCCIGN ¥ MoDULO DE VENTAS
J

Nota: Elaboracion propia, 2026.
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Figura 6.

Médulo de registro y control de inventarios.

Fecha | Materia Prima | Tipo de Movimiento (Entrada/Salida)  Cantidad Unidad de Medida _Stock Actual

]

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Figura 7.

Mdédulo de control de produccion.

MODULO DE CONTROL DE NVENTARIO Feere

en blarca) (0 blznco)

MGDULD DE CONTROL DE PRODUCCIGN

Fecha

Fecha Producto Horneado Cantidad Producida | _Producto Dafiado Observaciones (en blanca)

<=

Nota: Elaboracion propia, 2026.
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Figura 8.
Mddulo de registro de ventas.

VENTAS Fecha = Proficto V= Canticad

Fecha Producto Vendido [ cantidad Valor Unitario Valor Total (en blanca) TOTAL (@1 blarca)

TOTAL $0,00

|

Nota: Elaboracion propia, 2026.

5.3. Implementacion del sistema

La puesta en funcionamiento de la herramienta digital se realizé en agosto de
2026, en las instalaciones de la panaderia La Malaguefia Jiret. El proceso comenzo6
con la configuracién del archivo central en el equipo de cémputo del local. Para
asegurar el orden, la seguridad de los respaldos y el control histérico de la produccion,
se cre6 un directorio principal denominado Malaguenfia, el cual incluye una subcarpeta
de registros organizada por meses (por ejemplo, 8. agosto, 9. septiembre). Esta
estructura permitio clasificar la informacién y facilité la auditoria de la produccién en

cada periodo, como se muestra a continuacion:
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Figura 9.

Estructura de directorios principal creada en el equipo de computo del establecimiento.

4 < | MALAGUENA

== =] X
mdo | Compartc vita )

y Tituevo dlemento = [ soic -~ [ seteccionar todo
= £ Ficacceso ~ ] 4 ot
Andaral  Copia M jar | Nueva Propiedades 3
acceso rapido re  carpeta » 4 Historial | Qe Inve
Portapapeles Nu A

« - 4 > Resultados de la bisqueda en Documentos > MALAGUENA

i Nombre
# Acceso répido

REGISTROS
I Escritorio ¢

& Descargas

%) Documentos

& Imagenes
10 OCTUBRE
8.AGOSTO
8.AGOSTO
Formato Transacciones SNR 26 A 30 AGOST
MENA
@ OneDrive

[ Este equipo
& Descargas
[ Documentos
I Escritorio
& Imagenes
D Masica
B Objetos 30
B Videos
e Windows (C)
< DATOS (D) v
1 elemento

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Figura 10.

Organizacion mensual de los archivos de gestion en el directorio de la panaderia.

< | REGISTROS

A - o X
Inido  Compartir  Vista (2]

) 4 Cortar X ) Nuevo elemento ~ o FH seleccionar todo

4 ] Facil acceso ~ ==l Editar No seleccionar ninguno

Andlaral  Copiar Pegar Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades

accésoiEpido 5 2 & e ||| careta & G Historial (7 Invertir seleccién
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar

« vi 4 > Resultados de la busqueda en Documentos > MALAGUENA > REGISTROS v & | Buscaren REGISTROS b

2 Nombre & Fecha de m:

# Acceso rapido

2.AGOSTO

B Escritorio

Y 9. SEPTIEMBRE
Descargas

%] Documentos

Tamaiio

& Imagenes
10 OCTUBRE
8.AGOSTO
8.AGOSTO
Formato Transacciones SNR 26 A 30 AGOST
MENA
@ OneDrive

I Este equipo
& Descargas
|Z] Documentos
B Escritorio
=1 Imagenes
b Musica
B Objetos 3D
B videos
e Windows (C:)
= DATOS (D) v

2 elementos

Nota: Elaboracion propia, 2026.
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Figura 11.
Contenido y almacenamiento del archivo de control operativo para el mes de agosto.

= | 8. AGOSTO = o X

7 Nuevo elemento ~

7] Facil acceso ~

Portapapeles Organizar Nuevo
€« i > Resultados de la bisqueda en Documentos > MALAGUENA > REGISTROS » 8.AGOSTO v O | Buscaren8. AGOSTO r

~

Nombre ) Fech

] REGISTROS DE PANADERIA

=] Imagenes
10 OCTUBRE
8. AGOSTO
8. AGOSTO
Formato Transacciones SNR 26 A 30 AGOST
MENA

@ OneDrive

§ Objetos 30

B Videos

i Windows (C)

= DATOS (09 v ’
1 elemento [E=

Nota: Elaboracion propia, 2026.
Usuarios y capacitacion

Se llevé a cabo una sesion de capacitacion practica dirigida a los usuarios
principales del sistema: el administrador del negocio y el personal del mostrador.
Durante esta jornada, se explico la metodologia para un registro correcto de la
informacion, la importancia de actualizar los datos en cada transaccion y el uso

especifico de las hojas de calculo.
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Registros realizados en condiciones reales

Después de la capacitacion, el sistema inicio un periodo de prueba operativa.
El personal comenz6 a registrar los movimientos diarios del negocio directamente en
la herramienta. Se ingresaron las compras de materias primas en el modulo de
inventarios, se documento la produccién en el médulo correspondiente y se utilizo el

modulo de ventas para totalizar la facturacion diaria.
Ajustes posteriores alas pruebas

Durante los primeros dias de uso, se recopilo retroalimentacion de los operarios
y se implementaron ajustes menores para mejorar la usabilidad. En particular, se
ampliaron los anchos de columna para una mejor visualizacion de los nombres largos
de productos y se estandarizé el formato de las celdas a moneda (pesos colombianos)

para facilitar los cierres de caja.

A continuacion, se presenta evidencia del sistema operando con datos

ingresados durante la fase de implementacion:

Figura 12.
Registros de entradas y salidas de materia prima durante el periodo de prueba en el

modulo de inventarios.

MODULO DE CONTROL DE INVENTARIO
Cantidad Unidad de

Tipo de Movimiento

'''''

Nota: Elaboracion propia, 2026.
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Figura 13.

Consolidado de transacciones diarias de produccion.

MODULO DE CONTROL DE PRODUCCION Fecha E Producto H... = Canfidad P._. :=

Fecha Producto Horneado Cantidad Producida Producto Dafiado Observaciones 211082026 Amojgbana | * 1

21/082026] Pan de bono 199] 3] Faloleve detemperatral | 22082006 Besios 3
| 211082026 Sufuelos| 180] 2] Falo leve de temperaturg)
| 211082026 Croissan| 30) [] Buiuelos ®
| 211082026 Pan de quesd 200] 4 Croissant 18
| 211082026 T 30) 4 Se
| 211082026 Pan Francés| 35 Falo leve de temperaiurg) Calletas 2
| 211082026 Postres] 18 Hojakdras o 20
| 211082026 Pan releno 30)
| 211082026 Repollas| )
| 211082026 Amojgbana, 40) Se quemaron dos|
| 22082026 1

220812026 Bufielos 180]

22082006 Bestos| 100]

22082026 Galletas| 30) Buen colory textura)

220812026 Pan releno 15]

22082026 Hojaldras 2 Masa excelente]

22082026 Mantecadas 40)

2082026 Torta (encargo) 3]

e =>

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Figura 14.

Ventas gestionadas por el personal de La Malaguefia Jiret.

VENTAS Fecha E Producto V... = Cantidad
|_Fecha | Producto Vendido ] _Cantidad | Valor Unitario | Valor Total [21/08:2026 ] [Amojabana__| 3 A
|_21/08/2026 Kumis 6 000, 2400000 | | [32/08/2026 ] [ Bufiuelos ] [5 ]

1/08/2026 Pan de bono 20 000, 6000000 |
[ 211082026 Empanada de pollo 17 000, 6800000 | |[(enblanco) ] [care ] (e ]
2110812026 Croissant 5 000,0C 31500000 | [Crossant___| G ]
| 21/08/2026 Bufivelos 15 000, 15000, I
[ 21/08/2026 Pan Francés 15 3500, 52500 [Empanadad.] (& ]

1/08/2026 Empanada de pollo 25 4.000, $ 100 000,00 [Kumis ] I 9 ] >

21/08/2026 Pan de amén y queso 22 3.500,00 $ 77.000,00

2110872026_| Amojabana T 3 3500,00 $10.500,00

220082026 | Croissant | 12 $3.000,00 $36.000,00

22/08/2026_| Bufivelos | 8 $1.000,00 $8.000,00

22/08/2028_| Kumis | 16 $4.000,00 $64.000,00

2010872026 Papas | 7 $ 4.000,0( $28.000,
| 221082026 Tonta (Encargo) 9 $ 80,00, 72000000 |
| 2210812026 Papas 12 $ 4.000,0( 4800000 |
| 220082026 Torta de genovesa 10 12.000, 12000000 |
| 2210812026 Caté 24 500, 6000000 |
| 2210812026 Pan Francés 5 500, 1750000 |
| 2210872026 Pan de jamén y queso 14 500, 4900000 |

2/08/2026 Café 19 500, 47 500,

2/08/2026 Pan de queso 6 2 000,00 12.000,00

TOTAL $1.632.000,00

= reis— |

Nota: Elaboracion propia, 2026.
5.4.Evaluaciéon de los cambios generados

Para cumplir con el cuarto objetivo especifico y medir el impacto de la

intervencion en La Malaguefia Jiret, se compararon las condiciones operativas previas
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al proyecto con los datos obtenidos tras la implementacion del sistema digital. La
evaluacion se enfocé en medir los tiempos operativos y la precision en el registro de
la informacion.

A continuacion, se presenta la matriz comparativa con los indicadores

analizados:

Tabla 4.

Matriz de evaluacion comparativa (Antes y Después de la implementacion).

Proceso Situacién Antes Situacion Evidencia Cambio
evaluado (Manual) Después técnica observado
(Digital) (Indicador)
Tiempo de Se realizaba El sistema Médulo de Reduccidn
cuadre de sumando totaliza Ventas del tiempo de
caja diario manualmente o automaticamente (Columna cuadre a
con calculadora el valor de los "Valor menos de 5
bésica, tardando productos Total" minutos (87%
en promedio 35 registrados formulada). de
minutos al cierre durante el turno. disminucién).
de jornada
(rango de 30 a
40 minutos)
Precision No existia El operario Médulo de Trazabilidad
en control registro formal; registra Produccién total de
de pérdidas se estimaba diariamente la (Columna unidades
visualmente y cantidad exacta "Producto desechadas,
empiricamente. de producto Dafiado"). permitiendo
horneado y calcular la
dafado. pérdida real
semanal.
Verificacion Revisién fisica El stock se Médulo de Conocimiento
de stock de propensa a actualiza Inventario exacto del
insumos errores y automaticamente (Columna inventario
compras dobles restando salidas "Stock disponible sin
por de entradas Actual). conteos
desorganizacion. reportadas. fisicos
diarios.

Nota: Elaboracion propia basada en las pruebas operativas, 2026.
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Analisis de los resultados

Los datos consolidados en la matriz reflejaron un fortalecimiento evidente en la
gestibn administrativa de la empresa. La mejora observada no se limitd a la
modernizacion tecnoldgica, sino que se extendio a la optimizacion efectiva de los
recursos. ElI cambio del registro manual en cuadernos a hojas de calculo automatizo
las operaciones matematicas recurrentes, reduciendo sustancialmente los errores de
célculo y facilitando que los cuadres diarios se ejecuten en menos de cinco minutos
con un soporte confiable para el cierre de caja. Ademas, la creacion de un histérico de
produccién y ventas proporciona ahora al propietario informacion trazable y
cuantificable, estableciendo una base técnica solida para la toma de decisiones

estratégicas futuras.
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6. CONCLUSIONES

A partir de la ejecucion metodoldgica y el analisis de los resultados en la
panaderia La Malaguefa Jiret, se establecen las siguientes conclusiones analiticas,
las cuales responden de manera directa a los objetivos especificos y al propdsito

general del proyecto:

1. Alcance real de la solucion tecnoldgica: La implementacion de la
herramienta basada en hojas de céalculo automatizadas demostro ser una alternativa
viable, accesible y funcional para una microempresa del sector panificador. Permitié
centralizar y estructurar los flujos de informacion comercial, operativa y de inventarios,
evidenciando que los procesos iniciales de modernizacion administrativa en pequefios
negocios no requieren necesariamente plataformas de alto costo o complejidad

técnica.

2. Cambio administrativo evidenciado: Se comprobd una transicion
significativa desde un esquema empirico y manual (basado en notas informales y
estimaciones visuales) hacia un registro ordenado y sisteméatico. Esto facilité una
notable disminucion en las discrepancias de caja, aportd visibilidad sobre las
existencias reales de materia prima y doté a la administracién de informacion periédica

para orientar la reposicion de insumos y el control de pérdidas.

3. Aprendizajes derivados del proceso de adopcién: El proceso de adopcion
evidencio que la efectividad de una herramienta tecnoldgica depende estrechamente
de la capacitacion, la simplicidad de la interfaz y la constancia de los usuarios. El
acompafamiento practico permiti6 que el personal operativo asimilara los
procedimientos diarios de captura de datos, mitigando la resistencia al cambio habitual

en rutinas comerciales tradicionales.
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4. Limitaciones presentadas durante el desarrollo: El alcance del sistema
se encuentra condicionado por la disciplina operativa al momento de ingresar cada
transaccion y por la disponibilidad del equipo de computo en el punto de venta.
Asimismo, al tratarse de una solucién estructurada en hojas de calculo locales, su
escalabilidad futura requerira copias de respaldo continuas o su eventual migracion a

entornos en la nube para resguardar la trazabilidad ante eventuales fallas técnicas.
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7. RECOMENDACIONES

Con el propésito de garantizar la sostenibilidad del fortalecimiento
administrativo alcanzado y optimizar el uso de la herramienta digital a largo plazo, se
formulan las siguientes recomendaciones estratégicas y operativas para la gerencia
de la panaderia La Malaguefia Jiret:

e Actualizacion oportuna de los registros: Se aconseja establecer como
politica interna que la digitacion de la informacién en el sistema se realice en tiempo
real o, como maximo, al finalizar cada turno de trabajo. Es fundamental evitar la
acumulacién de datos en papeles temporales para ser ingresados dias después, ya
gue esto incrementa el riesgo de omisiones y desvirtla el proposito de tener datos
precisos para la toma de decisiones diarias.

e Asignacion de responsables del sistema: Para asegurar la continuidad
de la herramienta, la administracion debe definir roles claros dentro del uso del
archivo. Se recomienda que el personal de mostrador sea el responsable directo de
alimentar el médulo de ventas durante la jornada, mientras que el administrador
asuma el control exclusivo de los médulos de inventario y produccion, garantizando
asi la segregacion de funciones y un mayor control interno.

« Implementacién de copias de seguridad (Backups): Considerando que
la informacién del negocio ahora se encuentra centralizada en un medio digital,
representa un riesgo operativo mantenerla exclusivamente en el disco duro de un solo
computador. Se recomienda sincronizar el archivo con plataformas de
almacenamiento en la nube, tales como Google Drive o OneDrive. Esto garantizara
gue, ante cualquier fallo eléctrico o dafio del equipo, la base de datos histérica de la
empresa permanezca resguardada.

« Protocolo de capacitacion continua: Dada la naturaleza del sector
comercial, donde puede presentarse rotacién de talento humano, se recomienda a la
gerencia disefiar un breve protocolo de induccion. De esta manera, cada vez que

ingrese un nuevo empleado, se le debera brindar una capacitacion obligatoria sobre
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el manejo de los modulos antes de asumir su puesto, asegurando que el modelo de
registro sistematizado no se pierda.

e Auditorias fisicas peridédicas de control: Aunque el sistema digital
calcula mateméticamente el stock disponible sumando las entradas y restando las
salidas, se recomienda a la empresa realizar una auditoria rapida de inventario de
forma quincenal o mensual. Contrastar los insumos reales en bodega contra las
cantidades que arroja el sistema permitira identificar posibles pérdidas no registradas
o errores de digitacion por parte de los operarios.

o Desarrollo de futuros médulos y mejoras: Una vez que la cultura
organizacional haya asimilado por completo el uso de los médulos actuales, se sugiere
escalar la herramienta tecnoldgica. La administracion podria considerar la integracion
de una pestafia adicional orientada al control de "Gastos Operativos”, destinada a
registrar el pago de servicios publicos, arriendos y némina, lo que permitiria que el

archivo entregue un balance general de la utilidad neta del negocio.
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9. APENDICES

Apéndice A. Instrumento de diagnostico: Guia de entrevista no estructurada

Objetivo: Identificar el manejo actual de los procesos de inventario, produccion
y ventas por parte del personal y la administracion de La Malaguefia Jiret.

Poblacién objetivo: Administrador.

Seccion 1: Gestion de Ventas y Atencion al Cliente

1. ¢ Cual es el procedimiento exacto que realizan desde que el cliente pide un
producto hasta que se le entrega y se registra el pago?

2. Al registrar la venta en los cuadernos actuales, ¢ se detalla el nombre del
producto, la cantidad y el precio unitario, o inicamente el valor final de la compra?

3. ¢Cuéanto tiempo invierten en promedio al final del turno para realizar el
cuadre de caja manual?

4. ;Con qué frecuencia se presentan descuadres (sobrantes o faltantes de

dinero) al finalizar la jornada y a qué cree que se deben?

Seccion 2: Control de Produccion

1. ¢ Bajo qué criterios o informacion deciden qué cantidad de pan o reposteria
se debe hornear cada dia?

2. ¢ Existe algun registro donde se anote la produccion diaria terminada?

3. Cuando un producto se quema, se dafia en el horneado o caduca, ¢cémo se

contabiliza esa pérdida?

4. ¢ Han experimentado situaciones donde se queden sin producto para vender

en horas pico por falta de planeacion?

Seccidn 3: Gestion de Inventarios y Bodega
1. ¢,Como llevan el control de la materia prima que ingresa por parte de los

proveedores (harinas, azucar, levadura, lacteos)?
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2. ¢De qué manera verifican cuanta materia prima queda en la bodega para
decidir si es necesario realizar un nuevo pedido?

3. ¢Se ha presentado el caso de comprar insumos que ya se tenian por no
haber revisado adecuadamente, o de detener la produccion por falta de algun

ingrediente?

Apéndice B. Instrumento de diagndstico: Lista de chequeo de observacién directa
Objetivo: Verificar de manera presencial las condiciones operativas y el flujo

de informacioén en el establecimiento.

Tabla 5.

Lista de chequeo de observacién directa en el establecimiento

ftem evaluado en la observacién Si

Area de Ventas

1. Existen formatos estandarizados
(impresos o digitales) para la
facturacion.

2. El personal registra la transaccion
inmediatamente después de atender al
cliente.

3. El cuadre de caja se realiza
apoyado en herramientas informaticas.
Area de Produccion

4. Existe un documento visible (orden
de produccion) que guie al panadero.
5. Se evidencia un recipiente o zona
especifica para contabilizar el
producto dafiado.

Area de Inventarios

6. Hay un control fisico (kardex o
tabla) de entradas y salidas en la
bodega.

7. Los insumos estan organizados de X
forma que facilite un conteo visual
rapido.

No Observaciones
X Se usan libretas sin formato.
X A veces se acumulan y se

anotan después.

X Se hace con calculadora
basica y sumas manuales.

X Todo se maneja de manera
verbal.
X Se desecha sin llevar un

conteo estricto.

X No hay registros en la zona
de almacenamiento.

Hay cierto orden, pero sin
cantidades exactas
documentadas.

Nota: Elaboracion propia, 2026.
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10. ANEXOS

Anexo A. Evidencia del registro manual previo (Diagndstico)
A continuacién, se presenta la evidencia fotogréafica del cuaderno informal

utiizado en la panaderia para el registro de ventas antes de la intervencion

tecnologica.

Figura 15.
Registros de ventas manuales en libretas de la panaderia (Antes de la intervencion).
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Nota: Foto tomada en la panaderia la malaguefia Jiret, 2026.
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Anexo B. Archivo complementario del sistema digital (Macros y

automatizacion)

Para la comprobacién del funcionamiento automatico del sistemay la validacion
de los datos presentados en este documento, se adjunta el archivo digital registros
de panaderia.xlsm, el cual contiene la arquitectura de hojas de calculo y las macros

programadas para la gestion operativa de La Malaguefa Jiret.

« Nota para la revision del jurado: Se recomienda abrir directamente el
archivo en formato .xlsm desde una aplicaciéon de escritorio de Microsoft Excel y
habilitar el contenido o las macros para visualizar la automatizacién en tiempo real.
Para fines exclusivos de evaluacion y demostracién académica, el acceso al médulo
de inicio de sesion (Login) se encuentra habilitado mediante una credencial temporal.

e Navegacion: La interfaz cuenta con botones interactivos de
desplazamiento (Atras / Siguiente) y un menu principal que permite seleccionar y

visualizar de manera directa el médulo de interés.
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Anexo C. Manual Basico de Usuario (Sistema Digital La Malaguefia Jiret)

Este instructivo fue entregado al personal durante la jornada de capacitacion

para garantizar el correcto uso de la herramienta.

1) Consideraciones iniciales:

o El sistema esta disefiado en Microsoft Excel. No modifique los nombres de
las pestafias inferiores ni elimine columnas, ya que esto podria afectar las férmulas
automaticas.

e Al abrir el archivo, el sistema mostrarda primero la pantalla de inicio de
sesion (Login). Tenga en cuenta que, si introduce una credencial incorrecta, el sistema
no le permitira el ingreso (para efectos de esta revision académica, se ha configurado
un acceso con credenciales temporales).

« Una vez validada la entrada, ubiguese en la pestafia principal llamada
"INICIO" y utilice los botones interactivos de colores para navegar entre los médulos
de forma segura.

2) Instrucciones del Mddulo de Inventario (Color naranja claro):

e Cuando usarlo: Cada vez que llegue mercancia de los proveedores o se
retire materia prima para llevar a la zona de horneado.

e« CoOmo llenarlo: Ingrese la Fecha, el Nombre de la Materia Prima, y en Tipo
de Movimiento especifique si es una "Entrada” (compra) o "Salida" (consumo). El
sistema ajustara la columna Stock Actual matematicamente.

3) Instrucciones del Médulo de Produccion (Color rojo claro):

e Cuando usarlo: Al finalizar el primer turno de horneado y al cerrar el
establecimiento.

e CbOmo llenarlo: Registre el Producto Horneado y la Cantidad Producida.
Es de vital importancia registrar en la columna Producto Dafiado cualquier unidad que

se haya quemado o estropeado, para que la gerencia pueda costear las pérdidas. En
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la columna de Observaciones puede anotar novedades como "Masa seca" o "Fallo en
horno".

4) Instrucciones del M6dulo de Ventas (Color marrén claro):

e« Cuando usarlo: Durante toda la jornada de atencion al cliente.

e CoOmo llenarlo: Digite la Fecha, Producto Vendido, Cantidad y Valor
Unitario.

e Restriccion importante: NUNCA escriba manualmente en la columna
Valor Total. Esta celda tiene una férmula que multiplica sola la cantidad por el precio.
Si escribe sobre ella, dafiara la automatizacion.

« Cierre de caja: Al final del dia, resalte todas las celdas de las ventas de
esa fecha en la columna Valor Total. En la parte inferior derecha de su pantalla de
Excel, aparecera la "Suma" automética. Ese valor debe coincidir con los billetes y

monedas que hay fisicamente en la caja registradora.
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