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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado surge de la necesidad de diagnosticar el estado de las
condiciones laborales y el bienestar del talento humano en el sector gastronémico
de Bucaramanga mas especificamente en los establecimientos de comida rapida,
considerando la importancia de estos aspectos para el desarrollo del personal y el
adecuado funcionamiento de los establecimientos. El objetivo de la investigacion
fue diagnosticar las condiciones laborales y de bienestar del talento humano del
sector gastrondmico de Bucaramanga, con el propdsito de identificar sus principales

fortalezas y brechas.

Para el desarrollo de la investigacion se realizd una revision de referentes tedricos
y estudios relacionados con las condiciones laborales, el bienestar y la gestion del
talento humano. A partir de esta revision, y con el fin de delimitar el diagndstico y
evitar una generalizacién de las condiciones laborales, se seleccionaron algunas
dimensiones consideradas relevantes para el estudio, relacionadas con el estrés
laboral, las relaciones interpersonales, su estabilidad laboral, las prestaciones
sociales, el clima laboral, la seguridad y salud en el trabajo. Estos referentes
sirvieron como base para la construccion del instrumento de recoleccion de

informacion.
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Posteriormente, se disefid y aplic6 una encuesta a 150 personas vinculadas al
sector gastronomico de Bucaramanga con énfasis en los establecimientos de
comida rapida, mediante la cual se recopild6 informacion relacionada con las
dimensiones seleccionadas. Los datos obtenidos fueron organizados y analizados
con el propdsito de establecer el estado de las condiciones laborales y el bienestar
del talento humano, identificando los principales aspectos que requieren atencién y

fortalecimiento.

A partir de los resultados obtenidos, se plantearon estrategias orientadas al
mejoramiento de las condiciones laborales y el bienestar de los trabajadores,
buscando contribuir al fortalecimiento de las practicas de gestion del talento humano

en el sector gastrondmico de Bucaramanga.

Finalmente, el diagndstico permitié reconocer los principales aspectos relacionados
con las dimensiones seleccionadas de las condiciones laborales y el bienestar del
talento humano, constituyéndose en un referente para promover acciones de
mejoramiento que favorezcan el desarrollo del personal y el desempefio de los

establecimientos gastronémicos.

PALABRAS CLAVE. Talento humano, diagnostico, sector gastrondémico,

condiciones, bienestar laboral
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INTRODUCCION

El talento humano constituye un elemento fundamental para el funcionamiento y
desarrollo de las organizaciones, especialmente en el sector gastronémico, donde
los trabajadores participan directamente en los procesos de preparacion, atencion
y prestacion del servicio. En este contexto, las condiciones laborales adquieren
especial importancia, debido a que aspectos como el tipo de contratacion, la
estabilidad laboral, las prestaciones sociales, la seguridad y salud en el trabajo, el
clima laboral y las relaciones interpersonales pueden influir en el bienestar y

desemperio de los trabajadores.

En relacion con estas condiciones, (Pumasunta Paucar 2025) evidencié que el
estrés laboral puede afectar las relaciones interpersonales y el desempefio de los
trabajadores, resaltando la importancia de fortalecer las relaciones entre superiores
y colaboradores. Asimismo, Santos y (Gonzalez & Argote 2022) analizaron los
conflictos laborales y las relaciones interpersonales, destacando su importancia
dentro del ambiente de trabajo. En el sector gastrondmico, (Jiménez & Retana 2023)
identificod diferentes riesgos laborales en cocinas y restaurantes, relacionados con
superficies resbaladizas, procedimientos de limpieza y falta de capacitacion para el

manejo de herramientas y equipos.
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A partir de estos antecedentes, resulta pertinente conocer las condiciones en las
que se desarrolla la actividad laboral en el sector gastronomico de Bucaramanga e
identificar los aspectos que pueden requerir mayor atencién. Por ello, el presente
trabajo tiene como proposito realizar un diagndéstico de las condiciones laborales y
del desarrollo del talento humano en este sector, con el fin de caracterizar su

situacién actual y reconocer sus principales fortalezas y dificultades.

Finalmente para el desarrollo del estudio, se realizdé una revision bibliografica
relacionada con el talento humano, las condiciones laborales y el bienestar laboral,
complementada con la aplicacién de un cuestionario a 150 trabajadores del sector
gastronémico de Bucaramanga. La informacién obtenida serd organizada de
acuerdo con las dimensiones establecidas para el estudio, permitiendo generar un
diagndstico contextualizado que sirva como base para comprender las condiciones
laborales y el bienestar de los trabajadores e identificar posibles aspectos de

mejora.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector gastrondmico de Bucaramanga presenta una problematica relacionada
con las condiciones laborales y el bienestar de los trabajadores, debido a que
factores como el clima organizacional, la motivacion, las relaciones interpersonales
y las exigencias propias de la actividad pueden influir en el desempefio y
permanencia del talento humano. Esta situacion adquiere importancia debido a que
el servicio gastrondbmico depende directamente de la interaccion y el trabajo
constante de sus colaboradores.

En este sentido, (Patifio Loor, Pallo Velafia y Valencia Cabrera 2026) evidenciaron
gue las dificultades en el clima organizacional de empresas de comidas rapidas se
relacionan con aspectos como la falta de reconocimiento, el agotamiento generado
por las jornadas laborales, las limitadas oportunidades de ascenso y la baja
motivacion, factores que pueden favorecer la rotacién del personal. De igual
manera, (Pumasunta Paucar 2025) sefiala que el estrés laboral puede afectar las
relaciones interpersonales dentro de las organizaciones, generando consecuencias

sobre el ambiente de trabajo y el desempefio de los colaboradores.
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Estas situaciones permiten reconocer la necesidad de conocer cdmo se encuentran
actualmente las condiciones laborales de los trabajadores del sector gastronémico
de Bucaramanga y cudles son los principales aspectos que pueden estar afectando
su bienestar y desarrollo. Por esta razon, se plantea la realizacion de un diagnostico
gue permita caracterizar las condiciones laborales y el desarrollo del talento humano
en este sector, identificando fortalezas y aspectos susceptibles de mejora.

Para ello, se aplicd un cuestionario a 150 trabajadores del sector gastronémico de
Bucaramanga mas especificamente a establecimientos de comida rapida, cuyos
resultados permitiran obtener informacion sobre diferentes dimensiones
relacionadas con las condiciones laborales y el bienestar de los trabajadores. De
esta manera, el diagnostico podra aportar una vision de la situacion actual y servir
como base para identificar aspectos que requieran mayor atencion dentro de los
establecimientos gastronémicos.

Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta problema: ¢Qué factores de las
condiciones laborales influyen en el bienestar y desarrollo del talento humano del

sector gastronémico de Bucaramanga?
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1.2.  JUSTIFICACION
La presente investigacion se justifica por la necesidad de diagnosticar las
condiciones laborales y el bienestar del talento humano en el sector gastronémico
de Bucaramanga especificamente en los establecimientos de comida rapida,
tomando como referencia las condiciones seleccionadas para el estudio: estrés
laboral, las relaciones interpersonales, el tipo de contrato, la estabilidad laboral, las
prestaciones sociales, clima laboral, la seguridad y salud en el trabajo. Estas
condiciones permiten abordar diferentes aspectos relacionados con la experiencia
laboral de los trabajadores y reconocer posibles situaciones que puedan afectar su

bienestar y desarrollo.

En este sentido, (Patifio Loor, Pallo Velafia y Valencia Cabrera 2026), en un estudio
realizado en empresas de comidas rapidas, encontraron que las dificultades
relacionadas con el clima organizacional pueden estar asociadas con condiciones
laborales, motivacion, agotamiento y rotacién del personal. De igual manera,
(Pumasunta Paucar 2025) evidencid que el estrés laboral puede afectar las
relaciones interpersonales dentro de las organizaciones, generando consecuencias
sobre el ambiente de trabajo y el desempefio de los colaboradores. Estos
antecedentes respaldan la importancia de diagnosticar estas condiciones en el

sector gastronomico de Bucaramanga.
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Desde una perspectiva social, el diagnoéstico permitird identificar las principales
situaciones que experimentan los trabajadores en relacion con las condiciones
seleccionadas y reconocer posibles brechas que puedan afectar su bienestar
laboral. Desde el &mbito empresarial, los resultados proporcionaran informacion
sobre el estado actual de estas condiciones, lo que puede contribuir a comprender
situaciones relacionadas con la estabilidad, el ambiente laboral, las relaciones entre

trabajadores y las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

En el &mbito tedrico y académico, la investigacion permitira aplicar el modelo de
los factores de higiene y motivacion de Herzberg como referente para organizar e
interpretar las condiciones estudiadas. Los factores seleccionados permitiran
relacionar aspectos propios del entorno laboral con el bienestar y desarrollo del
talento humano, a partir de la informacién obtenida mediante el cuestionario

aplicado a 150 trabajadores del sector gastronémico de Bucaramanga.

Asimismo, el estudio es viable debido a que se cuenta con acceso a la poblacién
objeto de estudio y con un instrumento de recoleccion de informacién aplicado
directamente a los trabajadores. Para las Unidades Tecnoldgicas de Santander
(UTS), la investigacion representa una oportunidad para aplicar los conocimientos
adquiridos durante la formacién académica al estudio de una situacion del entorno

empresarial regional.
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Finalmente, el principal aporte del trabajo consiste en generar un diagnéstico de
las condiciones seleccionadas, permitiendo identificar sus principales fortalezas y
brechas en el sector gastronémico de Bucaramanga. Los resultados podran servir
como referente para futuras investigaciones y como base para orientar acciones de
mejoramiento relacionadas con el bienestar y las condiciones laborales del talento

humano.
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar las condiciones laborales y de bienestar del talento humano en el sector
gastronémico de Bucaramanga, mediante la aplicacion de cuestionarios a trabajadores,
para la generacién de un diagnostico que muestre las principales brechas que limitan el

desarrollo del personal.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar los referentes tedricos sobre condiciones laborales y bienestar del talento
humano en el sector gastronomico, mediante revision bibliografica de
investigaciones y articulos cientificos recientes, para la construccion del marco

conceptual que sustente el diagnéstico.

» Aplicar cuestionarios a trabajadores del sector gastronémico de Bucaramanga,
para la identificacién del estado actual de las condiciones laborales y los niveles de

bienestar presentes en los establecimientos del sector.

* Interpretar los resultados obtenidos mediante el analisis de la informacion
recolectada en los cuestionarios, determinando las dimensiones con mayores
deficiencias y proponiendo estrategias de mejora orientadas al fortalecimiento del

bienestar laboral en el sector gastronomico de Bucaramanga.
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2. MARCO REFERENCIAL
El marco referencial de la presente investigacion retne los fundamentos teoricos,
conceptuales y legales que permiten comprender el desarrollo del talento humano
y las condiciones laborales y de bienestar seleccionadas para el diagnéstico en el

sector gastrondmico de Bucaramanga.

2.1. MARCO TEORICO

El marco tedrico redne los fundamentos que permiten explicar la importancia de la
gestién del talento humano y de las condiciones en las que los trabajadores
desarrollan sus actividades. De acuerdo con Huaraca-Carhuaricra (2023), la gestion
del talento humano ha adquirido un caracter estratégico dentro de las
organizaciones, debido a que el conocimiento y las capacidades de las personas
representan elementos relevantes para la generacion de valor. A partir de este
planteamiento, la presente investigacion considera que el diagndstico de las
condiciones laborales y de bienestar debe partir de una comprension del trabajador

como parte fundamental de la organizacion.
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2.1.1. Gestion del talento humano

La gestion del talento humano comprende un conjunto de practicas orientadas a

gestionar las capacidades, conocimientos y experiencia de las personas que hacen
parte de una organizacion. Huaraca-Carhuaricra (2023), a partir de una revision
bibliografica de modelos de gestion del talento humano, identifica la gestion
estratégica del talento como una practica central y destaca la importancia de la
retencion y de una vision de largo plazo. Este enfoque permite comprender que la
gestién del personal no se limita a la incorporacién de trabajadores, sino que
también incluye acciones relacionadas con su desarrollo y permanencia.

En el sector gastrondmico de Bucaramanga, Marin-Guarin et al. (2022) estudiaron
la satisfaccion laboral de trabajadores de establecimientos gastronémicos y
analizaron dimensiones relacionadas con el trabajo, la participacion en decisiones,
la relacion con los superiores, las condiciones fisicas y el reconocimiento. Los
autores encontraron una tendencia favorable en las condiciones fisicas del trabajo,
mientras que su estudio permitié observar diferencias en otras dimensiones de la
experiencia laboral. Esta referencia resulta pertinente para la presente investigacion
porque se desarrolla en el mismo contexto territorial y sectorial, y permite relacionar
la gestion del talento humano con las condiciones laborales que seran

diagnosticadas.
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2.1.2. Teoria del capital humano

La teoria del capital humano reconoce que la formacion y las capacidades
adquiridas por las personas constituyen una forma de capital que puede generar
beneficios tanto para el trabajador como para las organizaciones. Quintero Montafio
(2020) revisa la fundamentacion tedrica y metodolégica del capital humano y analiza
el papel de la formacién dentro del mercado de trabajo. Desde esta perspectiva, la
capacitacion representa un elemento que permite ampliar las capacidades de las
personas y comprender la importancia de la formacién dentro de las relaciones
laborales.

Este fundamento se relaciona con la presente investigacion particularmente en la
condicién de seguridad y salud en el trabajo, debido a que el cuestionario indaga
por la frecuencia con que los trabajadores reciben capacitacion, informacion o
elementos necesarios para realizar sus actividades de manera segura. Asi, la
formacién se considera un elemento que contribuye al desarrollo de las capacidades

del talento humano y a la ejecucion adecuada de las tareas.
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2.1.3. Teoria de los dos factores

La teoria de los dos factores de Herzberg distingue entre factores higiénicos,
relacionados con aspectos del contexto laboral cuya ausencia puede generar
insatisfaccion, y factores motivadores, vinculados con elementos propios del trabajo
que pueden favorecer la satisfaccion.

Reyes Anacleto y Salgado Guadarrama (2021) aplicaron esta perspectiva para
analizar factores motivacionales y satisfaccion laboral, encontrando niveles de

satisfaccion diferenciados frente al reconocimiento, el crecimiento, el logro y la

responsabilidad.

Figura 1. Teoria de los dos factores de Herzberg
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En el ambito gastronémico, Marin-Guarin et al. (2022) utilizaron el enfoque de
Herzberg para estudiar la satisfaccion laboral en establecimientos de Bucaramanga.
Esta base teorica resulta (til para la presente investigacion porque permite

comprender que la experiencia laboral esta relacionada con diferentes elementos
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del contexto de trabajo y no con un Unico factor. En consecuencia, sirve como apoyo
para interpretar las condiciones seleccionadas relacionadas con estabilidad,
relaciones interpersonales, clima laboral, seguridad y salud en el trabajo y bienestar

laboral.

2.1.4. Organizaciones que aprenden

El enfoque de las organizaciones que aprenden plantea que las empresas pueden
desarrollar capacidades para generar, compartir y utilizar conocimiento de manera
continua. Lara Martinez y Figueroa Corzo (2024) explican que estas organizaciones
integran el aprendizaje a su cultura y estructura y desarrollan capacidades para
crear, adquirir y transferir conocimiento, modificando su comportamiento a partir de
lo aprendido.

Este planteamiento es pertinente para el sector gastronémico porque el aprendizaje
se desarrolla también a partir de la experiencia cotidiana de los trabajadores y de la
transferencia de conocimientos dentro del equipo. En el presente estudio, el enfoque
sirve como apoyo para comprender la importancia de la capacitacién, la
comunicacién y la interaccion laboral en el desarrollo del talento humano, sin

convertir estos elementos en variables adicionales a las condiciones seleccionadas.
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2.1.5. Talento humano y ventaja competitiva

El talento humano puede constituirse en un elemento de ventaja competitiva
cuando las organizaciones gestionan de manera estratégica los conocimientos y
capacidades de sus trabajadores. Salazar Vazquez et al. (2023) sefalan que el
talento humano representa una fuente importante de ventaja competitiva y resaltan
la necesidad de transferir y aplicar el conocimiento generado dentro de las
organizaciones para favorecer la innovacion y la adaptacion.

Esta perspectiva adquiere relevancia en el sector gastronémico, donde el desarrollo
de las actividades depende en gran medida de las personas que participan en la
preparacion, atencion y servicio. Por ello, el diagndstico de las condiciones laborales
y de bienestar seleccionadas permite identificar aspectos del entorno de trabajo que
deben ser considerados dentro de la gestibn del talento humano de los

establecimientos estudiados.

2.1.6. Bienestar laboral y condiciones laborales

El bienestar laboral comprende las condiciones y experiencias que favorecen el
desarrollo de las personas dentro del trabajo. Caceres-Lozano et al. (2023) plantean
que el bienestar laboral busca mejorar las condiciones laborales y sociales del
contexto de trabajo, promover el desarrollo personal y favorecer la salud del
trabajador. Los autores analizan, mediante una revision de literatura, la relacion

entre el bienestar laboral y el compromiso organizacional.
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De manera complementaria, Herndndez, Rangel-Lyne y Ochoa-Hernandez (2024)
estudiaron la relacion entre condiciones laborales y satisfaccion laboral en
trabajadores del sector hotelero, considerando condiciones ambientales,
ergondmicas y econdmicas. Sus resultados muestran que las condiciones
ambientales y ergonémicas presentaron efectos significativos sobre la satisfaccion
laboral, mientras que las condiciones econOmicas no mostraron efectos
significativos en las relaciones analizadas. Este antecedente permite reconocer la
importancia de estudiar las condiciones laborales desde sus caracteristicas

particulares y sustenta la necesidad de delimitarlas en el presente diagnostico.

2.1.7. Fundamentos de las condiciones seleccionadas

La revision bibliografica realizada para esta investigacion permitié seleccionar las
condiciones que orientan el diagnéstico. En relacion con el estrés laboral y las
relaciones interpersonales, Pumasunta Paucar (2025) estudié ambos aspectos en
trabajadores de una empresa de Quito y encontré que determinadas relaciones con
los superiores se asociaban con situaciones de estrés, mientras que el respaldo del
jefe se vinculaba con relaciones laborales méas favorables. Santos y Gonzalez-
Argote (2022), por su parte, describieron los conflictos laborales y las relaciones
interpersonales en trabajadores de enfermeria, mostrando la importancia de

analizar las interacciones dentro del entorno de trabajo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 28

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

En cuanto a la contratacion y estabilidad laboral, Balda Valdiviezo (2023) analiza
las caracteristicas del contrato ocasional y su relacién con la estabilidad laboral,
mientras que Pesantez-Arévalo, Jumbo-Castillo y Laines-Alvarez (2026) realizaron
una revision sistematica sobre contratos eventuales y ocasionales, identificando una
asociacion entre determinadas modalidades temporales y menores niveles de
estabilidad laboral. Estas fuentes proporcionan elementos para comprender la
dimension contractual y la percepcion de permanencia en el empleo.

En materia de seguridad y salud en el trabajo, Jiménez-Retana (2023) estudi6 los
accidentes laborales y los riesgos asociados a las actividades de cocina y
restaurante, identificando peligros relacionados con caidas y con el uso de
herramientas y equipos. Rubio Hastamorir (2023) realizé un diagnéstico de la
situacién laboral de un restaurante en Bogotad y analiz6 condiciones de trabajo y
riesgos ocupacionales. Estas fuentes son pertinentes por su relacion directa con
actividades de preparacion y servicio de alimentos.

Finalmente, Garcia-Méndez et al. (2023) analizaron el salario emocional en
establecimientos hoteleros y gastronomicos de Bucaramanga, encontrando
diferencias entre los elementos vinculados con el bienestar y los servicios sociales,
mientras que Patifio Loor, Pallo Velafia y Valencia Cabrera (2026) estudiaron el
clima organizacional en empresas de comidas rapidas y reportaron dificultades

relacionadas con bienestar emocional, comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Este marco establece los conceptos fundamentales utilizados en la investigacion,
de manera que exista claridad sobre su significado y sobre la forma en que se
relacionan con el diagnostico. Los conceptos se presentan de acuerdo con el objeto
de estudio y con las condiciones seleccionadas, evitando incorporar categorias que

no hagan parte del alcance.

Talento humano: El talento humano comprende las personas que integran una
organizacion y aportan sus conocimientos, habilidades y capacidades al desarrollo

de sus actividades (Pérez Mayo et al., 2015).

Desarrollo del talento humano: Proceso orientado al fortalecimiento de los
conocimientos, habilidades y capacidades de los trabajadores mediante acciones

de formacion, aprendizaje y desarrollo.

Condiciones laborales: Las condiciones laborales comprenden las caracteristicas
del trabajo y del entorno en que se desarrollan las actividades, las cuales pueden

influir en la salud y bienestar de los trabajadores (Parra, 2003).
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Bienestar laboral: Conjunto de condiciones y experiencias relacionadas con el
trabajo que favorecen el bienestar, la salud y el desarrollo de las personas en el

contexto organizacional (Caceres-Lozano et al., 2023).

Relaciones interpersonales: Interacciones que se establecen entre las personas
dentro del entorno laboral, incluyendo las relaciones entre compaferos y las
situaciones de conflicto que pueden surgir (Pumasunta Paucar, 2025; Santos &
Gonzalez-Argote, 2022).

Estrés laboral: Respuesta asociada a las exigencias y condiciones del trabajo que
puede generar tension en el trabajador. En esta investigacion se reconoce como
referente de la revision bibliogréfica, aunque su medicién directa depende de las

preguntas incluidas en el instrumento.

Tipo de contrato: Modalidad juridica mediante la cual se establece el vinculo laboral

entre trabajador y empleador.

Estabilidad laboral: Condicion relacionada con la permanencia y seguridad que el
trabajador percibe respecto de su empleo y que puede vincularse con la modalidad

de contratacion (Pesantez-Arévalo et al., 2026).
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Prestaciones sociales: Beneficios laborales establecidos por la legislacion
colombiana a los trabajadores que cumplen los presupuestos legales

correspondientes.

Seguridad y salud en el trabajo: Conjunto de acciones orientadas a prevenir
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y a promover la proteccién de

la salud de los trabajadores.

Clima organizacional: abarca todas las particularidades del entorno laboral interno
gue son percibidas, ya sea de manera directa o indirecta, por los trabajadores de

una organizacioén y que influyen en el comportamiento de estos (Taborda, 2017)

.CST: Cédigo Sustantivo del Trabajo: El propdsito fundamental de esta normativa
es garantizar la equidad en las relaciones que surgen entre trabajadores y
empleadores, con el objetivo de fomentar la coordinacion econémica y el equilibrio
social (CST, 2011).

Sector gastronémico: Conjunto de actividades relacionadas con la preparacion,

produccion y servicio de alimentos y bebidas.

Bucaramanga: Ciudad capital del departamento de Santander en Colombia,

ubicada en el nororiente del pais.
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Diagnéstico: Proceso de recopilacion, organizacion e interpretacion de informacion
que permite identificar las principales caracteristicas de una situacion y establecer

aspectos susceptibles de mejora.
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2.3. MARCO LEGAL

En Colombia existen diferentes normas que regulan las condiciones laborales y el
funcionamiento de los establecimientos del sector gastronémico. Para la presente
investigacion se tienen en cuenta aquellas disposiciones relacionadas con la
contratacion, la estabilidad laboral, el bienestar de los trabajadores, la seguridad y
salud en el trabajo y las condiciones sanitarias que deben cumplir los

establecimientos de comidas rapidas.

El Cdédigo Sustantivo del Trabajo establece las principales disposiciones que
regulan las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores, incluyendo
aspectos relacionados con el contrato de trabajo, la remuneracién, la jornada
laboral, los descansos y las obligaciones de las partes. Este marco resulta
importante para comprender las condiciones laborales de los trabajadores de los

establecimientos estudiados.

La Ley 2466 de 2025, mediante la cual se adopta una reforma laboral para el trabajo
digno y decente en Colombia, incorpora disposiciones relacionadas con la
estabilidad en el empleo, la remuneracion justa, la seguridad social, la capacitacién
y el bienestar integral de los trabajadores. Por esta razén, constituye una norma

relevante para el analisis de las condiciones laborales del sector.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 34

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

La Ley 1562 de 2012 establece disposiciones relacionadas con el Sistema General
de Riesgos Laborales y la Seguridad y Salud en el Trabajo, orientadas a la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales y a la proteccion de la salud de
los trabajadores. Asimismo, el Decreto 1072 de 2015 establece las disposiciones
para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST), el cual debe ser aplicado por los empleadores.

Relaciones laborales: La Ley 1010 de 2006 establece medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y busca proteger el trabajo en condiciones
dignas y justas, asi como promover relaciones respetuosas dentro del entorno
laboral. Esta disposicion se relaciona con las relaciones interpersonales y el

ambiente de trabajo considerados en la presente investigacion.

Normas sanitarias: Los establecimientos de comidas rapidas también deben
cumplir las disposiciones sanitarias relacionadas con la preparacién, manipulacion,
almacenamiento y expendio de alimentos. La Resolucion 2674 de 2013 establece
los requisitos sanitarios aplicables a estas actividades y contempla condiciones de
higiene, manipulacion de alimentos y funcionamiento de restaurantes y
establecimientos gastrondmicos. Estas disposiciones permiten contextualizar las
condiciones propias de los establecimientos donde se desarrolla el trabajo

analizado.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPOY ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, debido a que integra
procedimientos de caracter cuantitativo y cualitativo con el propdsito de diagnosticar
las condiciones laborales y de bienestar seleccionadas en el talento humano del
sector gastronémico de Bucaramanga. Esta combinacién permite recopilar y
organizar informacion obtenida mediante el cuestionario, asi como interpretar los

resultados de acuerdo con las caracteristicas del contexto estudiado.

Segun Toro Jaramillo y Parra Ramirez (2006), la metodologia de la investigacion
comprende diferentes formas de abordar el conocimiento, entre las cuales se
encuentran los enfoques cualitativo y cuantitativo. Los autores plantean que la
eleccion del método debe guardar relacion con el objeto de estudio y con la manera
en que se pretende aproximarse al fenbmeno investigado. En este sentido, la
integracion de ambos enfoques permite abordar las condiciones laborales y de
bienestar del talento humano desde la recopilacién de informacién y su posterior
interpretacion, considerando las caracteristicas del sector gastrondmico de

Bucaramanga.
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En cuanto al método, se emplea el método deductivo, debido a que se parte de
conceptos, fundamentos teoricos y antecedentes relacionados con las condiciones
laborales y el bienestar del talento humano para abordar posteriormente la situacién
especifica del sector gastronédmico de Bucaramanga. De esta manera, los
planteamientos generales encontrados en la literatura sirven como base para
establecer las condiciones seleccionadas para el estudio y orientar la recopilacion

de informacion en la poblacién objeto de investigacion.

Por otra parte, Marroquin Pefa (2013) plantea que la investigacion descriptiva se
orienta a identificar y caracterizar los datos y las caracteristicas propias de la
poblacion o fendbmeno estudiado. En correspondencia con este planteamiento, el
estudio presenta un alcance descriptivo, dado que mediante la aplicacién de un
cuestionario busca caracterizar las condiciones laborales y de bienestar
seleccionadas en el talento humano del sector gastronémico de Bucaramanga. Los
resultados obtenidos permitiran identificar las principales caracteristicas de dichas
condiciones y reconocer los aspectos relevantes para la elaboracién del

diagnéstico.

3.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El método de investigacion seleccionado para el desarrollo del presente estudio es
el método deductivo, debido a que permite partir de conceptos, fundamentos

tedricos y antecedentes relacionados con las condiciones laborales y de bienestar
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del talento humano, para posteriormente abordar su aplicacién en el contexto

especifico del sector gastronémico de Bucaramanga.

En primer lugar, se toman como referencia los fundamentos tedricos relacionados
con las condiciones laborales y de bienestares seleccionados para el desarrollo de
la investigacion, los cuales permiten establecer los elementos que seran
considerados en el estudio. A partir de estos referentes, se estructuran las
condiciones que orientan la recopilacion de informacion mediante el cuestionario

aplicado a los trabajadores del sector gastrondmico de Bucaramanga.

Por otra parte, se emplea el método deductivo, debido a que la investigacion parte
de planteamientos generales encontrados en la literatura para aproximarse a la
situacion particular del talento humano del sector gastronomico de Bucaramanga.
De esta manera, los fundamentos tedricos y antecedentes consultados sirven como
base para caracterizar las condiciones seleccionadas a partir de la informacién
obtenida mediante el instrumento de recoleccion de datos, contribuyendo a la

elaboracion del diagnéstico.

3.3. MUESTRA POBLACIONAL

La muestra poblacional de la presente investigacion estd conformada por
trabajadores de establecimientos del sector gastronomico de Bucaramanga,

Santander, especificamente de establecimientos dedicados a la preparacion y
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comercializacion de comidas rapidas, quienes participaron en el proceso de
recoleccion de informacion relacionado con las condiciones laborales y de bienestar

seleccionadas para el estudio.

La muestra esta constituida por 150 trabajadores pertenecientes a diferentes
establecimientos de comidas rapidas del sector gastrondmico de Bucaramanga,
quienes participaron en el proceso de recoleccion de informacion mediante la
aplicacidon de un cuestionario. La seleccion de los participantes se realiz6 mediante
un muestreo no probabilistico por conveniencia, teniendo en cuenta la accesibilidad

y disponibilidad de los trabajadores para participar en la investigacion.

A partir de la informacion recolectada se busca caracterizar las condiciones
laborales y de bienestares seleccionados previamente para el estudio en los
trabajadores de los establecimientos de comidas rapidas del sector gastronémico
de Bucaramanga, con el propédsito de identificar sus principales caracteristicas y

contribuir a la elaboracion del diagndstico planteado en la investigacion.

3.4. TECNICAS E |INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION

Para el desarrollo de la presente monografia se emplean técnicas de caracter
documental y de campo, las cuales permiten abordar el diagndéstico de las

condiciones laborales y de bienestar seleccionadas para el estudio, mediante la
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basqueda de referentes tedricos y la obtencion de datos directamente de los
trabajadores de establecimientos del sector gastronomico de Bucaramanga,

especificamente de comidas rapidas.

En primer lugar, se utiliza la revision documental como técnica para la busqueda
de referentes tedricos e informacion proveniente de fuentes académicas, como
articulos cientificos, libros, investigaciones previas y documentos relacionados con
las condiciones laborales y de bienestar seleccionados. Esta revision permite
fundamentar tedricamente la investigacion, establecer las condiciones consideradas
para el estudio y orientar la construccion del instrumento de recoleccion de

informacion.

De manera complementaria, se aplica la encuesta como técnica de recoleccion de
informacion directa a los trabajadores de establecimientos de comidas rapidas del
sector gastronOémico de Bucaramanga. Para ello, se emplea un cuestionario
estructurado con preguntas orientadas a recopilar informaciones sobre las
condiciones laborales y de bienestar seleccionadas previamente para el estudio. La
informacion obtenida mediante este instrumento permite caracterizar dichas
condiciones en los 150 trabajadores encuestados y contribuir a la elaboracion del

diagnastico.
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3.5. FASES DE INVESTIGACION

El desarrollo de la monografia se estructura en cuatro fases, articuladas con los
objetivos establecidos, que permiten organizar de manera secuencial las
actividades realizadas y orientar el proceso de analisis de la informacién obtenida

durante la investigacion.

Fase 1. Revision Bibliogréfica
Se realizé la busqueda y revision de informacion académica relacionada con las
condiciones laborales y de bienestar seleccionadas para el estudio, con el propdsito

de establecer los referentes tedricos y fundamentos que orientan la investigacion.

Fase 2. Aplicacion del Cuestionario

Se disefid y aplicd un cuestionario a trabajadores de establecimientos del sector
gastronémico de Bucaramanga, especificamente de comidas rapidas, con el
propdsito de recopilar informacién relacionada con las condiciones laborales y de

bienestar seleccionadas para el estudio.

Fase 3. Analisis de los resultados
Se disefid y aplicé un cuestionario a trabajadores de establecimientos del sector

gastrondmico de Bucaramanga, especificamente de comidas rapidas, con el
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proposito de recopilar informacion relacionada con las condiciones laborales y de

bienestar seleccionadas para el estudio.

Fase 4. Formulacién de estrategias de mejora

A partir de los resultados obtenidos en el diagnéstico, se formularon estrategias de
mejora orientadas a fortalecer las condiciones laborales y de bienestar
seleccionadas en los establecimientos de comidas rapidas del sector gastronémico

de Bucaramanga.

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Analizar los referentes tedricos sobre condiciones laborales y
bienestar del talento humano en el sector gastronémico, mediante
revision bibliografica de investigaciones y articulos cientificos recientes,

para la construccion del marco conceptual que sustente el diagndstico.

En cumplimiento del primer objetivo especifico, se realiz6 una revision bibliogréfica
de investigaciones y articulos cientificos relacionados con las condiciones laborales
y de bienestar del talento humano en el sector gastronomico. Esta revision permitid
identificar los aspectos que serian considerados dentro del diagnéstico de la

investigacion y establecer los referentes que orientan la construccion del
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instrumento de recoleccién de informacion.

A partir de las fuentes recopiladas en el documento de bibliografias, se
seleccionaron las condiciones laborales y de bienestar que seran abordadas en el
estudio. Estas corresponden a: estrés laboral y relaciones interpersonales; tipo de
contrato; estabilidad laboral; prestaciones sociales, seguridad y salud en el trabajo;

y clima laboral.

La revision bibliogréafica permitié organizar estas condiciones como referentes para
la elaboracion del cuestionario aplicado a los trabajadores del sector gastronémico
de Bucaramanga. De esta manera, las preguntas del instrumento se relacionan con
los aspectos previamente seleccionados, buscando recopilar informacién que

permita caracterizar su situacion actual en los establecimientos de comidas rapidas.
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Tabla 1.

Matriz de referentes bibliogréaficos sobre condiciones laborales y bienestar del talento

humano.
Condicion . . . Relacién con la
: Titulo del trabajo Contenido abordado ] o
seleccionada ! investigacion
Pumasunta Paucar (2025)
aborda el estrés laboral y las
relaciones interpersonales en .
: Este antecedente ermite
trabajadores de una empresa P
. - . fundamentar la condicion de
El estrés laboral y su | de Quito. El estudio se sustenta estrés  laboral relaciones
incidencia en las | en teorias relacionadas con el interpersonales yselecciona da
Estrés laboral | relaciones estrés, el afrontamiento y las Lo
] . h para el diagndstico, aportando
y relaciones | interpersonales  dentro | relaciones humanas, y emplea
) . elementos para formular
interpersonales | empresa WSO en la | instrumentos para conocer el preguntas relacionadas con la
ciudad de Quito en el | nivel de estrés y las relaciones o .
- . percepcion del estrés y las
periodo 2021-2022. interpersonales. Sus resultados relaciones entre trabaiadores
muestran diferencias en los superiores ! y
niveles de estrés segln las '
relaciones establecidas con los
superiores y el apoyo recibido
Santos y Gonzalez-Argote
2022) estudian los conflictos .
( ) ) La referencia aporta
laborales y las relaciones
. . fundamento para abordar las
Conflictos laborales vy | interpersonales dentro de un relaciones interpersonales
. | relacion ntorn rabaj ntrando |
Relaciones las elaciones | entorno detabap, centra do la como parte de la condicion
. interpersonales en el | atencién en las situaciones que . . !
interpersonales : seleccionada junto con el estrés
conflictos personal de _enferme_rla _pueden presentarse entre _Ios laboral, permitiendo orientar el
?/aborales de un hospital puablico | integrantes de un equipo cuestidnario hacia las
del conurbano | laboral. El estudio permite T . i
; experiencias de interaccion que
bonaerense reconocer las relaciones | . ;
interpersonales  como  un tienen los trabajadores en su
entorno laboral.
aspecto observable dentro de
las dinamicas del trabajo.
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Condicion Relacion con la

seleccionada

Titulo del trabajo

Contenido abordado

investigacion

Balda  Valdiviezo  (2023)
analiza los derechos laborales

asociados a los contratos
ocasionales y examina las
caracteristicas de esta

El contenido permite sustentar
la condicién de tipo de contrato,
considerando que la modalidad

" Vulneracion de los ) i ; o .
Tipo de modalidad de contratacién y su | de vinculacion constituye un
derechos laborales de -
contrato Y| los servidores publicos relacion con el derecho al| elemento que puede
estabilidad pub trabajo y la estabilidad laboral. | caracterizar la situacion laboral
con contrato ocasional . . .
laboral El estudio aborda como el uso| de los trabajadores. Esta
en el Ecuador h . p :
de determinadas modalidades | referencia orienta la
contractuales puede generar | identificacion del tipo de
situaciones de inseguridad | contratacion de los participantes
respecto de la permanencia
laboral.
Pesantez-Arévalo et al. (2026)
analizan, mediante una revision
sistematica, la relacién entre .
Este antecedente permite
. los contratos temporales y ) .
La estabilidad laboral . o sustentar la importancia de
] frente a los contratos ocasionales y la gstab|l|dad identificar el tipo de contrato de
Tipo de eventuales laboral en el sector privado. Los los trabajadores, relacionandolo
contrato h autores identifican que jadores, -
ocasionales en el sector . . con la condicién de estabilidad
rivado determinadas mOdahd.adeS laboral que forma parte del
P ' temporales pueden asociarse diagnéstico
con condiciones de menor '
estabilidad y precarizacién del
empleo.
Mateus y Baquero Rojas
(2023) analizan el contrato de
prestacion de servicios y la| El estudio aporta elementos
posible  configuracién de [ para comprender cémo la
. .. | vinculos laborales cuando | modalidad de contratacion
Tipo de | Contrato por prestacion existe subordinacion otros | puede relacionarse con las
contrato y | de servicios, el disfraz elementos propios d); una Eondiciones de permanencia
estabilidad del vinculo laboral en > propi ! ° p y
] relacion de trabajo. El estudio | las garantias laborales. Por ello,
laboral Colombia. . - :
aborda las diferencias entre| sirve de apoyo para el
esta modalidad contractual y el | diagnéstico de la estabilidad
contrato laboral, asi como sus | laboral.
implicaciones frente a las
garantias del trabajador.
Jiménez-Retana (2023)
aborda los riesgos laborales
Propuesta de un . ) . .
P presentes en areas de cocinas| La referencia se relaciona

Prestaciones

programa de control de
riesgos de caidas de
personas al mismo nivel

y restaurantes, especialmente
los relacionados con caidas al
mismo nivel y con el uso de

directamente con la seguridad y
salud en el trabajo, debido a que
estudia riesgos presentes en

sociales, y mecanicos para los herramientas ~ manuales ambientes de preparacion
seguridad y | procesos de produccion . o LY g prep y
. ) equipos. El estudio identifica | servicio de alimentos. Su
salud en el |y servicio de alimentos e h ; -
) A - condiciones de riesgo en los | contenido sirve como base para
trabajo en areas de cocinas y o g
restaurantes del hotel | Procesos de produccion y | orientar las preguntas
Dreams Las Mareas | S€TVicio de alimentos y plantea | relacionadas con seguridad y
Costa Rica medidas de control para | riesgos laborales.
’ disminuir los accidentes
laborales.
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Condicion Relacion con la

seleccionada

Titulo del trabajo

Contenido abordado

investigacion

Prestaciones

sociales,
seguridad y
salud en el
trabajo

Analisis de la Situacién
Laboral de un
Restaurante en Bogota.

Rubio  Hastamorir  (2023)
realiza un diagnostico de la
situacion  laboral de un
restaurante en Bogota a partir
de la percepcion de los
trabajadores sobre condiciones
de trabajo y riesgos
ocupacionales. El  estudio
aborda aspectos de la jornada
y carga laboral, ambiente de
trabajo, salario y beneficios,
ademas de diferentes riesgos
presentes en las actividades de
cocinay restaurante.

La investigacion constituye un
antecedente  pertinente  por
desarrollarse en un restaurante
y por abordar condiciones
laborales y riesgos
ocupacionales. Sus contenidos
sirven para  orientar la
caracterizacién de la seguridad
y salud en el trabajo dentro del
sector estudiado.

Clima laboral

Rotacion del personal y

clima organizacional en
empresas de comidas
rapidas del cantén
Quevedo.

Patifio Loor et al. (2026)
analizan el clima organizacional
en empresas de comidas
rapidas y su relacién con la
rotacion del personal. Mediante
encuestas a trabajadores, el
estudio identifica falencias
relacionadas con el bienestar
emocional, la comunicacion, el
trabajo en equipo y el liderazgo,
asi

La fuente presenta una
relacion directa con el contexto
de comidas rapidas y constituye
un antecedente pertinente para
la condicion de clima laboral.
Sus resultados permiten orientar
la  caracterizacion de la
percepcion de los trabajadores
sobre el ambiente laboral.

como condiciones que
afectan la estabilidad laboral.

Nota. Elaboracion propia en base a la revision documental 2022-2026.

4.2. Aplicar cuestionarios a trabajadores del sector gastronémico de
Bucaramanga, para la identificacion del estado actual de las condiciones
laborales y los niveles de bienestar presentes en los establecimientos

del sector.

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico se realiz6 la aplicacion de un
cuestionario dirigido a trabajadores del sector gastronOmico de Bucaramanga,

especificamente a los de los establecimientos de comidas rapidas. La encuesta
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permiti6 recopilar informacion directamente de los participantes sobre las

condiciones laborales y de bienestar seleccionadas para la investigacion.

La poblacion de estudio estuvo conformada por trabajadores de establecimientos
de comidas répidas pertenecientes al sector gastronomico de Bucaramanga. Esta
poblacion corresponde al contexto en el cual se desarroll6 la investigacion, teniendo
en cuenta que el estudio se orienta a caracterizar las condiciones laborales y de

bienestar seleccionadas en este sector.

Para la seleccion de la muestra se cont6 con la participacion de 150 trabajadores
de diferentes establecimientos de comidas rapidas de Bucaramanga. La aplicacion
del cuestionario permitié recopilar informacion relacionada con las condiciones
previamente seleccionadas mediante los referentes bibliograficos, correspondientes
a estrés laboral y relaciones interpersonales, tipo de contrato, estabilidad laboral,

prestaciones sociales, seguridad y salud en el trabajo, y clima laboral.

La informacion obtenida mediante la encuesta constituye la base para el analisis
de los resultados y la posterior elaboracion del diagnostico, permitiendo identificar
las principales caracteristicas de las condiciones estudiadas a partir de las

respuestas proporcionadas por los trabajadores participantes.
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Tabla 2.

Modelo de encuesta aplicado

Modelo de encuesta aplicado a los trabajadores de los establecimientos

Tabulacién de encuestas

Preguntas 1 2 3 45 6 7 Total

%

INFORMACION DEMOGRAFICA

1. ¢Cudl es su rango de edad?
18 a 25 afios
26 a 35 afos
36 a 45 afios

Otro

2. ¢Qué tipo de establecimiento es donde trabaja?
Restaurante

Cafeteria

Comida Rapida

Otro

3. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en el establecimiento?
Menos de 1 afio

1 a 3 afios

4 a 6 afios

Mas de 6 afios

CONDICIONES LABORALES
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4. ;Cémo considera que son las relaciones interpersonales entre usted y sus
compafieros de trabajo?

Malo

Muy malo

Regular

Bueno

Muy bueno

5. ¢Con gque frecuencia considera que existe un ambiente laboral agradable y
favorable para realizar sus actividades?

Nunca

Casinunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

6. ¢ Considera que las condiciones de su contrato laboral le brindan estabilidad y
seguridad en su empleo?

Nunca

Casinunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre
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7. ¢Considera que en su lugar de trabajo existe un ambiente que favorece la
comunicacién y el trabajo en equipo?

Nunca

Casinunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

8. ¢Considera que el establecimiento se preocupa por su bienestar y por mejorar
sus condiciones laborales?

Nunca

Casinunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

9. ¢Con que frecuencia recibe capacitacion, informacion o elementos necesarios
pararealizar su trabajo de manera segura?

Nunca

Casinunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

10. ¢Con que frecuencia existe una buena comunicacion entre los trabajadores y

los responsables del establecimiento?
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Nunca
Casinunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

Nota. Elaboracion propia en base al modelo Linkert.

4.3. Interpretar los resultados obtenidos mediante el andlisis de la
informacion recolectada en los cuestionarios, determinando las
dimensiones con mayores deficiencias y proponiendo estrategias de
mejora orientadas al fortalecimiento del bienestar laboral en el sector

gastrondémico de Bucaramanga.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico se realiz6 el analisis e
interpretacion de la informacion obtenida mediante los cuestionarios aplicados a los
150 trabajadores de establecimientos de comidas rapidas del sector gastronémico
de Bucaramanga. Este proceso permitié organizar la informacion recolectada y
reconocer las principales caracteristicas de las condiciones laborales y de bienestar

seleccionadas para la investigacion.

Una vez finalizada la aplicacion del cuestionario, las respuestas obtenidas fueron
organizadas y sistematizadas para facilitar su analisis. La informacion se examiné
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de acuerdo con las condiciones establecidas previamente a partir de los referentes
teoricos, correspondientes a estrés laboral y relaciones interpersonales, tipo de
contrato, estabilidad laboral, prestaciones sociales, seguridad y salud en el trabajo,

y clima laboral.

Posteriormente, se realizé la interpretacion de los resultados obtenidos en cada
una de las preguntas del cuestionario. Este procedimiento permitié identificar las
caracteristicas mas representativas de las condiciones estudiadas y reconocer
aquellos aspectos que presentan mayores dificultades dentro de la poblacién

participante.

A partir de la interpretacion de los resultados se establecieron los principales
hallazgos relacionados con las condiciones laborales y de bienestar seleccionadas.
Estos resultados constituyeron la base para la elaboracion del diagnéstico,
permitiendo identificar las situaciones que requieren mayor atencion en los

establecimientos de comidas rapidas estudiados.

Finalmente, teniendo en cuenta los hallazgos identificados en el diagnéstico, se
formularon estrategias de mejora orientadas al fortalecimiento de las condiciones
laborales y de bienestar seleccionadas, procurando que las propuestas
respondieran a las situaciones evidenciadas mediante la informacién proporcionada

por los trabajadores.
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5. RESULTADOS

5.1. Analizar los referentes tedricos sobre condiciones laborales y
bienestar del talento humano en el sector gastronémico, mediante
revision bibliogréfica de investigaciones y articulos cientificos recientes,

para la construccién del marco conceptual que sustente el diagnostico.

Para dar cumplimiento a este objetivo se realiz6é una revision bibliografica en bases
de datos y repositorios académicos de acceso abierto como Redalyc, SciELO vy
Dialnet, mediante la cual se identificaron dieciséis investigaciones publicadas entre
2020 y 2026, relacionadas con la gestion del talento humano, las condiciones

laborales y el bienestar en el sector gastronémico y de alimentos.

En relacion con la gestion del talento humano, Valadez Reyes (2025), en una
revision sistematica desarrollada bajo la metodologia PRISMA sobre catorce
estudios del sector turistico y restaurantero, encontré6 que la alta rotacion de
personal, impulsada por los bajos salarios y las jornadas laborales extensas,
representa uno de los principales desafios del sector, y que la capacitacidén continua
y la planificacién de carrera constituyen herramientas esenciales para retener al

personal clave.

En la misma linea, Taruchain-Pozo y Revelo-Ofa (2023) sefialan que las
organizaciones que carecen de politicas estructuradas de gestibn humana

enfrentan mayores dificultades para sostener equipos estables, mientras que
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Nolazco y Rodriguez (2020) plantean que la retencion del talento se sustenta en la
correspondencia entre el perfil del trabajador y el cargo, la formalizacion oportuna

de la vinculacion laboral y el fortalecimiento del compromiso organizacional.

Por su parte, Hernandez Hernandez y Duran-Rojas (2022), en un estudio realizado
en una empresa procesadora de alimentos, determinaron que la remuneracion, el
ambiente laboral y la ausencia de perspectivas de crecimiento son los principales

motivos asociados a la rotacion de personal.

Respecto a las condiciones laborales, Charris Rojas et al. (2025) diagnosticaron
las condiciones de trabajo de prestadores informales gastronémicos en playas del
Caribe colombiano y evidenciaron la exposicién a factores de riesgo y la ausencia
de proteccion social propias de la informalidad. De manera similar, Garzén Duque
et al. (2023) encontraron que el 63 % de las trabajadoras con empleos de
subsistencia en Medellin labora méas de ocho horas diarias y que el 43 % carece de
permiso para trabajar, condiciones que se relacionan con la inseguridad alimentaria
de esta poblacion. Vélez-Mejia et al. (2020) complementan lo anterior al describir
que las condiciones de alimentacion durante la jornada laboral, el tiempo disponible
y la organizacion del trabajo inciden en el estado nutricional de los manipuladores
de alimentos, y Mendinueta-Martinez et al. (2020) identificaron patrones de
sedentarismo y habitos alimentarios inadecuados en trabajadores del sector
informal.
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En cuanto a los factores psicosociales, Caflas Sanchez et al. (2024) aplicaron la
Bateria de instrumentos para la evaluacion de riesgos psicosociales a jévenes
trabajadores del sector de alimentos en Bogoté y determinaron que la carga laboral,
el liderazgo, la situacion economica familiar y las condiciones de vivienda se
comportan como determinantes del riesgo psicosocial, tanto en su dimensién

intralaboral como extralaboral.

En cuanto al bienestar y la satisfaccion laboral, Ramirez-Gafan et al. (2020)
sostienen que toda investigacion sobre satisfaccion laboral debe orientarse a la
formulacion de politicas de gestién del talento humano que fortalezcan el clima
organizacional, y afirman que para las generaciones actuales la prioridad no reside
en el incremento de los ingresos, sino en el acceso a mejores condiciones de
trabajo. Marin-Guarin et al. (2022), en un estudio realizado con noventa
trabajadores de treinta establecimientos gastronémicos de Bucaramanga,
encontraron que la dimension de condiciones fisicas del trabajo es la que genera
mayor satisfaccion laboral, mientras que el reconocimiento y la relacion con los
superiores presentan las puntuaciones mas bajas. En el mismo contexto
santandereano, Mendoza-Vega et al. (2020) y Mendoza-Flérez et al. (2021)
establecieron la existencia de una relacion entre la satisfaccion laboral y el
engagement en empleados operativos, y Jaimes-Duefias et al. (2021) evidenciaron
gue los factores que generan satisfaccion difieren segun el grupo generacional al
comparar las generaciones X y Y en Bucaramanga y su area metropolitana.
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Asimismo, Carhuaricra-Amaro y Ramirez-Arellano (2023) confirmaron una relacion
significativa entre la experiencia del empleado y la productividad laboral en 184

colaboradores del sector restaurantes de Tarma, Peru.

Finalmente, en relacion con las competencias y el desempefio laboral, Ortiz
Chimbo et al. (2026) analizaron las competencias requeridas por el sector
gastrondmico en Guayaquil y encontraron que las competencias blandas
representan el principal requerimiento del mercado (40 %), seguidas de las
competencias técnicas (35 %) y las digitales (25 %), lo que evidencia brechas entre

la formacion académica y las demandas del sector productivo.

La revision de estos referentes permitié reconocer que las condiciones laborales y
el bienestar del talento humano en el sector gastrondmico deben analizarse de
manera integrada, considerando tanto los aspectos higiénicos remuneracion,
jornada, condiciones fisicas y seguridad como los aspectos motivacionales
reconocimiento, formacion y desarrollo profesional, de acuerdo con la teoria
bifactorial de Herzberg. A partir de estos hallazgos se construyé el marco conceptual
que sustenta el diagnéstico de las condiciones laborales y el bienestar del talento
humano del sector gastrondmico de Bucaramanga, dando asi cumplimiento al

primer objetivo especifico de la investigacion.
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5.2. Aplicar cuestionarios a trabajadores del sector gastronémico de
Bucaramanga, para la identificacion del estado actual de las condiciones
laborales y los niveles de bienestar presentes en los establecimientos

del sector.

Para el desarrollo de este apartado se analizaron las respuestas obtenidas mediante el
cuestionario aplicado a 150 trabajadores de establecimientos de comidas rapidas del sector
gastronémico de Bucaramanga. La presentacion de los resultados se organiza en cinco
dimensiones construidas a partir de las preguntas efectivamente incluidas en el instrumento
y relacionadas con las condiciones seleccionadas en la investigacién. En cada dimension
se presentan las figuras correspondientes, la distribucion de las respuestas y su
respectiva interpretacion descriptiva.

Caracterizaciéon de los participantes
Antes de presentar las dimensiones analizadas, se describen las caracteristicas
generales de los participantes mediante las tres preguntas de caracterizacion

incluidas en el cuestionario.

Figura 2. ¢ Cual es su rango de edad?
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1. ;Cual es su rango de edad? (0 punto)

4%

® 18a 25 aros 59 19% =

@® 26 a 35 afios 56 40%
® 36245 anos 29

@ 46 a 55 afios 6

@ Otro 0

37%

Los resultados muestran que el grupo con mayor participacion corresponde a los
trabajadores entre 18 y 25 afios, con 59 participantes (39,3%), seguido por quienes
se encuentran entre 26 y 35 afios, con 56 (37,3%). Por otra parte, 29 trabajadores
(19,3%) tienen entre 36 y 45 afios y 6 (4,0%) entre 46 y 55 afios. Esta composicion
evidencia una participacion predominante de trabajadores jovenes y adultos jovenes
en los establecimientos de comidas rapidas, lo cual permite contextualizar las

respuestas posteriores a partir de una poblacion con diferentes rangos de edad.

Figura 3. ¢ Queé tipo de establecimiento es donde trabaja?
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2. ;Que tipo de establecimiento es donde trabaja? (0 punto)

Otro

@ Restaurante 0
@® 0(0%)
@® Cafeteria 0
@® Comida Rapida 150
@® Otro 0

100%

El 100% de los trabajadores encuestados, equivalente a los 150 participantes,
manifesto laborar en establecimientos de comida rapida. Este resultado confirma
gue la totalidad de las respuestas corresponde al segmento especifico del sector
gastronémico delimitado en la investigacién. Por tanto, la informacion obtenida
permite caracterizar las condiciones laborales y de bienestar directamente desde la

experiencia de trabajadores vinculados a este tipo de establecimientos.

Figura 4. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en el establecimiento?
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. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el establecimiento? (0 punto)

w

8%

<=5
® Menos de 1 afio 52 35%
® 1a3afos 86
® 4a6anos 12
® Mas de 6 afios 0

57%

La mayor proporcion de participantes, correspondiente a 86 trabajadores (57,3%),
lleva entre 1y 3 afios trabajando en el establecimiento. Asimismo, 52 trabajadores
(34,7%) tienen menos de un afio de permanencia y 12 (8,0%) cuentan con entre 4
y 6 afios de vinculaciéon. La distribucion refleja la presencia de trabajadores con
diferentes niveles de permanencia y permite observar que una parte importante de
la muestra ya cuenta con un periodo de experiencia suficiente para valorar las

condiciones que se presentan en su lugar de trabajo.
5.2.1. Dimensién 1: Relaciones interpersonales

La dimension de relaciones interpersonales permitié analizar la percepcion de los
trabajadores frente a las interacciones que mantienen con sus compafieros de
trabajo. Esta dimensién forma parte de las condiciones seleccionadas en la revision
bibliografica y permite reconocer como se perciben las relaciones entre los
integrantes del equipo. Pumasunta Paucar (2025) aborda la relacion entre el estrés

laboral y las relaciones interpersonales, mientras que Santos y Gonzalez-Argote
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(2022) estudian los conflictos laborales y las relaciones interpersonales en el

entorno de trabajo.

Figura 5. ,Como considera que son las relaciones interpersonales entre usted y

sus compairieros de trabajo?

4. ;Cémo considera que son las relaciones interpersonales entre usted y sus compareros de trabajo? (0 punto)

® Malo Muy malo Regular Bueno @ Muy bueno
a
® Malo 8%
100 ’ Muymalo  18%
Regular 63.3%
Bueno 10.7%

Los resultados evidencian que la percepcion predominante sobre las relaciones
interpersonales entre comparieros es regular, con 95 trabajadores, equivalentes al
63,3% de la muestra. A esta respuesta se suman 27 participantes (18,0%) que las
consideran muy malas y 12 (8,0%) que las califican como malas. En contraste, solo
16 trabajadores (10,7%) las consideran buenas. En el contexto de los
establecimientos de comidas rapidas, donde las actividades se desarrollan de
manera conjunta durante la jornada, esta distribucibn muestra que una parte
considerable de los trabajadores no percibe relaciones plenamente favorables con
sus compafieros. Por lo anterior, la convivencia y la interaccion entre los integrantes

del equipo representan un aspecto que requiere atencion dentro del diagndstico.
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5.2.2. Dimensién 2: Clima laboral

La dimension de clima laboral permitié analizar la percepcién de los trabajadores

sobre el ambiente en el que desarrollan sus actividades, considerando la presencia

de un entorno agradable, la comunicacion y el trabajo en equipo.

Figura 6. ¢Con qué frecuencia considera que existe un ambiente laboral

agradable y favorable para realizar sus actividades?

5. ¢Con qué frecuencia considera que existe un ambiente laboral agradable y favorable para realizar sus actividades?

unto)
® Nunca Casi nunca Algunas veces Casisiempre @ Siempre
Casi nunca 18.7%
100%
Algunas veces 66.7%
Casi siempre 14.7%

El 66,7% de los participantes manifestd que algunas veces existe un ambiente
laboral agradable y favorable para realizar sus actividades, siendo esta la respuesta

predominante. Por otra parte, 28 trabajadores (18,7%) sefialaron que esto sucede
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casi nuncay 22 (14,7%) indicaron casi siempre. En los establecimientos de comidas
rapidas, donde el personal desarrolla sus funciones en un entorno de trabajo
compartido, la concentracion de respuestas en “Algunas veces” muestra que un
ambiente favorable no se percibe de manera constante por la mayoria de los
trabajadores. Esto permite identificar la necesidad de prestar atencion a las

condiciones que favorecen un entorno laboral mas estable.

Figura 7. ¢ Considera que en su lugar de trabajo existe un ambiente que favorece

la comunicacion y el trabajo en equipo?

6. ;Considera que las condiciones de su contrato laboral le brindan estabilidad y seguridad en su empleo? (0 punto)

@® Nunca Casi nunca Algunas veces Casisiempre @ Siempre
i
® Nunca 8.7%
100 Casi nunca 46%
Algunas veces 30.7%
Casi siempre 14.7%

En relaciéon con la estabilidad y seguridad laboral, 69 trabajadores (46,0 %)
respondieron casi nunca, siendo esta la opcion mas frecuente. Por otra parte, 46
participantes (30,7 %) sefialaron algunas veces, mientras que 22 (14,7 %) indicaron
casi siempre y 13 (8,7 %) respondieron nunca. Estos resultados evidencian que una

proporcion importante de los encuestados no percibe que las condiciones de su

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 63

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

contrato laboral les brinden estabilidad y seguridad de manera constante. En el
contexto de los establecimientos de comidas rapidas de Bucaramanga, estos
resultados permiten identificar una posible dificultad relacionada con la percepcion

de estabilidad laboral, aspecto relevante para el bienestar de los trabajadores.

Figura 8. ¢, Con qué frecuencia siente que existe una buena comunicacion entre los

trabajadores y los responsables del establecimiento?

7. ;Considera que en su lugar de trabajo existe un ambiente que favorece la comunicacién y el trabajo en equipo?
to)

® Nunca Casi nunca Algunas veces Casisiempre @ Siempre
® Nunca 0.7%
100% )
i Casi nunca 20%
Algunas veces 64.7%
Casi siempre 14.7%

En relacion con la frecuencia existe una buena comunicacion entre los trabajadores
y los responsables del establecimiento, 100 trabajadores (66,7 %) respondieron
algunas veces, siendo esta la opcion predominante. Por otra parte, 27 participantes
(18,0 %) indicaron casi nunca, 22 (14,7 %) sefialaron casi siempre y 1 trabajador
(0,7 %) respondié nunca. Estos resultados muestran que la comunicacion entre los

trabajadores y los responsables del establecimiento se presenta principalmente de
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manera ocasional y no se percibe como una préctica constante. En el contexto de
los establecimientos de comidas rapidas de Bucaramanga, esta situacion sefiala la
importancia de fortalecer los canales de comunicacién entre el personal y sus
responsables, con el fin de favorecer la coordinacion de las actividades y las

relaciones dentro del entorno laboral.

5.2.3.3.2.3. Dimensioén 3: Estabilidad laboral

La dimension de estabilidad laboral permiti6 analizar la percepcion de los
trabajadores sobre la seguridad y estabilidad que les proporcionan las condiciones

de su contrato en el empleo.

Figura 9. ¢Considera que las condiciones de su contrato laboral le brindan

estabilidad y seguridad en su empleo?

8. ;Considera que el estabiecimiento se preocupa por su bienestar y por mejorar sus condiciones laborales?
(U punto)
@ Nunca Cas: nunca Algunas veces Casi siempre ® Siempre
® Nunca 1.3%
Cast nunca 20.7%
na { 63.3
a p 147
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La respuesta con mayor frecuencia fue “Casi nunca”, seleccionada por 69
trabajadores (46,0%). Asimismo, 46 participantes (30,7%) sefialaron “Algunas
veces”, 22 (14,7%) respondieron “Casi siempre” y 13 (8,7%) “Nunca”. La
concentracion de las respuestas en “Casi nunca” y “Algunas veces” muestra que
para una proporcion importante de los trabajadores las condiciones de su contrato
no se perciben como una fuente constante de estabilidad y seguridad. En el contexto
laboral de los establecimientos estudiados, este resultado constituye un aspecto
relevante porque permite identificar una percepcion de incertidumbre frente a la

permanencia y seguridad del empleo.

5.2.4. Dimension 4: Seguridad y salud en el trabajo

La dimension de seguridad y salud en el trabajo permitié analizar la frecuencia con
que los trabajadores reciben capacitacién, informacién o elementos necesarios para
desarrollar sus actividades de manera segura.

Figura 10. ¢Con qué frecuencia recibe capacitacion, informacién o elementos

necesarios para realizar su trabajo de manera segura?
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9. ;Con que frecuencia 'r'_-.fl‘.".c? capa citacion. informacion o elementos necesaros para re '1!!,?.‘:! suU tr .'1{',:._‘1{3 -‘_1-} manera sequr

7 {0 punto)

® Nunca Casi nunca Algunas veces Casisiempre @ Siempre

Los resultados muestran que 63 trabajadores (42,0%) reciben casi nunca la
capacitacion, informacion o elementos necesarios para realizar su trabajo de
manera segura. A su vez, 25 participantes (16,7%) indicaron nunca, mientras que
41 (27,3%) respondieron algunas veces y 21 (14,0%) casi siempre. En conjunto, 88
trabajadores, equivalentes al 58,7%, se ubican en las categorias “Casi nunca” o
“‘Nunca”. Este comportamiento resulta relevante en establecimientos donde se
desarrollan actividades de preparacién y manipulacion de alimentos, debido a que
evidencia que una parte importante de los trabajadores no recibe de manera
frecuente los recursos e informaciébn que el propio cuestionario considera
necesarios para realizar su trabajo de forma segura. Por tanto, este aspecto
representa una de las situaciones que requiere mayor atenciéon dentro del

diagnastico.
5.2.5.Dimensién 5: Bienestar laboral y condiciones de trabajo

La dimension de bienestar laboral y condiciones de trabajo permitié analizar la

percepcion de los trabajadores frente a la preocupacion del establecimiento por su

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 67

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

bienestar y por el mejoramiento de las condiciones en las que desarrollan sus
actividades.
Figura 11. ¢ Considera que el establecimiento se preocupa por su bienestar y por

mejorar sus condiciones laborales?

10. ;Con qué frecuencia siente que existe una buena comunicacion entre los trabajadores v los responsables del establec

miento? {0 punto)

® Nunca 0.7%

Casi nunca 18%

asveces  66.7"

14.7%
El 63,3% de los trabajadores manifestd que algunas veces el establecimiento se
preocupa por su bienestar y por mejorar sus condiciones laborales. Asimismo, 31
participantes (20,7%) sefialaron casi nunca, 22 (14,7%) casi siempre y 2 (1,3%)
nunca. La mayor concentracion en “Algunas veces” indica que las acciones
orientadas al bienestar y al mejoramiento de las condiciones laborales son
percibidas principalmente como ocasionales. En el contexto de los establecimientos
de comidas rapidas, este resultado permite identificar que la percepcion de apoyo

al bienestar no se presenta con la misma frecuencia para todos los trabajadores,

por lo que constituye un aspecto susceptible de fortalecimiento.
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5.2.6.Anélisis general de los resultados

De manera general, los resultados muestran que varias de las condiciones
evaluadas presentan una concentracion importante en categorias intermedias o
desfavorables. Las relaciones interpersonales se ubican principalmente en una
valoracion regular; el clima laboral presenta respuestas centradas en “Algunas
veces”; la estabilidad laboral registra una mayor frecuencia en “Casi nunca”; la
seguridad y salud en el trabajo presenta una baja frecuencia en la recepcion de
capacitacion, informacion o elementos para realizar las actividades de manera
segura; y el bienestar laboral y las condiciones de trabajo son percibidos
principalmente como aspectos atendidos de forma ocasional. Estos resultados
permiten reconocer los aspectos que requieren mayor atencion y constituyen la
base para la elaboracion del diagnéstico y la formulacién posterior de estrategias de

mejora.

5.3. Interpretar los resultados obtenidos mediante el andlisis de la
informacion recolectada en los cuestionarios, determinando las

dimensiones con mayores deficiencias y proponiendo estrategias de
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mejora orientadas al fortalecimiento del bienestar laboral en el sector

gastrondémico de Bucaramanga.

5.3.1. Andlisis general de los resultados

El analisis general de los resultados permitié establecer que las condiciones
laborales y de bienestar seleccionadas presentan diferentes niveles de atencion
dentro de los establecimientos de comidas rapidas estudiados. En términos
generales, se observa que varias de las condiciones no son percibidas de manera
constante como favorable, especialmente aquellas relacionadas con las relaciones
interpersonales, el clima laboral, la estabilidad del empleo, la seguridad y salud en

el trabajo y el bienestar de los trabajadores.

Las relaciones interpersonales constituyen un aspecto susceptible de
fortalecimiento, debido a que la percepcién de los trabajadores se concentra
principalmente en una valoracién regular de la convivencia con sus compafieros.
Esta situacion indica que las interacciones dentro de los equipos de trabajo no
siempre se desarrollan bajo condiciones plenamente favorables, por lo que se
requiere promover practicas de respeto, colaboracibn y comunicacion que

favorezcan la convivencia laboral.

En cuanto al clima laboral, los resultados muestran que la existencia de un

ambiente agradable, las condiciones para la comunicacion y el trabajo en equipo,
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asi como la comunicacién entre los trabajadores y los responsables del
establecimiento, se presentan principalmente de manera ocasional. Esto permite
establecer que el ambiente laboral favorable no se mantiene de forma permanente
y que existen oportunidades para fortalecer los mecanismos de comunicacion y

coordinacion dentro de los establecimientos.

La estabilidad laboral representa una de las situaciones que requiere mayor
atencioén, debido a que las condiciones del contrato no son percibidas de manera
constante como una fuente de estabilidad y seguridad. Este comportamiento
permite identificar una percepcion de incertidumbre frente a la permanencia en el
empleo y evidencia la importancia de fortalecer la claridad de las condiciones de

vinculacion y de la relacion laboral.

Respecto a la seguridad y salud en el trabajo, se identificé una baja frecuencia en
la percepcion de recibir capacitacion, informacion o elementos necesarios para
desarrollar las actividades de manera segura. Este hallazgo resulta relevante por
las caracteristicas de las labores realizadas en los establecimientos de comidas
rapidas, en las cuales existen actividades que requieren medidas preventivas y
orientacion para reducir la exposicion a riesgos laborales. Por ello, esta condicion
constituye uno de los aspectos que demanda atencion prioritaria dentro del

diagnastico.
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Por otra parte, el bienestar laboral también presenta una situacion susceptible de
fortalecimiento, debido a que la preocupacion del establecimiento por el bienestar
de los trabajadores y por mejorar sus condiciones laborales se percibe
principalmente como ocasional. En consecuencia, se evidencia la necesidad de que
las acciones orientadas al bienestar tengan mayor continuidad y respondan a las

necesidades identificadas en el entorno de trabajo.

De manera integrada, los resultados permiten establecer que las principales
dificultades del diagndstico se concentran en la estabilidad laboral y en la seguridad
y salud en el trabajo, seguidas por aspectos del clima laboral, las relaciones
interpersonales y el bienestar. Estos hallazgos permiten orientar las estrategias de
mejora hacia acciones concretas que respondan a las situaciones observadas y que

sean aplicables a las caracteristicas de los establecimientos estudiados.
5.3.2. Estrategias de mejora

A partir del andlisis realizado, se plantean estrategias de mejora dirigidas a
fortalecer las condiciones laborales y de bienestar que presentaron mayores
oportunidades de mejoramiento. Las estrategias se formulan de acuerdo con las
situaciones identificadas en el cuestionario y buscan ofrecer acciones practicas que
puedan ser consideradas por los establecimientos de comidas rapidas de

Bucaramanga.
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Dimensién Estrategia Acciones propuestas Proposito

Relaciones Fortalecimiento Establecer espacios | Favorecer

interpersonales | de la convivencia periédicos de integracion vy | relaciones de trabajo
comunicacién entre los | mas respetuosas y
trabajadores, acompafiados de | colaborativas

orientaciones béasicas sobre
respeto, trato adecuado Yy
resolucion de  situaciones

cotidianas del trabajo.

Clima laboral Mejoramiento de | Realizar reuniones breves de | Fortalecer un
la comunicacion y coordinacion, definir canales de | ambiente laboral
comunicacion interna y | favorable 'y una

la colaboracién

promover espacios para que los | comunicaciéon ~ mas
trabajadores expresen | constante.
dificultades relacionadas con el

desarrollo de sus actividades.

Estabilidad Mayor claridad | Brindar a los trabajadores | Favorecer una
laboral sobre las | informacion clara sobre las | mayor claridad 'y
condiciones de condiciones de su relacion | seguridad frente a la
. ., laboral, responsabilidades vy | relacién laboral.
vinculacion
aspectos relacionados con su
permanencia en el
establecimiento, de acuerdo
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con la normativa laboral

aplicable.

Seguridad y | Fortalecimiento Programar capacitaciones | Fortalecer la

salud en el | delacapacitacion | periddicas  sobre  practicas | prevencion y reducir

trabajo y prevencion seguras, riesgos asociados a | situaciones que
las actividades del | puedan afectar la
establecimiento y uso | seguridad de los
adecuado de los elementos | trabajadores.
necesarios para realizar el
trabajo de manera segura,
acompafadas de seguimiento
a su cumplimiento.
Bienestar Implementacion Desarrollar  actividades de | Promover acciones
laboral de acciones | integracion, espacios de | continuas que

permanentes  de participacion 'y mecanismos | respondan a las

. sencillos de seguimiento a las | necesidades del
bienestar

necesidades de los | personal y

trabajadores para identificar | favorezcan su

oportunidades de mejora enlas | bienestar.

condiciones laborales.

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante el cuestionario aplicado a

trabajadores de establecimientos de comidas rapidas del sector gastronémico de Bucaramanga.
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6. CONCLUSIONES

Este diagndstico permitié identificar las principales caracteristicas de las
condiciones laborales y de bienestar seleccionadas en los trabajadores de los
establecimientos de comidas rapidas del sector gastrondmico de Bucaramanga. El
diagnéstico evidencié que algunas de estas condiciones presentan situaciones que
requieren atencion, especialmente en aspectos relacionados con las relaciones
interpersonales, el clima laboral, la estabilidad en el empleo, la seguridad y salud en

el trabajo y el bienestar de los trabajadores.

Para desarrollar el diagndstico, se realizdé una revision de referentes bibliograficos
relacionados con las condiciones laborales y el bienestar del talento humano, a
partir de la cual se seleccionaron las condiciones abordadas en la investigacion.
Posteriormente, se diseiid y aplicé un cuestionario a 150 trabajadores de
establecimientos de comidas rapidas del sector gastronomico de Bucaramanga, con
el proposito de conocer su percepcion sobre las condiciones laborales y de
bienestar seleccionadas. La informacion obtenida permitié reconocer las principales
situaciones que requieren atencién y establecer una base para la formulacién de

estrategias de mejora.

En relacion con las relaciones interpersonales y el clima laboral, se identific6 que

la convivencia, la comunicacion y el trabajo en equipo no siempre son percibidos
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como favorables por los trabajadores. Esta situacién evidencia la necesidad de
fortalecer las dinamicas de interaccion dentro de los establecimientos, mediante
acciones que favorezcan la comunicacion, el respeto y la cooperacion entre los

integrantes del equipo de trabajo.

Respecto a la estabilidad laboral, se encontré que las condiciones del contrato no
son percibidas de manera constante como una fuente de seguridad y permanencia
en el empleo. Esta situacion permite reconocer la importancia de fortalecer las
practicas relacionadas con la claridad y estabilidad de las condiciones laborales, de
manera que los trabajadores puedan contar con mayor seguridad frente a su

vinculacion.

En cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, se identificé que la capacitacion, la
informacion y los elementos necesarios para realizar las actividades de manera
segura no se reciben de forma constante. Esto representa una situacién que
requiere especial atencion, debido a las caracteristicas de las actividades
desarrolladas en los establecimientos de comidas rapidas. En este sentido, se hace
necesario fortalecer las acciones de prevencion, capacitacion y proteccion de los

trabajadores.

Finalmente, el diagnéstico permiti6 establecer que la preocupaciéon de los
establecimientos por el bienestar y el mejoramiento de las condiciones laborales

tampoco es percibida de manera permanente. Por esta razén, las estrategias de
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mejora planteadas se orientan al fortalecimiento de la comunicacion, las relaciones
interpersonales, la estabilidad laboral, la seguridad y salud en el trabajo y el
bienestar de los trabajadores. Estas acciones buscan responder a las principales
situaciones identificadas y servir como base para mejorar las condiciones laborales

seleccionadas en los establecimientos de comidas rapidas de Bucaramanga.
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7. RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones obtenidas, se recomienda a los establecimientos
de comidas rapidas de Bucaramanga implementar estrategias de mejora
orientadas al fortalecimiento de las condiciones laborales y de bienestar de los
trabajadores. Estas acciones deben responder a las situaciones identificadas en el

diagnéstico y considerar las caracteristicas propias de cada establecimiento.

En relacion con las relaciones interpersonales, se recomienda promover espacios
de comunicacion, respeto y colaboracién entre los trabajadores, con el proposito
de favorecer una convivencia laboral adecuada. La realizacion de reuniones
periodicas y actividades que fortalezcan el trabajo en equipo puede contribuir a

mejorar la interaccion entre los integrantes de los establecimientos.

Respecto al clima laboral, se recomienda fortalecer los mecanismos de
comunicacién entre los trabajadores y los responsables de los establecimientos,
procurando que la informacion relacionada con las actividades laborales sea
transmitida de manera clara y oportuna. De igual forma, se considera conveniente
generar espacios en los que los trabajadores puedan expresar situaciones o

dificultades relacionadas con su entorno de trabajo.
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En cuanto a la estabilidad laboral, se recomienda mejorar la claridad con respecto
a las condiciones de vinculacién y permanencia de los trabajadores, procurando
que conozcan de manera adecuada las caracteristicas de su relacion laboral. Esto
permitiria generar mayor claridad frente a las condiciones del empleo y fortalecer

la percepcién de seguridad dentro de los establecimientos.

Para la seguridad y salud en el trabajo, se recomienda fortalecer los procesos de
capacitacion e informacion dirigidos a los trabajadores, asi como garantizar la
disponibilidad de los elementos necesarios para desarrollar las actividades de
manera segura. Estas acciones deben considerar los riesgos propios de las
labores realizadas en los establecimientos de comidas rapidas y promover una

cultura de prevencion.

En relacion con el bienestar laboral, se recomienda desarrollar acciones
permanentes orientadas al mejoramiento de las condiciones de trabajo y a la
atencion de las necesidades de los trabajadores. Estas pueden incluir espacios de
participacion, actividades de integracion y mecanismos que permitan conocer las

situaciones que afectan su experiencia dentro del establecimiento.

Finalmente, para futuros trabajos de grado relacionados con el sector
gastronémico de Bucaramanga, se recomienda ampliar la poblacion estudiada e
incorporar otras condiciones laborales que no fueron abordadas directamente en

este diagnostico. Esto permitiria profundizar en el conocimiento de la situacién del
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talento humano del sector y generar nuevas estrategias de mejora que puedan ser

aplicadas de acuerdo con las caracteristicas de los diferentes establecimientos.
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9.APENDICES

Condiciones laborales y bienestar en el sector gastronomico de

Bucaramanga

Analizar como las condiciones laborales y el bienestar influyen en la productividad, la calidad del servicio y la sostenibilidad en las empresas

del sector gastronomico.

1. ;Cual es su rango de edad?

18 a 25 afios

P
l

—

26 a 35 afios

' 36 a45afios

46 a 55 afios
i
Otro
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2. $Que tipo de establecimiento es donde trabaja?

Restaurante

A Cafeteria

Comida Rapida

Otro

3. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el establecimiento?

Menos de 1 afo

... 1 a3afos

4 a 6 afos

Mas de 6 afios

Condiciones laborales

4. ;Coémo considera que son las relaciones interpersonales entre usted y sus compafieros de trabajo?

Malo Muy malo Regular ~ Bueno Muy bueno
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5. ¢Con qué frecuencia considera que existe un ambiente laboral agradable y favorable para realizar sus

actividades?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

6. ;Considera que las condiciones de su contrato laboral le brindan estabilidad y seguridad en su empleo?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

7. ¢Considera que en su lugar de trabajo existe un ambiente que favorece la comunicacién y el trabajo en

equipo?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

8. ;Considera que el establecimiento se preocupa por su bienestar y por mejorar sus condiciones laborales?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
J i i i J
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9. ¢Con qué frecuencia recibe capacitacién, informacion o elementos necesarios para realizar su trabajo de

manera segura?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

10. ;Con qué frecuencia siente que existe una buena comunicacién entre los trabajadores y los responsables del

establecimiento?

Nunca  Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

r Microsoft Forms

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 89

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



