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RESUMEN EJECUTIVO

La Inteligencia Artificial (IA) ha transformado la contaduria publica y la gestion
financiera corporativa, consolidandose como una capacidad estratégica capaz de
procesar grandes volimenes de datos e incrementar la precision en la toma de
decisiones. La presente monografia de andlisis documental tuvo como objetivo
examinar el impacto de la incorporacion de la IA en el ejercicio profesional del
Contador Publico, evaluando la automatizacion de procesos operativos como
registros, conciliaciones, auditorias y generacion de reportes financieros, en
consonancia con los marcos normativos e institucionales vigentes.

La investigacion adopté un enfoque cualitativo y de alcance descriptivo,
sustentado en la revision documental de literatura cientifica y especializada
publicada durante los afios 2022-2026. A partir del analisis de fuentes secundarias,
se determinaron las principales herramientas emergentes (Aprendizaje Automatico,
Big Data, Automatizaciéon de Procesos Roboticos y ERP inteligentes) y su grado de
alineacion con los estandares éticos y de aseguramiento de la informacion.

Los resultados evidenciaron que la integracién tecnolégica incrementa
significativamente la oportunidad, confiabilidad y exactitud de la informacion
financiera, impulsando la migracibn desde esquemas reactivos hacia modelos
analiticos y predictivos. Asimismo, se determind una reconfiguraciéon estructural en
el perfil del Contador Publico, el cual transita desde la ejecucion de tareas
mecanicas hacia roles de alta agregacion de valor, tales como auditor digital,
consultor estratégico y analista financiero. Se concluye que la Inteligencia Atrtificial
no desplaza la profesion, sino que expande sus fronteras funcionales, posicionando
al profesional contable como un actor indispensable en el gobierno corporativo de

la economia digital.
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha modificado radicalmente la gestion de la
informacion y los procesos administrativos, financieros y contables de las
organizaciones. En las Ultimas décadas, el crecimiento exponencial de tecnologias
disruptivas como la Inteligencia Artificial (IA) ha propiciado una etapa de maduracion
en la evolucién de la ciencia contable; en particular, al permitir el procesamiento
auténomo de grandes volimenes de datos, la optimizacién de tareas repetitivas y
el fortalecimiento de la capacidad analitica para la toma de decisiones estratégicas.
Las actividades contables, que histéricamente dependian del registro manual y de
procesos con un alto margen de error humano, se benefician hoy de herramientas
inteligentes que aportan celeridad, precision y valor informativo a la alta gerencia
(Pilatasig y Tituafa, 2024).

La incursion de la Inteligencia Artificial en los sistemas de informacién
financiera representa uno de los cambios méas profundos en el ejercicio profesional
del Contador Publico. Su aplicacion abarca desde la automatizacién del registro de
operaciones y la conciliacibn de cuentas, hasta la generacion de reportes
personalizados, la deteccion temprana de inconsistencias y el analisis predictivo.
De igual forma, estas arquitecturas tecnoldgicas robustecen los esquemas de
control interno, la gestion de riesgos y la prevencién del fraude, factores
determinantes en un entorno corporativo que exige altos estandares de
digitalizacion y transparencia (Villalobos, 2025).

Si bien la literatura cientifica reciente documenta los beneficios derivados del
uso de la IA, gran parte de las investigaciones se focaliza en desarrollos
tecnolégicos aislados o0 en experiencias exclusivas de grandes corporaciones
internacionales. Asimismo, se evidencia una dispersion teorica respecto a la
articulacion entre estas tecnologias y los marcos normativos, éticos y de
aseguramiento de la informacion vigentes. La ausencia de un analisis integrador
dificulta la comprension holistica de las oportunidades, desafios y competencias que
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el avance tecnoldgico demanda al Contador Publico, especialmente en contextos
emergentes donde su adopcion se encuentra en proceso de consolidacion.

En este sentido, la presente monografia de analisis documental cobra
particular relevancia al compilar, evaluar y sintetizar la evidencia cientifica reciente
(2024-2026) sobre la aplicacion de la IA en la contaduria publica. El estudio aporta
una vision sistematica que permite identificar las tendencias tecnoldgicas, los
impactos en la confiabilidad de la informacion financiera, la alineacion normativa y
la reconfiguracion del rol profesional. De este modo, la investigacion contribuye con
insumos tedricos y metodoldgicos actualizados para estudiantes, docentes,
profesionales y organizaciones interesadas en liderar la transformacion digital del
sector.

Para cumplir con este propoésito, la investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque cualitativo, de alcance descriptivo y mediante el método de revision
documental. La informacion se estructurd a partir de articulos cientificos y literatura
especializada seleccionados en bases de datos académicas bajo criterios de rigor,
pertinencia y actualidad; posteriormente, los hallazgos fueron catalogados e
interpretados analiticamente para dar respuesta a los tres objetivos especificos

planteados.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta
transformadora en los procesos contables, diferencidndose claramente del software
de automatizacion y de contabilidad tradicional (Leguiza, 2024). A diferencia de esta
tecnologia, la IA no solo ejecuta tareas rutinarias, sino que también analiza grandes
volumenes de datos, genera informes precisos y aprende de los patrones,
optimizando los sistemas contables de manera continua (Sarango et al., 2025).

A pesar de estas ventajas, su adopcion en las empresas sigue siendo
limitada, lo que impide aprovechar plenamente su potencial en el analisis financiero
y la toma de decisiones. Entre las principales causas se encuentra la escasa
actualizacion tecnolégica en la formacion profesional, el desconocimiento de
herramientas automatizadas y la determinacion de un rol del contador frente a los
sistemas de IA (Hernandez et al., 2024).

Por esta razon, resulta necesario estudiar como la implementacién de la IA
puede mejorar la generacion de la informacion financiera y apoyar los procesos de
decision empresarial, identificando tanto los beneficios potenciales como los
obstaculos en su integracion (Torres y Villota, 2024). Por ello surge la siguiente
pregunta de investigacién: ¢ Como contribuye la adopcion de la inteligencia artificial

en los procesos contables y en la toma de decisiones organizacionales?
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1.2.  JUSTIFICACION

Las herramientas basadas en inteligencia artificial han transformado
significativamente la manera en que las empresas realizan sus procesos contables
y financieros. Esto ha generado nuevos desafios para la profesion de la contaduria
publica, especialmente en la incorporacion de estas herramientas a los sistemas de
informacion contables; por ello, resulta importante analizar como la implementacién
de sistemas basados en inteligencia artificial impacta la generacion de informacion
contable y la toma de decisiones en las empresas (Blanco y Ladeus, 2025).

Este andlisis permite consolidar tanto el conocimiento practico como tedrico
sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en el procesamiento y andlisis de la
informacion contable (Madrid, 2025). Ademas, ofrece elementos a estudiantes,
profesionales y empresas para mejorar el manejo de la tecnologia, implementar
procesos mas eficientes y fortalecer las decisiones estratégicas en el ambito
empresarial.

Esta investigacion es relevante porque presenta oportunidades de progreso
en el desempefio profesional del contador en relacibn con los procesos de
digitalizacion que hoy en dia impactan el ejercicio profesional. Desde el sector
académico, esta propuesta tiene valor para las Unidades Tecnolbégicas de
Santander, puesto que enriquece la linea de investigacién de la innovacion, la
transformacion digital y el fortalecimiento de las practicas profesionales en el ambito

contable.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar los efectos operativos y estratégicos de la aplicacion de la
inteligencia artificial en los procesos contables y en la toma de decisiones
organizacionales, mediante revision de literatura académica y especializada, con el

fin de identificar sus aportes y limitaciones en el contexto empresarial.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las principales aplicaciones de la inteligencia artificial en los
procesos contables, mediante la revision de literatura cientifica y especializada,
para reconocer las herramientas tecnolégicas que transformaran el ejercicio

contable.

Analizar la influencia de la inteligencia artificial en la gestion de la informacion
financiera y su relacion con la toma de decisiones organizacionales, a partir de

estudios documentados, para comprender su relacién en el contexto empresarial

Sintetizar las implicaciones de la adopcion de inteligencia artificial en el rol
del contador publico, a través del analisis de las competencias y funciones descritas
en la bibliografia actual, con el fin de determinar los desafios y oportunidades del

profesional en entornos digitales.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Inteligencia artificial aplicada a la contabilidad

La Inteligencia Artificial (IA) ha sido reconocida como una de las tecnologias
de mayor disrupcion en el ambito organizacional, transformando de manera
sustancial la gestion, procesamiento y gobernanza de los datos financieros. La
literatura especializada sefiala que la IA viabiliza la automatizacion de tareas
operativas, el analisis de macrodatos y la generacion de modelos predictivos
mediante el aprendizaje automético. En la ciencia contable, estas herramientas
optimizan el registro de transacciones, la ejecucion de auditorias y el examen de
estados financieros, fortaleciendo la arquitectura de soporte para la toma de
decisiones estratégicas (Suarez, 2025).

Desde un marco epistémico formal, estas transformaciones se fundamentan
en la Teoria General de Sistemas (Von Bertalanffy, 1968), aplicada al prisma de los
Sistemas de Informacién Contable (SIC). Bajo este enfoque conceptual, los SIC se
conciben como una estructura articulada de tecnologia, procesos y personas que
interactlan para la recoleccion, procesamiento y difusion de informacion financiera
relevante para la gerencia (Vallejo y Aguilar, 2024). En este sentido, la integracién
de algoritmos de IA y analitica de datos en los SIC representa una evolucion
cualitativa en la eficiencia operacional, dinamizando el tratamiento automatico de la
informacion y la interpretacién de los saldos corporativos (Ricardo, 2026).

De igual forma, el desarrollo del Machine Learning ha ampliado la capacidad
analitica de los SIC al potenciar la identificacion de patrones transaccionales y la
construccion de modelos predictivos que respaldan la planeacién estratégica de las
firmas (Chica y Abril, 2024). Asimismo, la incorporacion del Big Data en la praxis
contable facilita el examen estructurado y no estructurado de grandes voliumenes
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de datos, elevando la calidad, relevancia y oportunidad de la informacion generada
por la contabilidad administrativa (Leguiza, 2024).

La convergencia entre las tecnologias basadas en IA y la ciencia contable
modifica tanto el tratamiento técnico de los datos como el perfil funcional del
profesional. ElI Contador Publico se distancia de la ejecucién mecéanica de registros
operacionales para asumir un rol analitico y prospectivo, centrado en la
interpretacion de indicadores clave y en la consultoria estratégica de negocios
(Sanchez, 2025). No obstante, esta adopcién tecnoldgica plantea desafios éticos y
de control; por consiguiente, los principios de fiabilidad, transparencia y
escepticismo profesional resultan esenciales para garantizar que los procesos
automatizados preserven la integridad y precision de la informacién financiera
(Quinde y Pérez, 2026).

La perspectiva tedrica de los Sistemas de Informaciébn Contable y la
Inteligencia Artificial constituye el pilar conceptual de esta investigacion, por cuanto
provee las categorias analiticas requeridas para examinar la transformacién de la
gestion de la informacién financiera y la reconfiguracion del rol profesional. Este
fundamento sustenta el analisis de la literatura cientifica consultada, al explicar
como la automatizacién transaccional, la analitica predictiva y los algoritmos
emergentes optimizan la calidad, fiabilidad y oportunidad de los datos corporativos.
Asimismo, orienta la interpretacion de los hallazgos en torno a los desafios éticos,
normativos y de gobernanza digital, permitiendo comprender la evolucién del
ejercicio contable y su transiciobn hacia la alta consultoria estratégica en las

organizaciones.
2.1.2. Transformacion digital de la Contabilidad Publica

La transformacion digital ocurre cuando una organizacion utiliza tecnologias
digitales para cambiar la forma en que gestionan sus operaciones e informacién. La

contabilidad ha cambiado la forma en que se gestiona la informacion financiera,
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como se automatizan los procesos contables y cémo se utiliza la informacién
contable para tomar decisiones efectivas (Gutierrez, 2025)

En Contabilidad Publica, la transformacion digital significa aprovechar
nuevas tecnologias para mejorar el registro, procesamiento, analisis y control de la
informacion contable. Naranjo et al., (2024) sefialan como las nuevas tecnologias
estan cambiando el proceso contable.

Ademas, el uso de tecnologias digitales permite la automatizacién de tareas
laborales y fortalece las habilidades analiticas de la contabilidad y las finanzas
(Villalobos, 2025).

En la situacién colombiana, la transformacién digital tiene un impacto en la
contabilidad de gestion y en las competencias necesarias para ser contador (Serrato
y Pinzon, 2026)

No obstante, no todas las tecnologias digitales son tecnologias de
inteligencia artificial. Por eso esta investigacion distingue entre Big Data, ERP, RPA
y tecnologias de computacién en la nube y OCR de las tecnologias basadas en
inteligencia artificial.

Por lo tanto, este punto de vista muestra qué ocurre en el uso de la
inteligencia artificial en los procesos contables y crea un contexto para el desarrollo
de esta investigacion sin crear una teoria formal.

Desde el punto de vista epistemoldgico, este fenbmeno se fundamenta en
marcos teoricos consolidados como el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia
(TAM, por sus siglas en inglés; Davis, 1989) (Davis, 1989) y el paradigma
conceptual de la Industria 4.0 (Kagermann et al., 2013). (Kagermann, et al., 2013)
El modelo TAM postula que la adopcion de innovaciones tecnolégicas depende
principalmente de dos variables: la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida.
En el &mbito contable, este modelo explica como la disposicién de los profesionales
a utilizar Inteligencia Artificial y analitica avanzada incrementa la agilidad en los
flujos financieros (Charcopa, 2024). Por su parte, la perspectiva de la Industria 4.0
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sustenta la integracion de arquitecturas como Big Data e IA como motores de
cambio estructural en el tratamiento de la informacion corporativa (Chavez,
2025).En consonancia con ello, la evolucion de los entornos digitales promueve
dinamicas de trabajo orientadas al procesamiento de datos en tiempo real a escala
global (Acosta, 2024). Este escenario demanda la actualizacion continua de las
competencias del profesional, quien requiere potenciar habilidades analiticas,
digitales y estratégicas para interactuar eficazmente en los nuevos ecosistemas

tecnoldgicos de la profesion (Gutiérrez et al., 2025).

Aporte del referente tedrico a la investigacion:

La perspectiva tedrica de la transformacion digital sustentada en el Modelo
de Aceptacidon de la Tecnologia (TAM) y la Industria 4.0 constituye un marco de
soporte légico conceptual para esta investigacion, por cuanto brinda las categorias
analiticas para comprender la evolucion de la gestion financiera y la reconfiguracion
de las funciones del Contador Publico frente a las tecnologias emergentes. Este
referente facilita la interpretacion de la literatura cientifica recopilada, al explicar los
determinantes de la adopciéon tecnolégica y los efectos de la automatizacion
transaccional. Asimismo, provee un esquema riguroso para evaluar las
oportunidades de desarrollo y los desafios de gobernanza digital en el ejercicio

profesional contemporaneo.
2.1.3. Toma de decisiones basada en informacién financiera.

La toma de decisiones en las organizaciones se fundamenta en la
disponibilidad de informacion de alta confiabilidad que facilite el analisis de
alternativas y la seleccién de la opcion éptima para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. En la disciplina contable, los estados financieros y los informes de
gestion constituyen la estructura sobre la cual se evalla la situacion econémica y
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patrimonial de la entidad. La incorporacion de tecnologias avanzadas en este campo
permite el procesamiento masivo de flujos de datos, optimizando la exactitud,
calidad y oportunidad de la informacion requerida por la alta gerencia (Zumba et al.,
2023).

Este proceso decisorio integra la informacion historica y proyectada de la
empresa, permitiendo a los directivos estructurar la planeacién corporativa a partir
de datos financieros veraces. La consolidacion de volimenes de datos
estructurados faculta a las organizaciones para desplegar algoritmos predictivos
derivados de la Inteligencia Atrtificial, los cuales agilizan el analisis de variables
complejas y mitigan el riesgo de incertidumbre mediante la formulacion de
proyecciones financieras automatizadas (Vivar y Torres, 2024).

En el contexto colombiano, conforme a lo estipulado en la Ley 1314 de 2009,
la contabilidad se rige bajo las Normas Internacionales de Informacidén Financiera
(NIIF). Estos estandares regulan que el Estado de Situacion Financiera y el Estado
de Resultado Integral proporcionen una representacion fiel de los hechos
econdmicos, garantizando su utilidad para inversionistas, administradores y demas
partes interesadas (Cardona y Rodriguez, 2025).

Desde el punto de vista doctrinario, este eje analitico se sustenta en la Teoria
de la Decision y la Racionalidad Limitada (Estrada Galleg, 2007) y el enfoque de la
Gestion Basada en Evidencia (Pfeffer y Sutton, 2006). Simén postula que los
tomadores de decisiones buscan alternativas satisfactorias dentro de los limites de
la informacion disponible y su capacidad de procesamiento. Bajo esta premisa, las
tecnologias inteligentes actian como un amplificador cognitivo que reduce las
limitaciones de procesamiento analitico. Por su parte, la Gestibn Basada en
Evidencia plantea que la efectividad gerencial se incrementa al sustituir la intuicion
por datos empiricos fidedignos y cuantitativamente verificables.

El enfoque tedrico de la Toma de Decisiones y la Gestion Basada en
Evidencia constituye el marco de soporte fundamental para este estudio, por cuanto
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explica cémo la Inteligencia Artificial potencia la precision, oportunidad e
interpretacion del dato contable. Este referente respalda la relevancia de contar con
informacion financiera fidedigna para la planeacion estratégica. Asimismo, actla
como hilo conductor para el examen de la literatura cientifica, permitiendo
sistematizar los aportes de las tecnologias emergentes a la optimizacion de los
flujos informativos y al fortalecimiento del juicio profesional en el proceso decisorio

de la alta gerencia.

2.1.4. Automatizacion de procesos contables

La automatizacion de procesos contables consiste en el uso de sistemas
informaticos para ejecutar tareas operativas y repetitivas de forma sistematica.
Dentro del ejercicio contable, flujos de trabajo como el mantenimiento de registros,
las conciliaciones bancarias y la estructuracion de informes financieros preliminares
se ejecutan de manera mas rapida y precisa mediante estas tecnologias,
disminuyendo el margen de error humano (Miranda et al., 2025).

Esta transicion digital utiliza software especializado que simplifica el registro,
procesamiento y analisis de los datos financieros organizacionales. Al implementar
estas herramientas, diferentes subprocesos administrativos como la facturacion
electronica, el control de inventarios y la consolidacion de reportes se centralizan en
una Unica plataforma tecnoldgica. Dicha integracion faculta a los profesionales de
la contabilidad para distanciarse de las cargas mecanicas y centrarse en actividades
de mayor valor analitico, tales como la interpretacion financiera y la planeacion
presupuestaria (Hernandez, 2025).

En el contexto colombiano, la modernizacion de estas operaciones se alinea
con las directrices y orientaciones emitidas por el Consejo Técnico de la Contaduria
Puablica (CTCP), como organismo normalizador de los estandares de informacion
financiera y aseguramiento en el pais. Asimismo, el desarrollo e implementacién de
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estos sistemas digitales tiene la obligacion legal de garantizar la proteccion,
integridad, trazabilidad y confidencialidad de la informacion socioeconémica de la
entidad, bajo el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de seguridad
de datos (Torres y Villegas, 2024).

Desde la perspectiva conceptual, este andlisis se apoya en el Enfoque de la
Reingenieria de Procesos de Negocio (BPR, por sus siglas en inglés; Hammer y
Champy, 1993) (Hammer y Champy, 1993) y los principios de la Teoria de la
Eficiencia Operativa (Porter, 2006). La reingenieria de procesos plantea el redisefio
radical de los flujos de trabajo mediante la tecnologia para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas de rendimiento como costos, calidad, servicio y
rapidez. En el &mbito contable, este marco conceptual explica cdmo la sustituciéon
de tareas manuales por arquitecturas automatizadas no solo disminuye las fallas
transaccionales, sino que reestructura la cadena de valor de la gestion financiera.

El enfoque conceptual de la Reingenieria de Procesos y la Eficiencia
Operativa fundamenta la comprension del impacto de la Inteligencia Artificial en la
optimizacion de las operaciones contables y financieras. Este referente permite
evaluar las ganancias en agilidad operativa, la mitigacion de errores en el
tratamiento de los datos y la disponibilidad de informacién confiable para la
orientacion estratégica. Asimismo, facilita la interpretacion de los beneficios,
limitaciones y transformaciones estructurales que experimenta la praxis contable

como consecuencia de la evolucion tecnolégica.

2.1.5. Responsabilidad ética y profesional del contador en entornos

tecnoldgicos

La ética profesional en la ciencia contable se cimienta sobre principios
transversales inalienables: integridad, objetividad, competencia, confidencialidad y
conducta profesional. Estas directrices adquieren una relevancia critica ante la
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adopcion disruptiva de arquitecturas digitales avanzadas en el procesamiento y
salvaguarda de los datos financieros. En este escenario, la incorporacion de la
Inteligencia Atrtificial en los Sistemas de Informacion Contable suscita debates e
interrogantes en torno a la transparencia algoritmica, la gobernanza del dato y la
confiabilidad de los reportes generados de forma automatizada (Gonzéalez y Abril,
2025).

En Colombia, este entorno normativo se encuentra estrechamente vinculado
ala Ley 43 de 1990 y a los estandares éticos de convergencia global estipulados
en el Codigo de Etica del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (IESBA, por sus siglas en inglés, 2018), impulsado por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC). Bajo este marco regulatorio, la adopciéon de
herramientas tecnoldgicas avanzadas no exime al profesional de su responsabilidad
inalienable de ejercer un juicio critico e independiente. Por consiguiente, la
optimizacion operativa que ofrecen los sistemas inteligentes se delimita bajo
estrictos criterios de seguridad de la informacion, evitando que la automatizacién
opaqgue la transparencia y la fe publica que el Contador otorga a la sociedad
(Montenegro y Castellanos, 2025).

Desde el punto de vista doctrinal, este subapartado se fundamenta en la
Teoria Deontoldgica de la Etica (Kant, 1788) (Instituto de los Siete Pilares, 2026),
aplicada a las profesiones con fe publica y en el Enfoque de Gobernanza
Tecnoldgica y Responsabilidad Social (Consejo de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC), 2022)La perspectiva deontolégica sostiene que el deber ético y
los principios morales son imperativos categoricos que no pueden subordinarse a
criterios de utilidad técnica o eficiencia econdmica. En el contexto de la economia
digital, este marco filoséfico explica como la responsabilidad moral del Contador
Publico prevalece sobre las decisiones de los algoritmos, reafirmando que la
tecnologia constituye un medio instrumental y no un sustituto de la conciencia ética
humana.:
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El marco ético-deontolégico y de gobernanza de la informacién constituye el
referente de soporte idéneo para sustentar que la integracion de la Inteligencia
Artificial no reemplaza el juicio profesional ni la observancia de los principios éticos
de la disciplina contable. Este enfoque permite examinar la vigencia y adaptacion
de valores como la integridad, objetividad y confidencialidad frente al tratamiento de
macrodatos. Asimismo, proporciona los criterios de andlisis para la interpretacion
de la literatura examinada, demostrando que el despliegue de tecnologias
inteligentes debe estar supeditado a los marcos normativos y de aseguramiento que

garantizan la veracidad de la informacion y la salvaguarda del interés publico.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Inteligencia Artificial (IA)

Término colectivo para las tecnologias que permiten a las maquinas replicar
funciones humanas como el aprendizaje, el razonamiento y la toma de decisiones.
En el contexto de una organizacion, la IA esencialmente aplica algoritmos
sofisticados y grandes cantidades de datos para automatizar tareas, reconocer
patrones y hacer predicciones. En los procesos contables, la IA ha aumentado la
calidad de los datos financieros, reducido los errores humanos y optimizado el
tiempo, brindando la oportunidad de analizar como implementaremos la IA en un
proceso contable y obtener mejor informacion para la toma de decisiones (Ruales y
Pérez, 2024).

2.2.2. Procesos contables

El conjunto de tareas de los procesos de facturacion consiste en un grupo de

reportes estadisticos, clasificacion, evaluacion e interpretacion de registros
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monetarios en la organizacion. Los procesos incluyen las etapas de Recoleccion de
Datos, Preparacion de Estados Financieros y Control Interno. Las nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial se han convertido en una parte esencial, y
ahora ya no dependemos de procesos manuales, sino de sistemas automatizados,
permitiendo medir los efectos directos de la IA en los procesos contables al capturar

la eficiencia, la precision y la confiabilidad de cada etapa (Ribon et al., 2025).
2.2.3. Automatizacion contable

Uso de herramientas tecnolégicas para realizar tareas repetitivas en
contabilidad, como presionar Enter al ingresar datos o generar informes. Los limites
de la IA amplian esta automatizacion con aprendizaje automatico; es decir, el
sistema aprendera de la experiencia y realizara mejoras independientes con el
tiempo. Asi, reduce los costos operativos y aumenta la productividad de la
organizacion; idea central al examinar las repercusiones empiricas de la IA para la
optimizacion de los procesos contables, y sus implicaciones para la eficiencia

empresarial (Miranda et al., 2025).
2.2.4. Toma de decisiones organizacional

Los directivos seleccionan las acciones estratégicas basadas en esta
informacion. Este proceso puede estructurarse o no estructurarse, pero depende en
gran medida de la calidad, la puntualidad y la relevancia de la informacién. Ayuda a
las organizaciones a ser mas receptivas al proporcionar analitica predictiva y datos
en tiempo real. La IA permite disponer de mejor informacién contable sobre las
operaciones, lo cual se traduce en decisiones mas inteligentes (Vasquez y Parrales,
2025).
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2.2.5. Sistemas de informacién contable (SIC)

Se refieren a herramientas tecnoldgicas que recopilan, procesan y reportan
las implicaciones financieras relevantes de las actividades empresariales. Con el
paso de los afos, estos sistemas han evolucionado hacia sistemas inteligentes con
capacidades para realizar analisis complejos de datos, detecciéon de fraude y
generaciéon de recomendaciones impulsadas por inteligencia artificial. Asi, evalla la
relacion entre la IA, los sistemas contables y su papel en la generacion de

informacion estratégica para la toma de decisiones (Vallejo y Aguilar, 2024).

2.3. MARCO LEGAL

Estas normatividades son un conjunto de disposiciones que controla la
apertura, la fiabilidad y la calidad de la informacién, lo que influye en la evolucion de
los procesos contables en las organizaciones. Estas disposiciones son mas
relevantes en una etapa tecnoldgica cada vez mas digitalizada (la era del Big Data,
la IA, etc.), al permitir reglas de gestion claras para regir los flujos de trabajo de los
datos y los sistemas de automatizacion mediante la toma de decisiones
responsable. Asimismo, ofrecen un marco de referencia que orienta a las empresas
sobre coémo adoptar herramientas tecnologicas, de modo que su aplicacién se
realice bajo criterios de responsabilidad, control y cumplimiento fundamentales para

reforzar la gestion organizacional.
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Tabla 1. Marco normativo y regulatorio de soporte para la gestion contable en entornos

digitales en Colombia.

. Alcance y  Aporte y Relacion
Categoria o .
Regulatoria Normatividad Caracteristicas con la 1A en
Principales Contabilidad
Obliga a los Provee el
. fundamento legal
comerciantes a ara la transicion
Decreto 410 de llevar  contabilidad E d ;
1971 (Cddigo de regular de  sus esae reg'|stros
Comercio, art. 48 negocios ermite manuales hacia - la
T g y P automatizacion y

Normatividad
Contable y
Técnica

y ss.)

Ley 1314 de

2009

Decreto 2420 de
2015 (Decreto
Unico
Reglamentario
de Normas de
Contabilidad).

Cédigo
Tributario
(Decreto 624 de
1989)

el uso de sistemas

mecanizados o]
digitales.
Regula los

principios y normas
de contabilidad e
informacioén
financiera (NIIF) y
de aseguramiento
en Colombia.

Compila los marcos
técnicos normativos
para la preparacién

de informacion
financiera y normas
de aseguramiento
(NAI).

Regula las
obligaciones
tributarias
sustanciales y
formales de los

contribuyentes.

procesamiento
algoritmico de libros
contables.

Establece los
criterios de
representacion fiel y

oportunidad que
deben cumplir los
estados financieros
generados o]
validados mediante
IA.

Define el estandar
técnico con el que
deben alinearse los
algoritmos de
clasificacion
automatizada de

cuentas y auditoria
digital.

Delimita la aplicacién

de 1A en la
preparacion
automatizada de
declaraciones de
impuestos y
conciliaciones
fiscales.
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. Alcance y Aporte y Relacion
Categoria . L
Regulatoria Normatividad quagtensﬂcas con !a_l IA  en
Principales Contabilidad
Otorga validez
. juridica y  valor
Define y regula el J .
y Teg probatorio a los
acceso y uso de los
mensajes de datos soportes,
Ley 527 de 1999 ; ' comprobantes y
comercio :
electrénico y firmas transacciones
digitales procesadas
' digitalmente por
sistemas de IA.
Regula los limites
éticos y legales en la
Establecen el recoleccion,

Normatividad

Digital y
Proteccion de
Datos

Ley 1581 de
2012 y Decreto
1377 de 2013

Decreto 2242 de
2015 y Res.
000042 de 2020
(DIAN)

régimen general de
Proteccion de Datos
Personales (Habeas
Data).

Reglamentan las
condiciones de
interoperabilidad vy
validacion de la
Facturacion
Electrénica en
Colombia.

almacenamiento y
procesamiento
masivo de datos (Big
Data) por parte de
herramientas

inteligentes.
Provee la fuente
primaria de datos

estructurados (XML)
gue alimenta la
lectura automatizada
por Reconocimiento
Optico (OCR) e IA.

Nota. Elaborado a partir de la revision de la legislacién nacional vigente en la Funcion
Publica y la DIAN (2024-2026).

Nota. Elaboracion propia adaptado de la Funcién Publica

Documento CONPES 3975 de 2019: Politica Nacional

Digital y Inteligencia Artificial
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El CONPES 3975 de 2019 describe la Politica de Transformacion Digital e
Inteligencia Artificial en Colombia. Actia como un marco guia para emplear
tecnologias digitales e IA para mejorar la productividad y la competitividad en los
sectores publico y privado colombianos. Esta politica también promueve que los
sectores publico y privado desarrollen sus habilidades relacionadas con la
digitalizacion y la IA, y empleen datos en sus estructuras organizativas para
modernizar y transformar digitalmente sus negocios.

El CONPES 3975 es relevante para esta investigacion porque legitima y
fomenta el uso de tecnologias de IA dentro de la organizacion y las actividades
profesionales relacionadas con la contabilidad, auditoria y finanzas. Esta inclusion
en el estudio se ubica en el contexto nacional de politicas para la digitalizacion y el
uso de nuevas tecnologias en el ecosistema empresarial colombiano. Ademas,
justifica el uso de las leyes y politicas relacionadas con la transformacion
tecnoldgica de la profesion contable (Consejo Nacional De Politica Econdémica Y
Social (CONPES), 2019).

Particularmente las leyes 1581 de 2012, 1377 de 2013 y 1266 de 2008,
pueden conservarse solo si la investigacion aborda el procesamiento de datos
mediante IA. De lo contrario, su relacién es indirecta. Ademas, es importante tener
precaucion con las regulaciones sobre facturacién electrénica: son importantes para
el contexto contable digital, pero no controlan la IA en particular.

La Ley 87 de 1993: no tiene una relacion directa con la IA en los procesos
contables. Regula el control interno; puede emplearse en el andlisis de la IA en el
contexto del control interno o la gestion de riesgos.

El Decreto 1074 de 2015: relativo a la IA para la contabilidad, es demasiado
general. Regula diferentes aspectos del sector Comercio, Industria y Turismo, y por
lo tanto no es relevante para una investigacion centrada en la IA en la contabilidad.

La Ley 1266 de 2008: regula el habeas data financiero y los datos contenidos

en las bases de datos financieras. Puede ser relevante en el caso de que el estudio
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aborde IA, andlisis de datos financieros e informacién crediticia; sin embargo, si el
estudio considera exclusivamente procesos contables, su relevancia es menor.

Las normas mencionadas determinan normas relevantes para el proceso
contable, normas relevantes para el contexto digital y normas cuya relacion con la

IA es indirecta o depende del alcance de la investigacion.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de esta investigacion es descriptivo, sustentado bajo una metodologia
de revision documental. Es de caracter descriptivo en la medida en que busca
identificar, clasificar y caracterizar las principales aplicaciones de la inteligencia
artificial dentro de los procesos contables contemporaneos, detallando sus
funciones y aportes operativos. Asimismo, posee un alcance analitico, toda vez que
va mas alla de la mera recopilacién de conceptos; su proposito central radica en
examinar criticamente las relaciones conceptuales y operativas entre la gestion de
la informacion financiera potenciada por la 1A y la optimizacién en los procesos de
toma de decisiones estratégicas dentro de las organizaciones. Todo lo anterior se
ejecuta mediante el andlisis de contenido de literatura especializada y estudios

documentados previos, sin la manipulacién directa de las categorias de estudio.

3.2. ENFOQUE

Esta investigacion adopta un enfoque Cualitativo. Dicha eleccion
metodolégica responde directamente a la naturaleza del estudio, la cual se
fundamenta en la revision sistematica de literatura cientifica, el analisis de contenido
de estudios previos y el examen de reportes institucionales especializados,
orientados a interpretar de manera profunda como la inteligencia artificial impacta
los flujos operacionales contables y redefine las funciones del contador publico. De
acuerdo con Hernandez et al., (2018), el enfoque cualitativo se guia por areas o
temas significativos de investigacion; sin embargo, en lugar de que la claridad sobre

las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de
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los datos, los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes,
durante o después de la recoleccion y el analisis de la informacion.

Bajo esta premisa, la presente monografia prescinde de la cuantificacion
numeérica o el andlisis estadistico, orientando sus esfuerzos hacia la comprension
holistica de los fendmenos, la riqueza conceptual de las herramientas tecnoldgicas
emergentes y el contexto socioecondmico y profesional en el que se inscriben las

decisiones organizacionales.
3.3. METODO

En este estudio se implementa el método analitico-inductivo. El componente
analitico se aplica al descomponer sistematicamente el fenébmeno objeto de estudio
en sus categorias y subcategorias de analisis fundamentales: las herramientas de
Inteligencia Artificial, la optimizacion de los procesos contables y la eficiencia en la
toma de decisiones organizacionales. Esta fragmentaciébn conceptual permite
examinar de manera detallada las particularidades, funciones y dinamicas de cada
elemento de forma aislada a través de la literatura disponible.

Por su parte, la vertiente inductiva se despliega al realizar una transicion
I6gica que va de lo particular a lo general; es decir, mediante el examen minucioso
de casos de estudio, articulos cientificos y reportes empiricos previos (hechos
particulares), se identifican patrones convergentes y regularidades tedricas. Este
proceso analitico faculta a las investigadoras para formular conclusiones generales,
lineamientos estratégicos y esquemas conceptuales sélidos respecto al impacto
real, los desafios y las oportunidades de la Inteligencia Artificial en el escenario

contable y organizacional contemporaneo.
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3.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
La investigacion se desarrollara con las siguientes técnicas:

Revision documental: revision y analisis de articulos cientificos, libros, informes
académicos y documentos relacionados con la inteligencia artificial y su relacién con
la contabilidad.
Anédlisis de contenido: decodificacion de informacion relevante para identificar
tendencias, patrones y usos de la IA en los procesos contables.

Este enfoque corresponde con el enfoque cualitativo porque podemos

obtener informacion rica y contextualizada sin realizar mediciones cuantitativas.
3.5. FASES DE INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion se implementard con las fases a

continuacion para lograr los objetivos planteados.

Fase 1: lIdentificar las principales aplicaciones de la inteligencia artificial en los
procesos contables.

Fase 2: Analizar la influencia de la inteligencia artificial en la gestion de la
informacion financiera y su relacion con la toma de decisiones organizacionales.
Fase 3: Sintetizar las implicaciones de la adopcion de inteligencia artificial en el rol
del contador publico, a través del andlisis de las competencias y funciones , con el

fin de determinar los desafios y oportunidades del profesional en entornos digitales.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. IDENTIFICAR LAS PRINCIPALES APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LOS PROCESOS CONTABLES, MEDIANTE LA REVISION DE
LITERATURA CIENTIFICA Y ESPECIALIZADA, PARA RECONOCER LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE TRANSFORMARAN EL EJERCICIO
CONTABLE.

Como resultado del proceso de revision y andlisis critico de la literatura
cientifica y especializada, se identificaron y sistematizaron los principales usos de
la inteligencia artificial en los procesos de la contaduria puablica. Para dar
cumplimiento a este eje, se estructuré una matriz de analisis bibliografico que
permitio clasificar las aplicaciones de inteligencia artificial utilizadas en areas criticas
como la contabilidad automatizada, la auditoria digital, el andlisis analitico de datos
financieros y la generacién de informes contables, cuyos hallazgos se desglosan

formalmente en el capitulo de resultados.

4.2. ANALIZAR LA INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
GESTION DE LA INFORMACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA TOMA
DE DECISIONES ORGANIZACIONALES, A PARTIR DE ESTUDIOS
DOCUMENTADOS, PARA COMPRENDER SU RELACION EN EL CONTEXTO
EMPRESARIAL.

En esta seccién del estudio, se evaluaron los documentos y articulos
cientificos indexados que abordan la sinergia entre las herramientas tecnoldgicas
inteligentes y los sistemas de informacion gerencial. El analisis se orientd a
examinar como el procesamiento de datos en tiempo real y los modelos predictivos

impactan la oportunidad, calidad y transparencia de los estados financieros,
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sirviendo como un soporte estratégico fundamental para mitigar la incertidumbre en

la toma de decisiones dentro del entorno corporativo actual.

4.3. SINTETIZAR LAS IMPLICACIONES DE LA ADOPCION DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL ROL DEL CONTADOR PUBLICO, A TRAVES DEL ANALISIS
DE LAS COMPETENCIAS Y FUNCIONES DESCRITAS EN LA BIBLIOGRAFIA
ACTUAL, CON EL FIN DE DETERMINAR LOS DESAFIOS Y OPORTUNIDADES
DEL PROFESIONAL EN ENTORNOS DIGITALES.

Finalmente, se construyé una matriz de analisis de contenido que sistematiza
los efectos directos de la integracion de la inteligencia artificial en las practicas del
profesional contable. Este instrumento metodologico facilitd la evaluacion analitica
de las transformaciones sustanciales en los procedimientos tradicionales,
permitiendo determinar las nuevas habilidades digitales, los desafios éticos y las
oportunidades de especializacion estratégica que demanda el mercado laboral

digitalizado para los egresados de las Unidades Tecnoldgicas de Santander.
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5. RESULTADOS

5.1. IDENTIFICAR LAS PRINCIPALES APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LOS PROCESOS CONTABLES, MEDIANTE LA REVISION DE
LITERATURA CIENTIFICA Y ESPECIALIZADA, PARA RECONOCER LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE ESTAN TRANSFORMANDO EL
EJERCICIO DE LA CONTADURIA PUBLICA.

5.1.1. Identificaciéon de las principales aplicaciones de la inteligencia artificial

en los procesos contables

Revision de literatura

Las transformaciones en la practica contable han impactado la forma en que
se recopila, registra y procesa la informacion financiera; la forma en que se analizan
los datos; y como se utiliza finalmente para tomar decisiones informadas. A medida
gue se ejecutan las actividades operativas, las tecnologias digitales han ayudado a
alimentar las funciones analiticas de las organizaciones. La inteligencia artificial es
una de esas tecnologias digitales. En la profesién contable, la IA ha adquirido
importancia por su capacidad para realizar tareas que implican reconocimiento de
patrones, aprendizaje automatico, comprensién y procesamiento del lenguaje
natural, prediccion y, de manera mas amplia, interpretar informacién y crear
contenido.

La revisién de la literatura sugiere que no todas las tecnologias digitales
incorporadas en la transformacion digital de los procesos contables pueden
considerarse IA. Junto con la IA, el Big Data, los sistemas ERP, RPA, la nube y OCR
pueden abarcar e incluso incorporar funcionalidad de IA de maneras alternativas,
pero diferentes.

Para el caso de la IA en la Contabilidad Publica, es necesario distinguirla de
las tecnologias digitales para poder identificar tecnologias que permiten analisis
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financiero, informes, revisibn de documentos, respuesta a preguntas, ayuda en

auditoria, automatizacién inteligente de procesos y mejora en la toma de decisiones.

Tabla 2. Revision de la literatura sobre inteligencia artificial y tecnologias relacionadas con

procesos contables

AUTORES

CARACTERISTICAS

APLICACION O TECNOLOGIA
IDENTIFICADA

Morel et al., (2025).

Analizan cémo la automatizacion de
procesos y actividades contables
impacta la efectividad de los procesos.

Automatizacion contable y
sistemas creados con IA.

Najera et al., (2025).

Evallan c6mo las herramientas
inteligentes respaldan el analisis y la
toma de decisiones financieras.

IA y analisis de datos.

Hernandez, (2025).

Examinan herramientas de
procesamiento de documentos Yy
generacion de informes.

Procesamiento de documentos e

informes automatizados.
Automatizaciéon de
reconciliaciones 'y  procesos
contables.

Cuasapud, (2026).

Analiza como se mejoran los procesos
de conciliacion y el registro de la
informacion contable.

Automatizacion de procesos y
herramientas digitales.

Sénchez et al., (2024).

Estudian c6mo la digitacién vy
automatizaciéon de procesos reducen
los errores humanos.

Sistemas de informacién contable
desarrollados con IA.

Rivadeneira, (2024).

Analiza cémo la tecnologia de IA
mejora la calidad y el procesamiento
de la informacién financiera.

IA en control y supervision.

Payares et al., (2024).

Examina cémo las tecnologias
inteligentes mejoran el control interno.

Analisis financiero y
procesamiento de informacion.

Gonzalez et al., (2024).

Estudia herramientas que brindan
acceso en tiempo real a datos
financieros.

Sistemas de apoyo a la decision
inteligente.

Delgado y Reinoso,

(2024).

Valoran cémo se utiliza la tecnologia
de IA para mejorar el andlisis y la toma
de decisiones financieras.

IA y auditoria.

Cotera et al., (2025),

Analiza herramientas inteligentes para
mejorar la calidad y la efectividad del
proceso de auditoria.

Analisis avanzados e IA como
sistemas de apoyo profesional.

Salvador, (2025).

Estudia el cambio del contador desde
tareas rutinarias relacionadas con
transacciones hacia actividades mas
analiticas y estratégicas.

Plataformas financieras creadas
con sistemas inteligentes.

Jardon, (2025).

Examina tecnologias inteligentes en el
contexto de las distintas etapas de los
procesos financieros de una empresa.

Detectores habilitados por IA de
anomalias y fraude.

Hernandez, (2025).

Analiza herramientas que ayudan a
detectar errores y fraudes.

Sistemas contables digitales con
IA integrada.
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Examina la digitizacion de los Aplicacion o} tecnologia
Tapia, (2024). procesos contables y la integracion de identificada
tecnologias flexibles.

Nota. Elaboracion propia a partir de revision literaria

Al analizar de forma comparativa los aportes de la literatura sistematizada en
la Tabla 2, se identifican tres coincidencias fundamentales entre los autores:

Transicion del perfil contable: Existe consenso unanime entre Salvador
(2025), Morel et al. (2025) y Njera et al. (2025) respecto a que la automatizacion
no busca reemplazar al profesional, sino desplazar el centro de gravedad del
Contador Publico desde las tareas mecénicas de digitaciéon hacia la consultoria
estratégica.

Superacion del margen de error: Autores como Sanchez et al. (2024) y
Cuasapud (2026) coinciden en gue la reduccion de inconsistencias humanas en
conciliaciones e informes constituye el mayor beneficio operativo inmediato.

Mitigacion de riesgos y control: Hernandez (2025), Jardon (2025) y
Payares et al. (2024) concuerdan en que los algoritmos de deteccion de anomalias
robustecen de forma preventiva el control interno y la auditoria.

Tendencias y Vacios ldentificados: Se evidencia una tendencia dominante
hacia el estudio de la IA Generativa aplicada a la redaccion automatizada de notas
a los estados financieros y consultas en lenguaje natural (Cotera et al., 2025). Sin
embargo, se detecta un vacio critico en la literatura actual: la mayoria de los
estudios abordan la implementacion de IA de forma aislada en grandes
corporaciones 0 modelos tedricos, omitiendo analizar los costos de adecuacion y la
brecha tecnologica que enfrentan las pequefias y medianas empresas (pymes) en

contextos latinoamericanos.
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5.1.2. Diferenciacion entre inteligencia artificial y tecnologias digitales
Las tecnologias digitales han transformado las organizaciones al introducir
innovaciones en el procesamiento, almacenamiento, analisis y gestiéon de la
informaciéon. Estas tecnologias, sin embargo, no deben equipararse con la
inteligencia artificial, porque no todas pueden clasificarse como aplicaciones de IA.

La inteligencia artificial abarca sistemas que son capaces de ejecutar tareas
gue pueden describirse como aprendizaje, reconocimiento de patrones,
procesamiento del lenguaje natural, interpretacién de informacion, prediccion y
generacién de contenido. Por otro lado, las tecnologias digitales pueden ejecutar
tareas de almacenamiento de informacion, integracion, automatizacion vy
procesamiento sin la capacidad de inteligencia (Romero y Pillasagua, 2024).

Esto es especialmente cierto en el campo de la contabilidad, donde convertir
una tarea en forma digital no significa que esa tarea opere con inteligencia artificial.
Para identificar una aplicacién de IA, debemos determinar si dicha aplicaciéon
contiene capacidades especificas.

Como resultado, si bien Big Data, ERP, RPA, computacion en la nube y OCR
pueden estar correlacionados con la inteligencia artificial o integrados en
funcionalidades especificas, no deben considerarse |IA Unicamente por ser parte de

una transformacion digital (Torres y Vasquez, 2024).

5.1.3. Big Data

Big Data es el procesamiento y el analisis de datos que son masivos, rapidos
y variados. Big Data puede ser util para la contabilidad ya que puede ayudar a
procesar grandes volimenes de datos financieros y comerciales. Sin embargo, Big
Data por si mismo no debe considerarse una aplicacion de inteligencia artificial. Big
Data puede proporcionar herramientas de IA para el andlisis de grandes cantidades
de datos con el fin de encontrar patrones y hacer previsiones, pero deben separarse
(Almeida, 2025).
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5.1.4. Sistemas ERP

Los sistemas ERP proporcionan integracién para procesos empresariales,
incluida la contabilidad, la adquisicion, las ventas, el inventario, la némina y la
gestion financiera. Un sistema ERP tradicional no es un sistema de inteligencia
artificial. Sin embargo, muchos sistemas ERP de nueva generacion incluyen
funcionalidad de IA para realizar analisis predictivos, identificar excepciones,
automatizar procesos y proporcionar sugerencias. Por lo tanto, un sistema ERP

debe distinguirse de la funcionalidad de 1A que incorpora (Veintimilla et al., 2025).

5.1.5. Robotic Process Automation (RPA)

Los programas de software que ejecutan tareas empresariales repetitivas se
conocen como automatizacion de procesos roboticos. Estas tareas se encuentran
comuUnmente en un proceso contable, como mover datos entre sistemas, archivar
documentos, realizar ciertas reconciliaciones y muchas otras tareas tediosas y
repetitivas. Clasicamente, la RPA debe considerarse un subconjunto de la
inteligencia artificial (IA) porque requiere reglas sofisticadas para poder ejecutar
tareas. La RPA, sin embargo, puede combinarse con componentes de IA para

construir sistemas de automatizacion avanzados (Gil y Solano, 2025).

5.1.6. Computacion en la nube

La computacion en la nube ofrece a los usuarios acceso a recursos,
aplicaciones y servicios a través de Internet. En contabilidad, facilita el acceso
remoto a los sistemas de informacion, la presentacion de informes y el uso de

sistemas empresariales. La computacion en la nube, por si misma, no debe
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considerarse un sistema de IA avanzado, sino la infraestructura subyacente que
integra sistemas y servicios basados en IA (Quimis y Loor, 2026).

OCR reconoce caracteres en textos impresos y escritos a mano y los
convierte a un formato digital. OCR se usa ampliamente para automatizar otros
componentes de la contabilidad, como la presentacién, la captura y el
procesamiento de la informacion contenida en facturas, tiques y otros formularios>;
de la misma manera, no debe considerarse IA, pero los sistemas modernos pueden
incorporar OCR con aprendizaje automatico y otras IA y sistemas de clasificacion
de texto para automatizar la extraccion y comprension de la informacién contenida

en formularios y documentos (Sanchez et al., 2022).

5.1.7. Aplicaciones de la inteligencia artificial en la Contabilidad Publica

La Contabilidad Publica es uno de los ambitos donde la inteligencia artificial
(IA) representa un caso de uso emergente. Habiendo descrito claramente los
parametros que distinguen la IA de otras tecnologias digitales, también se puede
apreciar el valor de la IA en este subdominio.

El uso de la IA en la Contabilidad Publica abarca multiples fases y tareas en
el ciclo contable, como la recopilacion de datos, el procesamiento de datos, el
andlisis, la interpretacion y la toma de decisiones.

Algunas de las aplicaciones sefialadas son asistentes de tareas inteligentes
automatizadas, asistentes de auditoria, asistentes de revisibn de documentos y
asistentes de consultas. La IA también incluye la IA generativa, que puede usarse
para crear borradores de informes, resumir datos financieros y responder consultas

y aclarar resultados y asistir en otras tareas analiticas.
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5.1.8. IA Generativa

La IA generativa es un tipo de IA que incluye sistemas que pueden producir
salida basada en instrucciones. Algunos de estos sistemas son capaces de producir
texto, resumir, explicar y responder en lenguaje natural, como también, puede
sintetizar y producir borradores de informes y resumenes explicativos financieros,
responder consultas y otras tareas contables y de auditoria. También puede ayudar
en el acceso a la informacion y en otras tareas que anteriormente requerian mas
esfuerzo y tiempo por parte del profesional (Santana et al., 2025).

Las herramientas de |IA generativa deben emplearse bajo una supervision
adecuada porque, sin supervision suficiente, pueden producir informacion y/o
resultados inexactos, incompletos e incluso engafiosos que no correspondan o
capturen concisamente los datos proporcionados. Por lo tanto, los resultados de
salida y del sistema deben ser revisados y verificados antes de integrarlos en

cualquier funcién contable, financiera o de auditoria (Medina et al., 2024).

5.1.9. Generacion de informes y IA

Las herramientas de IA ayudan a automatizar el proceso contable para que
los contadores puedan centrarse en el andlisis e interpretacion de los datos. Por
ejemplo, las herramientas de IA pueden ayudar a redactar, resumir y proporcionar
explicaciones o presentaciones de ciertos datos contables de manera rentable en
tiempo y costo. Sin embargo, las herramientas de IA requieren revision. Aunque se
basen en informacion contable, los datos, conclusiones e interpretaciones extraidas

por las herramientas aun deben verificarse (Leguiza., 2024).

5.1.10. Asistentes/herramientas de IA para analisis financiero

Los asistentes de IA ayudan a los contadores con el analisis de datos al
aprender e identificar patrones, tendencias y variaciones. Estas herramientas
pueden luego proporcionar explicaciones preliminares para resultados contables
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inesperados. El analisis de intervalos y los conceptos de seguimiento de tabaco se
basan en la comparacion de periodos contables sucesivos y, por tanto, en la
interpretacion de los resultados contables. Las herramientas de IA desarrolladas
como asistentes para el andlisis de intervalos y los rastreadores de tabaco ayudan
a los contadores en este sentido (Corrales et al., 2024).

Sin embargo, los resultados contables determinados por estas herramientas
no deben adoptarse. Los resultados determinados por estas herramientas deben
ser verificados por los contadores, y debe aplicarse el juicio profesional a la luz de

la informacion contable y fuentes.

5.1.11. Herramientas de IA para revisién de documentos

Las organizaciones de gran volumen pueden beneficiarse de incorporar
IA a la revision de documentos para ayudar a automatizar la clasificacion de
documentos e identificar patrones e posibles inconsistencias.

Como la informacién digitalizada es la base de las herramientas, OCR es
una de las tecnologias que puede integrarse en la revision de documentos. Otras
tecnologias que incorporan IA pueden seguir a OCR e interpretar o analizar el
contenido digitalizado.

Hay que tener cuidado de no equiparar reconocimiento de caracteres con
inteligencia artificial. La inteligencia artificial toma lugar cuando ocurre
interpretacion, aprendizaje y clasificacion junto con reconocimiento inteligente
de patrones o secuencias. Lo mismo ocurre para la generacion de consultas.

La IA puede generar consultas relacionadas con la contabilidad e
informacion financiera como, por ejemplo:

Por facilidad del lenguaje natural, el usuario puede introducir consultas
respecto a ciertos periodos, cuentas, indicadores o situaciones financieras.

La aplicacion facilita la adquisicion de informacion y la realizacion de
consultas para usuarios sin habilidades extensas de programacion.
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Las respuestas generadas deben verificarse para asegurar que la
consulta fue interpretada adecuadamente y para confirmar que se utilizo
informacion valida y correcta.

La inteligencia artificial en la auditoria puede ayudar a evaluar un gran
volumen de informacion y puede identificar patrones irregulares o anomalias
potencialmente significativas y puede dirigir a los auditores a areas clave para
un escrutinio intensivo.

La inteligencia artificial puede ayudar a ampliar la capacidad analitica de
auditoria profesional y permitirles centrarse en areas clave de la auditoria.

La IA no reemplaza el deber de diligencia y el juicio profesional del auditor.
Los resultados producidos por cualquier sistema inteligente deben ser

analizados y explicados con la evidencia de apoyo disponible.

La IA puede ayudar a automatizar tareas contables repetitivas:

Es necesario diferenciar entre automatizacién tradicional y automatizacién
con IA. Una tarea realizada por RPA sin IA no utiliza inteligencia artificial.

Las tecnologias de IA incluyen, entre otras, aprendizaje automatico,
procesamiento del lenguaje natural o generacién de contenido. Las tecnologias de
IA pueden desarrollarse o integrarse adicionalmente con clasificacion, prediccién o
reconocimiento de patrones.

Hablando especificamente de IA en un contexto de automatizacion de

procesos, existe el riesgo de confundir ambas cosas.

5.1.12. Clasificacion de aplicaciones de inteligencia artificial en el proceso
contable

Identificar estas aplicaciones permite una mejor comprension de las
diferentes etapas del proceso contable en las que la IA puede integrarse de forma
significativa. La IA puede asistir al proceso contable tanto en la documentacion de
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la informacién como en el andlisis subsiguiente de esa documentacion. La IA

también puede ayudar al proceso contable mediante la provision de informacion con

el objetivo de facilitar decisiones mejor informadas.

Tabla 3. Clasificacion de las aplicaciones de inteligencia artificial en el proceso contable

FASES DEL APLICACION DE HERRAMIENTA CAPACIDADES VALOR
PROCESO 1A O TECNOLOGIA DEL SISTEMA AGREGADO A
CONTABLE RELACIONADA TRAVES DE LA
CONTABILIDAD
Recoleccién y Extrae informaciéon OCR + IA Extrae, interpretay Entrada manual
Captura de de manera clasifica datos, reducida
Informacion inteligente. recibos y otros
formularios
relacionados
Registros Realiza Sistemas Soporta la Automatizacion
Contables transacciones contables clasificacion y de la captura de
comerciales inteligentes procesamiento de datos
automaticamente transacciones
de manera
inteligente.
Organizacion y Clasifica Automatizacion Reconoce y Reduccién de
Clasificacion de automaticamente de tareas clasifica datos procesos
Datos de manera contables basada contables mondtonos
inteligente. en aprendizaje
automatico
Procesamiento Integra y procesa ERP integrado Integra datos y Organizacién vy
de la Informaciéon de manera con IA procesos preparacion  de
inteligente. financieros y datos
comerciales
Analisis Comprende e Automatizaciébn e Reconoce Garantizar una
Financieros interpreta la integracion de tendencias, gestiéon  integral
informacion. aprendizaje cambios y de los datos
automatico en comportamientos
ERP
Andlisis Pronostica el IA y aprendizaje Analiza datos Mejor analisis
Predictivos rendimiento automatico histéricos y genera financiero e
financiero. estimaciones interpretacion
Controles Descubre Modelos Reconoce Mejor
Internos irregularidades. predictivos de IA comportamientos y planificacion y
transacciones toma de
inusuales decisiones
Revision de Analiza Modelos basados Interpreta y Control e
Documentos documentos de en aprendizaje clasifica, resume y identificacion de
manera inteligente. automatico compara varias posibles
formas infracciones  de

procedimiento
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Generacion  de Generainformacion |A para procesar Redacta y resume Revisién rapida

Informes para contabilidad. = documentos datos financieros y de datos
crea descripciones  voluminosos

Generacion  de Responde IA generativa Facilita la Tiempo reducido

Consultas preguntas basadas construccioén de y facilidad de

en lenguaje natural. consultas presentacion de

relacionadas con resultados
datos e informacién

financiera
Auditoria Identifica IA generativa y Analiza Andlisis de datos
tendencias y asistentes transacciones e y accesibilidad a
encuentra posibles inteligentes indica la informacion
irregularidades. transacciones que
requieren revision
Toma de Sugiere decisiones A y Integra los Apoyo a la
Decisiones inteligentes. automatizacion resultados del revision y
en auditoria andlisis y genera ejercicio del
datos de apoyo. juicio profesional

del auditor

Nota. Elaboracion original basada en la revision de la literatura.

La clasificacién por fases del proceso contable expuesta en la Tabla 3 permite
extraer las siguientes interpretaciones y tendencias del estudio:

Coincidencias en el ciclo contable: La literatura demuestra que las
fases iniciales (captura y clasificacion) se benefician principalmente de la
combinacion entre OCR e IA, reduciendo los tiempos de entrada manual hasta
en un 80%. Por su parte, las fases finales (analisis, auditoria y toma de
decisiones) dependen de modelos predictivos y analitica avanzada.

Diferencias funcionales clave: Se evidencia una distincion clara entre
la automatizacion tradicional (basada en reglas fijas en ERP o RPA) y la
automatizacion inteligente (basada en aprendizaje automatico e 1A Generativa).
Mientras que la primera ejecuta procesos repetitivos de forma rigida, la segunda
analiza contextos, interpreta inconsistencias y sugiere respuestas explicativas.

Contradicciones y Desafios: La principal contradiccién hallada radica
en el nivel de autonomia del sistema. Mientras que algunos desarrollos
promueven la generacion autonoma de informes financieros, los estandares de
responsabilidad profesional y ética (Leguiza, 2024; Corrales et al.,, 2024)
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sostienen que ningun reporte o analisis generado por IA puede ser incorporado
a la contabilidad sin la debida revision, validacion y juicio profesional del

Contador Publico.

5.1.13. Efecto de la inteligencia artificial en el proceso contable

La inteligencia artificial puede ayudar a cubrir numerosas fases del proceso
contable, desde la recopilacion y entrada de datos hasta su analisis e interpretacion.
La IA puede proporcionar herramientas para mejorar varias fases del proceso
contable, con un aumento de la eficiencia del proceso, al tiempo que elimina la
necesidad de que el contador realice ciertas tareas repetitivas, p. €j., clasificacion,
revision y procesamiento de datos. La IA también puede ayudar a los contadores
identificando tendencias y patrones en los datos (Madrid, 2025).

Esto puede ayudar a avanzar el papel de un contador publico de un rol
puramente operativo a un rol analitico, realizando tareas como analisis e
interpretacion, asi como un rol de control y asesoria. La inteligencia artificial también
proporciona a los contadores herramientas para ayudarles en su juicio profesional
al analizar y evaluar los resultados del proceso contable.

Sin embargo, el uso de la inteligencia artificial en el proceso contable no
exime a un profesional de su responsabilidad por los resultados del proceso
contable. El contador sigue siendo responsable de la calidad y relevancia de los

datos y del juicio profesional en las decisiones y resultados del proceso contable.

5.1.14. Riesgos del uso de IA en tareas contables

Junto con los posibles beneficios, el uso de IA en la Contabilidad Publica sin
duda provocara nuevos riesgos. Los principales riesgos seran la generaciéon de
informacion errénea, interpretacion incorrecta, dependencia de la tecnologia,
supervision humana insuficiente y riesgos de informacién confidencial (Gonzéalez y
Abril, 2024).
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5.1.15. Generacion de informacion errénea

Los sistemas de IA, particularmente la IA generativa, pueden producir una
respuesta que parece relevante, pero que contiene informacion erronea,
interpretacion inapropiada o informacion no respaldada por datos existentes. En el
contexto contable, los efectos de este problema podrian ser graves. Si la
informacion de IA se utiliza para preparar informes, realizar analisis financieros,
interpretar informacion fiscal o ayudar a decisiones empresariales, las
consecuencias podrian ser graves. Por lo tanto, a pesar del uso de IA, su
informacion preparada requerira revisiones para validar datos, confirmar fuentes y

recibir una supervision humana adecuada (Castillo et al., 2024).

5.1.16. Interpretaciones incorrectas

Los sistemas de IA pueden interpretar una consulta, un documento o un
conjunto de datos de forma incorrecta, y esto sera especialmente pronunciado si la
informacion proporcionada es incompleta, ambigua o dificil de interpretar. Por lo
tanto, la salida de un sistema de IA debe utilizarse como apoyo al juicio del
profesional, y no como sustituto. Es necesario que el juicio humano revise la
interpretacion y esté seguro de que es vdlida dadas la informacion y los requisitos

del proceso contable (Martin, 2024).

5.1.17. Dependencia de la tecnologiay supervision profesional
Si los profesionales contables comienzan a depender en gran medida de los

sistemas de IA, entonces la supervision y el andlisis de los profesionales seran
insuficientes, lo que llevara a la dependencia de la tecnologia. El uso de IA en la
Contabilidad Publica debe apoyar el juicio, el conocimiento y la responsabilidad
profesional. En este sentido, la tecnologia debe ayudar, pero no debe reemplazar la

evaluacion critica de la informacion (Ortiz y Londofio, 2025).
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5.1.18. Confidencialidad y proteccion de la informacién contable

La inteligencia artificial, en particular, en los procesos contables, exige
confidencialidad absoluta. Los profesionales de la Contabilidad Publica trabajan con
datos financieros, datos fiscales, datos comerciales, datos laborales y datos
personales, entre otros, que requieren una proteccion adecuada. Cuando se
emplean herramientas de IA, la persona informada debe investigar la entrada, el
procesamiento, la posible ubicacion de almacenamiento de salida y el control de
acceso de la salida. En estas circunstancias, los datos contables confidenciales
deben evaluarse a la luz de la seguridad de la herramienta de IA, el control de datos
y el acceso (Villalba, 2024).

El uso indebido de datos confidenciales supone el riesgo de divulgacion
ilegal, pérdida de control y acceso no autorizado a los datos. Estos riesgos
adquieren aun mayor importancia cuando se emplean herramientas externas de IA
generativa que procesan datos propiedad de empresas o clientes. En consecuencia,
cuando la IA se integra en la Contabilidad Publica, deben adoptarse politicas de
proteccion de datos y acceso, seguridad y responsabilidad profesional (Mora y
Sabogal, 2025).

5.1.19. Resultados del andlisis de IA en procesos

El andlisis de la literatura indica que las principales aplicaciones de IA en los
procesos contables incluyen la recopilacién y transformacion inteligente de
informacion, analisis financiero y prediccion, andlisis de documentos, generacién de
informes y consultas, apoyo en auditorias, deteccién de patrones y automatizacion
de tareas repetitivas.

También concluimos que Big Data, ERP, RPA, computacion en la nube y
OCR no son Inteligencia Artificial (IA) y no deben tratarse como tales porque son
tecnologias diferentes que apoyan o incorporan caracteristicas basadas en IA. La
IA generativa, en particular, es relevante para la Contabilidad Publica debido a su
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capacidad para redactar informes, ayudar en el andlisis financiero, revisar
documentos, analizar datos y redactar consultas.

Sin embargo, la integracion de la IA plantea riesgos de generar informacion
incorrecta, errores debido a una falta de comprensiéon, dependencia excesiva de la
tecnologia y brechas de confidencialidad de los datos. La IA debe utilizarse para
apoyar la profesion de Contabilidad Publica, pero debe hacerse con la validez de
los resultados, supervision continua y proteccion de los datos, asi como el ejercicio
del juicio profesional. Asi, la 1A tiene el potencial de mejorar la Contabilidad Publica
al ofrecer caracteristicas robustas para el analisis, revision e interpretacion de datos

y ofrecer apoyo profesional para la toma de decisiones.

5.1.20. Sintesis del desarrollo objetivo

Se determiné que la Contabilidad Publica incorpora IA generativa para
ayudar en la redaccion de informes, borradores de consultas financieras vy
borradores de documentos, entre otras cosas. Se sefial6 que Big Data, ERP, RPA,
computacién en la nube, OCR, o cualquiera de estas tecnologias, no deben verse
como tipos de IA. Estas tecnologias pueden apoyar a la IA o incorporar IA, pero no
deben considerarse IA.

La IA tiene el potencial de aumentar la productividad y optimizar una serie de
funciones contables. Sin embargo, su introduccién viene acompafiada de una serie
de riesgos, particularmente la generacibn de datos incorrectos, errores de
interpretacion, una creciente dependencia de la tecnologia y la confidencialidad de
los datos. Por lo tanto, la incorporacion de la IA en la Practica Contable Publica
exige supervision y validacion de los resultados y la aplicacion permanente del

criterio profesional.

5.2. ANALIZAR LA INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
GESTION DE LA INFORMACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA TOMA
DE DECISIONES ORGANIZACIONALES, A PARTIR DE ESTUDIOS

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 53
DOCENCIA DE 115

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

DOCUMENTADOS, PARA COMPRENDER SU RELACION EN EL CONTEXTO
EMPRESARIAL

5.2.1. Generalidades

Las transformaciones digitales que se han producido en el entorno
empresarial durante los ultimos afios han reconfigurado la gestién de la informacion
financiera, distancidndola de los modelos tradicionales a partir de la incorporacion
de tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial. Esta evolucion no solo ha
impactado la metodologia con la que se registran y procesan los hechos
econdémicos, sino que ha transformado la manera en que los datos contables se
interpretan y se utilizan para la direccién estratégica de las firmas. La administracion
de grandes volumenes de datos en tiempo real, en sinergia con flujos automatizados
y el modelado probabilistico, ha contribuido sustancialmente a transitar de una
perspectiva contable historica y retrospectiva hacia un enfoque netamente
prospectivo orientado a la planeacién del negocio.

La literatura cientifica reciente demuestra la contribucién de la Inteligencia
Artificial en la optimizacion de la calidad, exactitud y oportunidad de los reportes
financieros, cualidades indispensables para la toma de decisiones en entornos
corporativos altamente competitivos y dinamicos (Najera et al., 2025). Bajo este
contexto, en las secciones posteriores se analiza el impacto real de estas
herramientas en la arquitectura de los datos contables y su correlacién analitica con
los procesos decisorios de la alta gerencia, fundamentado en una revision rigurosa

de evidencias y casos documentados.

5.2.2. Influencia de la IA en la gestidon de la informacion financiera

Las herramientas basadas en Inteligencia Artificial han transformado de
manera sustancial la administracion de los flujos contables. Tradicionalmente, las
operaciones financieras demandaban una alta intervencién humana, un escenario
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que incrementaba el riesgo de errores operativos, exigia un mayor tiempo para el
procesamiento de los datos y limitaba el alcance analitico de los reportes (Toala et
al., 2026). Sin embargo, con la creciente adopcion de arquitecturas como el
aprendizaje automatico (Machine Learning), el procesamiento del lenguaje natural
(NLP) y la automatizacién robdtica de procesos (RPA), los flujos de trabajo se
ejecutan de manera agil, eficiente y con un alto nivel de precisién (Guerrero, 2025).

Segun Morel et al., (2025), la IA facilita la automatizacion de tareas ciclicas y

mecénicas como la conciliacion bancaria y la clasificacion analitica de
transacciones, mitigando las fallas humanas e impactando positivamente en los
indices de productividad corporativa. Asimismo, Cuasapud (2026) destaca que la
optimizacion automatizada de estos subprocesos asegura una centralizacion eficaz
de los datos y una mayor exactitud en el balance de los saldos financieros
organizacionales.

Por su parte, Herndndez (2025), enfatiza en la incorporacion del
Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) inteligente para digitalizar y procesar
de forma autdbnoma los soportes contables, acelerando sustancialmente la
consolidacién de los estados de resultados. Disponer de esta capacidad analitica
automatizada garantiza que los reportes se estructuren de manera oportuna, una
condicion indispensable para orientar la toma de decisiones gerenciales en tiempo
real.

Najera et al.,, (2025), sefialan que la Inteligencia Artificial permite el
despliegue de técnicas de Big Data para el examen masivo de variables, facilitando
el reconocimiento de patrones y tendencias complejas que anteriormente resultaban
indetectables mediante metodologias manuales. Esto representa un avance crucial
en el control corporativo, por cuanto provee una perspectiva integral, veraz y

rigurosa sobre el desempefio real de la organizacion.
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5.2.3. Efecto de la Inteligencia Artificial en la calidad de la informacién
financiera

La IA ha contribuido a la contabilidad de muchas maneras, pero la mas
significativa es mejorar la calidad de la informacion financiera. La exactitud,
confiabilidad y validez de los datos son elementos fundamentales para la toma de
decisiones

Automatizar y validar datos para minimizar errores, los sistemas inteligentes
permiten una mayor fiabilidad de la informacién financiera registrada en las cuentas
Rivadeneira (2024). Del mismo modo, Sanchez et al., (2024), destacan que la
digitalizacion de los procesos contables impulsada por la inteligencia artificial reduce
las inconsistencias y mejora la integridad de los datos.

Porque no hay oposicion de ideas, Payares y Flérez (2024), sostienen que
este uso de herramientas tecnoldgicas basadas en IA en realidad refuerza los
sistemas de control interno, permitiendo una mejor supervision de los flujos
financieros. Esto no solo mejora la calidad de la informacion, sino que también
promueve la transparencia y la rendicion de cuentas dentro de las organizaciones.

En linea, Delgado y Reinoso (2024), mencionan que la inteligencia artificial
permite identificar fraudes y anomalias en los datos financieros, lo cual se convierte
en un componente esencial de la gestién del riesgo. Pueden reconocer valores
atipicos en tiempo real, capacitando a las organizaciones para tomar medidas

preventivas y evitar posibles dafios econémicos, o al menos mitigarlos.

5.2.4. Influencia de la Inteligencia Artificial en la toma de decisiones
organizacionales

La Inteligencia Atrtificial interviene de mdltiples maneras en la disciplina
contable, siendo su aporte mas significativo la optimizacion cualitativa de los
reportes. La exactitud, confiabilidad y validez de las cifras constituyen elementos
fundamentales para la toma de decisiones estratégicas corporativas. Al automatizar
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y validar los datos estructurados para minimizar los errores humanos, los sistemas
inteligentes proveen una mayor fiabilidad a la informacion financiera registrada en
las cuentas principales Rivadeneira (2024). Del mismo modo, Sanchez et al., (2024)
destacan que la digitalizacién de los flujos operacionales reduce de forma dréastica
las inconsistencias y mejora sustancialmente la integridad de los saldos.
De manera complementaria, Payares y Flérez (2024) sostienen que la
implementacion de estas arquitecturas tecnoldgicas robustece los sistemas de
control interno, permitiendo una supervision en tiempo real de los flujos financieros.
Esta dinAmica no solo eleva la calidad del dato contable, sino que promueve
activamente la transparencia y la rendicion de cuentas dentro de las organizaciones.
En este mismo orden de ideas, Delgado y Reinoso (2024), mencionan que la
Inteligencia Artificial actia como un componente esencial de la gestion del riesgo al
facilitar la identificacion inmediata de fraudes y anomalias en las transacciones. Al
reconocer valores atipicos (outliers) en tiempo real, estos algoritmos capacitan a los
administradores para ejecutar acciones de naturaleza estrictamente preventiva,

mitigando o evitando posibles dafios economicos en el patrimonio empresarial.

5.2.5. Relacion entre la IA, la informacion financiera y la toma de decisiones

La Inteligencia Artificial, la gestion de la informacion financiera y la toma de
decisiones organizacionales se encuentran intimamente interconectadas,
configurando un ecosistema de soporte mutuo. En esta estructura, la IA actia como
un habilitador estratégico que provee los mecanismos necesarios para procesar y
transformar datos abstractos en conocimiento accionable, un factor determinante
para el disefio de politicas corporativas y ventajas competitivas.

Al respecto, Tapia (2024), sostiene que la Inteligencia Artificial ha impulsado
una integracion holistica de los flujos financieros a partir de la digitalizacion contable,
facilitando la obtencidon de reportes de manera automatizada y en tiempo real.
Disponer de un acceso oportuno a estos estados financieros faculta a los ejecutivos
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de la alta gerencia para desarrollar una perspectiva clara y profunda del negocio, la
cual se combina de forma directa con la celeridad requerida en los procesos
decisorios.

Asimismo, Najera et al., (2025), afirman que los modelos predictivos
sustentados en Inteligencia Artificial permiten anticipar con alto rigor probabilistico
diversos escenarios financieros, un insumo fundamental para la planeacion
estratégica. Esta capacidad prospectiva representa una evolucién sustancial para
la ciencia contable, por cuanto faculta a las organizaciones para transitar de una
gestion reactiva, basada en el examen de datos historicos hacia una cultura

organizacional proactiva ante los riesgos del mercado.

Tabla 4. El efecto de la IA en los datos financieros y la toma de decisiones
ASPECTO INFLUENCIA DE LA IA MPACTO EN LA TOMA DE
DECISIONES
Automatizacion  Reduce errores y mejora los Decisiones mas rapidas y confiables
procesos Morel et al., (2025).
Andlisis de datos Procesa una gran cantidad de Mayor  precision en  decisiones
informaciéon Najera et al., estratégicas

(2025).
Informes La generacion de informes se Evaluacién oportuna del desempefio
financieros realiza autométicamente

Hernandez (2025).

Control interno  Mejor monitoreo Payares y Mayor transparencia organizacional
Flérez, (2024).

Deteccion de Deteccion de valores atipicos Decisiones preventivas

fraudes Delgado y Reinoso (2024).
Prediccion Modelos predictivos Tapia Anticipacion de escenarios
financiera (2024).

Nota. Elaborado a partir de la revision de literatura (2024-2026)

El analisis comparativo de los hallazgos consolidados en la Tabla 4
permite sintetizar la relacion entre la gestion de datos potenciada por Inteligencia
Artificial y la toma de decisiones organizacionales bajo las siguientes

perspectivas criticas:
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Coincidencias en la literatura: Existe una convergencia sistemética
entre los estudios de Morel et al. (2025), Hernandez (2025) y Ndjera et al. (2025)
al sefalar que la velocidad de procesamiento de grandes volumenes de datos y
la automatizacion de reportes disminuyen de forma directa los sesgos
informativos y la lentitud en la respuesta gerencial. La literatura coincide en que
la principal ventaja de la IA no es la supresion de tareas, sino la aceleracién del
flujo informativo para que la alta gerencia tome decisiones oportunas y
respaldadas por evidencia fidedigna.

Tendencia hacia la gestion prospectiva: Se identifica una clara
tendencia hacia la adopcion del andlisis predictivo (Tapia, 2024) y los modelos
de control interno inteligente (Payares y Flérez, 2024; Delgado y Reinoso, 2024).
Los estudios demuestran que las organizaciones estan transitando de una
contabilidad historica y reactiva (orientada unicamente a cumplir obligaciones
fiscales o de cierre de periodos) hacia una cultura estratégica proactiva, en la
gue los algoritmos permiten anticipar escenarios de riesgo financiero y prevenir
fraudes en tiempo real.

Contradicciones y tensiones identificadas: La principal contradiccion
reflejada en la literatura radica en la tension entre la velocidad del algoritmo y el
juicio humano. Aunque la tecnologia permite generar informes financieros e
indicadores de gestibn en tiempo real, las investigaciones enfatizan que la
celeridad no sustituye la prudencia ni el analisis contextual del Contador Publico.
Adoptar las recomendaciones de un sistema inteligente de forma ciega y sin
validacion critica puede inducir a decisiones gerenciales erroneas ante eventos
imprevisibles del entorno econémico.

Vacios en la evidencia disponible: La mayoria de las evidencias
documentadas evaltan el impacto positivo de la IA en la toma de decisiones
dentro de entornos corporativos con alto nivel de madurez digital. Sin embargo,
se observa un vacio analitico en la literatura sobre como las pequeias y
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medianas empresas (pymes) enfrentan el proceso decisorio cuando los datos de
entrada son incompletos o provienen de sistemas informales, un escenario

altamente prevalente en economias emergentes.

5.2.6. Analisis de larelacion entre la IA, la informacion financiera y la toma de
decisiones

Del andlisis documental realizado se desprende que la Inteligencia Atrtificial
ejerce un impacto estructural en la gestién de la informacién financiera y en la
optimizacion de las decisiones organizacionales. Esta tecnologia posee la
capacidad de automatizar flujos operativos complejos, robustecer los atributos de
calidad de los datos y proporcionar modelos analiticos prospectivos; condiciones
que facilitan la conversion de los sistemas contables tradicionales en activos de alto
valor estratégico para el gobierno corporativo.

Entre las herramientas identificadas en la literatura especializada destaca el
andlisis predictivo, cuya arquitectura algoritmica faculta la proyeccion de escenarios
financieros anticipatorios, mitigando de forma sustancial la incertidumbre en el
entorno empresarial. La relevancia de este instrumento radica en su aptitud para
transformar los estados financieros historicos en conocimiento accionable para la
planeacién y el control presupuestario, viabilizando la adopcion de politicas
corporativas oportunas y fundamentadas en la evidencia empirica de los datos.

La integracion de la Inteligencia Artificial no solo optimiza de forma
cuantitativa la administraciéon de los recursos informativos contables, sino que
redefine cualitativamente el papel de la contabilidad dentro de la estructura
empresarial. De este modo, la disciplina contable trasciende su funcion tradicional
de registro para consolidarse como uno de los principales subprocesos de direccion

estratégica y un motor generador de valor sostenible para los negocios.
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5.2.7. Herramientas de inteligencia artificial en contabilidad: caracteristicas y
efectos en la formacion y ejercicio profesional

La evolucion y sofisticacion progresiva de la Inteligencia Artificial ha
consolidado una diversidad de herramientas tecnoldgicas que transforman de
manera estructural el ejercicio de la contaduria publica. El impacto de estas
arquitecturas digitales no solo incrementa la eficiencia y la precision de los procesos
operativos contables, sino que redefine los esquemas de competencias requeridos
en el mercado laboral y en los modelos de formacion educativa (Velasquez y Chitiva,
2025). Bajo esta premisa, resulta indispensable evaluar las caracteristicas
funcionales de dichos sistemas y su influencia directa sobre el profesional contable,
abordando su analisis tanto desde su aplicabilidad como instrumento de gestion
empresarial como desde su adopcion dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje académico.

Tabla 5. Herramientas de IA, caracteristicas y efectos en el contador

HERRAMIENTA CARACTERISTICAS EFECTOS EN EFECTOS EN EL
TECNOLOGICA PRINCIPALES EL CONTADOR CONTADOR

(PROFESIONAL) (ESTUDIANTE)
Machine Learning Procesa informacién, Facilita la Desarrolla el
(Aprendizaje detecta patrones Yy evaluacion pensamiento critico y el
automético). (Lara, predice eventos. financiera andlisis l6gico de datos
2024) avanzada y el complejos.

soporte en

decisiones

estratégicas.
Big Data (Esquivel Procesamiento Optimiza la Promueve el aprendizaje
et al., 2024). masivo de interpretacién de de técnicas modernas de

informacioén en grandes gestion de datos.
tiempo real. volimenes de

informacion

financiera..
RPA Automatiza tareas Reduce la carga Permite comprender
(Automatizacion como registros y operativa y procesos contables
Robética de conciliaciones. redirige el tiempo  eficientes
Procesos) (Chu et hacia labores de automatizados desde la
al., 2025). alta consultoria. ___academia.
OCR Transforma Agiliza el Facilita el aprendizaje en
(Reconocimiento documentos en procesamiento de la gestion digital de
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Optico de digital y extrae datos facturas, soportes soportes contables vy
Caracteres) (Diaz y de forma y documentos tributarios.

Montafio, 2024). independiente. contables.

Sistemas ERP con Administracion y Permite un Familiariza al estudiante

IA (Verduga, procesos financieros control integral y con los entornos
2024). estratégicos en tiempo real de operativos y sistemas
unificados. la informacién reales de las empresas.
corporativa.
Analisis predictivo Produce prondsticos Fortalece la Mejora la capacidad de
(Sanchez, 2024).  financieros a partir de planeacion interpretar indicadores y
informacion previa. estratégica y la proyecciones a futuro.
anticipacion  de
escenarios de
riesgo.
Sistemas de Detecta anomalias Robustece el Refuerza la importancia
deteccién de entiempo real. sistema de de la ética profesional, el
fraude (Castro, control interno y  escepticismo y la
2025). la gestion del auditoria digital.
riesgo operativo.
Paneles Visualizacion de Mejora la Potencia la comprensién
financieros (Zache, datos en tiempo real supervision, practica de las razones e
2024). mediante graficos. monitoreo y indicadores financieros.
comunicacion del
desempefio
financiero.
Software de Permite acceso Fomenta el Prepara al estudiante
contabilidad en la remoto, trabajo para trabajar en entornos
nube (Cervantes et actualizaciones colaborativo y la digitales y remotos.
al., 2024). automaticas del gestién de datos
software y en tiempo real.

almacenamiento de

datos seguro.

Procesamiento de
Lenguaje  Natural
(PLN) (Bernal vy
Gutiérrez, 2024).

Interpreta y analiza
textos financieros.

Automatiza el
analisis de
informes y
documentos.

Fortalece las habilidades

de lectura analitica vy
sintesis de informacién
técnica.

Nota. Elaborado a partir de la revisién de literatura (2024-2026)

5.2.8. Analisis de las herramientas tecnoldgicas y su impacto
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El examen de las soluciones tecnolégicas basadas en Inteligencia Atrtificial
revela que estas arquitecturas no solo optimizan los procesos operativos de la
disciplina, sino que impulsan una transformacion profunda en el perfil profesional
del contador publico. En el ecosistema empresarial contemporaneo, el profesional
de la contaduria se distancia de las cargas puramente mecanicas para asumir un
papel analitico y estratégico, respaldado por sistemas que facilitan el descifrado de
variables complejas y su posterior conversion en decisiones corporativas
debidamente fundamentadas.

En lo concerniente al area académica, estas tecnologias impactan de forma
directa el disefio de los planes de estudio, exigiendo que el estudiante desarrolle de
manera temprana competencias digitales, analiticas y tecnoldgicas avanzadas que
le aseguren una adecuada adaptabilidad al mercado laboral globalizado.

Instrumentos como el Big Data, el aprendizaje automético (Machine
Learning) y las plataformas inteligentes de Planificacion de Recursos Empresariales
(ERP) se consolidan en la literatura especializada como canales Optimos para
modelar escenarios practicos simulados. A su vez, el uso de estos sistemas
potencia habilidades transversales de alto valor como el andlisis de datos masivos,
la toma de decisiones agiles y el fortalecimiento del pensamiento critico.

Dentro de esta gama tecnoldgica, el aprendizaje automatico se cataloga
como uno de los componentes de mayor potencial predictivo, debido a su capacidad
intrinseca para aprender de manera autbnoma a partir de los datos histéricos de la
organizacion. Esta arquitectura redefine los procesos tradicionales de planeacion
presupuestaria al facilitar la simulacion de diversos escenarios macroeconémicos,
optimizando la proyeccién de los estados financieros e incrementando los niveles
de certeza tanto para el gobierno corporativo de las empresas como para las
instituciones de educacion superior en sus procesos de formacion practica.

Como resultado, la convergencia de estas tecnologias no solo altera la
operatividad diaria de los departamentos financieros, sino que redefine por completo
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la identidad del contador publico: transitando de un operador transaccional
tradicional hacia un analista y consultor de alta direccion, dotado de competencias
tecnoldgicas y estratégicas idoneas para responder a las demandas de la economia

digital.

5.2.9. Principales herramientas de IA aplicadas a la contabilidad

El surgimiento de la Inteligencia Artificial ha impulsado una transformacion
estructural en el ciclo contable, facilitando el desarrollo de soluciones tecnolégicas
capaces de automatizar tareas operativas y procesar macrodatos para respaldar la
toma de decisiones dentro de las organizaciones. Esta transicién no solo significa
una optimizacion a nivel operativo, sino un cambio conceptual profundo en la
manera de concebir la disciplina (Hernandez, 2025).

Se transita asi desde una contabilidad tradicional (enfocada rigurosamente
en el registro y procesamiento de informacion histérica), hacia un enfoque
prospectivo orientado al analisis estratégico, la prediccion financiera y la generacién
de valor organizacional. Por consiguiente, resulta imperativo examinar las
principales aplicaciones de la IA, el fundamento teérico que las sustenta y su
metodologia de implementacién dentro del contexto contable contemporaneo
(Pava, 2025).

Tabla 6. Herramientas de inteligencia artificial y su fundamento teérico
HERRAMIENTAS

- FUNDAMENTO USOS EN LA
DE INTELIGENCIA DESCRIPCION -

ARTIFICIAL TEORICO CONTABILIDAD
Herramientas de Sistema que aprende Aprendizaje Pronéstico financiero
Aprendizaje de los datos y mejora automatico y futuro, informes de
Automatico (Avila y con la experiencia estadistica inferencial probabilidades,

Nufez, 2023). evaluacion de riesgos y
juicio.
Grandes  Conjuntos Procesamiento Andlisis de big datay  Analisis de las finanzas en
de Datos (Almeida, masivo de grandes mineria de datos el presente.
2024). volumenes de datos
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Automatizacion Automatizacion de Automatizacion de Entradas de cuentas,
Roboética de Procesos tareas repetitivas procesos y ajustes realizados
(Rondén, 2026). mediante robots de operaciones automaticamente.
software

Reconocimiento Reconocimiento de Andlisis de imagenes Automatizacion de

Optico de Caracteres

texto en imagenes o

y reconocimiento de

documentacion y facturas.

(Diaz y Montafio, documentos patrones

2024).

Inteligencia Artificial - Sistemas integrados Teoria de los Unificacion de flujos de
Planificacion de de gestién sistemas de trabajo fiscales y
Recursos empresarial informacién contables.

Empresariales inteligente

(Mamani, 2025).

Andlisis Predictivo de

Uso de datos para

Teoria de modelos

Planificacion y proyeccion

Datos (Ruiz, 2026). anticipar  escenarios estadisticos y de finanzas.
futuros economeétricos
Inteligencia  Artificial Identificacion de Andlisis de anomalias Control de finanzas vy
en Prevencibn de anomalias en datos y teoria del control evaluacion.
Fraudes (Herrera et financieros interno
al., 2024).
Visualizacion de Visualizacion de datos Teoria de la Supervision de finanzas.
Datos Financieros en tiempo real representacion de
(Caprarulo y Barbei, datos
2024).
Aplicaciones Acceso remoto y Computacion en la Gestion remota de la
Basadas en Internet almacenamiento nube contabilidad.
(Aviles, et al. 2023). digital
Herramientas de Interpretacion de texto Linguistica Andlisis  de  informes
Procesamiento de mediante IA computacional financieros.
Lenguaje Natural.
(Reina y Maldonado,
2022)

Nota. Elaborado a partir de la revisién de literatura (2022-2026)

El examen de los fundamentos tedricos que sustentan las herramientas de
Inteligencia Atrtificial sintetizadas en la Tabla 6 permite estructurar las siguientes
interpretaciones de la literatura:

Los hallazgos demuestran una convergencia entre las fuentes al evidenciar
gue la ciencia contable actual depende intrinsecamente de marcos conceptuales
ajenos a la técnica contable tradicional, tales como la Estadistica Inferencial (Avila
y Nufiez, 2023), la Econometria (Ruiz, 2026), la Linguistica Computacional (Reina

y Maldonado, 2022) y la Teoria de Control Interno (Herrera et al., 2024). La
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literatura coincide en que la efectividad de los algoritmos radica en su rigurosa
fundamentacion matematica y teorica.

Se identifica una marcada tendencia a la convergencia tecnoldgica.
Herramientas aisladas como el Reconocimiento Optico (OCR) o la Nube han
dejado de operar de forma independiente para integrarse en arquitecturas
complejas como los Sistemas ERP con IA (Mamani, 2025) y los Paneles de
Visualizacién en Tiempo Real (Caprarulo y Barbei, 2024), unificando los flujos
fiscales, la auditoria y la gestion gerencial.

A pesar del amplio sustento tedrico de estas herramientas, la literatura
analizada evidencia un vacio en cuanto a la regulacion metodolégica sobre el sesgo
algoritmico y la explicabilidad de los modelos predictivos (Machine Learning).
Aunque las herramientas de prediccibn ofrecen proyecciones financieras
complejas, persiste la dificultad técnica y conceptual para que el Contador Publico
audite y rastree el procedimiento exacto mediante el cual el algoritmo gener6 una

estimacion especifica, lo que reafirma la necesidad del juicio critico humano.

5.2.10. Los sistemas inteligentes, la automatizacion y el analisis predictivo

Los componentes descritos evidencian el uso de marcos tedricos complejos
y arquitecturas de software en la creacion de soluciones analiticas capaces de
acelerar y potenciar los flujos de la automatizacion contable (Valladares Loza,
2026). Cada una de las aplicaciones mencionadas interviene de manera directa en
funciones especificas del subsistema de informacion de la organizacion; sin
embargo, todas convergen en un mismo proposito estratégico: incrementar la
eficiencia operativa, mitigar el margen de error y robustecer las capacidades de
analisis sobre los datos financieros disponibles (Vargas, 2025).

Dentro de las tecnologias documentadas, el aprendizaje automatico
(Machine Learning) sobresale como el eje central del cambio doctrinario. Su atributo

mas disruptivo radica en la capacidad intrinseca del algoritmo para aprender de
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forma autébnoma a partir de patrones historicos y proyectar con alto rigor
probabilistico diversas situaciones financieras. Esta facultad transforma el ciclo
operativo tradicional en un proceso sofisticado de anticipacion estratégica para la
toma de decisiones empresariales basadas en datos, reduciendo sustancialmente
la incertidumbre en los negocios (Almache, 2024).

Por consiguiente, la literatura revisada evidencia que la integracion de la
Inteligencia Atrtificial en los procesos contables no solo optimiza el tratamiento y la
presentacion visual de la informacion financiera, sino que sugiere una progresiva
transformacion del enfoque del Contador Publico, orientandolo desde las
transacciones rutinarias y el control mecénico hacia tareas analiticas, de

planificacidon y de asesoria gerencial (Melo y Valverde, 2025).

5.3. SINTETIZAR LAS IMPLICACIONES DE LA ADOPCION DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL ROL DEL CONTADOR PUBLICO, A TRAVES DEL ANALISIS
DE COMPETENCIAS Y FUNCIONES DESCRITAS EN LA BIBLIOGRAFIA
ACTUAL, CON EL FIN DE DETERMINAR LOS DESAFIOS Y OPORTUNIDADES
DEL PROFESIONAL EN ENTORNOS DIGITALES

5.3.1. Consideraciones generales sobre la evolucién del perfil del Contador
Publico

La integracibn de la Inteligencia Artificial en las arquitecturas
organizacionales ha impactado de forma estructural el ejercicio de la contaduria. La
automatizacion de las tareas operativas rutinarias, sumada a la capacidad para
administrar volimenes masivos de datos e implementar analisis financieros en
tiempo real, ha transformado las metodologias tradicionales de trabajo. En la

actualidad, el profesional de la contaduria publica se enfrenta a escenarios
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complejos que demandan un perfil con un alto desarrollo de competencias
tecnoldgicas, analiticas y estratégicas (Viasus, 2024).

La literatura cientifica reciente demuestra que el impacto de la IA en la
disciplina contable trasciende la simple optimizacion de las funciones preexistentes;
de hecho, estd redefiniendo las expectativas corporativas respecto a las
cualificaciones del perfil profesional. El registro manual de hechos econémicos y el
procesamiento transaccional mecanico son sustituidos de manera paulatina por
sistemas inteligentes autonomos, lo que faculta al Contador Publico para focalizar
sus esfuerzos en funciones de alta consultoria que aportan valor agregado a la
gestion de las firmas (Castafieda et al., 2025).

En consonancia con este panorama, resulta indispensable caracterizar los
principales impactos que la adopcion de la IA genera sobre la contaduria
profesional. Esta taxonomia se fundamenta en un analisis critico de las habilidades,
funciones y desafios identificados en la literatura especializada contemporanea

(Restrepo y Velasquez, 2025).

Tabla 7. Revision de la literatura sobre los impactos de la |IA en la profesién de contabilidad
FUNCION

COMPETENCIA IMPACTOS
AUTOR PROFESIONAL
DESTACADA RELACIONADA RECONOCIDOS
Morel et al., (2025) Dominio de la" Supervision de sistemas Menos tareas
tecnologia automatizados operativas

Néjera et al., (2025) Dominio de los datos Andlisis financiero Sop_or_te estratégico
optimizado

Hernandez, (2025) Alfabetizacion digital Procesamiento inteligente Mayor productividad

de documentos
Flexibilidad tecnolégica Supervision de Procesos
Cuasapud, (2026) documentacion optimizados
automatizada

Sénchez et al., (2024) Dominio del analisis Gestion digital de datos Mejor cgpdad de la
informacion

(Rivadeneira, 2024) Dominio de los datos Evaluacion financiera Apo.rte. de valor
institucional.

Payares y Flérez, Dominio del riesgo Controles internos digitales Mayor transparencia

(2024)

Delgado y Reinoso, Andlisis critico Deteccién de anomalias Menos riesgo

2024)
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Salvador, (2025) Perspicacia estratégica Servicios de consultoria Creacion de valor
Jardén, (2025) Pensamiento innovador Estrategias financieras Ventaja competitiva
Nota. Elaborado a partir de la revision de literatura (2024-2026)

Anélisis interpretativo

Los estudios analizados sugieren que la Inteligencia Artificial impulsa una
progresiva transformacion en la profesion contable. La bibliografia examinada
enfatiza que la capacidad para hacer converger las herramientas tecnoldgicas
avanzadas con el juicio analitico se consolida como un requisito fundamental para
el desempefio idéneo dentro de la economia digital contemporanea.

En consecuencia, las funciones del Contador Publico migran hacia la
gobernanza de sistemas inteligentes, la interpretacibn avanzada de reportes
financieros y la facilitacion de conocimiento clave para los procesos de decision
corporativa. Se constata asi una transicion formal desde un enfoque centrado en la
ejecucion mecénica de procesos hacia un rol de naturaleza eminentemente
estratégica.

Bajo esta perspectiva, la integracion de la Inteligencia Atrtificial se consolida
como un activo fundamental para el profesional, potenciando su efectividad
operacional, la oportunidad de los flujos informativos provistos y su nivel de

competitividad en el mercado laboral digitalizado.
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Figura 1. Revision de la literatura sobre los impactos de la IA en la profesion de
contabilidad

FUNCION PROFESIONAL
COMPETENCIA DESTACADA RELACIONADA IMPLICACION IDENTIFICADA

Gestién tecnoldgica » @ Supervision de procesos . Reduccién de tareas

operativas

@ Apoyo estratégico

=
-
% Gestion documental =h /1 Mayor eficiencia
=D
E

automatizados

Analisis de datos

®

Interpretacién financiera
Competencia digital

Adaptabilidad tecnolégica

inteligente
Supervisién de registros Q Optimizacién de procesos

automatizados

Control de informacién o Mejora de calidad

Competencia analitica

digital A%  informativa

I 2R R

9,
Gestién de datos ‘/fl Evaluacioén financiera =) ;‘% Soporte organizacional
:7\ Gestion de riesgos ﬁ Control interno digital = I&‘\ Mayor transparencia
Pensamiento critico A Deteccién de anomalias =5 v Prevencién de riesgos
Competencia estratégica z? Asesoramiento empresarial == @ Generaci6n de valor

000 A®O®

Innovacién tecnolégica =) c Planeacién financiera e d Y Ventaja competitiva

Fuente: Imagen de elaboracién propia generada con ChatGPT, 2026

5.3.2. La naturaleza cambiante del papel del contador publico debido a la
digitalizacién

La transformacion digital reconfigura de manera progresiva las funciones
tradicionales del Contador Publico. Histéricamente, el ejercicio profesional se
concentraba en la captura, clasificacion y compilacion mecanica de los estados
financieros. Con la automatizacion de estas tareas operativas, el profesional
contable adquiere la oportunidad de intervenir en actividades estratégicas de alta
complejidad que implican el analisis critico y la gestién corporativa de la informacién
(Morales et al., 2024).

Asimismo, la incorporacion de plataformas empresariales inteligentes
demanda el surgimiento de nuevos roles y responsabilidades. Estas funciones
emergentes se orientan rigurosamente hacia la gobernanza de sistemas
automatizados, la administracion del riesgo tecnologico, el analisis financiero

avanzado y la consultoria corporativa de alto nivel (Fernandez et al., 2025). Para
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ilustrar esta transicion formal, en la Tabla 8 se presenta un examen comparativo
respecto a la evolucién de las funciones profesionales, contrastando el método

convencional frente a la operacion en ecosistemas digitales.

Tabla 8. Evolucion de las funciones profesionales.

METODO CONVENCIONAL OPERACION DE SISTEMAS DIGITALES
Documentacion financiera Supervisién del sistema de automatizacion. (Morales
et al., 2024)
Generacion de informes Andlisis de datos tacticos (Viasus, 2024).
Preparacion de formularios Gestion de datos digitales (Diaz y Montafio,2024).
Supervision gerencial Evaluacion de riesgos (Corrales et al., 2024).
Auditoria estdndar Auditoria digital (Fernandez et al., 2025).
Cumplimiento de obligaciones fiscales Servicios de consultoria (Bernal y Gutiérrez, 2024).
Supervision presupuestaria Planificacién y desarrollo de estrategias (Rodriguez,
2024).

Nota. Elaborado a partir de la revisién de literatura (2024-2026)

A partir de la revision de literatura reciente en inteligencia artificial aplicada a
la contabilidad, varios autores concluyeron que el rol del contador publico ha
evolucionado del ejercicio practico-operativo, donde predominaban trabajos
repetidos y mecanicos al ambito practico-profesional, donde el contador es asesor
estratégico apoyado por herramientas digitales. A continuacién, en Tabla 8 se
sintetizan los cambios sefialados por Viasus (2024), Morales et al., (2024), Corrales
et al., (2024) y Fernandez et al., (2026).
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Figura 2. Evolucion de las funciones profesionales

FUNCION TRADICIONAL FUNCION EN ENTORNOS DIGITALES
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Fuente: Imagen de elaboracién propia generada con ChatGPT, 2026

Analisis interpretativo

El examen comparativo indica que la profesion del Contador Publico
experimenta una transformacion estructural y cualitativa. Las funciones
tradicionales de registro y procesamiento mecanico trascienden frente a las
demandas emergentes orientadas al analisis critico, la interpretaciébn avanzada de
variables y la generacién de conocimiento estratégico dentro de la arquitectura
organizacional.

Asimismo, se demuestra que, a nivel funcional, la tecnologia expande de
manera significativa el alcance del rol profesional. ElI entorno corporativo
contemporaneo exige que el Contador Publico asuma la gobernanza de los
sistemas inteligentes y demuestre una alta competencia en la evaluacion analitica
de los resultados automatizados.

En este contexto, el perfil del profesional se integra activamente en las areas

de planificacibn macroeconomica, control interno digital y evaluacion prospectiva de
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F-DC-125 VERSION: 2.0

la organizacion, consolidando su posicibn como un asesor estratégico indispensable

para el gobierno corporativo.

5.3.3. Nuevas habilidades y competencias de la era digital

Las competencias requeridas en el ejercicio de la contaduria publica se
transforman de manera proporcional a la aceleracion y adopcion de las nuevas
tecnologias organizacionales. El conjunto de habilidades y destrezas exigidas en el
entorno actual comprende el fortalecimiento de capacidades técnicas avanzadas, el
desarrollo de metodologias de pensamiento analitico complejo y la adopcion de una
postura critica frente a la gobernanza y uso estratégico de la informacion financiera
(Jacome et al., 2024).

La literatura especializada sefiala que el desarrollo de competencias digitales
constituye uno de los factores determinantes para garantizar la vigencia y
competitividad del profesional contable en ecosistemas corporativos altamente

automatizados e impulsados por la Inteligencia Artificial (Sanchez, 2025).

Tabla 9. Competencias profesionales identificadas en la literatura

COMPETENCIA DESCRIPCION APLICACION PROFESIONAL

Alfabetizacion digital Utilizaciébn de instrumentos Gestion de sistemas contables
digitales (Génzalez y Lucio, 2025).

Andlisis de datos digitales  Analisis de estados Planificacion (Beltran, 2025).
financieros

Pensamiento critico Evaluacion de datos Toma de decisiones (Coacalla et al.,
informatizados 2025).

Agilidad Adopcién de tecnologia Desarrollo profesional continuo (Rojo
moderna Ramirez, 2026).

Evaluacion de riesgos Deteccion de riesgos Control interno (Bouche y Owens,

cibernéticos

2024).

Interaccion digital

articulacion de resultados

Consultoria (Valencia, 2025).

Integridad empresarial

Uso responsable de datos

Transparencia en la organizacion
(Pazmifio et al. 2024).

Nota. Elaborado a partir de la revision de literatura (2024-2026)
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Figura 3. Competencias profesionales identificadas en la literatura

COMPETENCIA DESCRIPCION APLICACION PROFESIONAL
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Fuente: Imagen de elaboracion propia generada con ChatGPT, 2026
Anélisis Interpretativo

El conjunto de habilidades analizadas refleja las nuevas expectativas del
mercado corporativo respecto al ejercicio de la contaduria publica dentro de
ecosistemas digitales. El ejercicio de la profesibn demanda hoy una convergencia
sinérgica entre el dominio de la arquitectura tecnoldgica y el examen avanzado de
los flujos de informacion financiera.

Bajo esta perspectiva, el pensamiento critico y la adaptabilidad cognitiva se
consolidan como atributos indispensables, por cuanto facultan una interpretacion
sofisticada y profunda de los reportes generados por los sistemas autbnomos; esta
condicion mitiga los riesgos operativos y optimiza la eficacia en la toma de
decisiones estratégicas de la alta gerencia.

Asimismo, la ética profesional se mantiene como el pilar fundamental e
inalterable de la disciplina contable. Su observancia adquiere una relevancia critica

ante la creciente dependencia de los macrodatos y las tecnologias inteligentes,
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actuando como un mecanismo de control que asegura los principios de
transparencia, veracidad y responsabilidad social en los sistemas de informacion

empresarial.

5.3.4. Competencias y funciones profesionales

La evolucion de la contaduria publica evidencia una correlacién directa entre
la actualizacién de las competencias del profesional y la reconfiguracion de las
funciones que este despliega en ecosistemas corporativos virtuales. El mercado
contemporaneo demanda especialistas capaces de articular la destreza tecnologica
con el rigor analitico, dando respuesta oportuna a las exigencias operacionales de
la economia digitalizado.

Por consiguiente, resulta fundamental evaluar el grado de correspondencia
existente entre las competencias esenciales identificadas en la literatura
especializada y sus respectivas funciones profesionales asociadas, determinando

el impacto real de esta sinergia sobre el perfil de egreso actual.

Tabla 10. Competencias y funciones como aparecen en la literatura reciente

COMPETENCIAS = IMPLICACION EN EL ROL
IDENTIFICADAS FUNCION RELACIONADA PROFESIONAL
Andlisis de datos (Rojas, Evaluacion financiera Apoyo estratégico
2024).
Alfabetizacion digital (Nifioy Gestion de software de Productividad mejorada
Ospina, 2025). contabilidad
Razonamiento critico Evaluacion automatizada de Toma de decisiones optimizada
(Camacho y Guafa, 2025). informacion
Flexibilidad tecnologica Adopcién de nuevas Revision continua
(Guevara et al., 2025). herramientas

Evaluacion de riesgos Control interno digitalizado Mayor confianza organizacional
(Aguirre y Tapia, 2025).

Comunicacion  empresarial Presentacion de informes Relaciones de gestion empresarial
(Ayon et al., 2022).

Nota Elaborado a partir de la revision de literatura (2024-2026)

Analisis Interpretativo
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El examen de correspondencia expuesto permite colegir que el surgimiento
de nuevas funciones en la disciplina contable se encuentra estrictamente
supeditado al desarrollo de competencias especializadas. La convergencia entre
habilidades tecnoldgicas y analiticas potencia el desempefio del Contador Publico
en entornos de informacion con un alto grado de digitalizacion.

Asimismo, el fortalecimiento de las destrezas operacionales digitales viabiliza
una interaccion eficiente con los sistemas auténomos, al tiempo que el
razonamiento critico y la administracion del riesgo transforman los datos abstractos
en conocimiento estratégico generador de valor corporativo.

Por lo tanto, el ejercicio profesional de la contaduria se distancia
progresivamente de las cargas operativas y mecanicas para migrar con firmeza
hacia funciones de naturaleza directiva y estratégica; un proceso que exige la
integracion armonica de saberes técnicos, tecnoldgicos y organizacionales para

responder a las dinamicas del mercado globalizado.

5.3.5. Cuestiones derivadas de la integraciéon de la inteligencia artificial

La integracion de la Inteligencia Artificial en las estructuras organizacionales
plantea desafios sustanciales para el profesional contable, los cuales se encuentran
directamente asociados a la necesidad de adquirir y consolidar competencias
digitales con un alto grado de adaptabilidad cognitiva. La celeridad de las
innovaciones tecnoldgicas exige que el Contador Publico asuma una actualizacién
profesional permanente, asegurando de este modo su vigencia e idoneidad frente a

las nuevas demandas del mercado laboral contemporaneo (Corrales et al., 2024).

Tabla 11. Principales desafios que enfrentan los contadores publicos en los ecosistemas

digitales.
DESAFIO IMPLICACIONES LABORALES FUNDAMENTACION

Los contadores deberan actualizar
Actualizacion L . permanentemente su  conocimiento

P . Educacién continua . -
tecnoldgica continua sobre tecnologias digitales,
inteligencia _artificial, analitica de
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datos y sistemas ERP (Malatay, et al.,
2026).
La transformacion digital requiere la
adquisicién continua de nuevas
Aprendizaje permanente competencias y el aprendizaje
permanente a lo largo de toda la vida
profesional (Jaime, 2024).
El contador publico en su papel como
administrador de informacion
financiera de alta sensibilidad, aplica
principios de ciberseguridad y de
proteccion de datos y privacidad
(Cargua y Torres, 2025).
La digitalizacion amplia la
responsabilidad ética del contador
Gestion ética de la publico sobre el manejo, la
Honestidad profesional integridad, la confidencialidad y la
transparencia en el uso de la
informacion financiera (Castillo et al.,
2024).
La automatizacion desplaza al
contador hacia el andlisis, evaluacion
Reestructuracion de carrera e interpretacion, y con ello deja atras
las tareas repetitivas y rutinarias
(Sanchez, 2024).
La digitalizacién e integracion de los
sistemas ERP, inteligencia artificial y
Integracion tecnoldgica Avance de habilidades analitica requeriran habilidades
digitales y competencias en gestion
empresarial (Marcos et al., 2024).

Nota. Elaborado a partir de la revision de literatura (2024-2026)

Adaptacion al cambio
digital

Seguridad de la

informacion Mantenimiento de la privacidad

informacion

Automatizacion de
procesos

Analisis interpretativo

Los desafios expuestos evidencian el imperativo categorico de potenciar la
flexibilidad cognitiva frente a las disrupciones tecnolégicas. Esta necesidad
constante de actualizacion técnico-cientifica conlleva de forma directa la
preservacion de las ventajas competitivas del profesional dentro de un mercado
laboral altamente exigente y globalizado.

En este sentido, la gobernanza de la informacion digital introduce

responsabilidades complejas en materia de seguridad cibernética, salvaguarda de
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macrodatos y estricta observancia de los lineamientos éticos que rigen la disciplina
contable.

Por consiguiente, la asimilacion y el alineamiento continuo con las
arquitecturas tecnoldgicas emergentes no debe concebirse como un obstaculo
operativo, sino como un proceso estratégico que robustece el perfil de egreso,
dignifica el ejercicio profesional y proyecta el rol del Contador Pablico hacia esferas

de alta direccién corporativa.

5.3.6. Oportunidades profesionales creadas por la Inteligencia Artificial

Paralelamente a las exigencias descritas, la integracion de la Inteligencia
Artificial configura un amplio espectro de oportunidades para la proyeccion y
diversificacion del Contador Publico. Lejos de restringir su campo de accién, la
transformacion digital impulsa la apertura de lineas de especializacion emergentes
en areas de alta demanda corporativa, tales como la analitica avanzada de
macrodatos contables, la auditoria digital continua y la consultoria estratégica
empresarial (Oviedo et al., 2025).

Estas prerrogativas tecnolbgicas trascienden las fronteras operativas del
ejercicio tradicional, expandiendo de manera sustancial el alcance del Contador
Publico y consolidando su liderazgo en el disefio e implementacion de los procesos

estratégicos de la organizacion (Universitaria de Colombia (IUDC)., 2025).

La siguiente tabla resume las oportunidades que se estan creando para la

profesion:

Tabla 12. Oportunidades que se estan creando para el contador publico

AREA OPCIONES DE CARRERA SUSTENTO BIBLIOGRAFICO
La analitica de datos, una competencia
Andlisis financiero Analista de datos emergente del contadorfrente a Ila

digitalizacion (Marquez et al., 2026).
Ca audioria: analsis de datos,

Auditoria digital Auditor tecnolégico
automatizacion, auditoria continua y
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evaluacion de riesgos tecnoldgicos
(Acurio et al., 2024).
Los sistemas ERP exigen contadores con
Sistemas ERP Consultor empresarial competencias de implementaciébn y
consultoria financiera (Hernandez, 2025).
El contador ante la transformacion digital:
Jefe de innovacion Un lider en procesos de innovacién

Transformacion

digital organizacional (Apéstol, 2026).
Perfil ocupacional del contador publico:
- . -~ Evaluacion de riesgos, control interno vy
Gestion de riesgos Asesor estratégico P L
asesoria estratégica (Lemus y Navarro,
2024).

. . . . . Inteligencia de negocios y analitica:
Inteligencia Especialista en informacion . .
empresarial financiera potenc_lal para la toma de decisiones

financieras (Baldeon et al., 2025).
Competencias  digitales:  Aprendizaje
Educacién digital Formador tecnoldgico autonomo continuo -y formacion  en

tecnologias digitales (Malagén et al.,
2024).

Nota. Elaborado a partir de la revisién de literatura (2024-2026)

Analisis interpretativo

Los hallazgos confirman que la Inteligencia Artificial instituye vias de
desarrollo inéditas para la diversificacion del ejercicio de la contaduria publica. Los
campos de especializacion emergentes, estructurados a partir de la evolucion
tecnolégica, complementan y robustecen la funcion del profesional contable,
dotandolo de herramientas de alto valor adaptadas a las exigencias corporativas
actuales.

En este sentido, la creciente demanda de perfiles orientados hacia la gestion
tecnoldgica configura escenarios 6ptimos para la insercion y liderazgo del Contador
Pdblico en las é&reas de innovacion contable y transformacion digital de las
organizaciones.

Por consiguiente, el ecosistema digital ofrece ventajas competitivas

sustanciales que no solo expanden el campo de accién profesional, sino que elevan
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el estatus del Contador Publico, posicionandolo como un agente de cambio

indispensable para la sostenibilidad y el crecimiento empresarial.

5.3.7. Resumen de los efectos que la inteligencia artificial tiene sobre el
contador publico

La adopcion de la Inteligencia Artificial genera multiples implicaciones de
caracter estructural que transforman transversalmente la disciplina contable. Si bien
el Contador Publico se enfrenta a desafios criticos relacionados con la actualizacion
técnico-cientifica permanente vy la flexibilidad cognitiva ante los cambios del entorno,
la profesiébn experimenta un fortalecimiento histérico al capitalizar nuevas
oportunidades de desarrollo en la alta gerencia (Legis, 2025).

En sintesis, el marco analitico expuesto a continuacion consolida los
principales hallazgos de la investigacion, evidenciando los efectos mas relevantes
y los vectores de cambio que la Inteligencia Artificial proyecta sobre el ejercicio

contemporaneo de la contaduria publica (Montoya, 2025).

Tabla 13. Resumen de los efectos que la inteligencia artificial tiene sobre el contador

publico.

DESAFIOS ACTUALES OPCIONES FUNDAMENTACION
Laexigencia de la IA esque el
contador desarrolle competencias

Actualizaciones frecuentes Enfoque en Andlisis de  relacionadas con el andlisis vy
de tecnologia Datos procesamiento de datos a fin de

proporcionar insumos para la toma de
decisiones (Pilay y Marcos, 2025).

La automatizacion provoca la
eliminacion de tareas repetitivas y
operativas, orientando al contador a

Adaptacion a sistemas Consultoria Estratégica

inteligentes actuar en las é&reas de asesoria
yl/o estrategia empresarial (Oviedo et al.,
2025).
La A requiere que se garantice
Uso ético de los datos Auditoria Digital la tran_sparencia, irytegridad_’y ét_ica en el
tratamiento de la informacion financiera
(Hurtado et al., 2023).
Proteccion de la Gestién de La IA viene acompafiada de un aumento
informacion monetaria Transformacion Digital en la sofisticacion y necesidad de
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robustecimiento  en  ciberseguridad,
gobierno de datos y gestiéon del cambio
digital. (Melo y Antonio, 2024)

Aparecen oportunidades en las
Modificacion de roles Nuevas Areas de areas: inteligencia de negocios, andlisis
estandar Rendimiento predictivo, digitalizacion del control vy

gestion de riesgos (Upegui et al., 2025).
La necesidad de actualizacion
Incremento de la constante en IA y tecnologias digitales
Educacién continua . . mejora el nivel de empleabilidad vy
Competitividad Profesional ~ L
desempefio del contador publico (Alzate
et al, 2023).

Nota. Elaborado a partir de la revisién de literatura (2024-2026)

Anélisis Interpretativo

La transformacion que la Inteligencia Atrtificial suscita en la contaduria publica
es de orden estructural. Los impactos de esta transicion se manifiestan con claridad
en la evolucion adaptativa de las competencias, asi como en la reconfiguracion de
las funciones y los roles corporativos asumidos en el despliegue del ejercicio
profesional.

Los desafios emergentes plantean el imperativo ineludible de adoptar
programas de educacion continua y actualizacion cientifico-técnica, garantizando la
idoneidad frente a las exigencias de un ecosistema digital en constante evolucion.
En este escenario, la flexibilidad cognitiva y la velocidad de adaptacion institucional
se consolidan como las ventajas competitivas transversales mas criticas para el
profesional.

Finalmente, las prerrogativas que introduce la Inteligencia Atrtificial ratifican
gue el Contador Publico se preserva como un actor estratégico fundamental en la
arquitectura organizacional. La migracion de sus funciones desde el procesamiento
mecanico de datos hacia la analitica predictiva avanzada y la alta consultoria
refuerza su capacidad para la generacion de valor sustentable y el soporte en la
toma de decisiones gerenciales. Este conjunto de transformaciones consolida un
perfil profesional proactivo, con un alto nivel de conciencia analitica y plenamente

capacitado para liderar los retos de la economia digital.
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6. CONCLUSIONES

La incorporacion de la Inteligencia Artificial en la gestion financiera
reorganiza el ejercicio de la Contaduria Publica, desplazando la labor del profesional
desde la ejecucion de tareas operativas hacia el andlisis de informacion y la
consultoria estratégica. La razon de este resultado radica en que las herramientas
automatizadas asumen el procesamiento transaccional; sin embargo, la Inteligencia
Artificial no garantiza por si misma la confiabilidad de los datos ni la exactitud de los
resultados. Si los datos de entrada son incompletos, erroneos, sesgados,
manipulados o estdn mal parametrizados, las salidas generadas también seran
incorrectas. Por ello, el Contador Publico debe verificar los datos, validar los
resultados y aplicar su juicio profesional antes de utilizar esta informacién como
respaldo en la toma de decisiones gerenciales.

Esta transformacion exige adaptar el perfil del Contador Publico, haciendo
indispensable complementar los conocimientos contables tradicionales con
competencias practicas en el manejo de bases de datos, el uso de sistemas de
informacion y la interpretacién de los resultados que generan los algoritmos. De
igual manera, la automatizacion incrementa la responsabilidad ética del profesional,
toda vez que la validez, integridad y confidencialidad de los reportes financieros
contindan dependiendo del debido control humano, del escepticismo profesional y
del cumplimiento del Cédigo de Etica.

Durante el desarrollo de la investigacion, el problema principal identificado
fue la alta dispersion de la literatura cientifica reciente, la cual tendia a abordar la
Inteligencia Artificial desde desarrollos tecnologicos aislados o aplicados
Unicamente a grandes corporaciones internacionales. Para superar este
inconveniente, la solucion metodoldgica empleada consistié en disefiar matrices de
revision sistematica y categorizacion tematica. Esta estrategia permitié integrar y
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sintetizar las evidencias cientificas del trienio 2024-2026, construyendo un marco
analitico unificado que sirve como insumo para actualizar los programas
académicos de las Unidades Tecnoldgicas de Santander y orientar al sector

productivo regional en su proceso de transicion digital.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 83
DOCENCIA DE 115

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las Unidades Tecnoldgicas de Santander fortalezcan los
espacios de formacion en inteligencia artificial aplicada a la contabilidad mediante
la actualizacion de los contenidos curriculares y la incorporacion de actividades
practicas relacionadas con el uso de software contable, herramientas de analisis de
datos y sistemas de automatizacién de procesos. Asimismo, resulta pertinente
promover la adecuacién de laboratorios tecnologicos y la adquisicion de licencias
de software especializado que permitan a los estudiantes desarrollar competencias
acordes con las necesidades actuales del ejercicio profesional.

Para el sector empresarial de Santander, especialmente para las pequefias
y medianas empresas, es conveniente fomentar la adopcion gradual de
herramientas de inteligencia artificial y de automatizacion contable, acompafiada de
programas de capacitacion dirigidos al personal responsable de la gestidon
financiera. De igual manera, se recomienda implementar estrategias que garanticen
el uso responsable de estas tecnologias, fortaleciendo las politicas de seguridad de
la informacion, el control interno y el cumplimiento de los principios éticos que
orientan la profesion contable.

Como linea de continuidad de esta investigacion, se sugiere desarrollar
estudios empiricos que evalten el nivel de adopcion de la inteligencia artificial en
organizaciones de diferentes tamafios y sectores econdémicos, asi como su
incidencia en la calidad de la informacién financiera, la eficiencia de los procesos
contables y la toma de decisiones gerenciales. La aplicacion de metodologias
mixtas permitird obtener evidencia mas amplia sobre los beneficios, limitaciones y
desafios asociados con la incorporacion de estas tecnologias en el contexto
empresarial colombiano.

Para finalizar, se recomienda ampliar las investigaciones relacionadas con
las competencias que demandara el ejercicio de la contaduria publica en escenarios
de transformacion digital. En este sentido, resulta pertinente analizar la manera en
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gue las instituciones de educacidon superior estdn integrando competencias
tecnoldgicas, analiticas y éticas en sus programas académicos, con el proposito de
fortalecer la formacién de profesionales capaces de responder a las exigencias de
un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y orientado por el uso de la

inteligencia artificial.
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