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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacién tuvo como objetivo analizar la gestién administrativa,
financiera y comercial de La Boutique Belleza & Glamour, emprendimiento dedicado
a la comercializaciéon de productos capilares y cosméticos en el municipio de
Matanza, Santander. El estudio surgid ante la necesidad de fortalecer la
competitividad y sostenibilidad de los microemprendimientos del sector belleza
frente a los desafios administrativos, financieros y tecnoldgicos presentes en el

entorno local.

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo y
método de estudio de caso. Para la recoleccion de informacién se emplearon
técnicas como la observacién directa, el analisis de los procesos administrativos y
financieros del negocio y la aplicacion de la matriz DOFA, permitiendo identificar

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del emprendimiento.

Los resultados evidenciaron debilidades relacionadas con la ausencia de registros
contables organizados, el limitado control de ingresos y gastos, la falta de
estrategias de fidelizacion de clientes y el escaso aprovechamiento de herramientas
digitales y redes sociales para la promocion comercial. Asimismo, se identificaron
factores externos que afectan la competitividad, entre ellos el incremento de la

competencia local y la baja visibilidad digital del negocio.

A partir del diagnostico realizado, se formularon acciones concretas orientadas al
fortalecimiento empresarial del emprendimiento, tales como la implementacién de

formatos de control financiero e inventario, la creacidn de un calendario de
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contenido digital, el disefio de un catalogo virtual de productos y el desarrollo de
estrategias de fidelizacion de clientes mediante redes sociales y promocion digital.
En conclusion, la investigacion permitié establecer que el fortalecimiento
administrativo, financiero y comercial, acompanado del uso adecuado de
herramientas digitales, contribuye significativamente a la sostenibilidad,
competitividad y crecimiento de los microemprendimientos del sector belleza en el

municipio de Matanza.

Palabras clave: emprendimiento, gestion empresarial, gestion financiera,

competitividad, sector belleza, sostenibilidad empresarial.
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INTRODUCCION

La presente investigacion surge a partir del crecimiento de los emprendimientos
dedicados a la comercializacion de productos de belleza en el municipio de
Matanza, Santander, impulsados por el aumento en la demanda de productos
cosmeéticos y las oportunidades de generacion de ingresos que este sector ofrece.
De acuerdo con informacion publicada por Vanguardia (2022), el sector belleza en
Santander ha presentado un incremento significativo en el consumo vy
comercializacién de productos cosméticos, reflejando un crecimiento en las ventas
y en la participacién de pequefios negocios relacionados con este mercado. En
consecuencia, los emprendimientos enfocados en productos capilares y cosméticos
se han convertido en una alternativa de autoempleo y fortalecimiento de la

economia local.

Sin embargo, el crecimiento general del sector belleza en el departamento no
garantiza la sostenibilidad de los micro emprendimientos ubicados en municipios
rurales o de menor tamafo poblacional como Matanza. Aunque existe una mayor
demanda de productos cosméticos, muchos pequefios negocios enfrentan
limitaciones asociadas con la informalidad administrativa, el escaso acceso a
herramientas digitales, la falta de planeacién financiera y las reducidas
oportunidades de posicionamiento comercial. Estas condiciones dificultan la
capacidad de los emprendimientos rurales para competir, consolidarse vy
mantenerse en el mercado frente al aumento de la oferta y la competencia en el

sector.
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En este contexto, La Boutique Belleza & Glamour, emprendimiento dedicado a la
comercializacién de productos capilares y cosméticos, presenta debilidades
relacionadas con la falta de planificacién financiera, la ausencia de registros
administrativos organizados, el limitado uso de redes sociales y herramientas
digitales para promocionar sus productos y la inexistencia de estrategias
empresariales orientadas al fortalecimiento y crecimiento del negocio. Estas
situaciones afectan el posicionamiento comercial del emprendimiento y reducen sus

posibilidades de ampliar su participacion en el mercado local y regional.

Asimismo, factores externos como el incremento de la competencia, la baja
visibilidad del comercio local en entornos digitales y las limitadas oportunidades de
apoyo institucional para emprendedores rurales representan obstaculos para la
sostenibilidad y permanencia de este tipo de negocios. Aunque existen
investigaciones relacionadas con emprendimiento y gestion financiera, son escasos
los estudios enfocados especificamente en el fortalecimiento de emprendimientos
del sector belleza en municipios pequefos, razén por la cual esta investigacion
busca aportar estrategias que contribuyan a mejorar la competitividad,

sostenibilidad y crecimiento de los negocios locales.

Para el desarrollo de la investigacién se empleara un enfoque cualitativo con
alcance descriptivo y método de estudio de caso, utilizando técnicas como la
observacion, las entrevistas y el analisis de la informacién recolectada. Lo anterior
permitira identificar las principales problematicas del emprendimiento y formular
estrategias de fortalecimiento administrativo, financiero y comercial que contribuyan

a mejorar su competitividad y sostenibilidad en el mercado local.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el municipio de Matanza, Santander, se ha evidenciado en los ultimos afios un
crecimiento progresivo de los emprendimientos dedicados a la comercializacion de
productos de belleza, impulsados por la demanda local y las oportunidades de
autoempleo. El sector belleza en el departamento de Santander presenta un
comportamiento favorable debido al incremento del consumo de productos
cosmeéticos; segun informacion publicada por Vanguardia (2022), se ha registrado
un aumento significativo en las ventas de productos de belleza y en la participacion
de pequefos negocios relacionados con este mercado. Este panorama evidencia
que el sector representa una importante oportunidad econémica para los
emprendimientos dedicados a la comercializacién de productos capilares vy

cosméticos.

Sin embargo, el crecimiento del sector no garantiza la sostenibilidad de los micro
emprendimientos ubicados en municipios pequeinos como Matanza, donde
persisten limitaciones relacionadas con la organizacion administrativa, el control
financiero y el uso de herramientas tecnoldgicas. Estas dificultades afectan la
capacidad de los negocios para consolidarse, competir y mantenerse en el mercado

local frente al aumento de la oferta y la competencia.

En el caso de La Boutique Belleza & Glamour, mediante observacién directa
realizada al funcionamiento del negocio y entrevistas informales a la propietaria, se
identificaron diversas problematicas relacionadas con la gestién empresarial. Entre

las principales dificultades se evidencidé la ausencia de registros financieros
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organizados que permitan llevar control de ingresos, gastos y ganancias mensuales,
dificultando la toma de decisiones frente a compras, inversiones y manejo del
capital. Asimismo, se observd que el control de inventario se realiza de forma
manual e informal, generando en algunas ocasiones faltantes de productos de alta

demanda y acumulacion de mercancia con baja rotacion.

De igual manera, a través de las observaciones y entrevistas realizadas, se
identificd que la promocion de los productos se desarrolla principalmente de forma
presencial y mediante estados de WhatsApp, presentando poca frecuencia de
publicaciones digitales y limitado uso de redes sociales como estrategia comercial.
Esta situacion reduce el alcance del emprendimiento y limita las posibilidades de
captar nuevos clientes y fortalecer su posicionamiento frente a otros negocios del

sector belleza que implementan herramientas de marketing digital y ventas en linea.

Adicionalmente, factores externos como el incremento de la competencia, la limitada
promocion del comercio local y la escasa oferta de programas institucionales
dirigidos al fortalecimiento de emprendedores rurales representan obstaculos para
el crecimiento y sostenibilidad del negocio. Estas condiciones afectan la capacidad
de innovacién y adaptaciéon del emprendimiento frente a las nuevas dinamicas

comerciales.

Con el propodsito de sustentar las problematicas identificadas, se presenta el

siguiente diagndstico preliminar:

Hallazgo observado Evidencia Implicacién

Ausencia de control financiero Observacion directa y Dificultad para controlar
organizado entrevista a la propietaria ingresos, gastos y utilidades
Manejo informal del inventario  Revisién del control manual de Riesgo de  faltantes vy

productos

acumulacion de mercancia

Escaso uso de redes sociales

Observacion de la actividad
digital del negocio

Baja visibilidad vy limitada
captacion de clientes

Falta de
comerciales
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En consecuencia, se hace necesario desarrollar un estudio que permita analizar de
manera integral los factores administrativos, financieros y tecnolégicos que influyen
en la gestion de La Boutique Belleza & Glamour, con el propésito de disefar
estrategias de fortalecimiento empresarial orientadas a mejorar la planificacién
financiera, optimizar el control de inventario, potenciar el uso de herramientas
digitales e incrementar la competitividad y sostenibilidad del emprendimiento en el

municipio de Matanza, Santander.
Pregunta de investigacion
¢ De qué manera el diagnéstico administrativo, financiero y comercial de La Boutique

Belleza & Glamour permite formular estrategias de fortalecimiento empresarial en el

municipio de Matanza?
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1.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica por la necesidad de fortalecer la gestion
empresarial de La Boutique Belleza & Glamour, emprendimiento del sector belleza
ubicado en el municipio de Matanza, Santander, el cual presenta dificultades
relacionadas con la organizacion administrativa, la planeacion financiera, el control
de inventarios y el uso estratégico de herramientas digitales para la promocién de
productos. Aunque este tipo de negocios representa una importante fuente de
autoempleo y dinamizacién econdmica en contextos rurales, muchos micro
emprendimientos carecen de estrategias administrativas y tecnologicas que les
permitan garantizar su sostenibilidad y crecimiento en mercados cada vez mas

competitivos.

Desde la pertinencia econémica, el estudio busca disefiar e implementar propuestas
orientadas al fortalecimiento financiero y comercial del emprendimiento, mediante
acciones como la creaciéon de formatos de control de ingresos y gastos, el disefio
de registros basicos de inventario, la organizacion de procesos administrativos y la
formulacién de estrategias de promocion digital. Estas acciones permitiran mejorar
la organizacion de recursos, optimizar la toma de decisiones, fortalecer el control
financiero y aumentar la competitividad y sostenibilidad del negocio. En este sentido,
autores como ldalberto Chiavenato destacan que la gestion estratégica favorece la
eficiencia organizacional, mientras que Philip Kotler y Kevin Keller sefialan que el
marketing digital constituye una herramienta fundamental para fortalecer la relacion

con los clientes y mejorar el posicionamiento de las pequefias empresas.

En cuanto a la pertinencia académica, esta investigacion permite aplicar
conocimientos adquiridos en areas como administracion, gestion financiera vy
marketing digital, integrando competencias propias de la formacion profesional.

Asimismo, contribuye al fortalecimiento de procesos investigativos orientados a la
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solucién de problematicas reales presentes en microempresas rurales, favoreciendo
la articulacion entre teoria y practica. De igual manera, el estudio aporta a las lineas
de investigacion en Gestion Empresarial e Innovacion desarrolladas por Unidades
Tecnoldégicas de Santander, especialmente desde el grupo de investigacion
Emprende UTS.

Desde la pertinencia regional y social, el proyecto busca contribuir al fortalecimiento
de los micro emprendimientos del sector belleza en el municipio de Matanza,
promoviendo practicas administrativas mas organizadas y el aprovechamiento de
herramientas digitales como mecanismo de crecimiento econdémico local. Mediante
la implementacion de estrategias como la creacion de calendarios de publicaciones
en redes sociales, elaboracion de catalogos digitales de productos, fortalecimiento
de la interaccion con clientes y desarrollo de acciones de fidelizacion, se pretende
mejorar la visibilidad comercial y el posicionamiento del negocio. El fortalecimiento
de este tipo de emprendimientos puede generar impactos positivos en la generacion
de ingresos, el desarrollo economico local y el fortalecimiento de la cultura

emprendedora en contextos rurales.

Por otra parte, la pertinencia metodoldgica del estudio radica en la aplicacion de
herramientas de diagndstico empresarial como la matriz DOFA, la observacion
directa, las entrevistas y el analisis documental, permitiendo identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del emprendimiento. A partir de los
hallazgos obtenidos, se formularan estrategias practicas orientadas al mejoramiento
de la gestion financiera, administrativa y digital del negocio, las cuales podran servir
como referencia para otros micro emprendimientos del sector belleza que presenten

problematicas similares en municipios rurales.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

“Analizar la gestion administrativa, financiera y comercial de La Boutique Belleza &
Glamour, para formular estrategias de fortalecimiento competitivo y sostenibilidad

empresarial en Matanza, Santander”.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un diagnostico de los factores internos y externos que inciden en la

gestion empresarial de La Boutique Belleza & Glamour en Matanza.

2. Evaluar la gestion administrativa, financiera, comercial y digital del
emprendimiento, mediante el andlisis de sus procesos, recursos y estrategias, con

el fin de identificar oportunidades de mejora y fortalecimiento.

3. Formular estrategias administrativas, financieras y comerciales que contribuyan
al fortalecimiento, competitividad y sostenibilidad de La Boutique Belleza & Glamour

en Matanza.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

El fortalecimiento de los micro emprendimientos del sector belleza ha sido objeto de
estudio en diferentes investigaciones debido a su importancia para la generacion de
empleo, el desarrollo econdmico local y la sostenibilidad empresarial. Los estudios
realizados evidencian que factores como la gestién administrativa, el control
financiero y el marketing digital influyen significativamente en la competitividad y

permanencia de estos negocios en el mercado.

En el contexto nacional, un estudio desarrollado por estudiantes de la Universidad
Cooperativa de Colombia (2021), titulado Estrategias de fortalecimiento empresarial
para micro emprendimientos del sector belleza, tuvo como objetivo analizar las
dificultades administrativas y comerciales presentes en pequefios negocios
dedicados a la comercializacion de productos cosméticos. La investigacion se
desarroll6 mediante un enfoque cualitativo utilizando entrevistas y observacién
directa como técnicas de recoleccion de informacién. Los resultados permitieron
identificar deficiencias en el control de inventarios, la planificacion financiera y el uso
de herramientas digitales para la promocioén de productos. Como aporte principal, el
estudio demostré que Ila implementacidon de estrategias administrativas y
comerciales contribuye al mejoramiento de la competitividad y sostenibilidad de los

emprendimientos del sector belleza.

Por otra parte, una investigacion realizada en la Universidad Industrial de Santander
(2022), enfocada en la sostenibilidad de microempresas rurales en Santander, tuvo
como proposito identificar los factores que influyen en la permanencia y crecimiento
de pequefios negocios ubicados en municipios rurales del departamento. La
metodologia empleada fue de tipo descriptivo con aplicacién de entrevistas
semiestructuradas a emprendedores. Los hallazgos evidenciaron que las

principales dificultades se relacionan con la informalidad administrativa, las
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limitaciones en educacién financiera y el bajo aprovechamiento de herramientas
tecnologicas para la gestion empresarial. Este antecedente aporta elementos
relevantes para comprender las condiciones que afectan el desarrollo de
emprendimientos rurales como La Boutique Belleza & Glamour en el municipio de

Matanza, Santander.

Asimismo, un trabajo de grado desarrollado en la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (2023), orientado al disefio de estrategias de marketing digital para
emprendimientos de belleza, tuvo como objetivo fortalecer la visibilidad comercial
de pequefios negocios dedicados a la venta de productos cosméticos. La
investigacién utilizé6 un enfoque cualitativo apoyado en entrevistas a propietarios y
anadlisis de redes sociales. Los resultados evidenciaron que la frecuencia de
publicaciones, la creacion de contenido visual atractivo y la interaccion permanente
con los clientes generan un mayor posicionamiento comercial y fortalecen la relacién
con los consumidores. Este estudio aporta referentes para la formulacion de

estrategias digitales aplicables al emprendimiento objeto de estudio.

De igual manera, diferentes investigaciones sobre fortalecimiento empresarial en
micro emprendimientos coinciden en sefialar que la adecuada gestion financiera, la
organizacion administrativa y el uso estratégico de herramientas digitales
constituyen factores determinantes para mejorar la competitividad y garantizar la
sostenibilidad de los negocios. Los estudios consultados evidencian que los
emprendimientos que implementan mecanismos de control financiero, planificacion
administrativa y estrategias de marketing digital presentan mayores posibilidades

de crecimiento y permanencia en el mercado.
Finalmente, la revision de antecedentes permite concluir que existen
investigaciones relacionadas con el fortalecimiento empresarial y el marketing digital
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en micro emprendimientos; sin embargo, se identifica una limitada produccién
investigativa enfocada especificamente en emprendimientos comercializadores de
productos de belleza ubicados en municipios rurales como Matanza, Santander. En
este sentido, el presente proyecto desarrollado en la Universidad Tecnoldgica de
Santander busca aportar estrategias orientadas al fortalecimiento administrativo,
financiero y digital de La Boutique Belleza & Glamour, contribuyendo al

mejoramiento de su competitividad y sostenibilidad empresarial.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Teoérico

El emprendimiento constituye uno de los principales factores de desarrollo
economico y generacion de empleo en Colombia, especialmente en municipios
donde el comercio local representa una alternativa de sostenimiento para muchas
familias. En el sector belleza, el crecimiento del consumo de productos cosméticos
y de cuidado personal ha impulsado la creacion de micro emprendimientos
dedicados a la comercializacién de productos capilares, maquillaje y tratamientos
estéticos. En municipios como Matanza, Santander, estos negocios se convierten
en oportunidades de autoempleo y fortalecimiento econdémico local; sin embargo,
también enfrentan desafios relacionados con la competitividad, la organizacion

administrativa y la adaptacién a las nuevas dinamicas digitales del mercado.

En este contexto, la competitividad empresarial adquiere un papel fundamental para
la sostenibilidad de los emprendimientos. Porter (2008) sostiene que las
organizaciones logran posicionarse en el mercado mediante la construccion de
ventajas competitivas sostenibles, las cuales pueden originarse a partir de
estrategias de diferenciacién, liderazgo en costos o enfoque en segmentos
especificos de clientes. Esta teoria permite comprender que la permanencia de un
negocio no depende unicamente de la venta de productos, sino de su capacidad
para ofrecer elementos diferenciadores frente a la competencia. En el caso de La
Boutique Belleza & Glamour, aspectos como la atencion personalizada, la variedad
de productos, la comercializacion de articulos bajo pedido y la cercania con los
clientes pueden constituirse en ventajas competitivas que fortalezcan su

posicionamiento dentro del mercado local.
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De igual manera, la gestion administrativa representa un elemento esencial para el
fortalecimiento organizacional de los micro emprendimientos. Drucker (2002) afirma
que la planeacion, organizacion, direccion y control permiten optimizar recursos y
mejorar la toma de decisiones empresariales. Desde esta perspectiva, la
administracion no solo implica coordinar actividades, sino establecer procesos que
favorezcan la eficiencia y el crecimiento sostenible. Esta teoria resulta pertinente
para la investigacion, ya que permite analizar las debilidades administrativas
identificadas en La Boutique Belleza & Glamour, especialmente en aspectos
relacionados con la organizacion de actividades, el control de inventarios y la

planificacién de acciones orientadas al crecimiento del negocio.

En relacion con el analisis estratégico, David (2013) plantea que las organizaciones
deben evaluar permanentemente los factores internos y externos que influyen en su
desempeno, con el fin de identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Este planteamiento constituye la base de la matriz DOFA, herramienta
que facilita el diagndstico organizacional y la formulacién de estrategias de
mejoramiento. Para la presente investigacion, la propuesta de David permite
analizar de manera integral la situaciéon actual de La Boutique Belleza & Glamour,
identificando aquellos factores internos que limitan su desarrollo y las oportunidades
externas que pueden aprovecharse para fortalecer su competitividad en el mercado

local.

Por otra parte, la administracién financiera constituye uno de los pilares para la
sostenibilidad empresarial. Gitman (2012) sefiala que herramientas como el flujo de
caja, el control de ingresos y gastos, la liquidez y la rentabilidad son fundamentales
para la adecuada gestion de los recursos economicos. Estos elementos permiten
conocer la situacion financiera real de un negocio y facilitan la toma de decisiones

relacionadas con inversiones, compras e implementacion de estrategias de
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crecimiento. En La Boutique Belleza & Glamour, la aplicaciéon de estos conceptos
permite analizar la importancia de llevar registros organizados de ingresos y
egresos, controlar el movimiento de inventarios y establecer mecanismos que
favorezcan una mejor planificacion financiera y una utilizacion mas eficiente de los

recursos disponibles.

Asimismo, el marketing digital se ha convertido en una herramienta indispensable
para la competitividad de los pequeiios negocios. Kotler y Keller (2016) afirman que
las plataformas digitales permiten ampliar el alcance comercial, fortalecer el
posicionamiento de marca y generar relaciones mas cercanas con los
consumidores. Desde esta perspectiva, las redes sociales no solo funcionan como
canales de promocion, sino también como medios para interactuar con los clientes,
conocer sus necesidades y fortalecer su fidelizacion. En el caso de La Boutique
Belleza & Glamour, esta teoria permite sustentar la importancia de fortalecer la
presencia digital mediante publicaciones periddicas, catalogos virtuales, contenido
visual atractivo y estrategias de comunicacion que contribuyan al incremento de

clientes y al reconocimiento comercial del emprendimiento.

Ademas, la innovacién empresarial constituye un factor clave para la adaptacion de
los negocios a las nuevas exigencias del mercado. La incorporacion de
herramientas digitales, estrategias administrativas y nuevas formas de
comercializacién permite mejorar la eficiencia organizacional y responder de
manera efectiva a las necesidades de los consumidores. En los micro
emprendimientos del sector belleza, la innovacion no necesariamente implica
grandes inversiones economicas, sino la implementacion de practicas que
optimicen la gestion empresarial y fortalezcan la experiencia del cliente. Para La

Boutique Belleza & Glamour, la adopcion de estrategias innovadoras puede
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convertirse en un mecanismo para fortalecer su competitividad y garantizar su

permanencia en el mercado.

En sintesis, los aportes teéricos de Porter (2008), Drucker (2002), David (2013),
Gitman (2012) y Kotler y Keller (2016) proporcionan fundamentos conceptuales que
permiten analizar las problematicas administrativas, financieras y comerciales
identificadas en La Boutique Belleza & Glamour. Asimismo, ofrecen herramientas
para la formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento empresarial, la
competitividad y la sostenibilidad del emprendimiento en el municipio de Matanza,

Santander.

2.2. Marco Financiero

La gestion financiera constituye uno de los elementos mas importantes para el
funcionamiento y sostenibilidad de los micro emprendimientos, debido a que permite
organizar adecuadamente los recursos economicos y facilitar la toma de decisiones
empresariales. En pequefios negocios del sector belleza, una adecuada
administracion financiera contribuye al control de inventarios, la organizacion de
ingresos y gastos, la proyeccion de inversiones y el fortalecimiento de la rentabilidad

del negocio.

Uno de los principales componentes financieros corresponde al control de costos y
gastos. Los costos hacen referencia a las inversiones necesarias para la adquisicion
de productos y funcionamiento del negocio, mientras que los gastos corresponden
a pagos relacionados con servicios, transporte, publicidad y demas actividades
administrativas. En el caso de La Boutique Belleza & Glamour, se identificé que gran
parte de los registros financieros se realizan de manera informal, sin un control

detallado y permanente de las compras, ventas y gastos operativos. Esta situacion
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dificulta conocer con exactitud las ganancias obtenidas, los productos mas rentables

y el nivel real de inversién requerido para el funcionamiento del emprendimiento.

Otro aspecto relevante es el flujo de caja, entendido como el registro de ingresos y
egresos del negocio durante un periodo determinado. Esta herramienta facilita el
analisis financiero y permite conocer la disponibilidad de dinero para cubrir
obligaciones economicas y realizar inversiones. Durante las observaciones
preliminares realizadas en el emprendimiento, se evidencio que no existe un formato
estructurado para registrar diariamente las entradas y salidas de dinero, lo cual
limita la capacidad de controlar el efectivo disponible y planificar compras de

mercancia o nuevas inversiones.

La liquidez representa la capacidad de una empresa para cumplir con sus
compromisos financieros a corto plazo. En los pequefios negocios, mantener
liquidez adecuada resulta fundamental para garantizar estabilidad econdémica y
continuidad comercial. En La Boutique Belleza & Glamour, las dificultades en la
organizacion financiera generan incertidumbre sobre la disponibilidad de recursos
para responder oportunamente a pagos de proveedores, reposicion de productos y

demas necesidades operativas del negocio.

Asimismo, la rentabilidad permite medir el beneficio econémico obtenido por la
empresa en relacién con las ventas realizadas y la inversion efectuada. En el
emprendimiento se identificd que no se realiza un analisis periddico de utilidades ni
de margenes de ganancia por producto, lo cual dificulta determinar cuales articulos
generan mayores beneficios econdmicos y cuales presentan baja rotacidon
comercial. Productos como tratamientos capilares, maquillaje y productos de

cuidado personal presentan mayor demanda entre los clientes; sin embargo, no
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existe un sistema que permita evaluar de manera organizada su comportamiento en

ventas y rentabilidad.

La planeacion financiera también cumple una funcion estratégica, ya que permite
proyectar ingresos, organizar presupuestos y establecer metas econdémicas. La
ausencia de planificacion financiera puede generar desorganizacion administrativa,
dificultades econdémicas y baja competitividad empresarial. En este sentido, La
Boutique Belleza & Glamour requiere fortalecer procesos relacionados con registro
de ingresos y gastos, control de inventario, analisis de ventas y organizacion
presupuestal, con el propdsito de mejorar la toma de decisiones y garantizar

sostenibilidad empresarial a largo plazo.

Por tanto, la gestidn financiera no solo constituye un componente tedrico dentro de
la investigacion, sino una necesidad practica para el fortalecimiento del
emprendimiento, debido a que permitira identificar debilidades econdmicas vy
proponer estrategias orientadas a optimizar recursos, mejorar el control
administrativo y aumentar la competitividad del negocio en el mercado local.

Marco Conceptual

La presente investigacion se fundamenta en conceptos relacionados con
emprendimiento, gestion empresarial y sostenibilidad organizacional.

El emprendimiento se entiende como la iniciativa orientada a crear o fortalecer
actividades econdmicas mediante la implementacién de estrategias comerciales y
administrativas que permitan generar ingresos y crecimiento empresarial.

La gestidon empresarial hace referencia al conjunto de procesos administrativos,
financieros y comerciales utilizados para organizar y dirigir una empresa de manera

eficiente.
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La competitividad corresponde a la capacidad que tiene una empresa para
diferenciarse dentro del mercado, mantener clientes y generar ventajas frente a
otros negocios del mismo sector. La sostenibilidad empresarial se relaciona con la
permanencia y estabilidad de una organizacion a largo plazo mediante una
adecuada administracion de recursos econdmicos, comerciales y tecnoldgicos.

La innovacion empresarial consiste en la implementacion de nuevas estrategias,
herramientas o0 procesos orientados al mejoramiento organizacional vy
fortalecimiento competitivo. EI marketing digital comprende las estrategias de
promocion y comunicacion desarrolladas a través de medios digitales y redes
sociales con el propdsito de posicionar productos o servicios dentro del mercado.
Con el propdsito de fortalecer el diagnéstico financiero de La Boutique Belleza &
Glamour, se propone el uso de indicadores basicos que permitan realizar
seguimiento periddico al desempefio econdmico del negocio. Estos indicadores
facilitaran la toma de decisiones relacionadas con compras, ventas, control de

inventarios y rentabilidad.

Tabla 1
Indicador Descripcién Utilidad para el negocio
Ingresos mensuales Total de ventas realizadas Permite conocer el

durante el mes.

comportamiento de las ventas
y el crecimiento del negocio.

Egresos mensuales

Total, de gastos y costos
generados durante el mes.

Facilita el control de las salidas
de dinero y la planificacion
financiera.

Saldo disponible

Muestra la disponibilidad de
efectivo para operar e invertir.

Rotacioén de inventario

Diferencia entre ingresos y
egresos.
Frecuencia con la que los

productos son vendidos y
repuestos.

Ayuda a identificar productos
de alta y baja demanda.

Margen estimado por producto

Diferencia entre el costo de
compray el precio de venta de
cada producto.

Permite determinar cuales
articulos  generan  mayor
rentabilidad.

Productos de alta y baja
rotacion

Clasificacion de productos
segun su nivel de ventas.

Facilita la toma de decisiones
sobre compras, promociones y
manejo de inventario.
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La implementacion de estos indicadores permitira a La Boutique Belleza & Glamour
contar con informacién financiera mas precisa y organizada, facilitando el control de
los recursos economicos, la evaluacion de la rentabilidad de los productos y la
planificacion de estrategias orientadas al fortalecimiento y sostenibilidad del

emprendimiento.

2.3. Marco Legal

La presente investigacion se fundamenta en la normatividad colombiana
relacionada con el emprendimiento, la actividad comercial, la proteccion al
consumidor, el tratamiento de datos personales y las obligaciones tributarias, debido
a que estas disposiciones regulan el funcionamiento de los microemprendimientos
y orientan el fortalecimiento empresarial de negocios como La Boutique Belleza &

Glamour en el municipio de Matanza, Santander.

En primer lugar, la Constitucién Politica de Colombia (1991) establece en su articulo
333 que la actividad econdmica y la iniciativa privada son libres dentro de los limites
del bien comun. Esta disposicidén constituye el fundamento juridico para la creacion
y desarrollo de emprendimientos comerciales, permitiendo que negocios como La
Boutique Belleza & Glamour ejerzan actividades de comercializacion de productos
de belleza dentro del marco legal colombiano. Asimismo, el articulo 334 sefala que
el Estado debe intervenir en la economia para promover la productividad, la
competitividad y el desarrollo empresarial, aspecto que respalda la existencia de
programas de apoyo Yy fortalecimiento dirigidos a microempresas y

emprendimientos.
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Por otra parte, la Ley 1014 de 2006, conocida como Ley de Fomento a la Cultura
del Emprendimiento, promueve la creacion y fortalecimiento de empresas mediante
estrategias orientadas a la formacion empresarial, la innovacion y el desarrollo
economico. Su aplicacién en la presente investigacion se relaciona con la
formulacién de estrategias administrativas, financieras y comerciales que
contribuyan al crecimiento y sostenibilidad de La Boutique Belleza & Glamour,

fortaleciendo sus capacidades de gestion y competitividad.

Asimismo, la Ley 590 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004, establece
mecanismos para fomentar el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes). Estas normas reconocen la importancia de los pequefios
negocios en la generacion de empleo y promueven procesos de formalizacion
empresarial, acceso a capacitacion, fortalecimiento administrativo y mejoramiento
de la competitividad. En el caso de La Boutique Belleza & Glamour, estas
disposiciones respaldan la implementacion de acciones orientadas a mejorar su

organizacion interna y consolidar su permanencia en el mercado local.

De igual manera, el Decreto 410 de 1971, mediante el cual se expidi6 el Codigo de
Comercio Colombiano, regula las actividades mercantiles y establece las
obligaciones de quienes ejercen actividades comerciales. Entre estas se encuentran
la inscripcion en el registro mercantil, la renovacion de la matricula mercantil, el
adecuado manejo de la informacion contable y el cumplimiento de los deberes
propios del comerciante. Para La Boutique Belleza & Glamour, esta normativa
resulta fundamental, ya que orienta los procesos de formalizacion del negocio y el
cumplimiento de los requisitos legales necesarios para desarrollar su actividad

comercial de manera organizada y transparente.
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En relacién con la proteccion de datos personales, la Ley 1581 de 2012 establece
disposiciones generales para el tratamiento de la informacién suministrada por las
personas. Esta norma adquiere relevancia para el emprendimiento debido al uso de
redes sociales, aplicaciones de mensajeria y medios digitales para la promocion de
productos y atencién al cliente. En consecuencia, La Boutique Belleza & Glamour
debe garantizar la proteccion de datos como nombres, numeros telefonicos,
direcciones y demas informacion proporcionada por sus clientes, asegurando que

estos sean utilizados unicamente para fines autorizados y comerciales.

Por otra parte, la Ley 1480 de 2011, denominada Estatuto del Consumidor, protege
los derechos de los consumidores y establece obligaciones relacionadas con la
calidad, seguridad e informacion suministrada sobre los productos comercializados.
Esta normativa exige que los comerciantes brinden informacion clara, veraz y
suficiente acerca de los bienes ofrecidos. En el caso de La Boutique Belleza &
Glamour, la ley se aplica en la comercializacion de productos cosméticos y
capilares, garantizando que los clientes reciban informacién adecuada sobre
caracteristicas, uso, condiciones de conservacion y precios de los productos
adquiridos, ademas de una atencion adecuada frente a peticiones, quejas o

reclamos.

En materia tributaria, las disposiciones establecidas por la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) regulan aspectos relacionados con el Registro Unico
Tributario (RUT), la facturacién, la declaracién de impuestos y demas obligaciones
fiscales aplicables a las actividades comerciales. EI cumplimiento de estas
responsabilidades contribuye a la formalizacidn empresarial, facilita el acceso a
oportunidades de crecimiento y fortalece la credibilidad del negocio frente a clientes,

proveedores y entidades financieras. Para La Boutique Belleza & Glamour, una
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adecuada organizacion tributaria representa un elemento importante para garantizar

la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de la normativa vigente.

En sintesis, el marco legal proporciona el sustento normativo que regula el
funcionamiento de La Boutique Belleza & Glamour como micro emprendimiento
comercial. Las normas analizadas permiten comprender aspectos relacionados con
la libertad econdmica, el fomento al emprendimiento, la formalizacion empresarial,
los deberes del comerciante, la proteccion de datos personales, los derechos de los
consumidores y las obligaciones tributarias. Estos elementos constituyen una base
fundamental para la formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento
administrativo, financiero y comercial del emprendimiento en el municipio de

Matanza, Santander.

2.4. Marco conceptual

El emprendimiento se entiende como la capacidad de crear, desarrollar y fortalecer
iniciativas econdmicas mediante la identificacion de oportunidades de negocio y la
implementacion de estrategias que generen crecimiento y sostenibilidad. En el caso
de La Boutique Belleza & Glamour, este concepto se refleja en la comercializaciéon
de productos de belleza y cuidado personal, actividad que ha permitido satisfacer

necesidades de los clientes y generar ingresos para su propietaria.

La gestidbn empresarial hace referencia al conjunto de procesos administrativos,
financieros y comerciales que permiten planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos de una empresa para alcanzar sus objetivos. Dentro del emprendimiento
estudiado, la gestidbn empresarial se evidencia en actividades relacionadas con la
compra de mercancia, atencion al cliente, control de inventarios, manejo financiero

y promocién de productos.
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La competitividad corresponde a la capacidad que tiene una empresa para
diferenciarse de otros negocios y mantenerse activa dentro del mercado. En La
Boutique Belleza & Glamour, la competitividad se observa a través de la atencion
personalizada a los clientes, la variedad de productos ofrecidos, el reconocimiento
alcanzado en el municipio y la utilizacion de redes sociales como mecanismo de

promocién y comunicacién comercial.

La sostenibilidad empresarial se relaciona con la permanencia y estabilidad de una
organizacion a largo plazo mediante una adecuada administracion de sus recursos.
En este emprendimiento, la sostenibilidad depende en gran medida del
fortalecimiento de los procesos financieros, el control de ingresos y gastos, la
organizacion del inventario y la implementacion de estrategias que permitan

mantener la rentabilidad y continuidad del negocio.

Por su parte, la innovacién empresarial consiste en la incorporacion de nuevas
herramientas, estrategias o procesos orientados al mejoramiento organizacional y
al fortalecimiento de la competitividad. En La Boutique Belleza & Glamour, la
innovacion puede evidenciarse mediante la implementacion de catalogos digitales,
el uso de nuevas estrategias de promocion, la ampliacion de canales de
comunicacién con los clientes y la adopcion de herramientas que faciliten la gestidon

administrativa y comercial.

Finalmente, el marketing digital comprende las estrategias de comunicacién y
promocion desarrolladas a través de medios digitales con el propdsito de posicionar
productos o servicios en el mercado. Este concepto resulta especialmente relevante
para la investigacion, debido a que el emprendimiento utiliza redes sociales para
dar a conocer sus productos, atraer clientes potenciales, fortalecer la relacion con

los consumidores y aumentar su visibilidad dentro del mercado local.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, debido a que
buscé analizar las problematicas administrativas, financieras y tecnoldgicas que
afectaban el funcionamiento de La Boutique Belleza & Glamour, permitiendo
comprender la realidad del emprendimiento y proponer estrategias de
fortalecimiento empresarial orientadas a mejorar su competitividad y sostenibilidad

en el mercado local.

El tipo de investigacion fue descriptivo, ya que permitio identificar y caracterizar las
condiciones del emprendimiento en aspectos relacionados con la gestion
financiera, el uso de herramientas digitales y las estrategias comerciales
implementadas. A través de este estudio se describieron las principales
debilidades y oportunidades de mejora presentes en el negocio, con el fin de

disenar propuestas que contribuyeran a su fortalecimiento empresarial.

El método de investigacion fue inductivo y de analisis. El método inductivo permitid
partir de la observacion de situaciones particulares del emprendimiento para
establecer conclusiones generales relacionadas con su gestién empresarial. Por
su parte, el método de analisis facilito la interpretacion de la informacion
recolectada, permitiendo examinar cada uno de los factores que influyeron en el

desempeno administrativo, financiero y comercial de la empresa.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se emplearon técnicas como la observacion

directa, la entrevista semiestructurada y el analisis documental.
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La observacién directa permitio identificar las condiciones del emprendimiento en
aspectos relacionados con la organizacién administrativa, atencion al cliente,
manejo de inventarios y promocioén comercial. Para ello se utilizé una ficha de
observacion estructurada, en la cual se registraron aspectos relacionados con la
organizacion del negocio, control de productos, atencién al cliente, frecuencia de

publicaciones digitales y manejo administrativo.

La entrevista semiestructurada se aplicé a la propietaria del emprendimiento con el
proposito de conocer las dificultades, necesidades y expectativas relacionadas con
la gestion del negocio. Como instrumento se diseid una guia de entrevista
compuesta por preguntas relacionadas con gestion financiera, estrategias de
ventas, control de inventarios, uso de redes sociales, dificultades administrativas y

expectativas de crecimiento empresarial.

Asimismo, el analisis documental permitié revisar informacién relacionada con
registros de ventas, control de gastos, inventarios y estrategias de promocién
utilizadas por la empresa. Para ello se emple6 un formato de analisis financiero y
documental, el cual facilito la organizacion y revision de datos relacionados con
ingresos, egresos, productos de mayor rotaciéon, manejo de inventario y gastos

operativos del negocio.

Igualmente, se aplicé una matriz DOFA como herramienta de diagndstico
estratégico, permitiendo identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que influyeron en el funcionamiento de La Boutique Belleza & Glamour.
Esta matriz facilité la formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento

administrativo, financiero y comercial del emprendimiento.

De igual manera, se realizé una revision de las redes sociales y medios digitales
utilizados por el negocio, mediante un instrumento de analisis digital orientado a
evaluar la frecuencia de publicaciones, interaccion con clientes, tipos de contenido

compartido y alcance comercial de las estrategias de promocién implementadas.
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Tabla metodolégica

Obijetivo Técnica Instrumento Fuente de Producto
especifico informacion obtenido
Identificar los Observacion Ficha de Propietaria del Diagnéstico de
factores internos  directa 'y observacion y emprendimiento  factores internos
y externos que entrevista guia de y entorno del y externos que
influyeronenla  semiestructurada | entrevista negocio afectaban el
gestion Ficha de funcionamiento
empresarial de observacion y del
La Boutique guia de entrevista emprendimiento.
Belleza &
Glamour.
Analizar las Andlisis Formato de Registros de Identificacion de
necesidades y documental analisis ventas, gastos, debilidades y
oportunidades financiero y inventarios y oportunidades de
de mejora documental | documentacién fortalecimiento
relacionadas Registros de interna empresarial.
con los ventas, gastos,
procesos inventarios y
administrativos, documentacion
financieros y interna
comerciales.
Evaluar el uso Revision de redes Formato de Redes socialesy Diagnéstico del

de herramientas

sociales

analisis digital

medios digitales

nivel de

digitales y del presencia digital y
estrategias de emprendimiento  efectividad de las
promocion estrategias de
comercial. promocion.
Formular Andlisis Matriz DOFA Informacién Propuesta de
estrategias de estratégico recopilada estrategias
fortalecimiento durante la administrativas,

empresarial
para mejorar la
competitividad y
sostenibilidad
del negocio.

investigacion

financieras y
comerciales para
el fortalecimiento
del
emprendimiento.
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3.1. Poblacién y muestra

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por el emprendimiento La
Boutique Belleza & Glamour, ubicado en el municipio de Matanza, Santander.
Debido a que se tratd de un estudio enfocado en un caso especifico, la muestra
correspondio al mismo emprendimiento y a la propietaria encargada de su

administracion y funcionamiento.

3.2. Fases de la investigacion

Fase 1. Diagnéstico del emprendimiento

En esta fase se realizo la identificacion de las principales problematicas
administrativas, financieras y tecnoldgicas que afectaban el funcionamiento de La
Boutique Belleza & Glamour. Para ello se aplicaron la ficha de observacion, la guia
de entrevista y la revision de redes sociales, permitiendo recopilar informacion

sobre la situacion del negocio.
Fase 2. Analisis de la informacién

Posteriormente, se organizé y analizo la informacion obtenida mediante los
instrumentos de recoleccidn de datos y el formato de analisis financiero y
documental, con el propdsito de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades

de mejora relacionadas con la gestién empresarial del emprendimiento.
Fase 3. Diseno de estrategias de fortalecimiento empresarial

Con base en los resultados obtenidos y el analisis realizado mediante la matriz
DOFA, se propusieron estrategias orientadas al fortalecimiento financiero,
administrativo y comercial del emprendimiento, integrando herramientas de

planificacién financiera, promocion digital y marketing en redes sociales.

Fase 4. Formulacién de propuestas de mejora
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Finalmente, se elabord una propuesta de fortalecimiento empresarial que
contribuy6 a mejorar la competitividad, sostenibilidad y posicionamiento de La
Boutique Belleza & Glamour en el mercado local, mediante estrategias practicas
relacionadas con la organizacion financiera, el control administrativo y el

fortalecimiento digital del negocio.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Andlisis del diagnéstico administrativo.

Los resultados obtenidos evidenciaron que La Boutique Belleza & Glamour
desarrolla gran parte de sus actividades administrativas de manera empirica, sin
contar con herramientas formales de control y planeacion. La ausencia de registros
organizados de ventas, clientes e inventarios limita la disponibilidad de informacién
confiable para la toma de decisiones, generando dependencia de la experiencia y

percepcion de la propietaria.

4.2. Analisis del diagnéstico financiero

En el componente financiero se identifico una de las principales debilidades del
emprendimiento: la ausencia de un sistema estructurado para el control de ingresos,
gastos e inventarios. Aunque se realizan registros parciales de algunas
operaciones, la informacién disponible no permite determinar con precision la
rentabilidad del negocio ni el comportamiento financiero de cada linea de productos.
La falta de control financiero genera riesgos importantes para la sostenibilidad
empresarial, ya que dificulta conocer las utilidades reales, limita la capacidad de
planificacion econdmica y aumenta la probabilidad de tomar decisiones basadas en
informacion incompleta. Asimismo, el manejo informal del inventario puede
ocasionar pérdidas econdmicas por agotamiento de productos de alta demanda o
acumulacion de mercancia con baja rotacion.

En este sentido, la implementacion de formatos de flujo de caja, control de ingresos
y gastos, asi como sistemas basicos de control de inventarios, permitira mejorar la
administracion de los recursos econdmicos, facilitar el seguimiento financiero y
apoyar la toma de decisiones orientadas al crecimiento y estabilidad del

emprendimiento.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 42
DOCENCIA CINA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4.3. Analisis del diagnéstico comercial y digital

El analisis de las redes sociales y medios digitales utilizados por La Boutique Belleza
& Glamour evidencié que, aunque el negocio posee presencia en plataformas como
Facebook y WhatsApp, no existe una estrategia digital estructurada que permita
aprovechar plenamente estas herramientas como canales de promocién vy
fidelizacion.

La baja frecuencia de publicaciones, la escasa interaccion con los clientes y la
ausencia de catalogos digitales actualizados reducen la visibilidad comercial del
negocio y limitan su capacidad para atraer nuevos consumidores. Esta situacion
representa un riesgo competitivo, especialmente considerando que los clientes
actuales utilizan cada vez mas medios digitales para buscar informacion, comparar
productos y realizar compras.

Ademas, la falta de estrategias de marketing digital dificulta la construccion de una
identidad de marca sélida y limita las oportunidades de posicionamiento frente a
otros emprendimientos del sector belleza. Aunque el negocio cuenta con
reconocimiento a nivel local, la ausencia de acciones digitales permanentes puede

afectar su crecimiento y capacidad de expansién comercial.

4.4. Analisis DOFA

Matriz Estratégica DOFA

A partir de los resultados obtenidos en la matriz DOFA, se formularon estrategias
orientadas al fortalecimiento administrativo, financiero y comercial de La Boutique
Belleza & Glamour, mediante el aprovechamiento de fortalezas y oportunidades, asi
como la reduccién de debilidades y amenazas identificadas durante el proceso de

diagnéstico.
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5. RESULTADOS

Los resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion se organizaron de
acuerdo con los objetivos especificos planteados. La informacion presentada
proviene de la aplicacién de la entrevista semiestructurada a la propietaria del
emprendimiento, la observacion directa, la revision documental, el analisis de redes
sociales y la matriz DOFA, instrumentos que permitieron identificar las principales

necesidades y oportunidades de fortalecimiento de La Boutique Belleza & Glamour.

5.1. Factores internos y externos que influyen en la gestion empresarial de
La Boutique Belleza & Glamour

Con los factores determinados pueden generar un riesgo para la sostenibilidad del
emprendimiento, debido a que dificulta identificar tendencias de consumo,
productos de mayor demanda y oportunidades de crecimiento comercial. Ademas,
la falta de planeacion administrativa puede ocasionar desorganizacién en las
actividades diarias, dificultades para proyectar metas y limitaciones en la
implementacion de estrategias de expansion.

Por esta razon, la implementacion de formatos de control administrativo, bases de
datos de clientes y cronogramas de actividades constituye una estrategia pertinente,
ya que permitira mejorar la organizacion interna del negocio, optimizar la toma de

decisiones y fortalecer los procesos de seguimiento comercial.

La informacion obtenida mediante la entrevista, la observacion directa y la matriz
DOFA permitié identificar los factores internos y externos que inciden en el
desempeno del emprendimiento.

Tabla 2.2

Factores internos y externos identificados en La Boutique Belleza & Glamour

Factores internos Factores externos
Fortalezas Oportunidades
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Variedad de productos cosméticos y capilares.  Crecimiento del sector belleza en Santander.

Atencion personalizada a los clientes. Mayor uso de redes sociales para ventas.

Reconocimiento del negocio en el municipio. Incremento de la demanda de productos de
belleza.

Experiencia en comercializacién de productos Posibilidad de ampliar mercado mediante

cosméticos. medios digitales.

Debilidades Amenazas

Falta de control financiero organizado. Aumento de la competencia local.

Manejo informal del inventario. Cambios constantes en preferencias de
consumidores.

Escasa publicidad y promocién digital. Disminucion de capacidad adquisitiva de
clientes.

Ausencia de planeacion administrativa. Presencia de negocios con  mayor

posicionamiento digital.

Los resultados evidenciaron que las principales fortalezas del emprendimiento se
encuentran asociadas al reconocimiento alcanzado dentro del municipio, la atencién
personalizada y la experiencia en la comercializacién de productos cosméticos.
Estas fortalezas fueron identificadas mediante la entrevista aplicada a la propietaria
y corroboradas durante la observacion del funcionamiento del negocio.

Asimismo, la matriz DOFA permitié identificar oportunidades relacionadas con el
crecimiento del sector belleza y el incremento del uso de redes sociales como
canales de comercializacion. Estos factores representan posibilidades de expansiéon
para el emprendimiento, especialmente mediante la implementacion de estrategias
digitales orientadas a ampliar el mercado y fortalecer la relacion con los clientes.
Por otra parte, la informacién recopilada mediante la observacion y la revision
documental evidencié debilidades relacionadas con la ausencia de controles
administrativos y financieros, asi como limitaciones en el uso de herramientas
digitales. Estas situaciones afectan la capacidad de planificacion y reducen las
posibilidades de crecimiento sostenible.

Los hallazgos obtenidos permitieron concluir que el emprendimiento cuenta con
fortalezas competitivas importantes; sin embargo, requiere fortalecer sus procesos
internos para aprovechar las oportunidades identificadas en el entorno y responder

de manera efectiva a las amenazas del mercado.
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5.2. Necesidades y oportunidades de mejora en los procesos
administrativos, financieros, comerciales y digitales del emprendimiento

La informacién correspondiente a este objetivo se obtuvo mediante la observacion
directa, la revisién documental de registros internos, la entrevista a la propietaria y

el analisis de las redes sociales utilizadas por el negocio.

5.2.1 Componente administrativo y financiero

Tabla 2.3
Situacién financiera identificada en el emprendimiento.
Aspecto evaluado Situacién encontrada
Registro de ingresos Se realiza de manera manual y no permanente
Control de gastos. No existe clasificacion de gastos operativos.
Manejo de inventario. El inventario se controla de forma informal.
Productos de mayor rotacion Tratamientos capilares, maquillaje y productos
faciales.
Productos de baja rotacion Algunos accesorios y productos de temporada.
Planeacion financiera No existen presupuestos ni proyecciones
economicas.
Flujo de caja No se lleva control estructurado de entradas y

salidas de dinero.

Los resultados obtenidos a partir de la revisibn documental y la entrevista
evidenciaron que el emprendimiento no dispone de herramientas formales para el
control financiero. La ausencia de registros permanentes de ingresos, gastos y flujo
de caja dificulta el analisis de la rentabilidad y limita la toma de decisiones basadas
en informacion verificable.

Igualmente, la observacion permitié identificar que el manejo del inventario se
realiza de manera empirica, situacion que puede generar pérdidas econdmicas
asociadas tanto al agotamiento de productos de alta demanda como a la
acumulacion de mercancia con baja rotacion.

Un hallazgo relevante fue la identificacion de productos con alta demanda,
especialmente tratamientos capilares, maquillaje y productos faciales. Sin embargo,
la falta de indicadores financieros impide determinar con precisién su contribucion
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a la rentabilidad general del negocio. Este resultado evidencia la necesidad de
implementar mecanismos de seguimiento financiero que permitan optimizar la

gestion de recursos y fortalecer la sostenibilidad empresarial.

5.2.2. Componente comercial y digital

La implementacion de un calendario de publicaciones, catalogos digitales,
contenido promocional e iniciativas de fidelizacién constituye una respuesta
adecuada a las necesidades identificadas. Estas estrategias permitiran aumentar la
visibilidad del emprendimiento, fortalecer la relacidon con los clientes y mejorar su
competitividad en el mercado local.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que las principales debilidades de La
Boutique Belleza & Glamour se concentran en los componentes administrativo,
financiero y digital. Aunque el emprendimiento posee fortalezas importantes, como
el reconocimiento local, la atencién personalizada y la variedad de productos
comercializados, las limitaciones identificadas pueden afectar su crecimiento y
sostenibilidad en el largo plazo.

El diagnostico realizado evidencié la necesidad de fortalecer los procesos
administrativos mediante herramientas de planeacion y control, mejorar la gestidon
financiera a través de registros organizados y mecanismos de seguimiento
economico, e incrementar la presencia digital mediante estrategias de marketing
orientadas al posicionamiento y fidelizacién de clientes.

En consecuencia, las estrategias propuestas responden directamente a las
necesidades detectadas durante la investigacion y buscan generar mejoras en la
organizacion interna, la rentabilidad y la competitividad de La Boutique Belleza &
Glamour, contribuyendo a su permanencia y crecimiento en el mercado del

municipio de Matanza, Santander.
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Tabla 3.
Revision de redes sociales y promocion digital
Aspecto analizado Resultado encontrado
Redes sociales utilizadas WhatsApp y Facebook
Frecuencia de publicaciones Baja y no planificada
Tipo de contenido Fotografias de productos y promociones
ocasionales
Interaccion con clientes Limitada
Uso de catalogos digitales No cuenta con catalogo organizado
Estrategias de marketing digital No existen campafias o estrategias definidas
Captacion de clientes Principalmente por recomendacién y clientes
frecuentes

La revisidn de las redes sociales permitio establecer que Facebook y WhatsApp
constituyen los principales canales de promocion utilizados por el emprendimiento.
No obstante, el analisis digital evidencié una baja frecuencia de publicaciones,

ausencia de planificacion de contenidos y limitada interaccién con los clientes.

Los hallazgos muestran que el negocio depende principalmente de clientes
frecuentes y recomendaciones personales para generar ventas. Aunque esta
situacion refleja confianza y reconocimiento dentro de la comunidad, también
evidencia una limitada capacidad para atraer nuevos consumidores mediante
medios digitales.

Adicionalmente, la ausencia de catalogos digitales organizados y de estrategias de
marketing estructuradas limita las posibilidades de posicionamiento comercial.
Estos resultados indican que existe un importante potencial de crecimiento digital

que aun no ha sido aprovechado de manera estratégica.

En conjunto, los hallazgos administrativos, financieros y digitales permitieron
identificar oportunidades concretas de mejora orientadas a fortalecer la

organizacion interna del emprendimiento y ampliar su alcance comercial.
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EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

que contribuyan a la

competitividad y sostenibilidad de La Boutique Belleza & Glamour

Las estrategias propuestas se formularon a partir de los resultados obtenidos

mediante la entrevista, la observacion directa, la revision documental, el analisis

digital.

Tabla 4.

Estrategias de fortalecimiento empresarial

Estrategia Responsable Recursos Tiempo Impacto esperado
hecesarios estimado

Implementar Propietaria del Cuaderno 1 mes Mejor organizacion

formato de negocio contable o] financiera y control

control de archivo digital econoémico

ingresos y

gastos

Disefiar formato Propietaria Registro fisico o 1 mes Mejor control de

basico de digital productos y

inventario reduccion de

pérdidas

Crear calendario Propietaria Celular einternet 2 semanas Mayor visibilidad y

de publicaciones promocion del

en redes negocio

sociales

Elaborar Propietaria Fotografias y 1mes Incremento en

catalogo digital herramientas promocion y

de productos digitales alcance comercial

Implementar Propietaria Promociones y Permanente Mayor satisfaccién

estrategias  de seguimiento a y retencion de

fidelizacion  de clientes clientes

clientes

Realizar Propietaria Publicidad digital Permanente Incremento de

promociones en y descuentos ventas y

fechas posicionamiento

especiales comercial

Las estrategias disefiadas responden directamente a los hallazgos identificados

durante la investigacion. La propuesta de implementar formatos de control

financiero e inventarios surge de las debilidades evidenciadas en la revisidon
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documental y en la entrevista realizada a la propietaria. Estas acciones buscan

mejorar la organizacion economica del negocio y facilitar la toma de decisiones.

De igual manera, la creacion de un calendario de publicaciones, la elaboracién de
catalogos digitales y la implementacion de estrategias de fidelizacién responden a
las necesidades detectadas durante el analisis de redes sociales. Estas acciones
buscan fortalecer la visibilidad de la marca, incrementar el alcance comercial y

mejorar la interaccion con los clientes.

Los resultados permiten afirmar que las estrategias formuladas son coherentes con
las necesidades identificadas en el diagndstico y constituyen alternativas viables

para fortalecer la competitividad y sostenibilidad de La Boutique Belleza & Glamour.

Tabla 2
Estrategias FO (Fortalezas - Oportunidades)

Estrategias DO (Debilidades -

Oportunidades)

Aprovechar el reconocimiento del negocio y la
atencién personalizada para incrementar las
ventas mediante campanas en redes sociales.

Implementar herramientas digitales para
mejorar la promocion de productos y
aprovechar el crecimiento de las ventas por
redes sociales.

Utilizar la variedad de productos de belleza para
ampliar la oferta comercial y captar nuevos
clientes interesados en productos cosméticos.

Disefiar formatos de control financiero e
inventarios que permitan fortalecer la gestion
administrativa y comercial del negocio.

Promover la experiencia en comercializacion de
productos de belleza mediante contenidos
digitales que fortalezcan la confianza de los
consumidores.

Desarrollar estrategias de marketing digital para
ampliar el mercado y aumentar Ila
competitividad del emprendimiento.

Estrategias FA (Fortalezas - Amenazas)
Fortalecer la atencién personalizada para
diferenciarse frente al aumento de Ia
competencia local.

Estrategias DA (Debilidades - Amenazas)
Implementar  procesos de planificacion
administrativa y financiera que permitan
enfrentar situaciones econdmicas adversas.

Utilizar el reconocimiento del negocio para
fidelizar clientes y reducir el impacto de cambios
en las preferencias de los consumidores.

Establecer un sistema de control de inventarios
para reducir pérdidas y mejorar la disponibilidad
de productos de alta demanda.

Aprovechar la experiencia comercial para
adaptar la oferta de productos a las nuevas
tendencias del mercado de belleza.

Fortalecer la presencia digital del
emprendimiento para mejorar su competitividad
frente a otros negocios del sector belleza.
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5.4. Analisis de la Matriz Estratégica

Los resultados de la matriz estratégica evidenciaron que las principales acciones de
fortalecimiento deben orientarse al mejoramiento de la gestidon financiera, la
organizacion administrativa y el aprovechamiento de herramientas digitales. Las
estrategias FO muestran que el reconocimiento del negocio, la experiencia
comercial y la atencidon personalizada constituyen fortalezas que pueden
aprovecharse para ampliar la participacion en el mercado y aumentar las ventas

mediante herramientas digitales.

Por su parte, las estrategias DO permiten transformar las debilidades identificadas
en oportunidades de crecimiento, especialmente mediante la implementacién de
controles financieros, sistemas de inventario y acciones de marketing digital que

contribuyan a mejorar la competitividad del emprendimiento.

Las estrategias FA evidencian la importancia de utilizar las fortalezas internas para
enfrentar amenazas externas, como el aumento de la competencia y los cambios
en las preferencias de los consumidores. Finalmente, las estrategias DA se orientan
a minimizar los riesgos derivados de las debilidades internas y las amenazas
externas, fortaleciendo la planificacion administrativa, la gestién financiera y la

presencia digital del negocio.

En consecuencia, la matriz estratégica DOFA permitié establecer acciones
concretas para el fortalecimiento empresarial de La Boutique Belleza & Glamour,
las cuales sirvieron como base para la formulacion de la propuesta de mejora

orientada a incrementar la competitividad y sostenibilidad del emprendimiento.
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La integraciéon de la informacién obtenida mediante la entrevista, la observacion
directa, la revision documental, el andlisis digital y la matriz DOFA permitié
establecer que las principales oportunidades de mejora del emprendimiento se

concentran en los componentes administrativo, financiero y comercial.

Los hallazgos evidenciaron que el negocio cuenta con fortalezas importantes
relacionadas con su reconocimiento local, la atencion personalizada y la experiencia
comercial. Sin embargo, también se identificaron limitaciones asociadas a la
ausencia de controles administrativos y financieros, asi como al uso limitado de

herramientas digitales para la promocién y posicionamiento de la marca.

En consecuencia, las estrategias propuestas se orientaron a fortalecer estos
aspectos mediante acciones de bajo costo y facil implementacién, adaptadas a las
caracteristicas del emprendimiento. Su aplicacién puede contribuir al mejoramiento
de la organizacién interna, la optimizacién de recursos, el fortalecimiento de la
presencia digital y el incremento de la competitividad de La Boutique Belleza &

Glamour en el municipio de Matanza, Santander.
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CONCLUSIONES

1. En relacion con el objetivo de identificar los factores internos y externos que
influyen en la gestion empresarial de La Boutique Belleza & Glamour, se concluye
que el emprendimiento posee fortalezas importantes como la variedad de
productos, la atencion personalizada y el reconocimiento dentro del municipio de
Matanza. Sin embargo, también presenta debilidades asociadas con la falta de
organizacion administrativa y financiera, asi como amenazas derivadas del aumento
de la competencia y el bajo posicionamiento digital. Estos hallazgos evidencian que
la sostenibilidad del negocio depende no solo de la comercializacién de productos,
sino de la capacidad de adaptarse estratégicamente a las dinamicas actuales del

mercado.

2. Frente al objetivo relacionado con el andlisis de las necesidades y oportunidades
de mejora en los procesos administrativos, financieros, comerciales y digitales, se
concluye que la ausencia de registros organizados de ingresos, gastos e inventarios
limita la toma de decisiones y dificulta la planeacion financiera del emprendimiento.
Esta situacion genera riesgos relacionados con pérdida de control econémico, baja
capacidad de inversion y dificultades para proyectar crecimiento empresarial. Por
tanto, la implementacion de herramientas basicas de control administrativo y
financiero representa una necesidad fundamental para fortalecer la estabilidad y

permanencia del negocio.

3. En cuanto al analisis comercial y digital, la investigacion permitié concluir que el
uso limitado de redes sociales y estrategias de marketing digital reduce
significativamente las posibilidades de visibilidad y competitividad de La Boutique

Belleza & Glamour. La baja frecuencia de publicaciones, la ausencia de contenido
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organizado y el escaso aprovechamiento de herramientas digitales afectan la
captacién de nuevos clientes y el posicionamiento comercial del emprendimiento.
En este sentido, el fortalecimiento de la presencia digital constituye una estrategia

clave para ampliar el alcance comercial y mejorar la interaccién con consumidores.

4. Respecto al objetivo orientado a proponer estrategias de fortalecimiento
empresarial, se concluye que la integracion entre planeacion financiera,
organizacion administrativa y promocion digital puede contribuir significativamente
al mejoramiento de la competitividad y sostenibilidad del emprendimiento. Las
estrategias formuladas permiten establecer acciones practicas relacionadas con
control financiero, manejo de inventarios, organizacion comercial y fortalecimiento
de redes sociales, favoreciendo una gestion mas eficiente y estructurada del

negocio.

5. La investigacién también permitié identificar que los micro emprendimientos
rurales del sector belleza enfrentan limitaciones relacionadas con acceso a
capacitacion empresarial, herramientas tecnoldgicas y acompafamiento
institucional. Estas condiciones influyen directamente en la capacidad de
crecimiento y adaptacion de los negocios frente a un mercado cada vez mas
competitivo. No obstante, se evidencié que la innovacion y el uso estratégico de
herramientas digitales pueden convertirse en alternativas viables para fortalecer la

sostenibilidad empresarial en contextos rurales.

6. Como limitacion del estudio, se identifico la ausencia de registros financieros
organizados y documentacidon administrativa estructurada dentro del
emprendimiento, situacion que dificulté el acceso a informacién cuantitativa
detallada sobre ventas, utilidades y comportamiento financiero del negocio. A pesar

de ello, las técnicas de observacion, entrevista y analisis documental permitieron
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recopilar informacién suficiente para comprender las principales problematicas y

necesidades del emprendimiento.

7. Finalmente, se concluye que La Boutique Belleza & Glamour posee potencial de
crecimiento y fortalecimiento dentro del mercado local del municipio de Matanza,
Santander, siempre que implemente procesos de organizacion administrativa,
control financiero y estrategias digitales de promocién comercial. La aplicacion de
las propuestas planteadas puede favorecer la sostenibilidad del emprendimiento,
mejorar su posicionamiento competitivo y generar oportunidades de expansion

comercial a futuro
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un sistema basico de control financiero que permita
registrar diariamente los ingresos y gastos del emprendimiento, con el propdsito de
mejorar la organizacion econdémica y facilitar la toma de decisiones. Este registro
puede realizarse mediante formatos fisicos o herramientas digitales sencillas que
permitan identificar utilidades, gastos operativos y capacidad de inversiéon del

negocio.

Es importante establecer un control de inventarios organizado, donde se registren
entradas y salidas de productos, niveles de rotacion y mercancia de mayor
demanda. Esta accidon permitira reducir pérdidas, evitar desabastecimientos y
optimizar las compras de productos capilares y cosméticos segun las necesidades

reales de los clientes.

Se recomienda elaborar un flujo de caja mensual que permita proyectar ingresos,
gastos y necesidades de liquidez del emprendimiento. La planificacién financiera
contribuira a mejorar el manejo de recursos economicos y facilitara la organizaciéon

de inversiones futuras dentro del negocio.

En el componente digital, se recomienda disefiar un calendario de publicaciones
para redes sociales como Facebook y WhatsApp, estableciendo frecuencia y tipos
de contenido relacionados con promociones, nuevos productos, recomendaciones
de uso y fechas especiales. La constancia en las publicaciones permitira fortalecer

la visibilidad y el posicionamiento comercial de La Boutique Belleza & Glamour.

Asimismo, se recomienda crear un catalogo digital organizado con fotografias y
descripciones de productos, facilitando la promocién comercial y mejorando la
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interaccion con clientes. El uso de contenido visual atractivo puede incrementar el

alcance del emprendimiento y fortalecer las estrategias de venta digital.

Se sugiere implementar estrategias de fidelizacién de clientes, como promociones
en fechas especiales, descuentos para compradores frecuentes y seguimiento
personalizado mediante redes sociales 0 mensajeria instantanea. Estas acciones
pueden contribuir a fortalecer la relacion con los consumidores y aumentar la

permanencia de clientes habituales.

En el area administrativa, se recomienda formalizar procesos relacionados con
organizacion de compras, registro de ventas y planeacidon de actividades
comerciales, permitiendo mejorar la estructura interna del emprendimiento y facilitar

el crecimiento empresarial a largo plazo.

Se recomienda fortalecer las competencias administrativas y digitales mediante
participacién en capacitaciones, cursos o programas de formacién relacionados con
emprendimiento, marketing digital y gestion financiera. Esto permitira mejorar las
capacidades de administracion y adaptacion frente a las nuevas dinamicas del

mercado.
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7. APENDICES

Apéndice A. Guia de entrevista semiestructurada
Objetivo: Identificar las principales problematicas administrativas, financieras y

digitales presentes en La Boutique Belleza & Glamour.

Datos generales

Nombre del emprendimiento:
Nombre de la propietaria:
Fecha de aplicacion:

Lugar:

Preguntas

. ¢, Hace cuanto tiempo inicié el emprendimiento?

. ¢, Cuales son los productos mas vendidos del negocio?

. ¢, Cémo realiza actualmente el control de ingresos y gastos?

. ¢ Lleva algun registro de inventarios o control de productos?

. ¢, Cuales considera que son las principales dificultades financieras del negocio?
. ¢ Qué estrategias utiliza para promocionar los productos?

. ¢, Qué redes sociales utiliza para las ventas y promocion?

0 N O O B~ WO DN -

. ¢,Con qué frecuencia publica contenido en redes sociales?

©

. ¢,.Considera que las redes sociales han ayudado al crecimiento del emprendimiento?
10. ¢ Qué aspectos considera necesario fortalecer en el negocio?
11. ¢ Ha recibido apoyo o capacitacién para el manejo del emprendimiento?

12. ¢ Cuadles son sus expectativas de crecimiento para La Boutique Belleza & Glamour?

Apéndice B. Ficha de observacion

Objetivo: Observar las condiciones administrativas, comerciales y digitales del

emprendimiento.
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Aspecto observado Si NO Observaciones

Existe organizacion visible del negocio

Se lleva control de ingresos y gastos

Existe registro de inventario

Los productos estan organizados adecuadamente
Se observan estrategias de promocion

El negocio utiliza redes sociales

Existe atencidn personalizada a clientes

Se evidencian promociones o descuentos

Hay publicidad digital constante

Se identifican productos de alta demanda

Fecha de observacion:
Lugar:

Observador:

Apéndice C. Matriz DOFA

Fortalezas Oportunidades

Variedad de productos cosméticos y capilares  Crecimiento del sector belleza

Atencion personalizada Uso de redes sociales para ventas
Reconocimiento local del negocio Incremento de demanda de productos de
belleza
Experiencia en ventas Posibilidad de ampliar mercado digital
Debilidades Amenazas
Falta de control financiero organizado Aumento de la competencia
Escaso uso de herramientas digitales Cambios en preferencias de clientes
Manejo informal del inventario Negocios con mayor posicionamiento digital
Ausencia de planeacion administrativa Limitaciones econdmicas locales
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Interpretacion DOFA

La matriz permitié identificar que el emprendimiento posee fortalezas relacionadas
con reconocimiento local y atencién al cliente; sin embargo, requiere fortalecer
aspectos administrativos, financieros y digitales para enfrentar las amenazas del

mercado y mejorar su competitividad.

Registro de ingresos y gastos.

Fecha Concepto Ingreso Gasto Saldo

Control de inventario.

Producto Cantidad inicial Entradas Salidas Cantidad final

Objetivo del formato

Permitir un mejor control financiero y administrativo del emprendimiento mediante

el registro organizado de ingresos, gastos e inventarios.
Apéndice E. Andlisis de redes sociales y evidencia digital
Redes sociales utilizadas

WhatsApp Facebook

Aspectos analizados

Aspecto Resultado observado
Frecuencia de publicaciones Baja y no planificada
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Tipo de contenido Fotografias de productos y promociones
Interaccion con clientes Limitada

Uso de catalogos digitales No cuenta con catalogo organizado
Estrategias de marketing digital No definidas

Alcance comercial Principalmente clientes locales

Andlisis general

La revision digital permitié identificar que La Boutique Belleza & Glamour utiliza
redes sociales como medio de promocion; sin embargo, no cuenta con estrategias
constantes de marketing digital ni planificacion de contenido. Se evidencio la
necesidad de fortalecer publicaciones, interaccion con clientes y uso de

herramientas digitales para mejorar el posicionamiento comercial del
emprendimiento.
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