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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de grado tuvo como objetivo disefiar un sistema automatizado de
control interno contable en Excel con macros para la Funeraria Montecristo de
Vélez, Santander. Para alcanzar este proposito, se establecieron tres objetivos
especificos orientados a diagnosticar la situacion financiera y contable de la
empresa; diseflar e integrar mddulos de cartera, ingresos, egresos, reportes

financieros; y evaluar la funcionalidad mediante una prueba piloto.

De manera complementaria, la metodologia se desarroll6 bajo un enfoque
mixto, a partir de la revision y organizacion de la informacion financiera y contable
suministrada por la organizacion. El proceso incluyé la recopilacion de los registros
existentes, la aplicacion de una matriz de diagndstico financiero-contable, el

desarrollo del sistema en Excel mediante macros y la ejecucion de la prueba piloto.

Por otro lado, los resultados obtenidos evidenciaron dificultades en la
organizacién e integracion de los registros financieros, principalmente en el
seguimiento de cartera. A su vez, durante la prueba piloto se identific6 una
inconsistencia en el registro de los pagos, relacionada con la asignacion y
vinculacion de la fecha correspondiente a cada operacion. Esta situacion permitio

determinar un ajuste necesario en la estructura y funcionamiento del sistema.

Por lo anterior, como solucién, se desarroll6 una herramienta automatizada
que integré los modulos de afiliados, cartera, ingresos, egresos y reportes
financieros. Cabe agregar que, para atender la inconsistencia detectada, se
incorpord un campo especifico para registrar la fecha y hora de cada operacion y

se ajustod la vinculacion de los pagos en su respectiva hoja.
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PALABRAS CLAVE. Contabilidad, Control interno, Gestion financiera, Macros,

Cartera.
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INTRODUCCION

La gestidn de cartera mediante seguros constituye una actividad fundamental
para las funerarias que ofrecen planes exequiales. Este proceso consiste en la
administracion, seguimiento y recaudo de los pagos realizados por los afiliados o
asegurados, garantizando la sostenibilidad financiera de la empresay la continuidad
de la cobertura. Segun los autores Castafieda Vargas et al. (2022), El control interno
es un sistema integrado que se encarga de verificar y evaluar las politicas, normas,
procedimientos y procesos, con el fin de minimizar riesgos latentes que afecten el
funcionamiento y el cumplimiento de las metas y objetivos previstos por la compafiia

en el area de cartera.

De manera complementaria, la incorporacion de herramientas tecnologicas
en los procesos contables ha adquirido importancia para las organizaciones, debido
a la necesidad de disponer de informacion organizada y accesible para el desarrollo
de sus actividades. Segun Balanzategui Garcia et al. (2021), plantean que la
sistematizacién de los procesos contables contribuye a estructurar la informacion
generada por las operaciones de las empresas y a mejorar la forma en que se
gestionan los procedimientos relacionados con el area contable.

Bajo este enfoque, en el municipio de Vélez, Santander, la Funeraria
Montecristo, empresa dedicada a la prestacion de servicios exequiales, presenta
dificultades en la gestién y control de su cartera con dificultades en el recaudo del
dinero. Actualmente, el manejo contable relacionado con cuentas por cobrar y
manejo directo de efectivo se lleva de manera desorganizada, sin contar con
procedimientos estandarizados que permitan efectuar un seguimiento adecuado a
los pagos. Ademas, esta situacidn genera inconvenientes en la administracion

financiera de la organizacién, debido a que dificulta el control de sus ingresos, la
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identificacion de las obligaciones pendientes y una toma de decisiones poco

fundamentada.

A partir de la problemética identificada, el presente trabajo se orientd al
disefio de un sistema automatizado de control interno contable en Excel mediante
macros para la Funeraria Montecristo. La herramienta fue estructurada mediante
mobdulos destinados a la gestion de afiliados y cartera, ingresos y egresos,
incorporando funciones para el registro, almacenamiento, consulta y actualizacion
de datos. En efecto, el uso de las macros permiti6 desarrollar procedimientos
sistematizados de acuerdo con los requerimientos establecidos para un manejo

adecuado.

Cabe destacar que el desarrollo del trabajo permitié identificar debilidades
relacionadas con la organizacion de los registros, el seguimiento manual de la
cartera y la falta de integracion de la informacion financiera. A partir de estos
hallazgos, se desarrollaron medidas de correccion. A su vez, durante la prueba
piloto se identificé una inconsistencia en el registro y vinculacién de los pagos de
cartera con los reportes financieros, por lo cual se aplicé una medida de solucién en

relacion con los registros.

Finalmente, para el desarrollo del trabajo se empledé un enfoque mixto,
mediante el cual se integraron procedimientos de caracter cualitativo y cuantitativo
para abordar la situacién objeto de estudio. Este proceso comprendié el diagnéstico
de la gestion financiera y contable, la revision y organizacion de los registros
existentes y la definicion de los requerimientos. De acuerdo con Cueva Luza et al.
(2023), los métodos mixtos permiten integrar diferentes tipos de informacién para

obtener una comprension mas amplia de la situacion analizada.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Funeraria Montecristo, con domicilio en el municipio de Vélez, Santander,
lleva cerca de veinte afios de trayectoria en la prestacion de servicios exequiales,
desde el momento del deceso hasta la inhumacion del fallecido, cubriendo la
provincia de Vélez y municipios del area de influencia. La organizacion cuenta con
amplia experiencia en el ramo funerario, tanatélogos debidamente certificados, tres
salas de velacion que cumplen los requerimientos técnicos y sanitarios exigidos por
la Secretaria de Salud, y una cartera activa de aproximadamente 250 afiliados con

pagos mensuales.

La empresa presenta deficiencias en el control interno contable, causadas
por la operacion manual y no sistematizada de sus procesos financieros, en registro
de afiliados, recaudo de cartera, administracion de contratos, asi como el control de
ingresos y egresos, sin respaldo digital que garantice la integridad, disponibilidad y
confiabilidad de la informacién contable y financiera. Al respecto, Romney et al.
(2013), sostienen que los sistemas de informacién contable son fundamentales para
fortalecer el control interno, ya que permiten reducir errores humanos, mejorar la
confiabilidad de los datos y garantizar informaciéon oportuna para la toma de

decisiones gerenciales.

Esta problematica es causada por la ausencia de un sistema de control
interno contable que permita a la entidad ejecutar sus operaciones financieras de
manera eficiente. A ello se suma la carencia de personal con la formacién técnica

adecuada para gestionar los procesos contables y operar herramientas digitales.
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Como resultado, presenta fallas en el manejo de cartera, mezcla de pagos
mensuales, ingresos no contabilizados y gastos no operacionales. Segun Mejia
Arias et al. (2022), sefialan que las microempresas presentan un gran déficit en la
organizacion de sus actividades contables, originado por factores como el
desconocimiento sobre movimientos contables, la desorganizacion sobre el control
interno y la presencia de personal no calificado para el ejercicio de las funciones

contables.

Como consecuencia de las deficiencias descritas, la organizacion presenta
pérdidas frecuentes de informacion contable, pagos no reportados,
desconocimiento de la utilidad real mensual y estancamiento de capital disponible,
factores que en conjunto comprometen el fortalecimiento y la sostenibilidad
financiera del negocio a largo plazo.

De acuerdo con lo anterior, surge la siguiente pregunta: ¢De qué manera la
aplicacion piloto de un sistema automatizado de control interno contable en Excel
mediante macros contribuye al fortalecimiento de la gestién financiera de la

Funeraria Montecristo de Vélez, Santander?

1.2. JUSTIFICACION

Se hace necesario fortalecer la gestion financiera de la Funeraria Montecristo
de Vélez, Santander, debido a que la ausencia de un sistema de control interno
contable genera riesgos que comprometen su sostenibilidad operativa. Esta
empresa, prestadora de servicios exequiales de cobertura regional, carece de
mecanismos formalizados de control interno contable, situacion que puede derivar
en pérdidas econdmicas, desorganizacion de la informacion financiera y una toma
de decisiones gerenciales poco fundamentada, limitando su consolidacién

competitiva en un sector exequial. De acuerdo con Saurino Flores (2023), el control
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interno contable y la rentabilidad adecuada es una herramienta clave para reducir

los riesgos financieros y mejorar la rentabilidad en empresas comerciales.

En este contexto, el uso de un sistema contable en Excel con macros permite
a la empresa organizar eficientemente su cartera de aproximadamente 250
afiliados, asi como llevar un control adecuado de sus ingresos, egresos y tomar
decisiones gerenciales basadas en informacion confiable. Por ello, es prioritario
hacer uso de un sistema automatizado de facil manejo que contribuya al
fortalecimiento y la rentabilidad de la empresa. Asimismo, el proyecto es viable en
virtud de la disponibilidad de herramientas tecnolégicas como Excel y los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica en las Unidades
Tecnologicas de Santander (UTS), lo que facilita su desarrollo sin representar

costos elevados para la organizacion.

Con el desarrollo de este proyecto se integran los conocimientos y
competencias adquiridas durante el proceso formativo, cualificando las habilidades
profesionales en el area contable. A su vez, se adquieren experiencias transferibles
a pequefias y medianas empresas, fortaleciendo el sistema contable, con el
propésito de mejorar y apoyar la toma de decisiones, como un aporte profesional
para el mejoramiento y el desarrollo empresarial. Adicionalmente, el proyecto
representa un aporte concreto al grupo de investigacion SERCONT de las UTS, al
vincular la formacion académica con necesidades reales del entorno empresarial
regional. Desde esta perspectiva, Aucancela Guagcha et al. (2024), sefialan que los
contadores deben adquirir competencias tecnoldgicas y estratégicas que les
permitan fortalecer los procesos contables y apoyar la toma de decisiones en las

organizaciones.
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Al emplear este sistema contable se genera un efecto positivo en la
sostenibilidad financiera de la Funeraria Montecristo, permitiendo fortalecer su
posicionamiento competitivo regional y proyectar su crecimiento dentro del sector
exequial. Un control interno contable sélido no solo optimiza la rentabilidad
operativa, sino que beneficia directamente a los afiliados mediante una gestion mas
transparente, confiable y eficiente en la prestacion del servicio, lo cual consolida a
la empresa frente a un mercado altamente competitivo, generando un impacto
directo tanto en su desempefio financiero como en el desarrollo sostenible del
sector. En este sentido, Constantine Castro (2025), advierte que las deficiencias en
los procesos contables de las empresas, derivadas de un control interno deficiente,
producen desequilibrios informacionales que deterioran progresivamente la
capacidad administrativa y financiera de la empresa, afectando su competitividad

en el mercado.

1.3. OBJETIVOS

A continuacion, se presentan los objetivos que orientan el desarrollo del
trabajo de grado, los cuales fueron previamente aprobados dentro de la propuesta
y permiten direccionar el cumplimiento del estudio conforme al objeto investigado.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestién financiera de la Funeraria Montecristo de Vélez,
Santander, mediante el desarrollo de un sistema automatizado en Excel con

macros, para el mejoramiento de los procesos financieros y contables.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Diagnosticar la situacion actual de la gestidon financiera y contable de la
Funeraria Montecristo, mediante la revision de los registros manuales existentes,

para la identificacion de las principales falencias.

Disefiar un sistema de control interno contable en Excel con macros para la
Funeraria Montecristo, mediante la integracion de médulos de cartera, ingresos y
egresos, orientado al fortalecimiento del control y la organizacion de la informacién

financiera.

Evaluar la funcionalidad y pertinencia del sistema contable disefiado,
mediante la aplicacion de una prueba piloto, para la determinaciéon de su aporte y

de los ajustes requeridos en la gestion contable de la empresa.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco teérico.

El control interno contable como fundamento para el fortalecimiento de la

gestion financiera organizacional.

Segun Serrano Carrion et al. (2018), el control interno contable es una
herramienta de gestién financiera y contable que beneficia a las organizaciones
mediante la aplicacion de politicas, procedimientos y mecanismos disefiados para
proteger los activos de las organizaciones, con el fin de garantizar la confiabilidad

de la informacion contable y la transparencia en los procesos financieros.

En funciéon de lo anterior, el control interno contable, constituye el eje central
para el fortalecimiento de la gestion financiera del presente proyecto, dado que la
Funeraria Montecristo carece de politicas y procedimientos formalizados que
regulen el registro de ingresos por afiliaciones, la autorizaciébn de gastos y la
custodia del efectivo.

Por ello, se desarrollardn procedimientos especificos con macros
digitalizadas como UserFrom, ventana de formulario personalizada, que ayudara a
gestionar el control interno contable, validara informacién antes de registrarla y
corregird inconsistencias oportunamente sustentando una toma de decisiones

gerenciales mas solida y fundamentada.
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Gestion de cartera mediante herramientas tecnoldégicas contables para el

control y recuperacion de recursos financieros.

De acuerdo con Gonzéalez Castafio (2025), la gestidon de cartera es un
conjunto de estrategias orientadas a la mejora del recaudo de sus clientes, a través
del cual la empresa administra, controla y recupera el dinero que le deben sus
deudores, constituyendo un elemento esencial para garantizar la estabilidad

financiera y la continuidad operativa de la empresa.

A partir de lo mencionado, la gestién de cartera representa un concepto
central, considerando que la Funeraria Montecristo administra una cartera de 250
afiliados con pagos mensuales por concepto de seguro exequial, por lo que resulta
indispensable contar con mecanismos de seguimiento, registro y control que
permitan identificar oportunamente los saldos pendientes, minimizando posibles

riesgos financieros.

En consecuencia, se elaborara modulos de gestion de activos por cobrar en
Excel con macros, que permitan detectar la cartera vencida, verificar historial de
pagos y recuperar los recursos financieros, con el objetivo de sistematizar la
informacion financiera, generar formularios interactivos y mejorar la trazabilidad en

eficiencia de los procesos contables.

Control de efectivo y su importancia en la gestion financiera organizacional.

Conforme a Chuquin Valencia y Romero Ramos (2025), el control interno
aplicado a inventarios es un conjunto de procedimientos destinados a salvaguardar,
registrar y supervisar el manejo del dinero disponible en una organizacion,

garantizando su uso adecuado Yy la confiabilidad de la informacion financiera.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 21

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

De acuerdo con lo planteado, la Funeraria Montecristo carece actualmente
de un registro sistematico de efectivo, lo que genera pérdida de informacion, riesgos
contables y una inadecuada separacion de ingresos operativos y gastos no
operativos, situacion que limita su estabilidad financiera y compromete su

crecimiento organizacional.

En virtud de lo anterior, se implementara un modulo interactivo que permita
expedir un documento de facturacion con numeracién secuencial por cada pago
registrado, la cual quedara almacenada en un moédulo de reportes, generando un
consolidado de pagos diarios y mensuales, permitiendo ejercer un control integral

sobre el flujo de efectivo y garantizar el manejo de cada transaccion financiera.

Sistematizacién contable a través de Excel con Macros.

Segun Balanzategui Garcia et al. (2021), la sistematizacion de la informacion
contable permite clasificar y registrar de manera ordenada todos los procesos
financieros de las organizaciones, favoreciendo un sistema 6ptimo que fusione la
contabilidad y el control digital de sus procesos, con el fin de lograr resultados méas

eficientes y confiables.

Con base en la visién anterior, la organizacion en la actualidad carece de
sistemas de informacién contables formalizados, lo que compromete la clasificacion,
registro y custodia de sus operaciones financieras, generando deficiencia en el

control de inventarios y registros sus clientes.
Para esto, se diseflara un sistema el cual contara con ventanas
personalizadas para ingresar informacion contable, detectando errores en los
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procesos contables y gestionando de manera adecuada el registro, clasificacion,
procesamiento, almacenamiento y generacion de reportes financieros sélidos y

precisos.

Rentabilidad empresarial como resultado de la implementacion de sistemas

contables en la gestion financiera.

En palabras de Camargo y Ruiz (2023), la rentabilidad empresarial es la
capacidad que tiene una organizacion para generar las utilidades a partir de los
recursos que invierte y los ingresos que obtiene, siendo la gestion financiera
ordenada un factor importante que impacta directamente en la generacién de

beneficios.

Bajo esta premisa, la Funeraria Montecristo presenta baja rentabilidad
financiera debido a su inadecuada organizacion contable, o que hace necesario
establecer un sistema contable apropiado a su actividad econémica. Esto constituye
un elemento estructural para el fortalecimiento de los registros financieros, ingresos,
costos y gastos, cuya evaluacion resulta determinante para su sostenibilidad

econdmica.

Con el desarrollo de un sistema estructurado, la empresa estard en
condiciones de identificar ineficiencias, optimizar la asignacion de recursos y
fundamentar las decisiones de inversién en evidencia cuantitativa, generando asi
mejoras sostenibles en el desempefio financiero de la empresa, tales como la

reduccion de pérdidas econdémicas y la optimizacién de sus recursos.

2.2. Marco Conceptual.

2.2.1. Contabilidad.
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“La contabilidad constituye una disciplina aplicada a las organizaciones
econOmicas, orientada a la generacion y comunicacion de la informacion para la

toma de decisiones” (Geba, 2018).

En el contexto de la Funeraria Montecristo, este concepto se relaciona
directamente con la necesidad de organizar y controlar la informacién derivada de

las operaciones econdmicas de la empresa.

De acuerdo con lo anterior, su aplicacién permitié establecer una base para
el manejo de los ingresos, egresos y cartera, facilitando el registro y la consulta de
la informacion financiera. Por consiguiente, la contabilidad constituyé el fundamento
sobre el cual se desarroll6 el sistema automatizado propuesto para fortalecer el

control de las operaciones de la organizacion.

2.2.2. Control interno.

“El control interno comprende el plan de organizacion adoptado por una
entidad para salvaguardar sus activos, la confiabilidad de la informacién financiera

y promover la eficiencia” (Mantilla, 2018).

A partir de lo anterior, se analizaron los mecanismos para gestionar los
procesos de registro y el manejo de la informacion financiera de la Funeraria
Montecristo. En este sentido, el control interno permitié establecer mecanismos
orientados a reducir errores, mantener un adecuado seguimiento de los registros y

fortalecer la confiabilidad de la informacién.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 24

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Asimismo, su incorporacion en el sistema automatizado contribuyé a mejorar
el control de los ingresos, el manejo de efectivo y la cartera, proporcionando una

estructura mas organizada para el manejo de las operaciones contables.

2.2.3. Gestion financiera.

“Conjunto de acciones relacionadas con la administracion y el control de los
recursos disponibles, buscando mejorar la productividad de las actividades dentro

de la organizacién” (Chiavenato, 2019).

Dicho aporte enmarcé el enfoque de fortalecimiento en los procesos
administrativos y contables, debido a que una de las principales necesidades
identificadas correspondio al manejo de los recursos y el registro de las operaciones

econdmicas.

Por ello, el sistema automatizado desarrollado en Excel con macros incorporé
herramientas para gestionar la informacion financiera, permitiendo un seguimiento
adecuado de los recursos de la empresa y fortaleciendo los procesos econémicos

y contables de la organizacion.

2.2.4. Macros.

“Las macros son conjuntos de instrucciones que permiten sistematizar tareas
repetitivas dentro de una aplicacién informatica, automatizando la intervencion
manual “ (Walkenbach,2015).

Dicha definicibn sustenta el analisis relacionado con las herramientas

tecnoldgicas implementadas para la automatizacion de actividades contables, dado
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que las macros utilizadas permitieron optimizar actividades que anteriormente

requerian un manejo manual de la informacion.

De igual manera, su implementacion permitid6 la consulta de datos
relacionados con los afiliados y las operaciones financieras, y contribuyé a
transformar el manejo tradicional de la informacion en un proceso mas organizado

y funcional.

2.2.5. Cartera.

“La cartera constituye el conjunto de derechos de cobro que posee una
organizacion, garantizando el uso correcto de los fondos” (Guajardo & Andrete,
2008).

Este fundamento se relaciona con el objeto de estudio debido a que la
Funeraria Montecristo maneja afiliados que realizan pagos periddicos, lo que

requiere un seguimiento de valores pendientes y de pagos efectuados.

En este sentido, el sistema desarrollado permitidé organizar la informacion
correspondiente a los afiliados y facilitar el control de sus obligaciones, fortaleciendo
el analisis de cartera y el acceso oportuno a la informacién necesaria para el

seguimiento de los pagos y valores pendientes.
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2.3. Marco legal.

Tabla 1.

Relacién de la norma con el trabajo.

Normatividad aplicable al objeto de estudio.

Norma

¢ Que establece la norma?

Relacion de la norma con el trabajo

Ley 1314
de 2009

Decreto 2420 de
2015

Cédigo de
Comercio-
Decreto 410 de
1971

Decreto

Ley 624 de 1989
Estatuto
Tributario

ELABORADO POR:
Docencia

Regula los principios y normas de
contabilidad, informacién financiera
y aseguramiento de la informacion
aceptados en Colombia.

Compila las Normas de
Contabilidad, de Informacién
Financiera y de Aseguramiento de
la Informacién aplicables en
Colombia.

Regula las obligaciones de los
comerciantes, los libros de
contabilidad y el registro de las
operaciones mercantiles.

Establece las obligaciones
tributarias, los soportes contables y
los requisitos fiscales que deben
cumplir los contribuyentes.

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

Relacionado con el sistema
desarrollado debido a que
proporciono el marco general para
organizar y manejar la informacion
contable y financiera de la Funeraria
Montecristo. Su aplicacién se tuvo
en cuenta en la estructuracion de
los registros, ingresos, egresos y
cartera  incorporados en la
herramienta

Se relacioné con la organizacién de
la informacion financiera
incorporada en el sistema,
especialmente en la estructuracion
de los registros operacionales y
contables contempladas en la
herramienta desarrollada para la
organizacion.

Sustenta la  organizacién vy
conservacion de los registros de las
operaciones econémicas de la
Funeraria Montecristo. En el
sistema desarrollado, este referente
se tuvo en cuenta para aplicar el
registro y el control de las
operaciones de ingresos y egresos.

Se relaciond en el sistema debido a
gue estos constituyen informacién
utilizada para el manejo contable de
las operaciones de la empresa y
sirven como soporte para la
organizaciéon de la informacion
requerida en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
Permitiendo garantizar que los
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procesos contables optimizados
mediante macros que cumplan con
los requerimientos tributarios
vigentes.

Se relacion6 con el uso de medios
electronicos para el registro,
Regula el acceso y uso de los almacenamiento y consulta de la
mensajes de datos, el comercio informacion administrada mediante
electrénico y las firmas digitales en el sistema desarrollado en Excel. En
Colombia. particular, se vinculd con el manejo
digital de los registros de afiliados y
de las operaciones financieras
incorporadas en la herramienta.

Ley 527 de 1999

Se relacion6 directamente con el
modulo de afiliados y cartera,
debido a que el sistema incorporé
informacion  personal de los
usuarios de la Funeraria
Montecristo. Por ello, su disefio
contemplé el manejo organizado de
estos datos y su utilizacion dentro
de los procesos de registro y
consulta  establecidos en la
herramienta.

Ley 1581 de Establece las disposiciones
2012 generales para la proteccién de los
datos personales en Colombia.

Nota: Elaboracion propia a partir de la normatividad consultada.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion.

Este proyecto se ha desarrollado mediante la investigacion aplicada, debido
a que esta orientada al desarrollo de una solucién practica para atender una
necesidad especifica. Segun Lozada (2014), la investigacion aplicada se basa
fundamentalmente en los hallazgos de la investigacion basica y en situaciones

especificas.

Con base en lo anterior, este tipo de investigacion resultd ser el mas
pertinente para el desarrollo del trabajo, considerando que permitié resolver una
situacion especifica dentro de la organizacion, identificar las necesidades existentes
y desarrollar una solucion orientada al fortalecimiento del area financiera y contable.
Asimismo, facilito la aplicacion de los conocimientos tedricos y técnicos en el disefio

de la herramienta.

3.2. Enfoque de lainvestigacion.

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, debido a que
integré elementos cuantitativos y cualitativos para analizar la situacion contable y
financiera de la Funeraria Montecristo. La seleccion de este enfoque respondio a la
necesidad de examinar tanto la informacion numérica contenida en los registros de
la empresa como los procedimientos utilizados para su registro, organizacion y
control. Segun Cueva Luza et al. (2023), los métodos mixtos combinan enfoques
cualitativos y cuantitativos, o que permite obtener una comprension mas sélida y

fundamentada del fenbmeno objeto de estudio.
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Con base en lo anterior, desde el componente cuantitativo, se analizaron los
datos registrados por la empresa relacionados con los ingresos, egresos, cartera y
pagos realizados por los afiliados. Estos datos fueron organizados y examinados
mediante registros, tablas y representaciones graficas, lo que permitié identificar las

condiciones presentes en el manejo de las operaciones econdmicas de la empresa.

Por su parte, el componente cualitativo se aplic6 mediante la revision de los
procedimientos utilizados para el registro, organizacion y control de la informacién
contable y financiera. Esta revision permitié analizar las caracteristicas del manejo
manual de los registros, las dificultades relacionadas con la organizacion y la
consulta de la informacién y las necesidades de control presentes en los procesos

desarrollados por la Funeraria Montecristo.

La integracion de ambos componentes se realizd al relacionar los datos
obtenidos de los registros financieros con el analisis de los procedimientos mediante
los cuales dicha informacion era gestionada. De esta manera, fue posible identificar
las condiciones que incidian en el registro, organizacion y control de la informacion

contable y financiera.

3.3. Método de la investigacion.

La investigacion se desarroll6 mediante el método deductivo, debido a que
permitio partir de fundamentos teoricos relacionados con el control interno, la
gestion financiera y la automatizacion de procesos para analizarlos en condiciones
particulares de la Funeraria Montecristo. De acuerdo con Ariespe et al. (2020), el
meétodo deductivo se fundamenta en el razonamiento que parte de premisas

generales para llegar a conclusiones especificas en un contexto determinado.
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En este sentido, la aplicacion de este método inicid con la revision de los
fundamentos tedricos relacionados con las variables de estudio, los cuales fueron
contrastados con las condiciones identificadas en los procesos contables y
financieros de la organizacion. Para ello, se revisaron los registros suministrados
por la Funeraria Montecristo y se aplicé la matriz de diagnéstico financiero-contable,
con el propésito de identificar las principales falencias en el manejo y el control de

la informacion.

A partir de este diagnostico, se determinaron las necesidades relacionadas
con el registro, la organizacion y el control de las operaciones contables y
financieras, las cuales sirvieron como base para definir los componentes del sistema
de control interno contable en Excel con macros. De esta manera, el método
deductivo permitié relacionar los fundamentos generales con las condiciones
especificas de la Funeraria Montecristo y orientar el desarrollo del diagndstico y del

sistema propuesto.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

Inicialmente, las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién se
definieron de acuerdo con las actividades desarrolladas para el cumplimiento de los
objetivos especificos. Su aplicacion permitio obtener, organizar y analizar la
informacién necesaria para diagnosticar la situacién financiera y contable de la

Funeraria Montecristo, asi como para evaluar posteriormente el sistema disefiado.

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico, orientado a diagnosticar
la situacion actual de la gestion financiera y contable de la Funeraria Montecristo,

se empled la revision documental como técnica de recoleccion de informacién. Esta

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 31

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

permitié examinar los registros manuales y demas documentos suministrados por

la empresa, relacionados con sus procesos financieros y contables.

Asimismo, como instrumento se utilizé la matriz de diagndstico financiero-
contable, en la cual se registraron los aspectos evaluados, la informacion y
evidencia revisada, los resultados obtenidos y las falencias identificadas durante el
proceso de revision. Su aplicacion permitié identificar las falencias y dificultades
relacionadas con la organizacion y clasificacién de los registros, el control y la
validacion de la informacion, el seguimiento de los pagos y cartera pendiente de los
afiliados, asi como la actualizacion, almacenamiento y consulta de la informacion
de la financiera y contable. Estos resultados permitieron establecer las principales
necesidades que debian ser atendidas mediante el sistema de control interno
contable propuesto. Por otro lado, la matriz diagndstico financiero-contable se

presenta en los apéndices.

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico, relacionado con el
disefio del sistema de control interno contable en Excel mediante macros, se
tomaron como referencia los resultados obtenidos durante el diagnostico. A partir
de las falencias y necesidades identificadas, se establecieron los componentes que
debia incorporar el sistema, correspondientes a los modulos de cartera, ingresos y
egresos. Esta etapa permitié transformar las necesidades identificadas en

requerimientos funcionales para el desarrollo de la herramienta.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico, orientado a evaluar la
funcionalidad y pertinencia del sistema contable disefiado, se aplicé una prueba
piloto como técnica de evaluacion. Mediante la ejecucidon de los procesos
incorporados en los médulos desarrollados, se evaludé el funcionamiento del
sistema. Como instrumento, se utilizé una lista de verificacion de funcionalidad, en

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 32

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

la cual se registraron los procesos y funciones evaluados, asi como las
observaciones identificadas durante la prueba. La informacién obtenida permitié
establecer los aspectos que requerian revision y los ajustes correspondientes al

sistema.

En conjunto, las técnicas e instrumentos utilizados mantuvieron
correspondencia con los objetivos y las actividades desarrolladas durante la
investigacion. En este sentido, la revision documental y la matriz de diagnostico
financiero-contable se emplearon para analizar la situacion inicial de la
organizacion. Posteriormente, los resultados obtenidos orientaron la definicion de
los requerimientos y el disefio del sistema. Finalmente, la prueba piloto, apoyada en
la lista de verificacion de funcionalidad, permitié evaluar el comportamiento de las

herramientas y registrar las observaciones identificadas durante su aplicacion.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

En este capitulo se presentan las actividades ejecutadas para dar
cumplimiento a los objetivos especificos de la investigacion. Para ello, se describe
de manera organizada el proceso desarrollado durante la ejecucion del trabajo de
grado, teniendo en cuenta la metodologia establecida y las actividades definidas en

la propuesta de investigacion.

4.1. Objetivo Especifico 1.

Diagnosticar la situacion actual de la gestidon financiera y contable de la
Funeraria Montecristo, mediante la revision de los registros manuales existentes,

para la identificacion de las principales falencias.

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico, se llevaron a cabo
diversas actividades orientadas a recopilar, revisar y organizar la informacion
financiera y contable de la empresa. Estas actividades permitieron establecer el
procedimiento utilizado para examinar los registros existentes y estructurar la

informacion necesaria para la elaboracion del diagnéstico.

4.1.1. Recopilacion delainformacion financieray contable.

Inicialmente, se realizd una reunion con el lider del area con el propdésito de
conocer los procedimientos relacionados con cartera y las operaciones
desarrolladas por la organizacion. Durante la actividad, el jefe inmediato
proporcion6 la documentacion y la informacion requerida para el desarrollo de la

etapa del diagndstico.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 34

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Posteriormente, se revisaron los registros contenidos en las bases de datos
y los documentos suministrados por la empresa. Esta revision se orient6é a conocer
la estructura y organizacion de la informacion utilizada en los procesos contables y
administrativos. Para ello, se consultaron registros fisicos y digitales, archivos

administrativos y hojas de célculo mediante los equipos de computo disponibles.

Finalmente, se recopild y organizo la informacién disponible de acuerdo con
la naturaleza de cada registro. Para este procedimiento, se clasificaron los
documentos y los datos relacionados con dichos procesos, los cuales serian

considerados durante la elaboracion del diagndstico.

4.1.2. Aplicacion de la matriz de diagndstico financiero-contable.

Seguidamente, se aplico la matriz de diagndstico financiero-contable con el
propoésito de organizar y analizar la informacion correspondiente a los componentes
establecidos para la revision de los procesos financieros y contables. La actividad

se desarrollé con el acompafiamiento de la contadora de la entidad.

En este mismo orden de ideas, para diligenciar la matriz se clasifico y registro
la informacion de acuerdo con los componentes definidos en el instrumento y con
los procedimientos utilizados por la organizacion. Asimismo, se revisaron los
registros administrativos y soportes documentales necesarios para completar los

apartados correspondientes de la matriz.

4.1.3. Organizacién y consolidacion de la informacion.

Una vez recopilada y revisada la documentacion, se organizé y consolidé la
informacion obtenida durante las actividades anteriores. Este procedimiento se
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desarroll6 con el acompafiamiento del lider del area y de la persona encargada de

la administracion de la informacion.

Para ello, se clasificaron y registraron los documentos de acuerdo con su
naturaleza y finalidad. Posteriormente, se organizaron los soportes y registros
requeridos para continuar con las siguientes etapas del trabajo de grado. Durante
este procedimiento, se utilizaron soportes administrativos, documentos fisicos y

equipos de computo.

4.2. Objetivo Especifico 2.

Disefiar un sistema de control interno contable en Excel con macros para la
Funeraria Montecristo, mediante la integracion de médulos de cartera, ingresos y
egresos, orientado al fortalecimiento del control y la organizacion de la informacion

financiera.

Con el propésito de dar cumplimiento al segundo objetivo especifico, se
desarrollaron diferentes actividades orientadas a la estructuracion, programacion e
integracion de las herramientas necesarias para la construccion del sistema
automatizado en Excel. Estas actividades se ejecutaron de acuerdo con la
planeacién establecida y permitieron consolidar el disefio del sistema de control

interno contable.

4.2.1. Definiciéon de la estructura del sistema.

Inicialmente, se definié la estructura general del sistema con el propésito de

establecer los componentes, funciones y organizacion de la herramienta. Esta

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 36

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

actividad se desarrollé con el acompafiamiento del gerente de la organizacion y el
personal encargado de la administracion financiera, quienes suministraron la

informacion necesaria para establecer los requerimientos de la herramienta.

Posteriormente, se revisaron las necesidades identificadas durante el
diagndstico y se establecieron los requerimientos funcionales del sistema. A partir
de estas condiciones, se definieron los componentes que conformarian la

herramienta y las funciones correspondientes a cada modulo.

Asimismo, se establecid la organizacién de las hojas de calculo, formulas y
elementos necesarios para la programacion de las macros. Para esta actividad, se
utilizaron hojas de calculo, registros impresos, bases de datos y documentos

suministrados por la entidad.

4.2.2. Desarrollo del médulo de cartera y afiliados.

Posteriormente, se desarroll6 el modulo de cartera y afiliados, con el
propésito de estructurar los procesos relacionados con el registro y el manejo de la
informacion de los usuarios vinculados a la organizacién. Esta actividad se realizo

con el acompafiamiento del personal responsable de la gestion de cartera.

En este sentido, se disefiaron los formularios y menus interactivos requeridos
para el ingreso de la informacion de los afiliados y sus respectivos registros
correspondientes. Asimismo, se programaron las macros necesarias para realizar

funciones de registro, almacenamiento, consulta y actualizacion de informacion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 37

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Para su desarrollo, de los mdédulos se implementaron mediante Microsoft
Excel y Visual Basic para Aplicaciones (VBA), utilizando como referencia los

registros y la informacion suministrada por la organizacion.

4.2.3. Desarrollo e integracion de los modulos de ingresos, egresos y
reportes financieros.

Como parte del proceso, se desarrollaron e integraron los modulos de
ingresos, egresos y generacion de reportes financieros. Dicha operacién se llevo a
cabo con la participacion del lider del area y del personal encargado del manejo de

la informacién contable.

En este sentido, se programaron las macros correspondientes a cada uno de
los procesos definidos en el sistema, lo que permitié el registro, la consulta, la
actualizacion y almacenamiento de la informacién contable de la organizacion. A su
vez, se realizd la integracion de los médulos desarrollados y se configuraron las
funciones destinadas a la generacién de reportes, el control de la contabilidad

registrada, administracién de cartera e integracion de afiliados.

4.3. Objetivo Especifico 3.

Evaluar la funcionalidad y pertinencia del sistema contable disefiado,
mediante la aplicacion de una prueba piloto, para determinar su aporte y los ajustes

requeridos en la gestion contable de la empresa.

Con el propésito de dar cumplimiento al tercer objetivo especifico, se
desarrollaron diferentes actividades orientadas a la prueba piloto, la revision de los
modulos y la realizacion de los ajustes correspondientes al sistema contable

disefiado. Estas etapas se llevaron a cabo mediante el uso de la informacion
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suministrada por la organizacion y de los procedimientos establecidos para la

ejecucion de la prueba piloto.

4.3.1. Aplicacién de la prueba piloto.

Inicialmente, se realiz6 la aplicacion de la prueba piloto al sistema
automatizado de control interno contable desarrollado en Excel mediante macros,
con el proposito de verificar el funcionamiento de las herramientas implementadas
y la interaccion entre los diferentes modulos. Esta actividad se llevo a cabo con el
acompafnamiento del gerente general de la Funeraria Montecristo, quien participo

en la entrega y verificacion de la informacion utilizada durante la prueba.

Para el desarrollo de la prueba piloto, se incorpor6 en el sistema informacion
correspondiente a los afiliados, grupos familiares, cartera, ingresos, egresos, caja e
inventarios, de acuerdo con los registros disponibles y con los procesos
contemplados en la herramienta. La informacion se ingres6 en los méddulos
correspondientes, siguiendo la estructura y los procedimientos definidos durante la

etapa de disefio.

Posteriormente, se ejecutaron de manera secuencial las funciones
programadas para el registro, consulta, actualizaciéon y almacenamiento de la
informacion. Asimismo, se verificd la interacciébn entre los modulos y el
comportamiento de los procesos relacionados con la gestion de cartera, ingresos y

egresos, de acuerdo con las condiciones establecidas para la prueba.

Como instrumento de evaluacion, se utilizé una lista de verificacion de
funcionalidad, en la cual se registraron los procesos y funciones revisados durante

la aplicacion de la prueba piloto. Este instrumento permitid llevar un registro
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organizado de las verificaciones realizadas en cada médulo y de los aspectos
considerados durante la ejecucion de la prueba.

4.3.2. Verificacion médulos de cartera.

Asimismo, se llevé a cabo el proceso de verificacion de los modulos
relacionados con el control de cartera, registro de ingresos y registro de egresos,
con el proposito de revisar el funcionamiento de las herramientas desarrolladas.
Esta actividad se ejecutd con la participacion del lider del area y del gerente de la

organizacion.

Como parte de esta revision, se revisaron las funciones programadas,
considerando la interaccién entre los diferentes componentes del sistema y el

tratamiento de la informacién registrada.

4.3.3. Revision y ajuste del sistema.

En dltimo lugar, se revisaron los componentes técnicos del sistema con el
propdsito de optimizar el funcionamiento de las herramientas desarrolladas y
garantizar la adecuada integracion de los diferentes modulos. La actividad se llevd
a cabo con el acompafiamiento del personal responsable de la administracion de la

informacion.

Posteriormente, se verificaron las funciones programadas para el registro, la
consulta, la actualizacién y el almacenamiento de la informacién, asi como la
interaccion entre los modulos de cartera, ingresos, egresos, caja e inventarios.
Finalmente, se efectuaron los ajustes correspondientes en la programacion de las
macros, los formularios y la integracion entre los médulos, de acuerdo con las
observaciones registradas durante la revision.
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5. RESULTADOS

En este capitulo se exponen los resultados obtenidos durante el desarrollo
de la investigacion, los cuales se presentan de acuerdo con cada uno de los
objetivos especificos planteados, estos resultados constituyen la base para la

elaboracion de las conclusiones y recomendaciones del estudio.

5.1. Objetivo especifico 1.

Diagnosticar la situacion actual de la gestion financiera y contable de la
Funeraria Montecristo, mediante la revision de los registros manuales existentes,

para la identificacion de las principales falencias.

Con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo especifico, se presentaron
los resultados derivados de la recopilacion, revision y organizacion de la informacion
financiera y contable suministrada por la Funeraria Montecristo. El andlisis se
orientd a los registros relacionados con la cartera de los afiliados, los ingresos,
egresos, manejo de efectivo y los mecanismos utilizados para el control y

organizacién de la informacion.

5.1.1 Informacién obtenida de revision documental.
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Figura 1. Reunion para la revision de la informacion financiera y contable.

Fuente: Elaboracion propia a partir del registro fotografico de la reunion, 2026.

La revision de los registros y documentos suministrados por la organizacion
permitié identificar las condiciones en las que se desarrollaban los procesos
relacionados con la gestidn financiera y contable. Se encontré que la informacién
correspondiente a los afiliados, la cartera, los ingresos y egresos se encontraba
distribuida en diferentes registros, lo que dificultaba su consulta y seguimiento

conjunto.

En relacion con la cartera, se identificaron dificultades para realizar un
seguimiento organizado de las obligaciones de los afiliados y los pagos efectuados.
Asimismo, en los registros de ingresos y los egresos se evidencié que la informacion
no se encontraba integrada en un Unico mecanismo de control, situaciébn que
dificultaba la verificacion de las operaciones y su relacion con los respectivos

soportes.
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En cuanto al manejo de efectivo, se identifico la necesidad de contar con un
mecanismo que permitiera organizar los movimientos registrados y mantener un
seguimiento de las entradas y salidas del dinero. De igual manera, la revision de los
documentos permitié establecer que los mecanismos utilizados para almacenar y
consultar la informacion no se encontraban centralizados, lo que generaba

dificultades para realizar una verificacion sistematica de los registros financieros.

En conjunto, los hallazgos evidenciaron debilidades relacionadas con la
organizacion, integracion y seguimiento de la informacion financiera y contable.
Estas condiciones permitieron establecer los requerimientos que se consolidaron en
las siguientes etapas del proyecto, particularmente en la definicién de la estructura

y las funciones del sistema de control interno contable.
5.1.2 Andlisis de la documentacion financiera.
Figura 2. Auditoria de la documentacion financiera y contable.

Auditoria de Documentacion Financiera

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida durante la revision de la

documentacion financiera y contable, 2026.
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Durante la revision documental suministrada por la Funeraria Montecristo, se
evidencié que la informacion financiera y contable se encontraba distribuida en
diferentes formatos y registros, tanto fisicos como digitales. Esta condicion se
presentd principalmente en los documentos relacionados con el registro de los
ingresos, los egresos, la cartera y el manejo de efectivo, los cuales se encontraban
organizados de acuerdo con las necesidades operativas del proceso.

Asimismo, se identificd que los registros no se encontraban integrados en
una estructura Unica que facilitara la consulta y el seguimiento de las operaciones
financieras. Esta situacion generaba dificultades para relacionar la informacion
correspondiente a los movimientos econdmicos de la organizacion y realizar una

revisién conjunta de los registros disponibles.

A partir de lo anterior, se determiné que la organizacion documental existente
requeria una estructura que permitiera centralizar, relacionar y consultar la
informacion financiera de manera organizada. Este hallazgo fue relevante para el
desarrollo del primer objetivo especifico, debido a que permitié establecer una de
las principales necesidades que posteriormente se consideraron en el disefio del

sistema de control interno contable.

Tabla 2. Resultados obtenidos de la revision documental.

N.° Componente  Aspecto Analizado Hallazgo identificado Implicacion

La informacion financiera Dificultaba la
se encontraba distribuida consulta conjunta y el
en diferentes registros seguimiento de las
fisicos y digitales. operaciones.

1.Control interno Organizacion de
los registros
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Registro y
seguimiento de
pagos

Registro de
ingresos

Registro y
organizacion de
gastos

Control de
movimientos

Integracion de
informacion

Los registros de cartera se

encontraban  separados
de otros registros
financieros

La informacion de

ingresos se manejaba en
registros independientes.

Los registros de egresos
se encontraban
separados de los demas
movimientos financieros.

La informacion
relacionada con los
movimientos de efectivo
no se encontraba
integrada con los demas
registros.

No se encontraba con una
estructura  Unica para
centralizar la informacién
financiera y contable.

VERSION: 2.0

Dificultaba relacionar
los pagos de los
afiliados con la
informacion
financiera.

Dificultaba la
verificacion conjunta
de las operaciones
registradas

Dificultaba su
consulta y relacion
con la informacién
financiera.

Dificultaba el
seguimiento conjunto
de las entradas vy
salidas de dinero.

Generaba

dificultades para
consultar y relacionar
los diferentes
registros.

Nota: Elaboracién propia a partir de la revision documental.

5.1.3 Datos obtenidos de la verificacion de registros de cartera.

ELABORADO POR:
Docencia

Figura 3.

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

Grafica de dispersion de los registros de cartera verificados.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos durante la verificacién de los
registros de cartera, 2026.

Durante la verificacion de los registros de cartera, se evidencid que el
seguimiento de los pagos de los afiliados se realizaba mediante registros manuales
y hojas fisicas que no se encontraban integrados en una Unica estructura de control.
Esta situacion dificultaba la consulta consolidada de la informacién relacionada con

los afiliados, los pagos efectuados y los valores pendientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identific6 que el control de cartera
dependia de la actualizacibn manual de registros, lo que podia generar
inconsistencias entre la informacién disponible y el estado real de las obligaciones
de los afiliados. La ausencia de un mecanismo centralizado de seguimiento también
dificultaba la identificacion oportuna de los pagos pendientes y la consulta del
historial correspondiente a cada afiliado.
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Estos hallazgos evidenciaron una debilidad en el control interno y el
seguimiento de la cartera, debido a la dependencia de los procedimientos manuales
y a la dispersién de la informacion. En relacidon con el primer objetivo especifico, los
resultados permitieron establecer que uno de los aspectos que requeria atencion

era el disefio del mddulo de cartera y afiliados del sistema contable.

5.2. Objetivo especifico 2.

Disefiar un sistema de control interno contable en Excel con macros para la
Funeraria Montecristo, mediante la integracion de modulos de cartera, ingresos y
egresos, orientado al fortalecimiento del control y la organizacion de la informacion

financiera.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico, a continuacion, se
presentan los resultados obtenidos a partir del desarrollo de cada una de las
actividades ejecutadas durante la investigacion.

5.2.1 Definicién de los requerimientos necesarios para el sistema con macros

en Excel.

Figura 4. Estructura general del sistema y médulos definidos.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del disefio del sistema desarrollado mediante macros,
2026.

A partir de la definicion de la estructura del sistema, se establecieron los
componentes necesarios para atender las necesidades identificadas durante el
diagnéstico. La estructura queddé conformada por modulos de afiliados, cartera,
ingresos, egresos y generacion de reportes financieros, integrados dentro de un

mismo archivo de Excel mediante el uso de macros.

De manera complementaria, se definieron las funciones que debia cumplir
cada modulo, entre ellas, la consulta, la actualizacion y el almacenamiento de la
informacion. Esta estructura permitié establecer una secuencia de funcionamiento
para el ingreso y tratamiento de datos financieros, de acuerdo con los procesos
desarrollados por la Funeraria Montecristo.

Como resultado, se obtuvo una estructura funcional del sistema, la cual sirvid
como base para la programacion de las macros y el desarrollo individual de los

modulos. De esta manera, la actividad permitié definir, a partir de las necesidades
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identificadas en el diagndstico, los requerimientos necesarios para la construccion
de la herramienta, dando asi cumplimiento al segundo objetivo especifico.

5.2.2 Desarrollo e integracion del modulo de cartera.

Figura 5. Formulario para el registro de informacién de los afiliados en el médulo de

cartera.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del desarrollo e integraciéon de modulo de cartera.

Como resultado del desarrollo del modulo de cartera, se unificdé una
herramienta para el registro y el seguimiento de la informacion de los afiliados de la
Funeraria Montecristo. El moédulo quedé integrado con formularios interactivos que
permitieron ingresar y consultar datos como identificacién, nombres y apellidos,

establecidos dentro del archivo en Excel.

Asimismo, se incorporaron macros para automatizar las operaciones de
registro y consulta, de manera que la informacion ingresada mediante los
formularios fuera almacenada en las hojas correspondientes y pudiera ser

recuperada posteriormente para su verificacion. Esta funcionalidad establecié una
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relacion entre los datos de los afiliados y el seguimiento de la informacion asociada

a la cartera.

El resultado obtenido fue un modulo de cartera y afiliados compacto y
funcional, en el que se centralizaron los datos necesarios para realizar el
seguimiento de los registros. Su desarrollo respondié a la necesidad identificada
durante el diagnostico de organizar la informacion de cartera y reducir la
dependencia de los registros dispersos, dando cumplimiento a lo establecido en el

segundo obijetivo especifico.

5.2.3 Desarrollo de los médulos de ingreso, egreso e integracion del sistema.

Figura 6. Programacion de los médulos de ingresos, egresos y reportes financieros.

Fuente: elaboracion propia a partir del sistema financiero desarrollado en Excel con macros,
2026.

Como resultado del desarrollo de los médulos de ingresos y egresos, se
implementaron funciones destinadas al registro, consulta y organizacion de las

operaciones financieras de la Funeraria Montecristo. El modulo de ingresos se
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estructurd para registrar los recursos recibidos por la organizacion, mientras que el
maddulo de egresos se configurd para registrar y organizar las salidas de los recursos

correspondientes a las operaciones realizadas.

Asimismo, se incorporaron las funciones programadas para el
almacenamiento y consulta de la informacién registrada en cada modulo. Las
macros desarrolladas permitieron ejecutar las operaciones definidas y relacionar la

informacion con las hojas correspondientes dentro del archivo de Excel.

Posteriormente, se integraron los médulos de ingresos y egresos con los
componentes destinados a la consulta y generacion de reportes financieros. Esta
integracion permitié organizar la informacion registrada en diferentes procesos y

disponer de reportes construidos a partir de los datos incorporados en el sistema.

De igual manera, se incorporaron componentes interactivos mediante
formularios y funciones programadas en Excel con macros, los cuales permitieron
acceder a las opciones de registro, consulta y actualizacion de la informacién. La
integracion de estos componentes permitié consolidar en una misma herramienta

los procesos relacionados con cartera, ingresos, egresos y reportes financieros.

5.3. Objetivo Especifico 3.

Evaluar la funcionalidad y pertinencia del sistema contable disefiado,
mediante la aplicacion de una prueba piloto, para la determinacién de su aporte y

de los ajustes requeridos en la gestion contable de la empresa.
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Para dar cumplimiento al tercer objetivo especifico, se presentan los
resultados obtenidos partir de la prueba piloto, la verificacion de los mddulos

desarrollados y la revision de las funciones incorporadas en el sistema.

5.3.1 Andlisis de informacion y validacion del sistema.

Figura 7. Revision de informacion y verificacion del sistema.

Fuente: Elaboracion propia a partir del registro fotografico obtenido durante la revisién del
sistema con el lider del area, 2026.

Durante el andlisis de la informacion, se incorpor6 al sistema la configuracion
correspondiente a los afiliados, grupos familiares, cartera, ingresos, egresos, caja e
inventarios, de acuerdo con los registros disponibles de la Funeraria Montecristo.
La informacién fue ingresada en los médulos establecidos y, posteriormente, se
ejecutaron las funciones programadas para comprobar y analizar el funcionamiento
del sistema, asi como la consulta, actualizacién, almacenamiento de los datos y la

validacion del software.
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La verificacidn permiti6 comprobar el funcionamiento del sistema y los
modulos de cartera, ingresos y egresos, asi como el funcionamiento de las
herramientas disefiadas para el tratamiento de la informacién. Asimismo, para esta
evaluacion se utilizé una lista de verificacion de funcionalidad, mediante la cual se
registraron las funciones revisadas y el comportamiento observado durante la

ejecucion de cada proceso.

A patrtir del analisis realizado, se valido el funcionamiento de los procesos
incorporados en el sistema y la correspondencia de la informacion registrada con
las operaciones evaluadas. Esta validacion permitié establecer el comportamiento
de la herramienta frente a los procesos financieros seleccionados y proporcioné la
informacion necesaria para identificar, en la siguiente etapa, los aspectos que

requieren revision o ajuste.

5.3.2 Informacién obtenida sobre fallas del sistema.

Figura 8. Identificacion de las fallas del sistema.

Registro de Personal
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1
‘ Deceso |
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la identificacion de fallas en el sistema contable, 2026.
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Durante la aplicacion de la prueba piloto se identifico una falla en el proceso
de registro de los pagos realizados por los afiliados y su posterior actualizacion en
el modulo de cartera. La situacion se presento debido a que cada pago registrado
debia ser trasladado al médulo de reportes financieros y, posteriormente, vinculado
con el registro correspondiente en cartera mediante la fecha de la operacion.
Durante la ejecucién de las pruebas se evidencié que, en algunos casos, la
informacion no se cargaba correctamente en el modulo de cartera, generando
inconsistencias en la correspondencia entre el pago registrado y la fecha asociada

a la operacion.

A partir de la situacion identificada, se reviso la programacién relacionada
con el traslado de la informacion entre los médulos de reportes financieros y cartera.
Como medida de ajuste, se incorporé una columna especifica para registrar la fecha
y hora de ingreso de cada operacion. Este campo se vincul6 inicialmente con el
modulo de reportes financieros y posteriormente con el médulo de cartera, con el
propésito de establecer un criterio de identificacion y asociacion de los registros

durante el proceso de actualizaciéon de la informacion.

El ajuste realizado modificd la forma en que los registros eran relacionados
entre los mdodulos involucrados. De esta manera, la fecha y hora de ingreso se
establecieron como elementos de referencia para mantener la correspondencia de

cada operacion durante su traslado y actualizacion del sistema.

Posteriormente, se realizé una nueva verificacion del funcionamiento del
sistema para comprobar el ajuste implementado. Durante esta verificacion, se
evidencio que los registros de los pagos se relacionaron correctamente entre los
modulos de los reportes financieros y cartera, utilizando la fecha y hora de ingreso
como criterio de referencia. De esta manera, se corrigid la inconsistencia
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identificada durante la prueba piloto y se logré mantener la correspondencia entre
cada pago registrado y su respectivo registro en cartera, permitiendo actualizar la

informacion de manera correcta.

5.3.3 Aplicacion de prueba piloto del sistema contable.

Figura 9. Aplicacion de la prueba piloto.
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Fuente: elaboracion propia a partir de la verificacion realizada durante la prueba piloto, 2026.

Durante la aplicacion de la prueba piloto se ejecutaron los procesos definidos
para verificar el funcionamiento del sistema contable en condiciones similares a las
operaciones desarrolladas por la Funeraria Montecristo. Para ello, se utilizaron
registros correspondientes a los nucleos familiares, cartera, ingresos, egresos, caja

e inventarios, los cuales fueron incorporados en los modulos establecidos.

Posteriormente, se realizaron pruebas de registro, consulta, actualizacion y
almacenamiento de la informacion, verificando la respuesta de las funciones

programadas y la interaccion entre los diferentes modulos. La evaluacion se efectuo

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 55

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

mediante la lista de verificacion de funcionalidad, en la cual se registraron las
funciones revisadas y las observaciones identificadas durante la ejecucion de cada

proceso.

Como resultado de la prueba piloto, se identificaron aspectos técnicos que
requirieron ajustes, principalmente en funciones relacionadas con el tratamiento y
organizacion de los registros y en la interaccion entre algunos componentes del
sistema. Las situaciones observadas fueron documentadas y utilizadas como

referencia para efectuar las modificaciones correspondientes.

Posteriormente, se realizaron los ajustes técnicos identificados y se efectud
una nueva verificacion de las funciones modificadas. En esta revision se verificaron
nuevamente los procesos de registro, consulta, actualizacién y almacenamiento de

la informacion, asi como la interaccion entre los moédulos intervenidos.

Como resultado final, se comprob6 que las funciones ajustadas respondian
de manera adecuada a los procesos establecidos y que la informacién registrada
se mantenia correctamente relacionada entre los modulos involucrados. De esta
manera, se verifico el funcionamiento de los componentes intervenidos y se dio

cierre al proceso de evaluacion establecido para el tercer objetivo especifico.
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6. CONCLUSIONES

El diagnostico de la situacién financiera y contable de la Funeraria
Montecristo permitié identificar debilidades en la organizacion, integracion y
seguimiento de la informacion de los afiliados, cartera, ingresos, egresos y caja. A
partir de estos hallazgos, se establecieron los requerimientos necesarios para la
estructuracién del sistema contable, los cuales sirvieron como base para las etapas

posteriores de disefio e implementacion.

El disefio del sistema de control interno contable en Excel con macros
permitié estructurar una herramienta conformada por los médulos de afiliados,
cartera, ingresos, egresos y reportes financieros. Asimismo, el sistema incorporé
funciones para el registro, consulta, actualizacion y almacenamiento de la
informacion, vinculando la cartera con los soportes de pago dentro de una misma
estructura para relacionar los datos de los diferentes procesos financieros. Con ello,
se obtuvo una herramienta automatizada acorde con las necesidades identificadas

en la organizacion.

La prueba piloto permiti6 comprobar el funcionamiento de los médulos
mediante el ingreso, consulta, actualizacion y almacenamiento de la informacién
financiera y administrativa. Asimismo, la lista de verificacion permitié identificar
aspectos técnicos relacionados con algunas funciones y con la interaccion entre los
componentes del sistema. A partir de estos hallazgos, se corrigio la falla presentada

en el médulo de cartera y soportes de pago.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la Funeraria Montecristo mantener una
estructura organizada y centralizada para el manejo de la informacién financiera y
contable, especialmente en los registros relacionados con afiliados, cartera,

ingresos, egresos y caja, de acuerdo con la estructura establecida en el sistema.

Se recomienda al personal encargado de los procesos administrativos y
contables realizar una revision previa de los datos por registrar en el sistema
automatizado, verificando aspectos como la identificacion del afiliado, la fecha, la
hora y el valor del pago. Esta medida responde a la inconsistencia identificada

durante la prueba piloto en la relacion de los registros de cartera y los soportes de

pago.

Se recomienda a los responsables del manejo realizar revisiones periodicas
y participar en procesos de capacitacion relacionados con el uso de las
herramientas desarrolladas, con el fin de identificar posibles inconsistencias y

efectuar los ajustes correspondientes.
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9. APENDICES
Apéndice A.
Tabla 3. Matriz de diagnostico Financiero- Contable

N. ¢ Componente

Aspecto evaluado

Informacion y evidencia

Resultado obtenido y falencia
identificada

1.Control Interno.

2. Organizacion de
registros

3.Control de
soportes.

4. Control y
validacién de la
informacion

5.Seguimiento de
las operaciones.

ELABORADO POR:
Docencia

Existencia de
procedimientos para el
registro de las
operaciones.

Organizacion y
clasificacion de los
registros.

Existencia de soportes
de las operaciones.

Mecanismos de
control sobre la
informacion
registrada.

Seguimiento y
verificacion de las
operaciones.

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

Registros y
documentos
contables
suministrados por la
organizacion.

Registros fisicos y
digitales
suministrados por la
entidad.

Documentos y
comprobantes de
pagos digitales y
fisicos.

Registros
administrativos y
documentos
relacionados con las
operaciones
financieras y
contables.

Registros disponibles
relacionados con las
operaciones
financieras y
contables.

Se evidenci6 que el registro de
las operaciones se realizaba de
forma manual, lo que dificultaba
su control y seguimiento.

Se identificaron dificultades en la
organizacion y clasificacion de la
informacion financiera y contable.

Se evidencié que los soportes se
encontraban distribuidos entre
documentos fisicos y digitales, lo
gue dificultaba su organizacion y
consulta.

Se identificaron limitaciones en

los mecanismos utilizados para
controlar y validar la informacion
registrada.

Se evidencio que el seguimiento
y la verificacion de las
operaciones se dificultaban
debido a la dispersién de los
registros y a la ausencia de una
estructura Unica de control.
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6. Registro de
afiliados

7. Registro de
pagos

8.Verificacion de
cartera.

9. Seguimiento de

cartera.

10. Actualizacion

de la informacion.

11. Consulta de
informacion.

12. Ingresos por
afiliaciones

13. Organizacion
de los ingresos

ELABORADO POR:
Docencia

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Registro de afiliados.

Registro de pagos
realizados por los
afiliados.

Identificacion de
obligaciones
pendientes.

Seguimiento de saldos
pendientes y
organizacion de la
informacion.

Actualizacion de los
registros financieros y
contables.

Consulta del historial
de pagos.

Registro de ingresos
por afiliaciones.

Forma de
almacenamiento de la
informacion.

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

Registros y
documentos de
afiliados
suministrados por la
organizacion.

Registros manuales y
hojas fisicas
correspondientes a
los pagos de los
afiliados.

Registros de cartera,
afiliados y pagos
suministrados por la
organizacion.

Registros de cartera,
afiliados y pagos
suministrados por la
organizacién

Registros fisicos y
digitales disponibles
suministrados por la
organizacion.

Registros de afiliados,
cartera 'y pagos
disponibles para
revision documental.

Registros y
documentos
relacionados con los
ingresos derivados de
las afiliaciones.

Registros fisicos y
digitales relacionados

VERSION: 2.0

Se evidencié que la informacion
de los afiliados requeria mayor
organizacion para facilitar su
consulta y seguimiento.

Se evidencié que el seguimiento
de los pagos se realizaba
mediante registros manuales no
integrados, lo que dificultaba la
consulta de los pagos efectuados
y de los valores pendientes.

Se evidencio dificultad para
identificar oportunamente los
pagos pendientes y consultar el
estado de las obligaciones de los
afiliados.

Se evidencié que la informacion
de cartera se encontraba dispersa
y dependia de la actualizacion
manual de los registros, lo que
dificultaba el seguimiento de los
saldos pendientes.

Se evidenciaron dificultades para
mantener la informacién
actualizada y organizada, debido
a su distribucion en diferentes
registros.

Se evidencio dificultad para
consultar de manera consolidada
el historial de pagos de los
afiliados, debido a la distribucién
de la informacién en diferentes
registros.

Se identificaron dificultades para
organizar y consultar los registros
de ingresos derivados de las
afiliaciones.

Se evidencié dispersién de la
informacion entre diferentes
registros fisicos y digitales, lo que
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conlosingresosdela dificultaba la consulta y el control

organizacion de los ingresos.
Registros y
. . documentos Dificultades para verificar la
: : Consistencia de la : ; : ; ) -
14. Consistenciade . -, financieros y consistencia de la informacién,
; . informacion . . . .
la informacién : contables revisados asociadas a su dispersion y falta
registrada. s . i

durante la revision de integracion
documental.

Nota: Elaboracion propia a partir de la Matriz de diagndstico Financiero- Contable.

Apéndice B.

Tabla4.  Lista de verificacion y funcionalidad.

o]
N.®Modulo/ Verificacién de Funcionalidad Cumple (Si) (No)
Proceso
Registro de datos del afiliado,
1 Afiliados Registro de dato; del afI|I<T:1'dO, Si
Consulta de informacion del
afiliado, Actualizacion de
informacion.
2.Grupos ]fZeg_ll_stro de integrantes del grupo
Familiares ammar, - - g Si
Consulta de informacién
registrada.
Registro de informacion
3 Cartera relacionada con cartera,
' Consulta del estado de la cartera, Si
Actualizacién de registros de
cartera.
4.Controly

L Mecanismos de control sobre la .
validacion . ., . Si
informacion registrada.

Registro de ingresos.
Almacenamiento de los registros.

5.Ingresos 1
g Consulta de los ingresos. Sj
registrados.
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Registro de egresos,
Almacenamiento de los registros.
Consulta de los egresos
registrados.

Registro de movimientos de

efectivo.
. Consulta de movimientos

6.Caja. . .
registrados. Si
Registro de informacion de

. inventario. .

7.Inventarios. . L Si
Consulta de informacion
registrada.

8' Reportes Generacion de reportes. Si

financieros.

Interaccion entre los médulos.
9. Integracién. Actualizacion de la informacion Si
entre procesos.

Ejecucion de las macros
programadas.

10.Sistema. . : : Si
Funcionamiento de formularios y
menUs interactivos.
Nota: Elaboracion propia a partir de la lista de verificacién y funcionalidad.
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10. ANEXOS

ANEXO A: Reporte Turnitin.
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