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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo disefiar una herramienta
digital para optimizar la gestion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el
municipio de Contratacion, Santander, mediante el analisis del sistema actual, la
identificacion de las necesidades de los contribuyentes y la definicion de una
propuesta tecnolégica que fortalezca los procesos de liquidacion, declaracién y

pago del impuesto.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y con disefio no experimental. Para la recolecciéon de informacion se
aplicaron encuestas estructuradas a 50 contribuyentes, complementadas con
revision documental y entrevistas a funcionarios de la administracion municipal, lo
que permiti6 diagnosticar las principales debilidades del proceso tributario y

establecer los requerimientos funcionales de la herramienta digital.

Los resultados evidenciaron que el 86 % de los contribuyentes esta dispuesto
a utilizar una plataforma digital para gestionar sus obligaciones tributarias, el 100 %
cuenta con acceso a internet y el 92 % utiliza el teléfono celular como principal
dispositivo de acceso. Asimismo, se identificé que el 74 % considera necesaria una
herramienta que integre la liquidacion automatica del impuesto, la generacion de
recibos, la consulta del estado de cuenta, recordatorios de pago y asesoria virtual.
No obstante, también se evidenci6 un bajo nivel de conocimiento sobre el proceso

tributario y una limitada orientacion por parte de la administracion municipal.

Como resultado, se disefi6 la estructura funcional de una herramienta digital
conformada por los médulos de liquidacion automatica, declaracion en linea, pago
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electronico y generacion de reportes. Se concluye que la propuesta constituye una
alternativa viable para modernizar la gestion del ICA, mejorar la eficiencia
administrativa, facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y fortalecer el
recaudo municipal, contribuyendo al proceso de transformacion digital de la

administracion publica local.

Palabras clave: Impuesto de Industria y Comercio, transformacion digital,

administracion tributaria, herramienta digital, recaudo municipal.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 10
DOCENCIA DE 112

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

INTRODUCCION

La gestion tributaria constituye una de las funciones esenciales de las
administraciones publicas, debido a que garantiza la obtencion de los recursos
necesarios para financiar programas de desarrollo econémico, social y de
infraestructura en los municipios. En Colombia, el Impuesto de Industria y Comercio
(ICA) representa una de las principales fuentes de ingresos propios de las entidades
territoriales, por lo que una administracion eficiente de este tributo resulta
fundamental para fortalecer la sostenibilidad fiscal y mejorar la prestacion de los
servicios publicos (Bird, 2011; Ley 14 de 1983).

En los dltimos afos, la transformacién digital ha impulsado la modernizacién
de los procesos tributarios mediante la incorporacién de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. Diversos estudios evidencian que la
implementacion de herramientas digitales contribuye a optimizar los procesos
administrativos, disminuir errores, facilitar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y fortalecer la transparencia institucional (Laudon & Laudon, 2016; OCDE,
2019; Bannister & Connolly, 2012). En Colombia, entidades como la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) han logrado importantes avances en la
digitalizacion de sus servicios tributarios; sin embargo, muchos municipios aln
presentan limitaciones tecnoldgicas que dificultan la modernizacibn de sus
procesos, especialmente aquellos con menor capacidad institucional y financiera
(DIAN, 2022; MinTIC, 2020).

El municipio de Contratacion, Santander, refleja esta realidad, ya que la
gestion del Impuesto de Industria y Comercio continda desarrollandose mediante

procedimientos predominantemente manuales, lo que genera demoras en los
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tramites, dificultades en el control de la informacién, mayor probabilidad de errores
en la liquidacion del impuesto y limitaciones para brindar una atencion oportuna a
los contribuyentes. Los resultados obtenidos durante la investigacion evidenciaron
que, aunque la totalidad de los contribuyentes encuestados cuenta con acceso a
internet y manifiesta interés en utilizar herramientas tecnolégicas para realizar sus
tramites, persisten dificultades relacionadas con el conocimiento del proceso

tributario y con la orientacion ofrecida por la administracién municipal.

Si bien existen investigaciones sobre transformacion digital y administracion
tributaria, son escasos los estudios enfocados en el disefio de soluciones
tecnologicas adaptadas a las necesidades de municipios de pequefia escala como
Contratacion, Santander. En este sentido, el presente trabajo constituye un aporte
académico y practico, al proponer una herramienta digital disefiada a partir de un
diagnéstico de las condiciones reales del municipio y de las necesidades
expresadas por los contribuyentes y los funcionarios responsables del proceso
tributario. La propuesta busca fortalecer la eficiencia administrativa, facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y contribuir al incremento del recaudo

municipal, en concordancia con las politicas nacionales de Gobierno Digital.

Para alcanzar estos propdésitos, la investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y un disefio no experimental. La
informacion fue recopilada mediante la aplicacion de encuestas a contribuyentes,
entrevistas a funcionarios de la administracion municipal y revision documental de
la normativa y de los procedimientos relacionados con el Impuesto de Industria y
Comercio. Posteriormente, se realizé el andlisis de la informacion recolectada para
identificar las principales problematicas del proceso y establecer los requerimientos

funcionales de una herramienta digital orientada a optimizar la liquidacion,
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declaracion, pago y consulta del impuesto. La descripcion detallada del método

empleado se presenta en el capitulo correspondiente al disefio de la investigacion.

Finalmente, este informe presenta de manera organizada el desarrollo del
trabajo de grado, incluyendo la descripcion del problema, el marco referencial que
sustenta la investigacion, la metodologia aplicada, el disefio de la herramienta digital
propuesta, el analisis de los resultados obtenidos y las conclusiones y

recomendaciones derivadas del estudio.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el municipio de Contratacion, Santander, la gestiéon del impuesto de
Industria y Comercio (ICA) presenta debilidades estructurales asociadas
principalmente a la ausencia de herramientas tecnolégicas que permitan
sistematizar los procesos tributarios. Actualmente, las actividades de liquidacion,
declaracion y pago se desarrollan mediante procedimientos manuales o con bajo
nivel de digitalizacion, lo que genera ineficiencias administrativas, errores en los
calculos vy dificultades en el control de la informacién (Laudon & Laudon, 2016;
Heeks, 2002).

Esta situacion se ve reflejada en el bajo nivel de cumplimiento tributario por
parte de algunos contribuyentes, quienes enfrentan barreras relacionadas con la
falta de acceso a informacién clara, procesos complejos y escasa orientacién por
parte de la administraciéon municipal. De acuerdo con Allingham y Sandmo (1972),
la complejidad de los sistemas tributarios influye directamente en los niveles de
evasion fiscal, mientras que Alm, Martinez-Vazquez y Schneider (2004) destacan
que los sectores dificiles de gravar tienden a presentar mayores niveles de
incumplimiento.

Asimismo, la limitada capacidad tecnologica del municipio restringe la
posibilidad de implementar mecanismos de seguimiento y control eficientes,
afectando directamente el recaudo de los ingresos publicos (Bird, 2011; Arias,
2010). Adicionalmente, existe una brecha significativa frente a otros municipios que
han avanzado en procesos de transformacion digital, lo que pone en evidencia la
necesidad de modernizar la gestion tributaria local (OCDE, 2019; MinTIC, 2020).
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En este contexto, se hace necesario disefiar una herramienta digital que
permita optimizar los procesos del impuesto de Industria y Comercio, facilitando su
gestién tanto para los contribuyentes como para la administraciéon municipal, y
contribuyendo al fortalecimiento de la eficiencia, transparencia y sostenibilidad fiscal
(Bird & Zolt, 2008; DIAN, 2022).

¢ Como contribuye el disefio de una herramienta digital para la gestion del
Impuesto de Industria y Comercio al mejoramiento de la eficiencia de los procesos
de liquidacion, declaracion, pago y control tributario en el municipio de Contratacion,

Santander?
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1.2. JUSTIFICACION

La presente propuesta se justifica en la necesidad de fortalecer la gestion
tributaria del municipio de Contratacion, Santander, mediante la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la eficiencia de los procesos
administrativos y facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de
los contribuyentes. En un entorno donde la transformacion digital se ha consolidado
como un eje fundamental para el desarrollo de las entidades publicas, resulta
pertinente implementar soluciones innovadoras que respondan a las necesidades
del contexto local (Bannister & Connolly, 2012; OCDE, 2019).

Desde el punto de vista social, el disefio de una herramienta digital permitira
simplificar los procedimientos relacionados con el impuesto de Industria y Comercio,
reduciendo la complejidad de los trdmites y mejorando el acceso a la informacién,
lo cual contribuye al fortalecimiento de la cultura tributaria (Allingham & Sandmo,
1972). Esto generara mayor confianza entre los ciudadanos y la administracion
municipal.

En el ambito institucional, la propuesta permitira optimizar los procesos
internos, reducir tiempos de operacion y mejorar la calidad de la informacion
disponible para la toma de decisiones (Laudon & Laudon, 2016; Pérez, 2021).
Asimismo, facilitara la implementacion de mecanismos de control mas eficientes, lo

que se traduce en una mejor gestion del recaudo (Arias, 2010).

Desde la perspectiva econdmica, el fortalecimiento del sistema tributario local
tiene un impacto directo en la disponibilidad de recursos para el desarrollo del
municipio, permitiendo financiar proyectos sociales y de infraestructura (Bird, 2011).
Finalmente, este trabajo aporta desde el ambito académico al desarrollo de

soluciones practicas que integran conocimientos de contaduria, administracién y
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tecnologia, aplicados a problematicas reales del entorno (Hernandez Sampieri et
al., 2014).

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una herramienta digital para la gestion del Impuesto de Industria y
Comercio (ICA) en el municipio de Contratacion, Santander, mediante el analisis del
sistema actual, la identificacion de las necesidades de los contribuyentes y la
estructuracion de un modelo tecnoldgico funcional, con el fin de optimizar los
procesos de liquidacion, declaracion y pago, mejorando la eficiencia administrativa

y fortaleciendo el recaudo tributario.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagndstico del proceso actual de gestiéon del Impuesto de
Industria y Comercio (ICA) en el municipio de Contratacién, Santander, mediante la
recoleccion de informacion a través de encuestas, entrevistas y revision
documental, con el propésito de identificar las principales falencias, limitaciones y
oportunidades de mejora del sistema tributario local.

Identificar las necesidades de los contribuyentes y de la administracion
municipal frente al manejo del Impuesto de Industria y Comercio (ICA), mediante el
analisis de la informacion recopilada y la caracterizacion de los usuarios, para
establecer los requerimientos funcionales de la herramienta digital.

Disefiar la estructura funcional de la herramienta digital para la gestion del

Impuesto de Industria y Comercio (ICA), mediante la definicion de mddulos,
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procesos y caracteristicas tecnoldgicas, con el fin de facilitar la automatizacién de

la liguidacion, declaracién, pago y consulta de la informacion tributaria.

1.4. ESTADO DEL ARTE

La transformacion digital de las administraciones tributarias se ha
consolidado como una estrategia para mejorar la eficiencia de los procesos fiscales,
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, fortalecer el control de la
informacion y optimizar la relacion entre las administraciones publicas y los
contribuyentes. En este contexto, diferentes investigaciones y estudios han
analizado la incorporacién de tecnologias digitales en los procesos tributarios desde
perspectivas internacionales, nacionales y regionales. Estos antecedentes permiten
identificar los avances alcanzados, las dificultades existentes y los aportes que
pueden ser considerados para el disefio de una herramienta digital orientada a la
gestion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) y la informacion exdégena en el

municipio de Contratacién, Santander.
1.4.1. Antecedentes internacionales

Bird y Zolt (2008). En su trabajo Technology and Taxation in Developing
Countries: From Hand to Mouse, Bird y Zolt (2008) tuvieron como objetivo analizar
los desafios y oportunidades que genera la incorporacion de las tecnologias en los
sistemas tributarios de los paises en desarrollo, especialmente en contextos
caracterizados por limitaciones de recursos y capacidad institucional. La
metodologia empleada correspondi6 a un analisis conceptual y comparativo de los
principales problemas asociados con la incorporacion de tecnologias en la
administracion y politica tributaria, acompafnado de la revision de experiencias de
innovacion tecnoldgica. Los resultados evidenciaron que las tecnologias de

informacion pueden contribuir a mejorar la administracion tributaria, simplificar
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procesos Yy fortalecer los mecanismos de control; sin embargo, los autores también
sefalaron que su implementacion debe considerar factores como los costos, la
infraestructura, la privacidad de la informacion y las capacidades institucionales. El
aporte de este antecedente al presente trabajo consiste en demostrar que la
digitalizacion puede mejorar la gestion tributaria, pero debe adaptarse a las
condiciones y capacidades de cada territorio. Esto resulta especialmente relevante
para municipios pequefios como Contratacion, donde una solucion tecnoldgica debe

ser funcional, sencilla y acorde con los recursos disponibles.

Chaouali, Ben Yahia, Charfeddine y Triki (2016). En la investigacion
Understanding citizens' adoption of e-filing in developing countries: An empirical
investigation, los autores tuvieron como objetivo identificar los factores que influyen
en la intencion de los ciudadanos de adoptar sistemas electronicos para la
presentacion de obligaciones tributarias. La investigacion utilizé un enfoque
cuantitativo y aplic6 un modelo basado en la teoria unificada de aceptacién y uso
de tecnologia (UTAUT), complementado con factores relacionados con la confianza.
La muestra estuvo conformada por 245 participantes y los datos fueron analizados
mediante SmartPLS 2.0 M3. Los resultados mostraron que la expectativa de
desempeiio, la facilidad de uso, algunos factores de influencia social y la confianza
explicaban una proporcion importante de la intencion de utilizar sistemas
electronicos de declaraciéon tributaria. El aporte para el presente proyecto se
relaciona con la importancia de disefiar una herramienta que, ademas de cumplir
funciones tributarias, sea facil de utilizar, genere confianza y responda a las

necesidades reales de los usuarios.

Nshimirimana y Twesigye (2022). En su investigacion sobre el impacto de los
sistemas e-Tax en el cumplimiento tributario de pequefios y medianos

contribuyentes en Ruanda, los autores tuvieron como objetivo determinar la
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influencia de los sistemas electronicos de declaracién y pago sobre el cumplimiento
de las obligaciones tributarias. La metodologia utilizada fue de caracter descriptivo-
analitico, con enfoque cualitativo y cuantitativo, empleando informacién secundaria
de la base de datos de la Rwanda Revenue Authority. La poblacion analizada
correspondiéo a mas de 231.000 contribuyentes y la informacion fue procesada
mediante SPSS y Excel. Los resultados permitieron establecer que los sistemas
electronicos de declaracion y pago tienen una influencia positiva sobre el
cumplimiento tributario. El aporte de este estudio al presente proyecto consiste en
evidenciar que la digitalizacidbn no solamente permite agilizar los procedimientos
administrativos, sino que también puede contribuir al cumplimiento de las

obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.
1.4.2. Antecedentes nacionales

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos — OCDE
(2017). En el estudio Evaluacion de Impacto del Gobierno Digital en Colombia:
Hacia una Nueva Metodologia, la OCDE tuvo como objetivo analizar el sistema de
monitoreo y evaluacion de la estrategia de Gobierno en Linea de Colombia y
formular recomendaciones para fortalecer la evaluacion de la politica de gobierno
digital. La metodologia consistio en analizar los antecedentes, evolucion y situacién
de la estrategia de Gobierno en Linea, complementando este analisis con la
aplicacién de una metodologia de evaluacién. Los resultados permitieron identificar
la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales, desarrollar herramientas
de evaluacion y mejorar las condiciones necesarias para una implementacion
sostenible del gobierno digital. El aporte para la presente investigacion se encuentra
en la importancia de considerar las capacidades institucionales y tecnoldgicas de
las entidades publicas antes de disefiar e implementar soluciones digitales. Esta

perspectiva es pertinente para el municipio de Contratacion, debido a que la

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 20
DOCENCIA DE 112

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

herramienta propuesta debe responder a las condiciones reales de la administracion

municipal.

Cérdenas Carrero, Diaz Espitia y Pava Gonzalez (2023). En el trabajo de
grado Transformacion digital y recaudacion de impuestos: analisis de las
tecnologias de informacion y comunicacion en la Administracion Tributaria de
Colombia (DIAN) 2020-2023, los autores tuvieron como objetivo analizar las
tecnologias de informacién y comunicacion utilizadas por la DIAN y su relacion con
las estrategias destinadas a mejorar la recaudacion y prevenir la evasion fiscal. La
metodologia utilizada correspondié a una revision bibliografica acompafada de un
andlisis descriptivo y explicativo de las tecnologias implementadas por la
administracion tributaria colombiana durante el periodo 2020-2023. Los resultados
permitieron reconocer la importancia de las TIC para modernizar la administracion
tributaria, fortalecer los procesos de control y contribuir al cumplimiento de las
obligaciones fiscales. El aporte para el presente trabajo consiste en proporcionar un
referente nacional sobre la relacion entre transformacion digital, administracion
tributaria y recaudo, demostrando la pertinencia de trasladar estos principios a

escenarios territoriales de menor escala.

Morales Villa, Pinilla Saavedra, Reyes C. y Miranda Arandia (2023). En el
estudio Evaluacién de la Madurez Digital en los Sistemas de Gestion de los
Municipios en Colombia, los autores tuvieron como objetivo evaluar el nivel de
madurez digital de los sistemas administrativos de los municipios colombianos. La
investigacion emple6 una metodologia mixta mediante la aplicacion de una
encuesta estructurada a una muestra de 235 municipios del pais. Los resultados
permitieron identificar diferencias en las capacidades digitales de las entidades
territoriales y evidenciaron la importancia de fortalecer las capacidades

tecnoldgicas, administrativas y organizacionales para avanzar en los procesos de
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transformacion digital. EI aporte de este antecedente al presente proyecto consiste
en respaldar la necesidad de realizar previamente un diagnostico de las condiciones
tecnologicas e institucionales del municipio antes de disefiar una herramienta digital.
De esta manera, la propuesta para Contratacion no se plantea Unicamente desde
una perspectiva tecnoldgica, sino desde las necesidades reales de la administracion

y de los contribuyentes.

Asimismo, Arango Acevedo, Tejada Ocampo y GOmez Montoya (2025)
analizaron la transformacion digital de la gestion fiscal colombiana y el impacto de
las TIC sobre la eficiencia y transparencia tributaria. EI objetivo del estudio fue
analizar el impacto de las tecnologias de informacién y comunicacién en las
practicas fiscales colombianas, considerando procesos como la facturacion
electronica y la informacion exdgena. El trabajo abordoé las ventajas y desafios
derivados de la implementacion de soluciones tecnoldgicas en el @mbito tributario.
Los resultados destacan que la digitalizacion favorece la automatizacion, la
trazabilidad de la informacion y la eficiencia de los procesos fiscales, aunque
también genera retos relacionados con la adaptacion tecnolégica y profesional. El
aporte para esta investigacion es especialmente relevante porque incorpora dentro
del andlisis la informacion exdgena, aspecto que guarda relacion directa con la

herramienta digital propuesta para el municipio de Contratacion.
1.4.3. Antecedentes regionales

En el ambito regional se identifican investigaciones relacionadas
directamente con el Impuesto de Industria y Comercio y con las condiciones de
administracion tributaria en municipios de Santander, las cuales permiten

contextualizar la problematica objeto de estudio.
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Espinosa Florez y Llarrota (1999). En el proyecto Adecuacion del programa
de Industria y Comercio en el municipio de Oiba, Santander, los autores tuvieron
como objetivo analizar y adecuar el programa relacionado con el Impuesto de
Industria y Comercio en dicho municipio. La metodologia incluyo la construccién de
un marco teorico sobre el impuesto y el analisis de los establecimientos comerciales
existentes tanto en la zona urbana como rural del municipio. Los resultados
permitieron caracterizar las actividades econdmicas sujetas al impuesto y
establecer elementos necesarios para mejorar su administracion. El aporte para el
presente proyecto consiste en demostrar la importancia de adaptar la gestién del
ICA a las caracteristicas econ6micas y administrativas particulares de cada
municipio de Santander, aspecto que debe ser considerado en el disefio de una

herramienta para Contratacion.

Acevedo Camacho, Duran Rodriguez y Merchan Bravo (2018). En la
investigacion Legalidad del impuesto de industria y comercio en el Area
Metropolitana de Bucaramanga, los autores tuvieron como objetivo realizar un
analisis integral de la legalidad del ICA recaudado en los municipios que conforman
el Area Metropolitana de Bucaramanga, identificando las principales irregularidades
relacionadas con la regulacion del tributo. La metodologia se fundamenté
principalmente en el andlisis juridico y documental de la normativa aplicable al
impuesto en los municipios estudiados. Los resultados permitieron identificar
diferencias e irregularidades reglamentarias relacionadas con la aplicacion del ICA
en el &mbito metropolitano. El aporte de este antecedente radica en la importancia
de incorporar el componente normativo dentro de cualquier herramienta destinada
a la gestidon del impuesto, puesto que el sistema tecnoldgico debe responder a las
disposiciones tributarias vigentes y a las particularidades normativas de cada

municipio.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 23
DOCENCIA DE 112

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Medina Mateus (2024). En el trabajo Andlisis de la implementacion en el
impuesto de industria y comercio del régimen simple de tributacion en Floridablanca,
Santander, el autor tuvo como objetivo analizar la implementacion del régimen
simple de tributacién y sus efectos sobre el Impuesto de Industria y Comercio en el
municipio de Floridablanca. La metodologia se orientd al analisis documental y
normativo de las disposiciones relacionadas con la tributacion territorial y las tarifas
aplicables en el municipio. Los resultados permitieron identificar las caracteristicas
particulares de la aplicacion del régimen y la importancia de la adecuada articulacién
entre la normativa nacional y las disposiciones tributarias municipales. El aporte de
esta investigacion al presente proyecto consiste en evidenciar que las herramientas
de gestion tributaria deben contemplar las particularidades normativas de cada
municipio y facilitar al contribuyente la comprensién y aplicacion de las obligaciones

gue le corresponden.

Guerrero Rodriguez, Vargas Murillo y Curubo Torres (2024). En el trabajo
Andlisis del Impuesto de Industria y Comercio en Bucaramanga y su Area
Metropolitana para proponer unificacion de tarifas y asi maximizar el recaudo en las
finanzas publicas, los autores tuvieron como objetivo analizar comparativamente el
ICA aplicado en los municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga y formular
una propuesta de unificacion de tarifas orientada a fortalecer el recaudo. La
metodologia se desarroll6 mediante un analisis comparativo de las condiciones y
tarifas del impuesto en los municipios estudiados. Los resultados permitieron
identificar diferencias entre las administraciones municipales y analizar su
incidencia sobre el recaudo y las finanzas publicas. El aporte para el presente
trabajo consiste en resaltar la importancia de contar con informacion tributaria
organizada, actualizada y comparable para facilitar la gestién y fortalecer el recaudo

municipal.
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1.4.4. Andlisis de los antecedentes y vacio de investigacion

El andlisis de los antecedentes internacionales permite evidenciar que la
transformacion digital puede contribuir a simplificar los procesos tributarios, facilitar
el cumplimiento de las obligaciones fiscales y mejorar la eficiencia de las
administraciones publicas. Sin embargo, también se identifica que la
implementacion de tecnologias requiere considerar factores como la infraestructura
disponible, las capacidades institucionales, la facilidad de uso y la confianza de los
usuarios. Bird y Zolt (2008), Chaouali et al. (2016) y Nshimirimana y Twesigye
(2022) coinciden, desde diferentes perspectivas, en que la tecnologia puede
generar mejoras en la gestion tributaria cuando se encuentra acompafada de

condiciones adecuadas de implementacion.

A nivel nacional, los antecedentes muestran que Colombia ha avanzado
significativamente en la transformacion digital de la administraciébn publica y
tributaria. La implementacion de servicios digitales, la facturacion electronica, el
manejo de informacion tributaria y las estrategias de Gobierno Digital han permitido
fortalecer la eficiencia y trazabilidad de los procesos. No obstante, también se
evidencia que existen diferencias en la madurez digital de las entidades territoriales,
por lo que las estrategias nacionales no necesariamente pueden aplicarse de

manera uniforme en todos los municipios.

En el &mbito regional, las investigaciones relacionadas con Santander
muestran que el ICA constituye un elemento relevante para las finanzas municipales
y que existen diferencias normativas y administrativas entre los municipios. Los
estudios desarrollados en Oiba, el Area Metropolitana de Bucaramanga y

Floridablanca evidencian la necesidad de considerar las caracteristicas
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econdmicas, juridicas y administrativas particulares de cada territorio al momento

de analizar y fortalecer la gestion del impuesto.

A pesar de los avances identificados, se observa un vacio de investigacion
relacionado con el disefio de una herramienta digital especificamente orientada a la
gestion integral del Impuesto de Industria y Comercio y de la informacion exdgena
en municipios pequefios de Santander. Los antecedentes revisados se concentran
principalmente en la transformacion digital de las administraciones tributarias
nacionales, la evaluacion de la madurez digital, el analisis juridico del ICA o el
comportamiento del recaudo, pero son limitados los estudios que integran en una
misma propuesta el diagnéstico de las necesidades de los contribuyentes, la gestion
municipal del ICA y la organizacién de la informacion exdégena mediante una

herramienta tecnol6gica adaptada a un municipio de pequefia escala.

En este sentido, el presente trabajo de grado busca contribuir a llenar este
vacio mediante el disefio de una herramienta digital para el municipio de
Contratacion, Santander, construida a partir del diagnostico del proceso tributario
actual, la identificacién de las necesidades de los contribuyentes y funcionarios
municipales y la definicion de requerimientos funcionales. El proyecto pretende
facilitar los procesos de liquidacion, declaracién, pago y consulta del ICA, asi como
apoyar la gestion de la informacion tributaria y exdgena. De esta manera, la
investigacion aporta una propuesta aplicada que articula transformacion digital,
administracion tributaria territorial y necesidades especificas de los usuarios,
contribuyendo al fortalecimiento de la eficiencia administrativa y del recaudo

municipal.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Teoérico

El marco tedrico de la presente investigacion se fundamenta en diferentes
teorias y enfoques relacionados con la tributacion territorial, el Impuesto de Industria
y Comercio (ICA), el control y recaudo tributario, los sistemas de informacién y la
transformacion digital de la administracion publica. Estas perspectivas permiten
comprender la problematica relacionada con la gestion del ICA en el municipio de
Contratacion, Santander, y proporcionan fundamentos para el disefio de una
herramienta digital orientada a optimizar los procesos de liquidacion, declaracion,

pago, consulta y gestion de informacién tributaria.

2.1.1. Tributacién Territorial en Colombia

La tributacion territorial constituye uno de los principales mecanismos de
financiacion de las entidades territoriales en Colombia, debido a que permite a los
municipios obtener recursos propios para financiar programas de inversién social,
infraestructura, salud, educacion y desarrollo econémico. En Colombia, la Ley 14 de
1983 estableci6 disposiciones relacionadas con la administracion de los impuestos
territoriales y fortalecié las bases para la gestion del Impuesto de Industria y
Comercio (ICA).

Desde la teoria de las finanzas publicas, Musgrave y Musgrave (1992)
plantean que los tributos cumplen funciones fundamentales dentro de la economia,
entre ellas la asignacion de recursos, la distribucion del ingreso y la estabilizacion

econdmica. Desde esta perspectiva, los ingresos tributarios permiten a los
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gobiernos disponer de recursos para atender las necesidades colectivas y

garantizar la provision de bienes y servicios publicos.

Por otra parte, Oates (1972), mediante la teoria de la descentralizacion fiscal,
sostiene que los gobiernos locales tienen una ventaja para identificar y atender las
necesidades especificas de sus comunidades, debido a su proximidad con los
ciudadanos. En consecuencia, la descentralizacién requiere que las entidades
territoriales dispongan de recursos y capacidades suficientes para desarrollar sus

funciones.

Bird (2011) complementa esta perspectiva al sefalar que la adecuada
administracion de los ingresos propios constituye un elemento fundamental para
fortalecer la autonomia fiscal, la responsabilidad de los gobiernos locales y la

sostenibilidad de las finanzas territoriales.

Estas teorias aportan al desarrollo del presente trabajo al proporcionar
fundamentos para comprender la importancia de fortalecer la administracion y
gestion de los ingresos propios de los municipios. En este sentido, los
planteamientos de Musgrave y Musgrave (1992), Oates (1972) y Bird (2011)
permiten analizar la relevancia de una administracion tributaria eficiente como
elemento fundamental para mejorar el recaudo y fortalecer la capacidad financiera
de las entidades territoriales. En el caso del municipio de Contratacién, Santander,
estos aportes tedricos sustentan la necesidad de optimizar la gestién del Impuesto
de Industria y Comercio (ICA), teniendo en cuenta que una administracion tributaria
mas eficiente puede favorecer el recaudo y, por consiguiente, contribuir a la
disponibilidad de recursos necesarios para el cumplimiento de las funciones y
objetivos municipales. A partir de estos fundamentos, el presente proyecto propone
el desarrollo de una herramienta digital que facilite la gestion del ICA y proporcione
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informacion organizada y oportuna para apoyar los procesos tributarios y la toma de

decisiones de la administracion municipal.

2.1.2. Impuesto de Industriay Comercio (ICA)

El Impuesto de Industria y Comercio (ICA) es un tributo de caracter municipal
que grava las actividades industriales, comerciales y de servicios desarrolladas
dentro de la jurisdiccidn de los municipios, de acuerdo con las disposiciones legales
y los acuerdos municipales correspondientes. Este impuesto constituye una fuente
importante de ingresos propios para las entidades territoriales y, por tanto, su
adecuada administracién resulta fundamental para el fortalecimiento de las finanzas

municipales.

Stiglitz (2000), desde la teoria de la tributacion, plantea que los sistemas
fiscales deben procurar criterios de eficiencia, equidad y simplicidad, de manera que
los costos asociados al cumplimiento de las obligaciones tributarias no sean

innecesariamente elevados para los contribuyentes ni para las administraciones.

En relacién con la administracién tributaria, Bird y Zolt (2008) sefialan que la
utilizacion de tecnologias de informacién puede contribuir a simplificar los
procedimientos tributarios, reducir costos administrativos y facilitar el cumplimiento
de las obligaciones fiscales. La modernizacion de los mecanismos de gestion
permite, ademas, mejorar la capacidad de las administraciones para procesar y

controlar la informacion tributaria.
Por su parte, Gomez Sabaini y Moran (2016) evidencian que los sistemas
tributarios de Ameérica Latina enfrentan dificultades relacionadas con la capacidad
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administrativa, la informalidad y las limitaciones institucionales, factores que pueden

afectar la eficiencia del recaudo y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Estas teorias aportan al desarrollo del presente trabajo al establecer la
importancia de una gestion tributaria orientada hacia procesos sencillos, eficientes
y accesibles tanto para la administracidon municipal como para los contribuyentes.
En este sentido, los planteamientos de Stiglitz (2000), Bird y Zolt (2008) y Gomez
Sabaini y Moradn (2016) permiten comprender la necesidad de fortalecer los
procesos relacionados con la administracién del Impuesto de Industria y Comercio
(ICA), procurando facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. A partir de
estos aportes tedricos, el presente proyecto orienta el disefio de una herramienta
digital hacia la simplificacién de los procesos de liquidacion, declaracion y pago del
ICA, con el propésito de disminuir la posibilidad de errores y facilitar a los
contribuyentes el acceso oportuno a la informacion necesaria para cumplir con sus
obligaciones tributarias. De esta manera, la propuesta contribuye al mejoramiento
de la gestion tributaria y al fortalecimiento de los procesos administrativos del

municipio de Contratacién, Santander.
2.1.3. Control Fiscal y Recaudo Tributario

El control fiscal y el recaudo tributario son componentes fundamentales para
garantizar una adecuada administracion de los recursos publicos. El control permite
realizar seguimiento a las obligaciones tributarias, verificar la informacion
suministrada por los contribuyentes y detectar posibles inconsistencias que puedan

afectar el recaudo municipal.
Desde la teoria de la disuasion tributaria, Allingham y Sandmo (1972)
plantean que la decision de los contribuyentes frente al cumplimiento de sus
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obligaciones fiscales esta relacionada, entre otros factores, con la probabilidad de
ser fiscalizados y con las consecuencias asociadas al incumplimiento. Desde esta
perspectiva, el fortalecimiento de los mecanismos de control puede influir en el

comportamiento de los contribuyentes y favorecer el cumplimiento tributario.

Tanzi (1998) sefiala que las deficiencias de la administracion tributaria
pueden convertirse en un factor que facilita la evasion fiscal, especialmente en
paises donde existen limitaciones institucionales, administrativas y tecnolégicas.
Por esta razén, el fortalecimiento de los sistemas de informacién y de los
mecanismos de control constituye un elemento importante para mejorar la eficiencia

del recaudo.

Asimismo, el control de la informacidon tributaria requiere que las
administraciones dispongan de registros organizados, actualizados y disponibles

para realizar procesos de seguimiento y verificacion.

Estas teorias aportan al desarrollo del presente trabajo al resaltar la
importancia del control y el seguimiento de las obligaciones tributarias como
elementos fundamentales para fortalecer la gestién fiscal de las entidades
territoriales. En este sentido, la teoria de Allingham y Sandmo (1972) y los
planteamientos de Tanzi (1998) permiten comprender la necesidad de contar con
mecanismos que faciliten el control, la supervision y el seguimiento del cumplimiento
de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. A partir de estos
aportes, la herramienta digital propuesta busca organizar la informacion de los
contribuyentes, facilitar el seguimiento de las declaraciones y los pagos, identificar
posibles inconsistencias y generar informacién oportuna que apoye las actividades
de control de la administracion municipal. De esta manera, la propuesta no solo

pretende facilitar los tramites relacionados con el Impuesto de Industria y Comercio
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(ICA) para los contribuyentes, sino también contribuir al fortalecimiento de la
capacidad de seguimiento y control tributario del municipio de Contratacion,

Santander.
2.1.4. Sistemas de Informacion para la Gestion Tributaria

Los sistemas de informacion constituyen herramientas fundamentales para
las organizaciones debido a que permiten recopilar, procesar, almacenar y distribuir
informacion atil para el desarrollo de los procesos administrativos y para la toma de

decisiones.

Laudon y Laudon (2016) sostienen que los sistemas de informacioén integran
personas, procesos, datos y tecnologias con el propdsito de apoyar las actividades
organizacionales y facilitar la toma de decisiones. Desde esta perspectiva, la
tecnologia no debe entenderse GUnicamente como una herramienta informéatica, sino
como un componente que permite articular diferentes procesos de una

organizacion.

Heeks (2006) sefala que la implementacién de tecnologias de informacion
en el sector publico puede contribuir al fortalecimiento de la capacidad institucional
y a la mejora de los servicios ofrecidos a los ciudadanos. Sin embargo, el autor
también destaca la importancia de considerar las condiciones reales de las

organizaciones, especialmente sus capacidades técnicas, financieras y humanas.

Por su parte, Bannister y Connolly (2012) plantean que la utilizacion de
tecnologias digitales en la administracibn publica puede generar beneficios
relacionados con la eficiencia, la transparencia, la reduccion de costos y la mejora

de la prestacion de servicios.
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Estas teorias aportan al desarrollo del presente trabajo al proporcionar
fundamentos para comprender la importancia de la implementacion de soluciones
tecnologicas orientadas a mejorar la gestion organizacional y administrativa. En este
sentido, los planteamientos de Laudon y Laudon (2016), Heeks (2006) y Bannister
y Connolly (2012) permiten establecer que una herramienta tecnolégica debe
integrar adecuadamente la informacion, los usuarios y los procesos, con el fin de
optimizar las actividades desarrolladas dentro de una organizacion. A partir de estos
principios, el presente proyecto propone el disefio de una herramienta digital que
articule los procesos relacionados con la liquidacion, declaracion, pago, consulta y
seguimiento del Impuesto de Industria y Comercio (ICA), facilitando ademas la
organizacion, administracion y gestion de la informacion tributaria y exégena. De
esta manera, la herramienta tecnoldgica busca contribuir al fortalecimiento de los
procesos tributarios y administrativos del municipio de Contratacion, Santander,

mediante una gestibn mas organizada, eficiente y oportuna de la informacion.

2.1.5. Transformacién Digital en la Administracion Pablica

La transformacién digital en el sector publico implica mucho mas que la
incorporacion de herramientas tecnolégicas. Se relaciona con la utilizacién
estratégica de las tecnologias digitales para transformar procesos, mejorar los
servicios, fortalecer la gestion institucional y facilitar la interaccion entre las

entidades publicas y los ciudadanos.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2019) sefala que la transformacion digital de las administraciones publicas permite
mejorar la eficiencia de los servicios, fortalecer la capacidad institucional y facilitar

la interaccion con los ciudadanos. En el ambito tributario, la digitalizacion puede
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contribuir a simplificar procedimientos y facilitar el cumplimiento de las obligaciones

fiscales.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) destaca que la
transformacioén digital representa una oportunidad para mejorar la gestion publica
en América Latina, aunque su implementacion enfrenta desafios relacionados con
la infraestructura tecnoldgica, las capacidades institucionales, los recursos

financieros y la formacion del talento humano.

En Colombia, el proceso de transformacion digital de la administracion
publica se ha fortalecido mediante la Politica de Gobierno Digital y la
implementacion de diferentes servicios tecnolégicos. La Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) ha desarrollado mecanismos digitales orientados a
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y mejorar la gestion de la

informacion fiscal.

Sin embargo, la transformacion digital no se desarrolla de manera uniforme
en todas las entidades territoriales. Los municipios con menores capacidades
institucionales y tecnoldgicas pueden enfrentar mayores dificultades para
implementar soluciones digitales, razon por la cual resulta necesario disefar

estrategias adaptadas a sus condiciones particulares.

Estas teorias y planteamientos aportan al desarrollo del presente trabajo al
proporcionar un fundamento institucional para comprender la digitalizacion como
una estrategia fundamental para la modernizacion y el fortalecimiento de la
administracion publica. En este sentido, los planteamientos de la OCDE (2019), el
BID (2020), el MinTIC y la DIAN permiten reconocer la importancia de incorporar

herramientas tecnoldgicas que contribuyan a optimizar los procesos administrativos
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y mejorar la prestacion de los servicios publicos. En el caso del municipio de
Contratacion, Santander, estos aportes permiten orientar el disefio de una solucién
tecnologica adaptada a las caracteristicas y necesidades del municipio, asi como a
las condiciones identificadas en los contribuyentes y funcionarios de la
administracion municipal. A partir de estos fundamentos, el presente proyecto
propone una herramienta digital que contribuya a la transformacion digital de la
gestién tributaria municipal mediante la sistematizacion y optimizacion de procesos
que actualmente presentan limitaciones en materia de digitalizacion, favoreciendo

una gestion mas eficiente, organizada y oportuna de la informacion tributaria.

2.1.6. Aceptacion y facilidad de uso de latecnologia

La implementacion de una herramienta digital requiere considerar no
solamente sus caracteristicas técnicas, sino también la disposicién de los usuarios
para utilizarla. Una solucioén tecnolégica puede ser funcional desde el punto de vista
técnico, pero presentar dificultades si los usuarios no comprenden su

funcionamiento o la perciben como compleja.

Desde el Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (TAM), Davis (1989) plantea
que la aceptacién de una tecnologia esta relacionada principalmente con la
percepcion de utilidad y la facilidad de uso percibida. De acuerdo con este enfoque,
los usuarios tienen una mayor disposicion a utilizar una herramienta cuando
consideran que esta les permite mejorar el desarrollo de sus actividades y cuando

su utilizacion no representa una dificultad significativa.

Estas teorias aportan al desarrollo del presente trabajo al proporcionar
fundamentos para comprender la importancia de disefiar soluciones tecnolégicas

que sean Uutiles, sencillas y faciles de utilizar por parte de los usuarios. En este
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sentido, la teoria de aceptacion tecnolégica propuesta por Davis (1989) permite
establecer que la utilidad percibida y la facilidad de uso constituyen aspectos
fundamentales para favorecer la aceptacion y utilizacion de una herramienta digital.
A partir de estos planteamientos, el presente proyecto tendra en cuenta las
necesidades y caracteristicas de los contribuyentes y funcionarios municipales,
utilizando los resultados obtenidos mediante las encuestas y entrevistas para
identificar los requerimientos de los usuarios y definir las caracteristicas funcionales
de la herramienta propuesta. De esta manera, el disefio de la solucion tecnologica
no se desarrollara Unicamente desde una perspectiva técnica, sino también
considerando la experiencia, las necesidades y la interaccidén de los usuarios, con
el proposito de facilitar la gestion de los procesos relacionados con el Impuesto de
Industria y Comercio (ICA) en el municipio de Contratacion, Santander.

2.1.7. Gestién de la informacion tributariay exdgena

La gestibn adecuada de la informacion constituye un componente
fundamental de la administracién tributaria, debido a que permite disponer de datos
organizados para realizar procesos de control, seguimiento, andlisis y toma de

decisiones.

Los sistemas de informacion planteados por Laudon y Laudon (2016)
permiten comprender que los datos adquieren valor cuando son procesados y
organizados de manera que puedan convertirse en informacion util para los
procesos de una organizacion. En el ambito tributario, esto implica que la
informacion suministrada por los contribuyentes debe ser almacenada y organizada

de manera que facilite su consulta y analisis.
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De igual manera, la informacién exdgena constituye un mecanismo que
permite a las administraciones tributarias obtener informacion de terceros sobre
determinadas operaciones econdmicas. Su adecuada organizacion puede contribuir

a fortalecer los procesos de control y verificacién tributaria.

Estas teorias aportan al desarrollo del presente trabajo al proporcionar
fundamentos para comprender la importancia de los sistemas de informacion en la
organizacion, administracion y aprovechamiento de los datos dentro de las
entidades publicas. En este sentido, este enfoque permite establecer la necesidad
de estructurar la informacion de manera organizada, accesible y oportuna, con el
propoésito de facilitar su utilizacion en los diferentes procesos administrativos y
tributarios. A partir de estos planteamientos, el presente proyecto contempla no solo
la gestion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA), sino también la organizacion
y administracion de la informacién tributaria y exodgena. De esta manera, la
herramienta digital propuesta busca facilitar el acceso a la informacion tanto para
los contribuyentes como para los funcionarios de la administracion municipal,
apoyando los procesos de consulta, seguimiento y control. Asi, la implementacién
de un sistema de informacion contribuye al fortalecimiento de la gestion tributaria
del municipio de Contratacién, Santander, mediante una administracion mas

organizada, eficiente y accesible de los datos.
2.1.8. Integracion de las teorias con el proyecto

Las teorias analizadas permiten establecer una relacién directa entre los
fundamentos conceptuales de la investigacion y el disefio de la herramienta digital
propuesta. La teoria de las finanzas publicas y la descentralizacion fiscal permite

comprender la importancia de los ingresos propios para la sostenibilidad de las
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entidades territoriales. Los fundamentos relacionados con la tributacién y el ICA

permiten orientar la herramienta hacia procesos sencillos, eficientes y accesibles.

Por su parte, las teorias relacionadas con el control tributario justifican la
necesidad de fortalecer el seguimiento de las obligaciones y la organizacion de la
informacion. Los sistemas de informacién proporcionan los fundamentos para
estructurar tecnolégicamente la solucién propuesta, mientras que la transformacion
digital sustenta la incorporacion de tecnologias en los procesos de la administracién
municipal. Finalmente, el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica permite considerar la
facilidad de uso y la utilidad percibida por los usuarios como elementos

fundamentales para el disefio de la herramienta.

Estas teorias y enfoques aportan al desarrollo del presente trabajo al
proporcionar los fundamentos necesarios para disefiar una herramienta digital
acorde con las necesidades administrativas, tributarias y tecnoldgicas del municipio
de Contratacién, Santander. En este sentido, los diferentes planteamientos
analizados permiten orientar la propuesta hacia el fortalecimiento de la gestién
tributaria, la organizacién de la informacion y la optimizacion de los procesos
relacionados con el Impuesto de Industria y Comercio (ICA). A partir de estos
fundamentos, el presente proyecto articula dichos enfoques mediante el diagnéstico
del proceso actual, la identificacion de las necesidades de los contribuyentes y
funcionarios y la definicion de los requerimientos funcionales de la herramienta
digital. De esta manera, la propuesta busca facilitar la gestion del ICA y de la
informacion tributaria 'y exogena, mejorar la eficiencia de los procesos
administrativos y contribuir al fortalecimiento del recaudo municipal en el municipio

de Contratacion, Santander.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo de la presente investigacion se consideran los siguientes

conceptos fundamentales:

Impuesto de Industria y Comercio (ICA): Es un tributo de caracter
municipal que grava las actividades industriales, comerciales y de servicios
realizadas dentro de la jurisdiccion de un municipio, de acuerdo con las

disposiciones legales y tributarias aplicables.

Gestion tributaria: Comprende el conjunto de actividades y procedimientos
desarrollados por una administraciéon para administrar los tributos, incluyendo

procesos de liquidacion, declaracién, recaudo, fiscalizacion, control y seguimiento.

Recaudo tributario: Corresponde al proceso mediante el cual las entidades
territoriales reciben los recursos provenientes del cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los contribuyentes.

Control tributario: Conjunto de acciones desarrolladas por la administracion
para verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, identificar inconsistencias

y realizar seguimiento a la informacién tributaria.

Informacion exdgena: Informacién relacionada con operaciones
econdmicas de los contribuyentes que es suministrada a la administracion tributaria
con el propdsito de facilitar los procesos de control, fiscalizacion y analisis de las

obligaciones tributarias.
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Transformacion digital: Proceso mediante el cual las organizaciones
incorporan estratégicamente tecnologias digitales para transformar sus procesos,

mejorar la eficiencia y ofrecer mejores servicios a sus usuarios.

Herramienta digital: Solucion tecnolégica disefiada para apoyar o
automatizar determinados procesos, facilitar el manejo de informacioén y mejorar la

interaccién entre los usuarios y una organizacion.

Sistema de informacion: Conjunto integrado de personas, datos, procesos
y recursos tecnoldgicos destinados a recopilar, procesar, almacenar y distribuir

informacioén que apoye las actividades y la toma de decisiones de una organizacion.

Gobierno Digital: Estrategia orientada al aprovechamiento de las
tecnologias digitales por parte de las entidades publicas para mejorar la gestion

institucional, la prestacion de servicios y la relacién entre el Estado y los ciudadanos.

Contribuyente: Persona natural o juridica que desarrolla actividades
econdémicas sujetas al cumplimiento de obligaciones tributarias establecidas por la

normativa aplicable.

Digitalizacién tributaria: Incorporacion de tecnologias digitales en los
procesos relacionados con la administracion, cumplimiento, control y gestion de las

obligaciones tributarias.

Automatizacién: Utilizacién de herramientas tecnolégicas para ejecutar de
manera parcial o total actividades que anteriormente requerian intervencion manual,

con el proposito de reducir tiempos, errores y reprocesos.
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Usabilidad: Grado en que una herramienta tecnologica puede ser utilizada
por los usuarios de manera sencilla, eficiente y satisfactoria para alcanzar

determinados objetivos.

Eficiencia administrativa: Capacidad de una organizaciéon para desarrollar
sus procesos utilizando adecuadamente los recursos disponibles, reduciendo

tiempos, costos, errores y reprocesos.

Recaudo municipal: Conjunto de recursos obtenidos por una administracion
municipal a través de los diferentes ingresos tributarios y no tributarios que le

corresponden de acuerdo con la legislacion vigente.
2.3. Marco Legal

La presente investigaciéon se fundamenta en el marco normativo
colombiano relacionado con la autonomia de las entidades territoriales, la
administracion y gestion de los tributos municipales, el acceso a la
informacion publica, la protecciébn de datos personales y el uso de las
tecnologias de la informaciébn en la administracion puablica. Estas
disposiciones permiten establecer los parametros juridicos que deben ser
considerados para el disefio de una herramienta digital orientada a facilitar la
gestion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) y de la informacién

exogena municipal en el municipio de Contratacion, Santander.
2.3.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991

Este marco constitucional aporta al desarrollo del presente trabajo al

establecer los fundamentos juridicos que sustentan la autonomia de las
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entidades territoriales y las competencias de los municipios en materia
administrativa, financiera y tributaria. La Constitucion Politica reconoce la
facultad de las entidades territoriales para gestionar sus propios intereses y
administrar los recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones,
dentro de los limites establecidos por la Constitucion y la ley. Asimismo,
define las competencias de los concejos municipales en relacién con la
adopcién y regulacién de los tributos locales, lo que permite comprender el
marco institucional dentro del cual se desarrolla la gestion tributaria

municipal.

La relacién de estas disposiciones con la presente investigacion se
encuentra en que la herramienta digital propuesta esté orientada a apoyar un
proceso que hace parte de las competencias propias de la administracion
municipal: la gestién del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). Por esta
razén, la solucién tecnolégica no pretende crear nuevos tributos, modificar
tarifas, establecer obligaciones diferentes ni reemplazar las competencias de
las autoridades municipales, sino facilitar el desarrollo de actividades
administrativas relacionadas con la organizacion de la informacion, la
consulta de procedimientos, el seguimiento de obligaciones y la atencion de
los contribuyentes.

En el caso del municipio de Contratacion, Santander, este marco
constitucional permite fundamentar juridicamente la necesidad de fortalecer
los mecanismos utilizados para administrar los ingresos tributarios
municipales. De esta manera, la herramienta digital se plantea como un
instrumento de apoyo a la autonomia administrativa y fiscal del municipio, al
contribuir a mejorar la organizacion y disponibilidad de la informacion

necesaria para la gestion del ICA y de la informacion exdgena municipal. Por
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tanto, su disefio debera respetar las competencias constitucionales y legales
de las autoridades locales y funcionar como un mecanismo tecnolégico
complementario para fortalecer la eficiencia de los procesos tributarios

municipales.

2.3.2Ley 14 de 1983

La Ley 14 de 1983 aporta al desarrollo del presente trabajo al constituir
uno de los principales referentes normativos para la regulacién y
administracion del Impuesto de Industria y Comercio en Colombia. Esta
norma se encuentra relacionada con el fortalecimiento de los fiscos de las
entidades territoriales y establece elementos fundamentales que sirven de
base para la regulacion del ICA, particularmente en aspectos relacionados
con las actividades sujetas al impuesto, la territorialidad y los criterios

generales para su determinacion.

La importancia de esta ley para la investigacion radica en que la
herramienta digital propuesta tiene como uno de sus principales propdsitos
apoyar la gestion del ICA en el municipio de Contratacion, Santander. Por
esta razon, los procesos, contenidos y funcionalidades que se incorporen en
la herramienta deben tener en cuenta el marco juridico que regula este
impuesto. Esto significa que la solucion tecnologica debera estar disefiada
de manera que la informacion suministrada a los contribuyentes y
funcionarios corresponda a las disposiciones legales aplicables y a la

normativa tributaria adoptada especificamente por el municipio.
En relacion con el proyecto, esta norma orienta aspectos
fundamentales como la organizacion de la informacion sobre las obligaciones
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tributarias, los procedimientos relacionados con la liquidacién y declaracion
del impuesto y la consulta de los criterios aplicables a las actividades
econOmicas gravadas. La herramienta podra facilitar el acceso y la
comprension de esta informacion, pero sin modificar los elementos juridicos
del tributo. De esta manera, la Ley 14 de 1983 constituye una base normativa
que permite garantizar que la solucion tecnolégica propuesta contribuya a
mejorar la gestion del ICA manteniendo coherencia con el marco legal que
regula dicho impuesto.

2.3.3 Decreto Ley 1333 de 1986 — Codigo de Régimen Municipal

El Decreto Ley 1333 de 1986 aporta al desarrollo del presente trabajo
al establecer disposiciones relacionadas con la organizacion, funcionamiento
y competencias de los municipios colombianos. Como parte del Cédigo de
Régimen Municipal, esta norma constituye un referente para comprender las
responsabilidades que tienen las administraciones municipales en el ejercicio
de sus funciones administrativas y fiscales, incluyendo aquellas relacionadas

con la gestion de los recursos e ingresos de caracter territorial.

Su relacion con la presente investigacién se encuentra en que la
herramienta digital propuesta sera implementada como un mecanismo de
apoyo a actividades que corresponden a la administracion municipal. En este
sentido, el sistema debe reconocer que la gestion tributaria no es un proceso
independiente de la estructura institucional del municipio, sino una actividad
gue debe desarrollarse de acuerdo con las competencias, responsabilidades

y procedimientos establecidos legalmente para las autoridades municipales.
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En el caso de Contratacion, Santander, esta horma permite orientar el
disefio de la herramienta hacia el fortalecimiento de los procesos
administrativos relacionados con el ICA y la informacion suministrada por los
contribuyentes. La solucion tecnoldgica podrd contribuir a organizar los
datos, facilitar consultas y apoyar el seguimiento de las obligaciones
tributarias, pero deberd respetar las funciones y competencias que
corresponden a los funcionarios y autoridades municipales. De esta manera,
el Decreto Ley 1333 de 1986 aporta un marco para comprender el contexto
institucional en el que funcionara la herramienta y garantizar que su
implementacion contribuya a mejorar los procesos sin alterar la estructura

administrativa ni las competencias legales del municipio.

2.3.4 Ley 1819 de 2016 — Reforma Tributaria Estructural

LaLey 1819 de 2016 aporta al desarrollo del presente trabajo al formar
parte del proceso de modernizacién y fortalecimiento del sistema tributario
colombiano. Esta norma introdujo modificaciones importantes en materia
tributaria y fortaleci6 mecanismos relacionados con el control, la
administracion y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Dentro de este
contexto, la norma resalta la importancia de contar con procedimientos que
permitan mejorar el control tributario y prevenir situaciones que afecten el

adecuado cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes.

Su relacion con la investigacion se encuentra principalmente en la
necesidad de fortalecer los procesos de organizacién, seguimiento y control
de la informacién tributaria. La gestion eficiente del ICA requiere disponer de
informacion organizada y actualizada que permita a la administracion

municipal identificar las obligaciones de los contribuyentes, realizar
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seguimiento a declaraciones y pagos y contar con elementos de apoyo para

desarrollar actividades administrativas y de control.

A partir de estos planteamientos, la herramienta digital propuesta para
el municipio de Contratacién, Santander, busca contribuir a la organizacion
de la informacion tributaria y facilitar el seguimiento de los procesos
relacionados con el ICA. Por ejemplo, el sistema puede permitir organizar la
informacion suministrada por los contribuyentes, facilitar la consulta de datos
relacionados con las obligaciones tributarias y generar informacion de apoyo
para la administracion municipal. De esta manera, el proyecto se relaciona
con los principios de fortalecimiento de la gestion y el control tributario,
utilizando las tecnologias digitales como un mecanismo para mejorar la

disponibilidad, organizacion y utilizacion de la informacion.
2.3.5 Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016

El Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 aporta al desarrollo del
presente trabajo al constituir un referente dentro del marco general de la
reglamentacion tributaria colombiana. Su importancia radica en que compila
diferentes disposiciones reglamentarias relacionadas con la aplicacion y
desarrollo del sistema tributario nacional, facilitando la organizacion y

consulta de normas y procedimientos tributarios.

Aunque la presente investigacion se concentra principalmente en la
gestion de un impuesto de caracter municipal, como el ICA, este decreto
permite  comprender la necesidad de diferenciar claramente las
competencias, obligaciones y procedimientos correspondientes a los

distintos niveles de la administracion tributaria. Esta diferenciacion es
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especialmente importante en el disefio de una herramienta digital, debido a
gue una organizacion inadecuada de la informacion podria generar confusion
entre las obligaciones tributarias nacionales y aquellas que corresponden

especificamente al municipio.

En relacion con el proyecto, este marco normativo orienta la necesidad
de estructurar la informacion de manera clara y organizada. La herramienta
propuesta deberad identificar cuales procedimientos, requisitos e
informaciones corresponden a la gestion tributaria municipal y cuales
pertenecen a otras autoridades tributarias. De esta manera, la solucién
tecnologica podra ofrecer informacion mas precisa a los contribuyentes y
funcionarios, evitando confusiones y contribuyendo a una gestion organizada
y juridicamente coherente de los procesos relacionados con el ICA y la

informacion exdégena municipal.

2.3.6 Ley 1712 de 2014 — Transparenciay Acceso a la Informacién

Publica

La Ley 1712 de 2014 aporta al desarrollo del presente trabajo al
establecer principios relacionados con la transparencia y el derecho de los
ciudadanos a acceder a la informacion publica en poder de las entidades
estatales. Esta norma busca garantizar que la informacién que puede ser
divulgada publicamente sea accesible para los ciudadanos, fortaleciendo la
transparencia, la participacion y la relacion entre las entidades publicas y la

sociedad.
Su relacion con la presente investigacion es especialmente importante
debido a que la herramienta digital propuesta puede convertirse en un medio
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para facilitar el acceso de los contribuyentes a informacion relacionada con
sus obligaciones tributarias municipales. En muchas ocasiones, las
dificultades para acceder oportunamente a procedimientos, requisitos,
fechas o formularios pueden generar inconvenientes en el cumplimiento de
las obligaciones. Por esta razon, una herramienta digital puede contribuir a
centralizar y organizar la informacion que legalmente puede ser puesta a

disposicion del publico.

En el municipio de Contratacion, Santander, la herramienta propuesta
podria facilitar la consulta de informacién relacionada con el ICA, incluyendo
procedimientos, requisitos, fechas importantes, formularios, tarifas y
orientaciones generales, siempre que dicha informacion pueda ser divulgada
conforme a las disposiciones legales vigentes. De esta manera, la Ley 1712
de 2014 orienta el disefio de la plataforma hacia principios de accesibilidad y
transparencia, permitiendo mejorar la comunicacion entre la administracion
municipal y los contribuyentes y facilitando el acceso oportuno a informacion

tributaria de caracter publico.

2.3.7 Ley 1581 de 2012 - Proteccién de Datos Personales

La Ley 1581 de 2012 aporta al desarrollo del presente trabajo al
establecer el marco general para la proteccién y el tratamiento de los datos
personales en Colombia. Esta norma reconoce el derecho de las personas a
conocer, actualizar y rectificar la informacion que haya sido recolectada sobre
ellas y establece principios y responsabilidades que deben ser considerados
por quienes realizan actividades relacionadas con el tratamiento de datos

personales.
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Su relacion con el proyecto es fundamental, debido a que la
herramienta digital propuesta para apoyar la gestion tributaria puede requerir
el manejo de informacion correspondiente a los contribuyentes. Dependiendo
de las funcionalidades implementadas, el sistema podria almacenar,
consultar o procesar informacién relacionada con personas naturales o
juridicas, lo cual hace necesario establecer mecanismos adecuados para
garantizar la proteccion de los datos y evitar usos no autorizados o accesos
indebidos.

Por esta razon, el disefio de la herramienta deberd considerar
aspectos relacionados con la seguridad, confidencialidad y control del acceso
a la informacién. Asimismo, sera necesario diferenciar entre la informacion
gue puede ser consultada publicamente y aquella que debe contar con
mecanismos especiales de proteccion. De esta manera, la Ley 1581 de 2012
se relaciona directamente con los requerimientos funcionales y tecnolégicos
de la propuesta, ya que orienta la necesidad de disefiar una solucién que no
solo facilite la gestion tributaria, sino que también garantice un tratamiento

responsable y seguro de la informacion de los usuarios.

2.3.8 Ley 527 de 1999 — Comercio Electronico y Mensajes de

Datos

La Ley 527 de 1999 aporta al desarrollo del presente trabajo al
establecer disposiciones relacionadas con el acceso y uso de los mensajes
de datos, el comercio electronico y determinados mecanismos electronicos,
reconociendo la importancia juridica de las actuaciones realizadas mediante
medios digitales en los casos establecidos por la ley. Esta norma constituye

un referente importante para comprender como las tecnologias pueden ser
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utilizadas como soporte para diferentes procesos administrativos y de gestion

de informacion.

La relacion de esta norma con la investigacion se encuentra en que la
propuesta plantea la utilizacion de una herramienta digital para facilitar
procesos relacionados con la gestion tributaria municipal. La incorporacion
de medios electrénicos puede contribuir a mejorar la consulta, organizacion,
intercambio y administracion de informacion, reduciendo algunas de las
limitaciones propias de los procedimientos desarrollados exclusivamente de

manera manual o presencial.

En el caso del municipio de Contratacion, Santander, este marco
normativo respalda conceptualmente la utilizacion de mecanismos digitales
para facilitar la consulta y gestion de la informacion relacionada con el ICA'y
la informacion exdgena municipal. Sin embargo, la herramienta debera
determinar claramente cudles procesos pueden ser apoyados mediante
medios electronicos y cuales requieren procedimientos adicionales
establecidos por la normativa aplicable. De esta manera, la Ley 527 de 1999
permite fundamentar juridicamente la incorporacion de tecnologias digitales
como instrumentos de apoyo a la modernizacion y organizacion de los

procesos administrativos municipales.

2.3.9 Decreto 1078 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del
Sector TIC

El Decreto 1078 de 2015 aporta al desarrollo del presente trabajo al
compilar la reglamentacion relacionada con el sector de las Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones en Colombia. Este marco normativo
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permite comprender la importancia del uso y aprovechamiento de las TIC
como herramientas para fortalecer la transformacion digital, mejorar la
gestion de la informacion y apoyar la modernizacion de diferentes procesos

desarrollados por las entidades publicas.

Su relacion con la investigacion se encuentra directamente en el
componente tecnoldgico de la propuesta. La herramienta digital planteada
busca incorporar el uso de las TIC en un proceso especifico de la
administracion municipal: la gestion tributaria. En este sentido, la solucién
tecnoldgica se plantea como una alternativa para mejorar la organizacion de
la informacion, facilitar el acceso a los procedimientos y apoyar la interaccion

entre los contribuyentes y la administracién municipal.

Para el municipio de Contratacion, Santander, este decreto constituye
un referente para orientar la incorporacién de tecnologias en los procesos
administrativos. La herramienta debera disefiarse teniendo en cuenta las
condiciones y necesidades del contexto municipal, procurando que su
implementacion contribuya realmente al mejoramiento de los procesos y no
represente una dificultad adicional para los usuarios. De esta manera, el
Decreto 1078 de 2015 permite relacionar la propuesta tecnoldgica con los
lineamientos generales de modernizacion y aprovechamiento de las TIC en

las entidades publicas.
2.3.10 Politica de Gobierno Digital

La Politica de Gobierno Digital aporta al desarrollo del presente trabajo
al establecer lineamientos orientados al aprovechamiento de las tecnologias

digitales para mejorar la gestion publica y fortalecer la relacion entre el

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 51
DOCENCIA DE 112

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Estado y los ciudadanos. Esta politica promueve la transformacion de
procesos tradicionalmente manuales mediante la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la eficiencia, facilitar el

acceso a los servicios y fortalecer la gestion de la informacién.

Su relacion con la presente investigacion es directa, debido a que el
proyecto propone precisamente incorporar una solucién digital dentro de un
proceso desarrollado por la administracion municipal. La gestion del ICA 'y de
la informacion exogena puede involucrar diferentes procedimientos
relacionados con la consulta de informacion, el suministro de datos, el
seguimiento de obligaciones y la interaccién entre contribuyentes y
funcionarios. La utilizacion de una herramienta tecnoldgica puede contribuir

a integrar y organizar estos procesos.

En el caso de Contratacion, Santander, la propuesta busca aplicar
estos principios de transformacion digital al contexto especifico de la gestion
tributaria municipal. La herramienta podra facilitar el acceso a la informacion,
organizar los datos, reducir algunas dificultades presentes en los
procedimientos y mejorar la comunicacién entre los contribuyentes y la
administracion municipal. De esta manera, el proyecto contribuye a los
objetivos de modernizacion de la gestidén publica desde un ambito especifico,
demostrando cémo la transformacion digital puede aplicarse para fortalecer

procesos tributarios y administrativos en un municipio.

2.3.11 Estatuto Tributario del Municipio de Contratacion,

Santander

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 52
DOCENCIA DE 112

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

El Estatuto Tributario Municipal aporta al desarrollo del presente
trabajo al constituir la principal referencia normativa local para comprender la
forma en que se aplican y administran los tributos en el municipio de
Contratacion, Santander. A diferencia de las normas nacionales, este
estatuto contiene las disposiciones especificas que deben ser consideradas
para la gestion de los impuestos municipales, incluyendo los aspectos

particulares relacionados con el Impuesto de Industria y Comercio.

Su importancia para la investigacion es fundamental porque la
herramienta digital propuesta sera disefiada especificamente para responder
a las necesidades y procedimientos existentes en el municipio de
Contratacion. Por esta razon, no seria suficiente utilizar Unicamente
referencias generales de la legislacion tributaria nacional. Es necesario
identificar las disposiciones locales relacionadas con sujetos pasivos,
actividades gravadas, tarifas, bases gravables, obligaciones formales,
declaraciones, pagos, sanciones y demas procedimientos aplicables dentro

del municipio.

La relacién directa con el proyecto se encuentra en que el estatuto
tributario municipal debera servir como uno de los principales insumos para
definir los contenidos y funcionalidades de la herramienta digital. La
informacion proporcionada a los contribuyentes debera corresponder a los
procedimientos realmente aplicables en Contrataciébn, mientras que las
funcionalidades destinadas a apoyar la administracion municipal deberan

responder a las necesidades y disposiciones establecidas localmente.
Ademas, la revision detallada del estatuto permitira identificar las
particularidades de los procesos relacionados con la liquidacion, declaracion
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y pago del ICA, asi como los requerimientos relacionados con la informacion
exdégena municipal. De esta manera, el Estatuto Tributario Municipal
constituye el principal elemento de conexién entre el marco juridico general
y la realidad especifica del municipio, permitiendo que la herramienta
propuesta sea juridicamente coherente, funcional y adaptada a las

condiciones particulares de Contratacion, Santander.

2.4. Marco Contextual

El municipio de Contratacion estd ubicado al sur del departamento de
Santander y posee una economia basada principalmente en actividades
comerciales, de servicios, agricolas y pecuarias. La administraciéon municipal es
responsable del recaudo del Impuesto de Industria y Comercio, el cual representa
una importante fuente de ingresos propios para financiar el funcionamiento

institucional y el desarrollo de programas de inversion.

Actualmente, la gestion del ICA presenta limitaciones asociadas al uso de
procedimientos manuales y a la ausencia de herramientas tecnoldgicas
especializadas, situacion que motivd el desarrollo del presente proyecto de

investigacion.

2.5. Marco Ambiental

El proyecto no genera impactos ambientales negativos significativos, ya que
corresponde al disefio de una herramienta digital para la gestion tributaria municipal.
Por el contrario, su implementacion contribuye a disminuir el consumo de papel,

reducir el almacenamiento fisico de documentos y minimizar los desplazamientos
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de los contribuyentes hacia las oficinas de la administracion municipal para realizar

tramites presenciales.

En este sentido, la propuesta se encuentra alineada con los principios de
sostenibilidad ambiental promovidos por la Politica Nacional de Gobierno Digital y

por las estrategias de modernizacion de la administracion publica.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, debido a que
integré procedimientos de caracter cuantitativo y cualitativo para obtener una
comprension mas amplia de la gestion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA)

y de la informacion exdégena municipal en el municipio de Contratacién, Santander.

El componente cuantitativo permiti6 recopilar, organizar y analizar
informacion obtenida mediante la aplicacién de encuestas a los contribuyentes del
municipio, con el propadsito de identificar su nivel de conocimiento sobre el ICA, las
dificultades que presentan en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, el uso
de herramientas tecnoldgicas y su percepcion frente a la implementacién de una

herramienta digital.

Por otra parte, el componente cualitativo permiti6 comprender las
caracteristicas del proceso de gestion tributaria desde la perspectiva de la
administracion municipal. Para ello, se recurrid a entrevistas semiestructuradas
dirigidas a funcionarios relacionados con la gestién del ICA, asi como a la revision

de documentos, procedimientos y disposiciones normativas aplicables al proceso.

La integracion de ambos componentes permitié contrastar la percepcion de
los contribuyentes con la informacidn proporcionada por la administracidén municipal
y con el analisis documental. De esta manera, fue posible obtener una visién integral
de la problematica y establecer los requerimientos de una herramienta digital

ajustada a las necesidades identificadas.
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3.2 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, debido a que estuvo orientada a
abordar una problematica concreta relacionada con la gestion del Impuesto de
Industria y Comercio (ICA) y la informacion exdgena municipal en Contratacion,

Santander, mediante el disefio de una propuesta de herramienta digital.

A diferencia de una investigacion exclusivamente orientada a la generacion
de conocimiento tedrico, la investigacion aplicada busca utilizar los conocimientos
existentes para atender situaciones concretas. En este caso, los fundamentos
tedricos, normativos y tecnolégicos fueron utilizados para analizar el proceso actual
de gestion tributaria y formular una alternativa de solucién que contribuya a mejorar

su organizacioén, accesibilidad y eficiencia.

La naturaleza aplicada de la investigacion se evidencia en que los resultados
obtenidos a partir del diagnostico fueron utilizados para establecer los
requerimientos y caracteristicas que debe contemplar la herramienta digital

propuesta.
3.3 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion fue descriptivo, debido a que se orientd a
caracterizar la situacion actual relacionada con la gestion del ICA y la informacion

exdégena municipal en Contratacion, Santander.
A través de la recoleccion y analisis de informacion se identificaron las
caracteristicas de los procedimientos utilizados, el nivel de conocimiento de los

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 57
DOCENCIA DE 112

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

contribuyentes, las dificultades que enfrentan en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, las necesidades de la administracion municipal y las

oportunidades de incorporacion de herramientas tecnoldgicas.

El alcance descriptivo permitié establecer un diagnéstico de la situacion
existente y, a partir de este, determinar los requerimientos funcionales y no
funcionales de la propuesta tecnoldgica. Por tanto, la investigacion no pretende
demostrar una relacién causal entre variables ni medir el impacto de una
herramienta ya implementada, sino describir la situacion actual y disefiar una

propuesta de solucién acorde con las necesidades identificadas.

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental y de corte transversal.

Se considera no experimental debido a que no se manipularon
deliberadamente las variables o condiciones objeto de estudio. La informacién fue
recolectada y analizada tal como se presenté en el contexto real de la gestion

tributaria municipal.

Asimismo, fue de corte transversal, debido a que la recoleccion de la
informacion se realiz6 durante un periodo determinado, permitiendo obtener un
diagndstico de las condiciones, necesidades y percepciones de los contribuyentes

y de la administracion municipal en el momento en que se desarrollo el estudio.

Este disefio permitié analizar la situacion actual del proceso de gestion del
ICA vy utilizar los resultados como base para definir las caracteristicas de la
herramienta digital propuesta.
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3.5 Método de investigacion

Para el desarrollo de la investigacién se empled principalmente el método

analitico, complementado con los métodos inductivo y deductivo.

El método analitico permiti6 descomponer el proceso de gestion del ICA 'y de
la informacion exdgena municipal en sus diferentes elementos, tales como
procedimientos, actores, informacién requerida, dificultades, mecanismos de control
y necesidades tecnoldgicas. Esto facilito identificar las principales problematicas y
determinar los aspectos que debian ser considerados en el disefio de la herramienta
digital.

El método inductivo permitido partir de la informacion particular obtenida
mediante las encuestas, entrevistas y revision documental para identificar patrones,
necesidades y problematicas comunes entre los contribuyentes y la administracion
municipal. A partir de estas observaciones se establecieron conclusiones generales
qgue sirvieron como fundamento para la definicion de los requerimientos de la

propuesta.

Por su parte, el método deductivo permitio partir de los fundamentos tedricos,
legales y conceptuales relacionados con la administraciéon tributaria, el ICA, la
transformacién digital, los sistemas de informacion y el Gobierno Digital, para

contrastarlos con la situacion identificada en el municipio de Contratacion.

La aplicacién conjunta de estos métodos permitiéo analizar la problematica
desde diferentes perspectivas y establecer una relacion entre los fundamentos

tedricos y normativos y las necesidades identificadas en el contexto municipal.
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3.6 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los contribuyentes
registrados o relacionados con el Impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el
municipio de Contratacion, Santander, asi como por los funcionarios de la
administracion municipal que participan o tienen relacién con los procesos de

gestioén, liquidacion, recaudo y control del impuesto.

Para el componente cuantitativo se seleccion6é una muestra no probabilistica
por conveniencia, conformada por 50 contribuyentes, quienes participaron
voluntariamente en la aplicacién de la encuesta y cumplian con los criterios

establecidos para el desarrollo del estudio.

La seleccion por conveniencia permitié acceder a participantes que tenian
relacion directa con la problematica objeto de investigacion y que podian aportar
informacion relevante sobre sus conocimientos, experiencias, dificultades vy

necesidades frente al cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el ICA.

Para el componente cualitativo se realizaron entrevistas semiestructuradas a
funcionarios de la administracibn municipal directamente relacionados con la
gestion tributaria. La seleccion de estos participantes respondié a su conocimiento

y participacion en los procesos objeto de estudio.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacién
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Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron técnicas de recoleccion de
informacion tanto cuantitativas como cualitativas, de acuerdo con el enfoque mixto

establecido.
3.7.1 Encuesta

Se aplic6 una encuesta estructurada a 50 contribuyentes con el propésito de
recopilar informacién cuantificable relacionada con el conocimiento y cumplimiento
de las obligaciones del ICA, las dificultades presentadas durante los procesos
tributarios, el acceso y uso de tecnologias y la percepcion frente a la implementacion

de una herramienta digital.

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, compuesto por
preguntas cerradas y, cuando fue necesario, preguntas orientadas a conocer las

necesidades y expectativas de los participantes.

Los resultados obtenidos fueron organizados y tabulados para
posteriormente realizar un analisis mediante estadistica descriptiva, utilizando
frecuencias y porcentajes que permitieron identificar tendencias y caracteristicas
relevantes de la poblacién encuestada.

3.7.2 Entrevista semiestructurada

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a funcionarios de la

administracion municipal relacionados con la gestién del ICA.
Esta técnica permiti6 obtener informacion cualitativa sobre los
procedimientos actualmente utilizados, las dificultades administrativas, los
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mecanismos de control, la gestidon de la informacion, las necesidades institucionales

y las posibilidades de implementar una herramienta digital.

El instrumento utilizado fue una guia de entrevista semiestructurada, que
permiti® mantener unos temas previamente definidos y, al mismo tiempo,

profundizar en aspectos relevantes que surgieron durante las entrevistas.

3.7.3 Revision documental

Se realiz6 una revision documental de las disposiciones normativas,
procedimientos administrativos, formatos tributarios, documentos relacionados con
el ICA, informacidn exdégena municipal y literatura académica relacionada con la
administracion tributaria, transformacion digital y sistemas de informacion.

Esta técnica permiti6 complementar la informacién obtenida mediante las
encuestas y entrevistas, asi como identificar los requisitos legales y administrativos
gue deben ser considerados en el disefio de la herramienta digital.

3.8 Procedimiento de la investigacion

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo mediante cinco fases

articuladas con los objetivos planteados:
Fase 1. Diagnostico de la situacion actual

Inicialmente se realiz6 la revision del marco normativo y documental

relacionado con la gestion del ICA y la informacion exogena municipal.
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Posteriormente, se identificaron los procedimientos utilizados por la administracion

municipal y se disefiaron los instrumentos de recoleccion de informacion.

En esta fase se aplicaron las encuestas a los 50 contribuyentes y se
realizaron las entrevistas semiestructuradas a los funcionarios vinculados con la

gestion tributaria municipal.

Fase 2. Organizacién y analisis de la informacién

La informacién obtenida mediante las encuestas fue organizada, tabulada y
analizada utilizando técnicas de estadistica descriptiva, principalmente frecuencias

y porcentajes.

La informacion cualitativa obtenida mediante las entrevistas y la revision
documental fue organizada y analizada mediante la identificacibn de categorias
relacionadas con los procesos tributarios, dificultades, necesidades, gestion de

informacion, control y uso de tecnologias.

Posteriormente, se realizé la integracion de los resultados cuantitativos y
cualitativos con el propésito de establecer un diagnéstico integral de la situacion
objeto de estudio.

Fase 3. Identificacion de necesidades y definicion de requerimientos

Con base en los resultados obtenidos durante el diagndstico se identificaron

las principales necesidades de los contribuyentes y de la administracién municipal.
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A partir de estas necesidades se establecieron los requerimientos
funcionales y no funcionales que deberia contemplar la herramienta digital,
considerando aspectos como facilidad de uso, acceso a la informacion, gestion del
ICA, organizacién de la informacion exdgena, orientacion al contribuyente y apoyo

a los procesos administrativos.

Fase 4. Disefio de la herramienta digital

Con los requerimientos previamente establecidos se disefid la estructura
funcional de la propuesta tecnoldgica. En esta etapa se definieron los moédulos
principales, el flujo de informacion, los procesos de interaccién con los usuarios y

las funcionalidades generales que deberia incorporar la herramienta.

El disefio se desarrollé teniendo en cuenta las necesidades identificadas en
el diagndstico, el marco legal aplicable y los fundamentos teéricos relacionados con

los sistemas de informacion y la transformacion digital en la administracion publica.

Fase 5. Validacion y socializacion de la propuesta

Finalmente, la propuesta de herramienta digital fue socializada con usuarios
potenciales y funcionarios de la administracién municipal, con el propdsito de recibir
observaciones, identificar oportunidades de mejora y valorar la pertinencia de las

funcionalidades planteadas.

Las observaciones obtenidas durante esta fase permitieron realizar ajustes a
la propuesta y fortalecer su coherencia con las necesidades de los contribuyentes y

de la administracion municipal.
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3.9 Integracion del enfoque metodolégico con los objetivos de la

investigacion

La metodologia planteada guarda correspondencia con los objetivos de la
investigacion. El enfoque mixto permitié combinar la medicion de las percepciones
y necesidades de los contribuyentes mediante encuestas con la comprension de los

procesos administrativos mediante entrevistas y revision documental.

El caracter aplicado permitié orientar los resultados hacia el disefio de una
solucion concreta; el alcance descriptivo facilitd la caracterizacion de la situacion
actual; el disefio no experimental y transversal permitié analizar el fenémeno en su
contexto real y durante un periodo determinado; y los métodos analitico, inductivo y
deductivo permitieron interpretar la informacién y relacionarla con los fundamentos

tedricos y normativos.

De esta manera, cada componente metodoldgico contribuy6 al propésito
central del proyecto: disefiar una herramienta digital para apoyar la gestion del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA) y la informacion exdégena municipal en
Contratacion, Santander, de acuerdo con las necesidades identificadas en los

contribuyentes y en la administracién municipal.

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El desarrollo del presente trabajo de grado se llevé a cabo en cinco etapas,
las cuales permitieron dar cumplimiento a los objetivos planteados y estructurar la
propuesta de una herramienta digital para la gestiéon del Impuesto de Industria y

Comercio (ICA) en el municipio de Contratacion, Santander.
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4.1. Etapa |. Diagnodstico del proceso actual de gestion del Impuesto de

Industriay Comercio

La primera etapa estuvo orientada a identificar las condiciones actuales del
proceso de gestion del Impuesto de Industria y Comercio en el municipio de
Contratacion, Santander. Para ello se realizdé una revision de los procedimientos
administrativos implementados por la administracion municipal, la normatividad

aplicable y los documentos relacionados con el recaudo del impuesto.

De manera complementaria, se aplicO una encuesta estructurada a 50
contribuyentes registrados en el municipio y se realizaron entrevistas
semiestructuradas a funcionarios responsables del proceso tributario. La
informacion obtenida permitié identificar las principales fortalezas y debilidades del

sistema actual.

La caracterizacion de los contribuyentes evidencié que el 100 % de los
participantes corresponde a personas naturales que actualmente cumplen con el
pago del Impuesto de Industria y Comercio. En cuanto a la actividad econdmica, el
76 % pertenece al sector comercial, el 14 % al sector servicios y el 10 % desarrolla
actividades industriales. Asimismo, el 46 % de los establecimientos lleva mas de
seis afios de funcionamiento, lo que demuestra que la mayoria posee experiencia

en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

El diagnostico también permitid evidenciar que el proceso de gestion del
impuesto continda realizdndose mediante procedimientos predominantemente
manuales, lo que genera dificultades relacionadas con tiempos de atencién, control

de la informacion y eficiencia administrativa.
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4.2. Etapa ll. Analisis de la informacion e identificacién de necesidades

Una vez recopilada la informacion, se realizo el proceso de organizacion,
tabulacion y andlisis de los datos obtenidos mediante las encuestas, entrevistas y

revision documental.

Los resultados permitieron identificar diversas necesidades manifestadas por

los contribuyentes, entre las cuales se destacan:

Simplificacién del proceso de liquidacion y declaracion del impuesto.
Acceso permanente a informacion tributaria actualizada.

Posibilidad de realizar los tramites de manera virtual.

Recordatorios automaticos sobre fechas de vencimiento.

Canales digitales para recibir orientacion y resolver inquietudes.

El andlisis permitio establecer los requerimientos funcionales que servirian

de base para el disefio de la herramienta digital.

4.3. Etapa lll. Definicidén de los requerimientos funcionales
Con base en el diagnéstico realizado y en las necesidades identificadas, se
definieron los requerimientos funcionales y no funcionales que debia cumplir la

propuesta tecnoldgica.

Entre los requerimientos funcionales se establecieron:
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Registro y autenticacion de usuarios.

Liguidacién automatica del Impuesto de Industria y Comercio.
Diligenciamiento y envio electronico de la declaracion.
Consulta del estado de cuenta tributario.

Generacion automatica de recibos de pago.

Administracion de reportes estadisticos.

Consulta del historial tributario.

Sistema de notificaciones y recordatorios.

Como requerimientos no funcionales se definieron criterios relacionados con
seguridad de la informacion, disponibilidad del sistema, facilidad de uso,
compatibilidad con dispositivos méviles y proteccion de los datos personales de los

usuarios.

4.4. Etapa IV. Diseilo de la herramienta digital

Con fundamento en los requerimientos establecidos, se disefi6 la estructura
funcional de la herramienta digital para la gestiéon del Impuesto de Industria y

Comercio.

La propuesta esta conformada por cuatro médulos principales:

Modulo de Liquidacion Automatica

Permite calcular automaticamente el valor del impuesto a partir de la
actividad econémica desarrollada, los ingresos reportados y las tarifas establecidas
por el Estatuto Tributario Municipal, reduciendo los errores asociados a los calculos

manuales.
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Moédulo de Declaracion en Linea

Facilita el diligenciamiento y envio electrénico de la declaracién tributaria
mediante formularios digitales, disminuyendo los tiempos de atencion y evitando

desplazamientos de los contribuyentes.

Mdédulo de Reportes y Consultas

Facilita la consulta del historial tributario, el estado de cuenta y los
certificados del contribuyente. Para la administracibn municipal permite generar
reportes de recaudo, morosidad, estadisticas por actividad econémica y

proyecciones de ingresos.

4.5. Etapa V. Validacién de la propuesta

Finalmente, el disefio funcional de la herramienta fue socializado con
contribuyentes y funcionarios de la administracion municipal con el propdésito de

evaluar su pertinencia y funcionalidad.

Durante la validacion se evidencio una aceptacion favorable de la propuesta,
especialmente por la posibilidad de automatizar la liquidacién del impuesto, realizar
los tramites en linea, consultar el estado de cuenta y recibir recordatorios sobre las
fechas de vencimiento. Las observaciones realizadas por los participantes
permitieron realizar ajustes al disefio conceptual de la herramienta, fortaleciendo su
facilidad de uso y su adaptacion a las necesidades del municipio de Contratacion,

Santander.
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El desarrollo de estas cinco etapas permitié cumplir los objetivos planteados
en la investigacion y consolidar una propuesta tecnoldgica orientada a mejorar la
eficiencia de la gestion del Impuesto de Industria y Comercio, fortalecer el recaudo
municipal y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes.
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5. RESULTADOS

5.1. Resultados de la Encuesta a Contribuyentes

El desarrollo de la investigacion permitié obtener informacion cuantitativa y
cualitativa relacionada con la gestion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) y
la informacion exdgena municipal en Contratacion, Santander. Para ello, se aplico
una encuesta estructurada a 50 contribuyentes pertenecientes a diferentes
actividades econémicas y se realizaron entrevistas semiestructuradas a
funcionarios relacionados con la gestién tributaria municipal. Estas técnicas fueron
complementadas con la revision documental de la normatividad y de los

procedimientos asociados al proceso tributario.

Los resultados fueron analizados de acuerdo con los objetivos especificos de
la investigacion, con el propésito de pasar de una descripcion de los datos a una
interpretacion orientada a la toma de decisiones para el disefio de la herramienta
digital.

En este sentido, los resultados se presentan en tres apartados,
correspondientes a los objetivos especificos: diagnostico de la situacion actual,
identificacion de necesidades y definicibn de requerimientos y disefio de la
propuesta de herramienta digital. Finalmente, se presenta una matriz de integracion
gue relaciona los principales hallazgos con las necesidades identificadas, los

requerimientos y las funcionalidades propuestas.
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Figura 1. Informacion general de los contribuyentes
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los
contribuyentes (2026).

Figura 2. Conocimiento sobre el proceso del Impuesto de Industriay
Comercio (ICA)
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Figura 3. Uso de herramientas tecnologicas
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de la encuesta aplicada a los
contribuyentes (2026).

Figura 4. Necesidades y percepcion frente a la herramienta digital
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los
contribuyentes (2026).

5.2 Resultado 1. Diagndstico de la situacion actual de la gestion del ICA

y lainformacion tributaria

Objetivo relacionado

Diagnosticar el estado actual del proceso de gestion del Impuesto de
Industria y Comercio (ICA) y de la informacion tributaria municipal en Contratacion,
Santander, identificando las principales dificultades que enfrentan los

contribuyentes y la administracién municipal.

5.2.1 Caracterizacion de los contribuyentes

La encuesta aplicada a 50 contribuyentes permitié establecer las principales
caracteristicas de la poblacién participante. El 76% de los encuestados pertenece
al sector comercio, mientras que el 14% corresponde al sector servicios y el 10% al
sector industrial. Esta distribucion permite identificar al comercio como el principal
grupo dentro de la poblacién estudiada y, por tanto, como un usuario prioritario de

la solucién propuesta.

En relacion con la permanencia de los establecimientos, el 46% de los
encuestados manifesto desarrollar su actividad economica desde hace mas de seis
afios, mientras que el 32% tiene entre cuatro y seis aflos de permanencia. Esto
evidencia que una proporcion importante de los participantes cuenta con
experiencia en el desarrollo de actividades econdmicas y en el cumplimiento de

obligaciones tributarias.
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Este resultado es relevante porque permite interpretar que las dificultades
encontradas en el proceso no pueden atribuirse Unicamente a la falta de experiencia
de los contribuyentes. Por el contrario, los resultados posteriores muestran que
existen barreras relacionadas principalmente con el acceso a orientacion, la
comprension del procedimiento y la ausencia de mecanismos digitales que faciliten

la gestidn tributaria.
5.2.2 Conocimiento y dificultades frente al proceso del ICA

Uno de los principales hallazgos corresponde al nivel de conocimiento sobre
el procedimiento de declaracion y pago del ICA. El 56% de los encuestados
manifesté conocer el proceso, el 8% indicé conocerlo parcialmente y el 36% sefialo
no conocerlo. Esto significa que 44% de los participantes presenta algun nivel de

desconocimiento o conocimiento incompleto del procedimiento tributario.

El resultado adquiere mayor importancia al considerar que el 46% califico el
proceso como regular, el 14% como dificil y el 2% como muy dificil. Por tanto,
aunque existe cumplimiento de la obligacion tributaria, este no necesariamente esta

acompafiado de un conocimiento suficiente del procedimiento.

A esto se suma que aproximadamente el 76% de los contribuyentes
manifest6 no haber recibido orientacibn o capacitacion por parte de la
administracion municipal sobre el proceso de liquidacion del impuesto. Esta
situacion permite identificar una brecha de orientacion tributaria, que puede generar
dependencia de la atencion presencial y aumentar la posibilidad de errores durante

el cumplimiento de las obligaciones.
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Por consiguiente, el diagndstico evidencia que una solucidn tecnoldégica no
deberia limitarse a permitir el pago del impuesto. Debe incorporar mecanismos de
orientacion que expliquen al contribuyente qué debe hacer, cuando debe hacerlo y

qué informacion necesita para cumplir correctamente con sus obligaciones.

5.2.3 Condiciones tecnoldgicas de los contribuyentes

Los resultados muestran que el 100% de los encuestados dispone de acceso
a internet y que el 92% utiliza el teléfono celular como principal dispositivo
tecnolégico. Sin embargo, solamente el 36% ha utilizado plataformas digitales para

realizar tramites tributarios.

Estos resultados permiten realizar una interpretacion importante: la principal
limitacion para la digitalizacion no parece ser la falta de acceso a internet, sino la

baja utilizacion de herramientas digitales aplicadas a los tramites tributarios.

En consecuencia, existe una oportunidad para implementar una herramienta
gue sea sencilla, accesible y adaptada al dispositivo que utiliza la mayoria de los
contribuyentes. El predominio del teléfono celular justifica que la propuesta
considere un disefio adaptable a dispositivos moviles, con interfaces simples y

procesos guiados.
5.2.4 Situacion de la administracién municipal
Las entrevistas realizadas a funcionarios permitieron complementar la

percepcion de los contribuyentes con la situacion interna de la administracion

municipal.
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Se identifico que el proceso de liquidacion del ICA depende principalmente
de hojas de calculo y procedimientos manuales, situaciéon que incrementa el riesgo
de errores y retrabajos. Ademas, no existe una base de datos centralizada de
contribuyentes, debido a que la informacién se encuentra distribuida entre archivos

fisicos, documentos digitales y hojas de calculo independientes.

También se identificd que el seguimiento a contribuyentes morosos se realiza
de manera reactiva y que no existen herramientas automaticas para generar alertas,
reportes o recordatorios. Durante las temporadas de declaracion y pago se presenta

congestion en las oficinas municipales debido a la necesidad de atencidn presencial.

Finalmente, los funcionarios manifestaron que la administracion no dispone
de indicadores de gestion que permitan evaluar de manera sistematica aspectos
como tiempos de atencion, niveles de recaudo, cumplimiento de obligaciones y

eficiencia del proceso tributario.

5.2.5 Interpretacion del diagnostico

La integracion de la informacién obtenida de contribuyentes y funcionarios

permite establecer que existe una problematica comun en dos niveles.

Desde la perspectiva del contribuyente, se evidencia una brecha de
conocimiento, limitada orientacién institucional, dificultades para comprender el

proceso y baja experiencia en el uso de plataformas tributarias digitales.

Desde la perspectiva de la administracion municipal, se identifican procesos

manuales, dispersion de informacion, ausencia de automatizacion, seguimiento
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limitado de las obligaciones y falta de indicadores para apoyar la toma de

decisiones.

Por tanto, el problema no se limita a la ausencia de una plataforma digital,
sino a la existencia de un proceso que requiere mayor organizacion de la
informacion, orientacion al contribuyente, automatizacion y mecanismos de

seguimiento y control.

Estos hallazgos constituyen la base para el segundo resultado, orientado a
determinar las necesidades concretas de los usuarios y de la administracion

municipal.

5.3 Resultado 2. Identificacion de las necesidades de los contribuyentes

y de la administracion municipal

Objetivo relacionado

Identificar las necesidades de los contribuyentes y de la administracion
municipal relacionadas con la gestion del ICA y la informacion exdgena, con el fin
de establecer los requerimientos que debe atender la herramienta digital.

A partir de la integracion de las encuestas, entrevistas y revision documental,
se identificaron necesidades tanto del usuario externo —contribuyente— como del
usuario interno —administracion municipal—.

5.3.1 Necesidades de los contribuyentes
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Los resultados muestran que el 86% de los contribuyentes estaria dispuesto
a utilizar una plataforma digital para realizar sus tramites tributarios, frente al 14%
que manifestdé no estar dispuesto a utilizarla. Este resultado evidencia una

aceptacion favorable de la digitalizacion del proceso tributario.

Sin embargo, la disposicion a utilizar la plataforma debe relacionarse con las
dificultades identificadas anteriormente. El 44% presenta desconocimiento o
conocimiento parcial del proceso y el 76% no ha recibido orientacion institucional.
Por ello, una de las principales necesidades identificadas es contar con una
herramienta que no solamente digitalice el procedimiento, sino que también oriente

paso a paso al contribuyente.

Asimismo, el 74% de los encuestados selecciond la opcidén que agrupaba
todas las funcionalidades propuestas, incluyendo liquidacion automatica,
generacion de recibos, consulta del historial tributario, recordatorios de vencimiento,

certificados y asesoria virtual.

Este resultado permite determinar que los contribuyentes no perciben la
solucién digital inicamente como un mecanismo para efectuar un tramite puntual,
sino como un espacio centralizado para gestionar diferentes aspectos de sus

obligaciones tributarias.
Por otra parte, el acceso universal a internet y el predominio del celular
permiten establecer la necesidad de que la herramienta sea accesible desde

dispositivos moéviles.

5.3.2 Necesidades de la administracion municipal
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En el caso de la administracion municipal, los resultados de las entrevistas

permiten establecer cinco necesidades principales:

Centralizacion de la informacion: se requiere organizar la informacion de los
contribuyentes en una estructura que permita su consulta y actualizacion.

Reduccion de procesos manuales: se necesita disminuir la dependencia de
hojas de célculo y procedimientos repetitivos que pueden generar errores.

Seguimiento de obligaciones: se requiere contar con mecanismos que
faciliten el seguimiento de declaraciones, pagos y posibles obligaciones pendientes.

Generacion de reportes: se necesita disponer de informacién organizada
para apoyar el control y la toma de decisiones.

Mejoramiento de la atencién: se requiere disminuir la dependencia de la
atencion presencial y facilitar el acceso de los contribuyentes a informacién y

procedimientos tributarios.

Estas necesidades se encuentran directamente relacionadas con los
hallazgos obtenidos en las entrevistas, especialmente con la dispersién de la
informacion, la falta de automatizacién, el seguimiento reactivo y la ausencia de

indicadores de gestion.
5.3.3 Integracion de necesidades

La comparacién entre las necesidades de ambos grupos permite identificar
gue existen puntos de coincidencia. Tanto los contribuyentes como los funcionarios
requieren informacion organizada, procesos mas agiles, reduccién de actividades

manuales y mecanismos que faciliten el seguimiento de las obligaciones tributarias.
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Sin  embargo, las necesidades también presentan diferencias. El
contribuyente requiere principalmente orientacion, facilidad de uso, acceso a
informacion y autonomia para realizar sus tramites, mientras que la administracion
requiere principalmente control, centralizacion de informacién, automatizacion,

seguimiento y generacion de reportes.

Esta diferenciacion es fundamental para el disefio de la herramienta, ya que
implica que la solucién debe contemplar funcionalidades dirigidas a dos perfiles de

usuario: contribuyente y administracion municipal.

5.4 Resultado 3. Definicién de requerimientos y disefio funcional de la
herramienta digital

Objetivo relacionado

Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales de una
herramienta digital para apoyar la gestion del ICA y de la informacién exdgena
municipal, de acuerdo con las necesidades identificadas en los contribuyentes y en

la administracion municipal.

Los resultados de los dos objetivos anteriores permitieron establecer los
requerimientos que debe considerar la herramienta digital. Estos requerimientos se
construyeron a partir de la relacion entre los problemas identificados, las
necesidades de los usuarios y las funcionalidades que pueden responder a dichas

necesidades.

5.4.1 Requerimientos funcionales
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Los principales requerimientos funcionales identificados son:

1. Registro y gestion de contribuyentes.
La herramienta debe permitir registrar, consultar y actualizar la informacion

basica de los contribuyentes y de sus actividades econdmicas.

2. Liquidacion del ICA.
Debe permitir orientar y facilitar el proceso de liquidacién del impuesto de
acuerdo con la informacion y parametros establecidos en la normativa municipal

vigente.

3. Orientacion tributaria.
Debe proporcionar informacion clara sobre requisitos, procedimientos,

fechas, obligaciones y pasos para realizar correctamente el proceso tributario.

4. Gestion de declaraciones y pagos.
Debe permitir consultar el estado de las obligaciones y registrar o consultar

informacion relacionada con declaraciones y pagos.

5. Historial tributario.
Debe permitir al contribuyente consultar informacion histérica relacionada

con sus obligaciones y tramites.

6. Recordatorios y alertas.
Debe permitir generar recordatorios relacionados con fechas de vencimiento

y obligaciones pendientes.

7. Generacion de recibos y certificados.
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Debe facilitar la generacion o consulta de documentos derivados de los

procesos realizados mediante la herramienta.

8. Gestion de informacion exdgena municipal.
Debe permitir organizar y gestionar la informacién requerida a los
contribuyentes para el cumplimiento de las obligaciones de informacion exdgena,

de acuerdo con los requerimientos establecidos por el municipio.

9. Administracion y control.
Debe proporcionar a los funcionarios mecanismos para consultar

informacion, realizar seguimiento y apoyar las actividades de control tributario.

10. Generacién de reportes e indicadores.
Debe facilitar la generacion de informacion consolidada que permita apoyar

el seguimiento del recaudo, cumplimiento de obligaciones y gestion administrativa.

5.4.2 Requerimientos no funcionales

Ademas de las funcionalidades especificas, la herramienta debe considerar
requerimientos relacionados con su calidad y facilidad de uso:

Usabilidad: la interfaz debe ser sencilla y comprensible para usuarios con
diferentes niveles de conocimiento tecnolégico.

Accesibilidad: debe funcionar adecuadamente desde dispositivos moviles,
considerando que el 92% de los encuestados utiliza el celular como principal
dispositivo.

Seguridad: debe incorporar mecanismos de proteccion para la informacion

de los usuarios.
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Confidencialidad: el tratamiento de los datos debe realizarse de acuerdo con
las disposiciones legales aplicables.

Disponibilidad: la herramienta debe permitir el acceso a la informacién y
funcionalidades autorizadas de manera estable.

Escalabilidad: el disefio debe permitir incorporar posteriormente nuevas
funcionalidades o procesos tributarios.

Interoperabilidad: cuando sea técnicamente y juridicamente viable, debe
facilitar el intercambio de informacion con otros sistemas utilizados por la
administracion.

5.4.3 Funcionalidades propuestas

Con base en los requerimientos establecidos, la herramienta se plantea como
una solucién integral conformada por médulos orientados a los diferentes actores

del proceso.

Para el contribuyente, se proponen moédulos de:

Registro e inicio de sesion.

Consulta de obligaciones.
Liquidacion del ICA.

Declaracion y gestion de pagos.
Consulta del historial tributario.
Informacion y orientacion tributaria.
Calendario y recordatorios.
Generacion de recibos y certificados.
Gestidn de informacion exdgena.

Asesoria o asistencia virtual.
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Para la administracion municipal, se proponen modulos de:

Administracion de contribuyentes.
Gestion y consulta de obligaciones.
Seguimiento de declaraciones y pagos.
Control de obligaciones pendientes.
Gestion de informacion exdgena.
Generacion de reportes.

Indicadores de gestion.

Administracion de contenidos y orientacion tributaria.

La definicion de estas funcionalidades responde directamente a los
resultados obtenidos y evita que el disefio de la herramienta se base Unicamente en

supuestos del equipo investigador.

5.5 Matriz de integracién de resultados, necesidades, requerimientos y
funcionalidades

La siguiente matriz integra los resultados obtenidos durante la investigacion
y permite evidenciar la trazabilidad entre la informacién recolectada y la propuesta
tecnoldgica.
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utilizaria una contribuyent un canal accesible para
plataforma es digital para contribuyente
digital tramites S
El 92% utiliza Encuesta a Acceso desde Disefio Interfaz
principalmente contribuyent dispositivos adaptable Mobile
celular es moviles First/responsi
ve
Solo el 36% ha Encuesta a Facilitar la Interfaz Navegacion
realizado contribuyent adopcion sencilla simplificada y
tramites es tecnolégica procesos
tributarios en guiados
linea
El 74% espera Encuesta a Centralizar los Integracionde Maodulo
una solucion contribuyent servicios funcionalidad integral de
integral es tributarios es gestion
tributaria
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Liquidacion Entrevistas a Reducir Automatizaci6 Maodulo de
basada en funcionarios errores y nde procesos liquidacion del
hojas de retrabajos ICA
calculo y
procesos
manuales
Informacion Entrevistas a Centralizar la Base de datos Maodulo de
distribuida en funcionarios informacién organizada gestion de
archivos contribuyente
fisicos y S
digitales
Seguimiento Entrevistas a Mejorar Alertas y Modulo de
reactivo de funcionarios seguimiento y seguimiento  alertas y
contribuyentes control obligaciones
Morosos pendientes
Congestion en Entrevistas a Reducir Servicios Declaracion,
temporadas de funcionarios atencion digitales consulta y
declaracién vy presencial gestion en
pago linea
No existen Entrevistas a Mejorar la Generacién Panel de
indicadores de funcionarios toma de de reportes e control
gestion decisiones indicadores administrativo
Necesidad de Revision Facilitar el Gestion Modulo de
organizar la documental cumplimiento estructurada informacion
informacion y diagndstico de de exogena
exdégena obligaciones informacion municipal
de exogena
informacion
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Necesidad de Marcolegaly Garantizar Proteccion de Gestion  de
proteger la diagndstico seguridad y datos usuarios,
informacion de confidencialid permisos y
los ad seguridad

contribuyentes

Necesidad de Encuestas y Facilitar el Canal digital Notificaciones

mejorar la entrevistas acceso a de , orientacion y
comunicacion informacion comunicacion asistencia
administracion virtual

-contribuyente

5.5.1 Interpretacion de la matriz

La matriz evidencia que existe una trazabilidad entre los resultados de la
investigacion y la propuesta tecnolégica. Cada funcionalidad propuesta responde a
una necesidad identificada mediante los instrumentos de recoleccion de informacion

y no Unicamente a una decision de disefio del equipo investigador.

Los resultados obtenidos de los contribuyentes muestran una necesidad
principalmente relacionada con la orientacion, facilidad de uso, acceso y
centralizacion de los servicios tributarios. En contraste, los resultados obtenidos de
los funcionarios evidencian necesidades relacionadas con la automatizacion,

centralizacion de informacion, seguimiento, control y generacion de reportes.
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Por esta razon, la herramienta propuesta debe concebirse como una solucion
con dos perspectivas de uso. Para los contribuyentes, debe facilitar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y proporcionar informacién clara y accesible; para la
administracion municipal, debe contribuir a organizar la informacion, automatizar

actividades, realizar seguimiento y generar informacion para la gestion.

En consecuencia, el disefio de la herramienta no se limita a digitalizar un
formulario o trasladar un procedimiento manual a una plataforma web. Su propdsito
es integrar informacion, orientacion, gestion y control en un mismo entorno digital,

de acuerdo con las necesidades identificadas durante el diagnostico.
5.6 Sintesis de los resultados frente a los objetivos

La investigacion permitio establecer que el proceso actual de gestion del ICA
presenta dificultades tanto desde la perspectiva de los contribuyentes como desde
la administracion municipal. Los contribuyentes presentan brechas de conocimiento
y orientacion, mientras que la administracién enfrenta limitaciones relacionadas con

procesos manuales, dispersion de informacién, seguimiento y control.

El segundo resultado permiti6 transformar estas problematicas en
necesidades concretas. Se identificé la necesidad de una solucion accesible,
sencilla, integral y orientada al usuario, que al mismo tiempo permita a la

administracion fortalecer la organizacién y control de la informacion tributaria.

Finalmente, el tercer resultado permiti6 convertir las necesidades
identificadas en requerimientos funcionales y no funcionales y, posteriormente, en

funcionalidades especificas de la herramienta.
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De esta manera, los tres resultados mantienen una relacion légica:

Diagnostico de la situacion actual — identificacion de necesidades —
definicion de requerimientos — propuesta de funcionalidades.

Esta secuencia permite demostrar que la herramienta digital propuesta surge
de los resultados de la investigacion y responde directamente a las necesidades

identificadas en el municipio de Contratacién, Santander.

Figura 5. Aplicacion de encuesta a comerciante del municipio

¥

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los

contribuyentes (2026).
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Descripcion: Aplicacion presencial del instrumento de encuesta a un
contribuyente del sector comercio para identificar las dificultades del proceso de

declaracion y pago del ICA.

Figura 6. Aplicacion de encuestas en establecimiento comercial

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la encuesta aplicada a los
contribuyentes (2026).
Descripcion: Recoleccion de informacion mediante encuesta estructurada

en un establecimiento comercial del municipio.
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Figura 7. Trabajo de campo del equipo investigador
- / -

Fuente: Elaboraciéon propia, a partir de la encuesta aplicada a los
contribuyentes (2026).
Descripcidn: Integrantes del proyecto durante la jornada de aplicacion de

encuestas y actividades de caracterizacion de los contribuyentes.
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Figura 8. Aplicacion de encuesta en establecimiento comercial

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los
contribuyentes (2026).

Descripcién: Recoleccion de informacion con comerciantes pertenecientes
al sector comercio, principal actividad economica identificada durante la

investigacion.
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacion permitid disefiar una propuesta de
herramienta digital para la gestion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA)
en el municipio de Contratacidon, Santander, orientada a optimizar los procesos
de liquidacion, declaracién, pago y consulta de la informacion tributaria. A partir
del andlisis realizado, se determind que la incorporacién de una solucién
tecnoldgica puede contribuir a disminuir los procedimientos manuales, facilitar la
interaccion entre los contribuyentes y la administracidn municipal y mejorar la
eficiencia en la gestion tributaria. No obstante, su implementacion debe estar
acompafada de procesos de capacitacion, orientacion y fortalecimiento de los
procedimientos internos, con el propdsito de garantizar su adecuada utilizacion

y generar mayor confianza en los servicios digitales.

En relacion con el objetivo de realizar un diagndstico del proceso actual
de gestion del ICA, la investigacion permitio identificar que las principales
dificultades se encuentran relacionadas con la existencia de procedimientos
manuales, las limitaciones en los mecanismos de atencion y orientacion al
contribuyente y la ausencia de herramientas tecnoldgicas que faciliten el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Mediante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de informacion y la revision de los procedimientos
existentes, se evidencid que estas condiciones generan mayores inversiones de

tiempo y dificultades para los contribuyentes durante las etapas de liquidacion,
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declaracion y pago del impuesto. Por lo tanto, el diagnostico permitio establecer

la necesidad de modernizar el proceso de gestion tributaria municipal.

Respecto al objetivo de identificar las necesidades de los contribuyentes
y de la administracibn municipal frente al manejo del ICA, se establecié que los
usuarios requieren procesos mas sencillos, accesibles y claros para realizar sus
tramites tributarios, asi como mayor orientacion por parte de la administracion
municipal. De igual manera, se identifico la necesidad de contar con mecanismos
gue permitan centralizar y facilitar el acceso a la informacion relacionada con el
impuesto. Aunque los contribuyentes presentan condiciones tecnolégicas
favorables para utilizar una herramienta digital, la limitada experiencia en
plataformas tributarias hace necesario implementar estrategias de capacitacion,
sensibilizacion y acompafiamiento que faciliten su adopcion y fortalezcan la

confianza en el uso de medios digitales.

En cuanto al objetivo de disefiar la estructura funcional de la herramienta
digital para la gestion del ICA, se establecié una propuesta orientada a integrar
funcionalidades que permitan facilitar y automatizar procesos relacionados con
la liquidacion, declaracién, pago y consulta de informacién tributaria. La
estructura planteada responde a las necesidades identificadas durante el
diagnéstico y busca beneficiar tanto a los contribuyentes como a la
administracion municipal, mediante la reducciéon de procesos manuales, la
organizacion de la informacion y la agilizacién de los tramites. En este sentido,
la herramienta constituye una alternativa viable de modernizacion de la gestion

del ICA en Contratacion, siempre que su implementacion sea acompafnada por
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capacitacion a los usuarios, soporte técnico y fortalecimiento de los procesos

administrativos.

Cierre general

En términos generales, la investigacion permitio determinar que la
transformacion digital de la gestion del ICA en el municipio de Contratacion no
depende Unicamente de la creacion de una herramienta tecnoldgica, sino de un
proceso integral que involucre tecnologia, capacitacion, acompafiamiento al
contribuyente y fortalecimiento de la administracion municipal. La propuesta
desarrollada representa una oportunidad para avanzar hacia una gestion
tributaria mas eficiente, accesible y transparente, favoreciendo tanto el
cumplimiento oportuno de las obligaciones por parte de los contribuyentes como
el fortalecimiento de los procesos de recaudo y control de la administracion

municipal.
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7. RECOMENDACIONES

A la Administracion Municipal de Contratacion, Santander

Se recomienda avanzar hacia la implementacion de la herramienta digital
propuesta como parte de un proceso integral de modernizacion de la gestion
tributaria municipal. Para ello, es conveniente destinar los recursos técnicos,
tecnologicos y financieros necesarios que permitan desarrollar, poner en

funcionamiento y mantener la plataforma de manera sostenible.

Es importante que el desarrollo de la herramienta priorice un disefio accesible
y adaptable a diferentes dispositivos, especialmente aquellos de mayor uso por
parte de los contribuyentes, garantizando una experiencia de usuario sencilla,

intuitiva e inclusiva.

Asimismo, se recomienda incorporar estrategias permanentes de
capacitacién y acompafiamiento dirigidas a los contribuyentes, mediante el uso de
material didactico, tutoriales, manuales de usuario, asistencia virtual y jornadas de
formacién que faciliten la apropiacion de la plataforma y fortalezcan la cultura

tributaria del municipio.

Una vez implementada la herramienta, se sugiere establecer mecanismos de
seguimiento y evaluacion que permitan medir su desempefo, identificar
oportunidades de mejora y realizar actualizaciones periédicas de acuerdo con las

necesidades de los usuarios y con los cambios en la normativa tributaria.
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Finalmente, se recomienda promover la integracion de la plataforma con los
sistemas de informacion de la administracion municipal y con los servicios de
recaudo electronico, con el proposito de optimizar los procesos administrativos y

ofrecer un servicio més eficiente, seguro y transparente.
A los contribuyentes

Se recomienda participar activamente en las actividades de capacitacion,
socializacion y retroalimentacibn que acompafien la implementacion de la
herramienta digital, contribuyendo con sugerencias que permitan fortalecer su

funcionamiento y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Asimismo, es importante fomentar el uso de los servicios digitales como una
alternativa que contribuya a reducir tiempos de atencion, mejorar el acceso a la
informacion tributaria y fortalecer la relacibn entre los contribuyentes y la

administracion municipal.
A las instituciones académicas

Se recomienda desarrollar investigaciones futuras orientadas a la
implementacion y evaluacion de herramientas tecnoldgicas para la gestion tributaria
en otros municipios, con el fin de comparar resultados, identificar factores de éxito

y generar modelos replicables en diferentes contextos territoriales.

De igual manera, se sugiere fortalecer la vinculacion entre la academia y las
administraciones publicas mediante proyectos de investigacion aplicada, practicas

profesionales y trabajos de grado que contribuyan al disefio de soluciones
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tecnoldgicas para la modernizacion de la gestion publica y el fortalecimiento de la

transformacion digital en las entidades territoriales.
Para futuros trabajos de investigacion

Se recomienda realizar investigaciones orientadas al desarrollo e
implementacion funcional de la herramienta digital propuesta, incorporando
tecnologias emergentes como inteligencia artificial, analitica de datos y asistentes
virtuales que permitan mejorar la atencién al contribuyente y optimizar los procesos

tributarios.

También se propone evaluar el impacto de la implementacion de la
plataforma sobre variables como la eficiencia administrativa, el recaudo del
impuesto, la satisfaccion de los usuarios, la reduccion de errores en los procesos
tributarios y el fortalecimiento de la cultura de cumplimiento fiscal, con el fin de
generar evidencia que permita consolidar procesos de innovaciéon en la

administracion publica.
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9. APENDICES

Apéndice A: Instrumento de encuesta aplicado a los contribuyentes del

municipio de Contratacion, Santander

Objetivo: Recopilar informacion sobre el conocimiento, uso de herramientas
tecnoldgicas y percepcion de los contribuyentes respecto al proceso de gestion del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA), con el fin de identificar las necesidades
para el disefio de una herramienta digital.

Parte I. Informacion general

1. Tipo de contribuyente

O Persona natural

[0 Persona juridica

2. Actividad econdmica principal

[0 Comercio (tiendas, supermercados, droguerias, almacenes de ropa,

calzado, cosméticos, entre otros)

OO0 Servicios (hoteles, restaurantes, internet, mensajeria, entidades

financieras, estaciones de servicio, entre otros)
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O Industrial (panaderias, manufactura y produccion)

3. ¢Cuanto tiempo lleva desarrollando actividades econdémicas en el

municipio?
0 Menos de 1 afio
0 Entre 1y 3 aflos
[0 Entre 4 y 6 afos
O Mas de 6 afos

4. ¢Actualmente cumple con el pago del Impuesto de Industria y
Comercio (ICA)?

O Si
1 No

Parte Il. Conocimiento sobre el ICA

5. ¢ Considera que conoce adecuadamente el proceso de declaracién y
pago del ICA?

O Si
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O Parcialmente

0 No

6. ¢Ha recibido orientacién por parte de la Administraciéon Municipal

sobre este impuesto?
O Si
O No

7. ¢Como califica el nivel de dificultad del proceso actual para gestionar
el ICA?

O Muy facil

O Facil

[0 Regular

O Dificil

O Muy dificil

Parte Ill. Uso de herramientas tecnologicas

8. ¢ Cuenta con acceso a internet para realizar tramites digitales?
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O Si

1 No

9. ¢Qué dispositivo utiliza con mayor frecuencia?
O Celular

0 Computador

O Tablet

10. ¢Ha utilizado plataformas digitales para realizar tramites o pagos

tributarios?
O Si
O No

11. ¢(Qué tan importante considera la implementacién de una

herramienta digital para gestionar el ICA?
0 Muy importante
LI Importante
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[0 Poco importante

[0 Nada importante

Parte IV. Necesidades y percepcion sobre la herramienta digital

12. ¢Qué funcionalidades considera importantes para una plataforma
digital del ICA? (Puede seleccionar més de una opcion).

O Liquidacion automatica del impuesto.
[0 Generacion de recibos de pago.

O Consulta del estado de cuenta.

[0 Recordatorios de fechas de pago.

[0 Asesoria o soporte virtual.

[0 Descarga de certificados.

[0 Todas las anteriores.

13. ¢Considera que una herramienta digital facilitaria el cumplimiento

de sus obligaciones tributarias?

O Si
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0 No

O Tal vez

Parte V. Opinién general

14. ;Estaria dispuesto(a) a utilizar una plataforma digital para realizar

los tramites relacionados con el Impuesto de Industriay Comercio?
O Si
O No

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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10. ANEXOS

Anexo A. Fichas técnicas de los graficos de resultados

En este anexo se presentan las caracteristicas técnicas y descriptivas de los
gréaficos utilizados para representar los resultados obtenidos mediante la encuesta

aplicada a los contribuyentes del municipio de Contratacion, Santander.

Figura A.l. Perfil del contribuyente

Tipo de gréfico: Combinado (gréafico circular tipo dona y barras horizontales).

Variables analizadas: Actividad economica principal y tiempo de
permanencia en el municipio.

Descripciéon: Representa la distribucion de los contribuyentes segun su

actividad econémica y la antigliedad de sus establecimientos comerciales.

Figura A.2. Conocimiento y percepcién del proceso del ICA

Tipo de grafico: Barras verticales.

Variables analizadas: Nivel de conocimiento sobre el proceso de
declaracion y pago del ICA y percepcion de dificultad del tramite.

Descripcién: Permite identificar el grado de comprension del proceso

tributario y las principales dificultades percibidas por los contribuyentes.

Figura A.3. Uso de herramientas tecnoldgicas
Tipo de grafico: Combinado (grafico circular y barras verticales).
Variables analizadas: Dispositivo utilizado, uso de plataformas digitales e

importancia de una herramienta tecnolégica.
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Descripcién: Presenta las condiciones tecnoldgicas de los contribuyentes y

Su percepcion sobre la implementacion de soluciones digitales.

Figura A.4. Disposicién hacia la digitalizacion

Tipo de grafico: Combinado (gréfico circular y barras horizontales).

Variables analizadas: Disposicion para utilizar una plataforma digital y
funcionalidades requeridas.

Descripcion: Evidencia el interés de los contribuyentes por adoptar

mecanismos tecnoldgicos para la gestion del Impuesto de Industria y Comercio.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA

PAGINA 112
DE 112

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

F-DC-125

PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO,

VERSION: 2.0

MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Fagina 1 de 115 - Portads

71 turnitin

Faustino Moreno Sarmiento

Identificader de la entrega  wrnisidii1 3663617572

Diserfio de herramienta digital para la gestion del impuesto de
Industria y Comercio en los contribuyentes del municipio de C.__.

El FDC-125 TRABAJO FINAL DE GRADO
&2 trabajos de grado 20242
®  INV - Sub Administrador

Detalles del documento

Identficador de la entrega
trn:old::1:3663617572

Fecha de entrega
28 sep 2026, 10:07 p.m. GMT-5

Pagina 2 de 115 - Descripcitn general de integridad

7] turnitin

9% Similitud general

El total combinado de tadas las coincidendias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado

Exclusiones

*  N.° de coincidencias excluidas

Fuentes principales

5% @B Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones
7% 2 Trabajos entmregades (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alerta de Integridad para revisisn

pu  Texto oculto
99 caracteres sospechosos en N.° de pagina

El texto es slterado para mezclarse con el fondo blanco del documento.

111 paginas
19.228 palabras

120.490 caracteres

Identificador de |a entrega  trn:oid=1:3663617572

Los algoritmos de nuestra sistema analizsn UR SOCUMERTS &n profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. 5i
algo sxwrans, o coma una alerts para que pusds revisaric.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo.
recomendsmes gus praste stancién v la revise.

ELABORADO POR:
Docencia

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
FECHA APROBACION: Octubre de 2023



