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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tuvo como objetivo disefiar un plan estratégico de gestion
del talento humano en la empresa Repuestos y Accesorios de Barrancabermeja,
para mejorar la eficiencia operativa y el clima laboral durante el afio 2026. Se
diagnosticé6 la situaciébn actual de los procesos de seleccion, induccién,
capacitacion, evaluacion del desempefio y bienestar laboral; se analizé el impacto
de la gestibn humana sobre la productividad; y se estructuré una propuesta ajustada
a la realidad de la organizacion.

Se aplicd un enfoque mixto con alcance descriptivo y correlacional, mediante
encuesta censal al personal, observacion directa y analisis de factores internos y
externos. Los resultados mostraron que la empresa cuenta con fortalezas valiosas
buena comunicacién, respeto, orientacion al ingreso y compromiso del equipo,
aunque estas practicas se sustentan en la costumbre y carecen de respaldo
documental y estandarizacion. Se obtuvo una calificacion interna de 3,35/4,00 y se
identifico que la informalidad en los procesos genera demoras, confusiones y
desigualdades que limitan el rendimiento. En consecuencia, se diseiid un plan
estructurado en cuatro ejes formalizacién de procesos de ingreso, capacitacion,
evaluacion del desempefio y bienestar, con actividades sencillas, responsables,
cronograma de tres meses e indicadores de seguimiento.

Se concluye que la gestion del talento humano influye de manera
determinante en la eficiencia operativa. No se requirieron transformaciones
costosas, sino orden, claridad y continuidad. Al preservar las buenas practicas
existentes y convertirlas en procedimientos escritos y equitativos, se elevara
sostenidamente la productividad, se fortaleceréa el clima laboral y se consolidara una
operacion sélida y preparada para el crecimiento.

Palabras clave: Gestion del talento humano, eficiencia operativa, clima

laboral, formalizacion de procesos, plan estratégico.
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INTRODUCCION

La gestion del talento humano se ha consolidado como uno de los factores
determinantes para el éxito y la sostenibilidad de cualquier organizacion,
especialmente en el entorno actual donde la competitividad depende cada vez mas
de las capacidades, el compromiso y el bienestar de las personas que integran la
empresa. Tal como sefiala Carvajal-Pérez (2021), las organizaciones que integran
procesos como la seleccién, capacitacién y evaluacion del desempefio con su
direccionamiento estratégico logran mayores niveles de eficiencia y competitividad,
reconociendo al talento humano como un activo intangible clave para la generacién
de valor. En este mismo sentido, estudios locales del sector automotriz en
Barrancabermeja evidencian que las empresas del sector presentan en su mayoria
debilidades en la formalizacidén de sus procesos de gestidbn humana, lo que afecta
directamente la calidad del servicio, la productividad y la permanencia en el mercado
(Martinez Cérdenas & Mendoza Silva, 2024; Ramirez Rincén & Torres Pineda,
2023).

En la empresa Repuestos y Accesorios, se ha identificado que, aunque
existen practicas positivas y un buen clima laboral sustentado en el trato respetuoso
y la comunicacion fluida entre sus integrantes, estas buenas costumbres se
sustentan en la costumbre y no en procesos formalizados, documentados y
estandarizados. Esta situacion coincide con lo descrito por Calle-Quezada y Jerves-
Mora (2024), quienes sefialan que la falta de planeacion y estructura en la gestion
del talento humano limita el crecimiento y la perdurabilidad de las organizaciones.
Ante esta realidad, el presente trabajo aporta una solucion practica y ajustada a las
caracteristicas de la empresa, disefiando un plan estratégico que no pretende
transformar lo que ya funciona bien, sino darle estructura, respaldo documental y
continuidad en el tiempo, convirtiendo las buenas préacticas informales en

lineamientos claros, equitativos y sostenibles. Esta propuesta representa un aporte
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importante al conocimiento aplicado en pequefias empresas del sector comercial,
demostrando que no se requieren grandes inversiones para mejorar la gestion

humana, sino orden, claridad y compromiso.

El presente estudio se desarrolla mediante un enfoque mixto, con alcance
exploratorio, descriptivo y correlacional, empleando como técnicas principales la
encuesta aplicada a la totalidad del personal, la observacién directa, las entrevistas
y el analisis de factores internos y externos. Se parte del conocimiento general sobre
gestion estratégica del talento humano, clima y eficiencia organizacionales, para
contrastarlos con la realidad especifica de la empresa. La informacion recolectada
se procesa, analiza y sirve de base para elaborar el diagnéstico, determinar el
impacto de la gestibn humana sobre la eficiencia operativa y disefiar el plan
estratégico de mejora, el cual se estructura en cuatro ejes fundamentales:
formalizacibn de procesos de ingreso, programa de capacitacion, sistema de
evaluacion del desempefio y acciones de bienestar y reconocimiento. El desarrollo
detallado del método, las técnicas y las fases de la investigacion se presenta de

manera amplia en la seccion 3 del presente trabajo.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo empresarial actual, las organizaciones enfrentan continuos
desafios que exigen una administracion eficaz de su gente, vista como un pilar
esencial para lograr metas empresariales. El logro en el mercado, la excelencia en
la atencion y la eficacia operativa dependen significativamente de la capacidad de
las compafiias para manejar a sus trabajadores de forma 6ptima (Attar, Alanaz, &
Alhazmi, 2025).

En la empresa Repuestos y Accesorios, que se enfoca en vender partes para
vehiculos, se nota la ausencia de una vision de futuro en la direccién de su personal,
caracterizada por la falta de formalidad en las practicas internas, sin un plan claro
para organizar pasos como la eleccidn, vinculacion, orientacion, adiestramiento y
valoracion del trabajo. Esta situacion genera dificultades para asignhar las tareas
correctamente, una preparacion limitada en los trabajadores y fallas en la calidad

de la atencion al cliente.

Asimismo, la ausencia de sistemas para medir el rendimiento y de planes para
el bienestar del equipo afecta de forma adversa el animo de los miembros de la
organizacion, lo que tiene consecuencias en el ambiente laboral y la capacidad de
produccion. Siguiendo estudios sobre la gestion de personas, la falta de una
planeacién futura en esta area limita el crecimiento de la compafia y su
perdurabilidad. (CALLE-QUEZADA & JERVES-MORA, 2024).
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La presente investigacion buscar abordar esta situacion a través del disefio de
un plan estratégico de gestion del talento humano que permita mejorar los procesos

internos y fortalecer el desempefio organizacional.

En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cémo el
disefio de un plan estratégico de gestion del talento humano puede mejorar la
eficiencia operativa y el clima laboral en la empresa Repuestos y Accesorios en

Barrancabermeja, Santander para el afio 20267
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1.2. JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion se justifica por la necesidad de mejorar la
administracion del personal en Repuestos y Accesorios. Pensamos que las

personas son clave para que la empresa crezca y sea mejor que la competencia.

Crear un plan estratégico ayudara a organizar actividades importantes. Estas
incluyen elegir al personal, formarlo, evaluar su trabajo y cuidar su bienestar. Asi, la
empresa funcionard mejor y cumplira sus metas. Los empleados rendiran mas y el

servicio sera de mejor calidad.

En cuanto a la sociedad, el proyecto creard un buen ambiente de trabajo.
Esto hara que el personal esté mas motivado, comprometido y contento. Esto a su
vez, ayuda a que haya estabilidad en los empleos y que las personas se desarrollen
en la empresa.

Desde el punto de vista de los estudios, este trabajo nos deja usar lo
aprendido en Administracion de Empresas. Especialmente en como manejar al

personal. Ofrece una solucién real a un problema actual.

Por ultimo, este proyecto ayuda a que la empresa sea mas fuerte y se creen
nuevas formas de organizarse. Aporta huevo conocimiento sobre cémo administrar

empresas.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan estratégico de gestién del talento humano en la empresa

Repuestos y Accesorios, mediante el diagndéstico y analisis de los procesos
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actuales, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y el clima laboral en el distrito
especial de Barrancabermeja en el afio 2026.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacién actual de la gestion del talento humano en la empresa
Repuestos y Accesorios, evaluando procesos como seleccion, contratacion,
capacitacion, desempefio y clima laboral.

Analizar el impacto de la gestidn del talento humano en la eficiencia operativa de la
empresa, identificando factores que afectan la productividad y el desempeiio del
personal.

Disefiar un plan estratégico de gestion del talento humano que incluya acciones
orientadas al mejoramiento de los procesos de reclutamiento, capacitacion,

evaluacion del desempefio y bienestar laboral.

1.4. ESTADO DEL ARTE
Internacional

Carvajal-Pérez, A. L. (2021). Gestiéon del talento humano y su incidencia en
el desempefio organizacional. Revista Nacional de Administracion, 12(2), 1-15.
Universidad Estatal a Distancia (UNED), Costa Rica.
https://doi.org/10.22458/rna.v12i2.3914

Se desarrolla un andlisis sobre la evoluciéon de la gestién del talento humano
hacia un enfoque estratégico. El estudio demuestra que las organizaciones que
integran procesos como la seleccion, capacitacion y evaluacion del desempefio con
su direccionamiento estratégico logran mayores niveles de eficiencia y
competitividad. Asi mismo, resalta que el talento humano debe ser considerado un
activo intangible clave para la generacion de valor. Este aporte resulta pertinente
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para empresas de repuestos automotrices, ya que estas requieren estructurar
desde sus inicios procesos organizados que permitan optimizar el desempeiio del
personal y consolidarse en el mercado, y su importancia es alinear la gestion del

talento con la estrategia empresarial (Carvajal-Pérez, 2021).

Ledén Varela, K. A., Arroyo Carrillo, M. A., Vargas Montealegre, J. A., &
Reigosa Lara, V. (2024). Procesos de gestion del talento humano. Dominio de las
Ciencias, 10(2), 1-15. Universidad Técnica de Manabi.
https://doi.org/10.23857/dc.v10i2. XXXX

Investigadores de la Universidad Técnica de Manabi, analizan el impacto de
la inteligencia artificial en la gestion del talento humano. Los resultados evidencian
que el uso de herramientas digitales mejora significativamente los procesos de
reclutamiento, evaluacién del desempefio y capacitacion del personal, permitiendo
mayor eficiencia y precision en la toma de decisiones. En empresas jovenes del
sector de repuestos y accesorios, este enfoque es altamente relevante, ya que
facilita la implementacion de soluciones tecnoldgicas accesibles que optimizan la

administracion del talento humano y fortalecen la competitividad empresarial.
Nacional

Cabarcas, D., & Arrieta, D. (2021). Talento humano y direccionamiento
estratégico en organizaciones colombianas. Pensamiento & Gestion, (51), 1-23.
Universidad del Norte. https://doi.org/10.14482/pege.51.658.1

analizan la relacion entre la gestion del talento humano y el direccionamiento
estratégico en organizaciones colombianas. Aunque el estudio no se limita, sus
hallazgos son ampliamente aplicables a empresas del contexto capitalino, donde
existe alta competencia empresarial. Los autores identifican que muchas
organizaciones presentan debilidades en la articulacién de los procesos de talento
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humano con los objetivos estratégicos, lo que limita su desempefio organizacional,
se resalta en este estudio la importancia de estructurar desde el inicio procesos
claros de seleccion, capacitacion y evaluacion del personal para garantizar su

sostenibilidad.

Hernandez Quiroga, M. C., & Lopez Gomez, L. F. (2025). La gestion del
talento humano como herramienta para la gestion de las organizaciones. Revista
Perspectiva Empresarial, 11(1), 59-69. https://doi.org/10.16967/23898186.879-

Los autores demuestran la gestion del talento humano como un elemento
clave para el desempefio organizacional, destacando la influencia de factores como
la motivacion, el liderazgo y la formacion continua en la productividad empresarial.
Aunque el estudio tiene alcance nacional, su aplicacién resulta significativa debido
a que impulsa el cambio del mercado laboral. En empresas emergentes como
repuestos y accesorios, estos factores son fundamentales para consolidar equipos
de trabajo eficientes, mejorar la calidad del servicio y fortalecer la competitividad
frente a otras empresas del sector.

Regional

“Estrategias de talento humano y desempeno laboral en empresas de
repuestos automotrices en Barrancabermeja” de la Universidad Cooperativa de
Colombia, (Martinez Cardenas y Mendoza Silva, 2024).

estudian la relacion entre las estrategias de talento humano y el desempefio
laboral en empresas de repuestos automotrices. Los resultados indican que la
implementacion de practicas como la capacitacién continua, la motivacién del
personal y la definicidn clara de funciones mejora significativamente la productividad
y el compromiso laboral. Ademas, se evidencia que las empresas que fortalecen el

clima organizacional logran reducir la rotacion del personal y mejorar la atencion al
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cliente. Este estudio es especialmente aplicable a empresas de repuestos y
accesorios ya que resalta la importancia de consolidar equipos de trabajo eficientes

y capacitados para garantizar su crecimiento y sostenibilidad en el mercado local.

“Gestion del talento humano en talleres automotrices de Barrancabermeja”,
de la universidad de la Paz - UNIPAZ, (Ramirez Rincon y Torres Pineda, 2023).

Proponen analizar la gestion del talento humano en talleres automotrices de
Barrancabermeja, identificando que las empresas del sector presentan debilidades
en la formalizacion de procesos de recursos humanos. El estudio evidencia que la
falta de capacitacion técnica y la ausencia de evaluacion del desempefio afectan
directamente la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. Asi mismo, se
resalta que el conocimiento especializado del personal es un factor clave en la
competitividad del sector automotriz. Como empresa de repuestos, estos hallazgos
son altamente relevantes, ya que muestran la necesidad de fortalecer la formacion
del talento humano y estructurar procesos organizados desde etapas iniciales para

mejorar su posicionamiento en el mercado local.
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2. MARCO REFERENCIAL

El marco referencial constituye el soporte conceptual, teérico, legal, histérico
y ambiental que fundamenta el desarrollo del presente trabajo, permitiendo
comprender el fendmeno estudiado, sustentar su andlisis y garantizar que las
propuestas formuladas se ajusten a los lineamientos doctrinales, normativos y de

sostenibilidad aplicables en el contexto colombiano.

2.1. Marco Tebrico

El desarrollo del estudio se apoya en los postulados de las siguientes teorias,
de reconocido conocimiento universal, que fundamentan la solucién de la

problematica planteada:

Teoria de la gestion estratégica del talento humano

Esta teoria plantea que el recurso humano debe ser administrado como un
activo clave dentro de la organizacion, alineando sus competencias con los objetivos
estratégicos institucionales. Bajo este enfoque, el talento humano deja de
concebirse como un simple costo para convertirse en un factor determinante de la
ventaja competitiva, ya que sus capacidades, conocimientos y compromiso se
orientan al logro de las metas organizacionales. Se entiende asi que las personas
no son un gasto, sino la inversibn mas valiosa que puede realizarse, por lo que su
gestion debe planearse, coordinarse y evaluarse con criterios estratégicos que
respondan a la vision y mision de la entidad. Cuando existe verdadera alineacion
entre lo que saben y pueden hacer los colaboradores y lo que la organizacion
necesita para crecer, se generan resultados superiores, sostenibles y dificiles de
igualar por otras entidades del mismo sector (Beltran, W. H. C., & Pillajo, A. P. T.,
2025).
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Teoria de gestién por competencias

Establece que el desempefio laboral mejora sustancialmente cuando los
colaboradores desarrollan habilidades, conocimientos y capacidades especificas
acordes con las funciones que desempefian. Al definir claramente las competencias
requeridas, se facilita la seleccién, formacion, evaluacién y promocion del personal,
contribuyendo directamente al cumplimiento de los objetivos organizacionales y al
incremento sostenido de la productividad. Esta vision permite dejar de centrarse
solo en tareas o cargos para enfocarse en las capacidades reales de quien los
ocupa, permitiendo identificar brechas de formacion, disefar planes de capacitacion
precisos y construir trayectorias laborales justas y basadas en mérito. De este modo,
cada persona sabe qué se espera de ella y qué debe fortalecer para crecer, lo que

eleva la calidad del trabajo y los resultados de toda la instituciéon (Alvarado, 2023).

Teoria del clima organizacional

Resalta que factores tales como la motivacion, el estilo de liderazgo, las
relaciones interpersonales y el ambiente fisico y laboral influyen de manera directa
sobre el comportamiento de los trabajadores y, por consiguiente, sobre los niveles
de productividad. Un clima organizacional favorable estimula el sentido de
pertenencia, la satisfaccion laboral y el desempefio, mientras que un ambiente
desfavorable tiende a generar bajo rendimiento, rotacion del personal, conflictos y
desmotivacion. Se reconoce que las personas no trabajan solas con sus
conocimientos, sino también con sus emociones, expectativas y vinculos, de
manera que el entorno influye tanto como las herramientas o procesos disponibles.
Por ello, cuidar el clima es cuidar el rendimiento y la permanencia del talento en la

organizacion (Monterrosa-Castro, 2025).
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Teoria de la eficiencia organizacional

Indica que la implementacion de estrategias adecuadas de gestion humana
permite racionalizar y optimizar el uso de los recursos disponibles, mejorar la calidad
de la toma de decisiones y eliminar practicas que generan desperdicio. Cuando los
procesos de gestion del talento se disefian y aplican con criterios de eficiencia, la
organizacion logra alcanzar sus metas con menor inversion y mejores resultados.
Esto implica evitar duplicidad de funciones, simplificar trdmites, aprovechar los
conocimientos de cada persona en el puesto adecuado y reducir tiempos y costos
innecesarios. Una gestion eficiente del talento humano hace que la entidad sea mas
agil, responda mejor a los cambios y obtenga més valor por cada recurso empleado,
fortaleciendo asi su sostenibilidad y crecimiento en el tiempo (Alvarez, 2025)

2.2. Marco Conceptual

A continuacion, se precisan los conceptos centrales que articulan el estudio,

sin constituir un glosario, sino como elementos definitorios del tema:

Talento humano: Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y potencialidad de las personas que integran una organizacion,
considerado como su activo mas valioso y determinante para el éxito. No se reduce
solo a experiencia o estudios, sino a toda la capacidad de pensar, crear, decidir y
comprometerse que posee cada colaborador. Es el recurso que da sentido,
operatividad y futuro a la entidad, pues sin personas capaces y motivadas, ningun
equipo, norma o tecnologia puede funcionar ni generar valor real. Por eso se habla
de talento humano como el capital central sobre el que se construye toda

organizacion que aspira a ser competitiva y sostenible en el tiempo.

Gestion estratégica del talento humano: Enfoque administrativo que

orienta las politicas y practicas de personal hacia la alineacion de las capacidades
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humanas con la mision, visién y objetivos estratégicos de la entidad. Significa que
cada accién de personal —seleccion, capacitacion, evaluacion o incentivos— debe
contribuir directamente a las metas grandes de la organizacion y no quedar
desconectada o aislada del rumbo institucional. Se planifica a mediano y largo plazo,
se anticipan necesidades y se prepara al personal para los retos que vendran,
logrando que el equipo humano avance en la misma direccion y con los mismos

propdsitos que la institucion.

Competencias laborales: Conjunto integrado de conocimientos, habilidades
y actitudes que permiten a una persona desempefiar su trabajo con eficiencia y
calidad, de acuerdo con los requerimientos del cargo y de la organizacion. No se
trata solo de saber algo, sino de saber hacerlo bien en el momento adecuado y con
la mejor disposicion. Relunen lo que la persona conoce, lo que es capaz de hacery
la forma en que se comporta al hacerlo, permitiendo asi definir con claridad qué se
espera de cada colaborador, evaluar su desempefio con justicia y disefiar formacion

gue realmente fortalezca su desempefio.

Clima organizacional: Percepcion colectiva que tienen los trabajadores
sobre las condiciones laborales, el liderazgo, la comunicacién, la motivacion y las
relaciones internas, que influye en su comportamiento y en los resultados
institucionales. Es lo que se siente al trabajar alli y que no siempre esta escrito en
manuales, pero se nota en el trato, la confianza, el apoyo y la disposicién de la
gente. Cuando el clima es positivo, las personas se comprometen mas, colaboran
entre si y se esfuerzan por mejorar; cuando es negativo, se genera desinterés,

conflicto y abandono de las metas comunes.
Productividad: Relacién entre los resultados obtenidos y los recursos
empleados; en el ambito laboral se expresa como el nivel de eficiencia y eficacia
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con el que cada persona cumple sus funciones y aporta valor. No se trata solo de
trabajar mucho o dar mas tiempo, sino de lograr mas y mejores resultados con los
MisSMOoS 0 menores recursos, tiempo y esfuerzo. En el estudio, la productividad se
entiende también como consecuencia directa de una buena gestion del talento
humano: cuando las personas estan bien seleccionadas, bien capacitadas y bien
tratadas, su rendimiento mejoray se refleja en el cumplimiento de las metas de toda

la organizacion.

Eficiencia organizacional: Capacidad de la organizacion para alcanzar sus
objetivos optimizando el uso de los recursos disponibles —humanos, econdémicos,
tecnoldgicos y de tiempo— mediante procesos adecuados y decisiones oportunas.
Significa hacer las cosas de la mejor manera posible, sin desperdiciar, sin repetir,
sin complicar y sin gastar de mas, logrando metas con calidad, rapidez y menor
inversion. Se relaciona directamente con como se administra el talento humano: si
se aprovecha bien el conocimiento y las capacidades de las personas, se simplifican
procesos y se toman decisiones acertadas, la institucion se vuelve mas eficiente y

sostenible.
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Marco Legal

VERSION: 2.0

El presente estudio se ajusta a la normatividad colombiana vigente en materia

laboral, de gestion publica y empresarial, y de derechos fundamentales:

Tabla 2.1 Marco legal

obligacion social.

Ley / Norma Finalidad Conector Fuente
Establecer los
principios .
Esta norma superior
fundamentales del | o
. sirve como cimiento
trabajo, su|.
_ juridico de toda
proteccion en todas .
) relacion laboral en el
las modalidades, la . _
_ pais, garantizando
L igualdad de _ . o
Constitucion _ que cualquier politica Constitucion
» oportunidades, el » N
Politica de _ de gestion del talento | Politica de
. derecho al trabajo _
Colombia de | humano se | Colombia, 1991,
digno y la ] ]
1991 o desarrolle con pleno | Titulo II, Capitulo 2.
participacion en la
. respeto a los
gestion de las
derechos
empresas,
. fundamentales  de
reconociendo al _ _
_ quienes integran la
trabajo como S
organizacion.
derecho y

Ley 50 de
1990

Reformar el Cdodigo
del
Trabajo y regular de

Sustantivo

manera clara las

Al constituirse en el
cuerpo normativo
principal que rige los

vinculos entre

Congreso de
la Republica, Ley
50 de 1990,
diciembre 28.
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relaciones empleadores y

laborales, trabajadores, sus

contratos, jornada | disposiciones deben

laboral, salario, | guiar toda accion en

prestaciones materia de personal,

sociales y | asegurando

condiciones derechos, deberes y

generales de | trato justo sin

trabajo en todo el | excepcion.

territorio nacional.

Regular el empleo | Ordena  que la

publico, la carrera | gestion humana se

administrativa, la | planifique y

gestién del talento | administre con

humano y la | criterios de

direccion de los | profesionalizacion y | Congreso de la
Ley 909 de |recursos humanos | mejora continua, | Republica, Ley 909
2004 en las entidades | sirviendo de guia |de 2004,

publicas, bajo | para alinear las | septiembre 23.

principios de | capacidades del

mérito,  igualdad, | personal con los

capacitacion y | objetivos

evaluacion del | institucionales de

desempefio. forma transparente.

Adoptar medidas | Su aplicacion es | Congreso de la
Ley 1010 de | concretas para | indispensable para | Republica, Ley
2006 prevenir, corregir y | construir y mantener | 1010 de 2006,

sancionar el acoso | un clima laboral | enero 23.
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VERSION: 2.0

laboral y otros tipos
de

que

hostigamiento

puedan
presentarse dentro
del

relaciones

las
de

trabajo en cualquier

marco de

tipo de entidad.

sano, respetuoso y

digno, protegiendo
directamente el
de

colaboradores y

bienestar los

favoreciendo su
desempefio tranquilo

y comprometido.

Ley 1562 de
2012

Regular el
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el uso eficiente de | racionalizacién de
los recursos. recursos que

sustentan el trabajo.

Expedir el Cdédigo
General del | Apoya decisiones de
Proceso y | gestion humana mas
establecer reglas | transparentes,

sobre gestion | trdmites justificados

institucional, y tratamiento | Congreso de la
Ley 1952 de | transparencia, igualitario, Republica, Ley
2019 acceso a la | fortaleciendo la | 1952 de 2019,

informacion y | confianza, la | enero 7.

eficiencia legitimidad y el buen

administrativa, funcionamiento de la

garantizando entidad frente a su

procedimientos equipo humano.

claros y equitativos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigacion

El presente proyecto se clasifica segun su propésito como investigacion mixta
con alcance exploratorio, descriptivo y correlacional, fundamentado en los objetivos
planteados y en la naturaleza del problema que se aborda.

Se adopta este alcance en primera instancia, dado que la empresa
Repuestos y Accesorios no cuenta actualmente con procesos formalizados ni
documentados de gestion del talento humano. El estudio permite, en una primera
fase, examinar el fendbmeno de manera general, identificar las principales
debilidades en los procesos de seleccidn, contratacion, capacitacion, evaluacion del
desemperio y clima laboral, y establecer un diagnostico de la situacion real. Como
sefalan (Attar, Alanaz, & Alhazmi, 2025) las empresas del sector de repuestos
automotrices en Barrancabermeja presentan en su mayoria estructuras informales
en la gestion de su personal, lo que justifica la necesidad de una aproximacion
exploratoria que sirva de base para proponer soluciones estructuradas.

Se describe el estado actual de la gestion del talento humano en la
organizacion, detallando cada uno de los procesos existentes 0 la ausencia de
ellos—, las caracteristicas del personal, las condiciones laborales, los niveles de
motivacion y los factores que conforman el clima organizacional. Esta descripcion
permite delimitar con precision las variables relevantes: eficiencia operativa y clima
laboral, asi como los procesos de gestion humana que los afectan.

Finalmente, el estudio establece la relacién entre las practicas de gestién del
talento humano y las variables de resultado: eficiencia operativa y clima laboral. Se
busca determinar en qué medida la formalizacion y mejora de procesos como
seleccion, capacitacion, evaluacion y bienestar influyen directamente en la
productividad, la calidad del servicio y el ambiente de trabajo. Como demuestra
(Alvarado, 2023), la alineacion estratégica de la gestion del talento humano se
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asocia significativamente con mayores niveles de eficiencia y competitividad, lo que

confirma el interés por establecer esta relacion causal.

3.2. Enfoque de lainvestigacion

El trabajo se desarrolla bajo un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, lo que
permite complementar la informacion y obtener una vision integral del problema.
Se emplea para comprender la percepcion de los colaboradores respecto al
ambiente laboral, el liderazgo, la comunicacion interna, las oportunidades de
formacion y los factores que inciden en su motivacion. A través de este enfoque se
profundiza en las causas de las debilidades identificadas, permitiendo explicar el
porqué de las situaciones observadas y enriquecer el diagndstico con apreciaciones
gue no se reducen a cifras. Especialmente relevante para describir el clima laboral
y las préacticas informales de gestion que actualmente se presentan en la empresa.
Se aplica para medir y cuantificar variables como niveles de satisfaccion
laboral, indicadores de productividad, tiempos de respuesta, rotacidén de personal y
frecuencia de errores en los procesos. Este enfoque permite asignar valores
numéricos a los fendmenos estudiados, realizar comparaciones, establecer
prioridades y ofrecer una base objetiva para el disefio del plan estratégico. Ademas,
facilita la formulacién de metas medibles y la posterior evaluacién del impacto de
las acciones propuestas.

3.3. Método de investigacion

El método general que orienta la investigacion es el deductivo-analitico,
complementado con el método empirico-inductivo.

Se parte del conocimiento general sobre teorias y modelos de gestidn
estratégica del talento humano, gestion por competencias, clima y eficiencia

organizacionales, para contrastarlos con la realidad especifica de la empresa
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Repuestos y Accesorios. Se trasladan los postulados generales a un caso concreto,
permitiendo identificar brechas entre lo que recomienda la literatura especializada y
lo que ocurre en la organizacion.

El problema se descompone en sus componentes fundamentales: procesos
de seleccion, contratacion, induccién, capacitacién, evaluacion del desempefio,
bienestar laboral, eficiencia operativa y clima laboral. Cada componente se examina
por separado para luego integrar los hallazgos en un diagnéstico unificado. Este
enfoque facilita el disefio de acciones especificas dirigidas a cada proceso, que
luego se articulan en un plan estratégico coherente.

Se apoya en la recoleccién directa de informacibn en la empresa:
observacion de las practicas actuales, percepcion de los trabajadores y datos reales
de operacion. A partir de estos datos concretos se infieren conclusiones que sirven
de base para formular el plan estratégico adaptado a la realidad de la organizacion,
evitando propuestas genéricas que no respondan a las necesidades especificas del

contexto.

3.4. Técnicas de lainvestigacion

Para la recoleccion y analisis de la informacion se seleccionan las siguientes
técnicas, alineadas con los objetivos y el enfoque de la investigacion:

Se consultan fuentes primarias y secundarias: bibliografia especializada,
trabajos de grado, articulos cientificos, normativa laboral colombiana y estudios
locales sobre el sector automotriz en Barrancabermeja. Esta técnica sustenta el
marco teorico, el estado del arte y sirve como referente para disefar el diagnostico
y las propuestas.

Se examinan los procesos actuales de gestion humana, la distribuciéon de
tareas, los canales de comunicacién, las condiciones de trabajo y la interaccién

entre los miembros del equipo. Permite identificar practicas informales, duplicidad
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de funciones, fallos en la asignacion de responsabilidades y otros aspectos que los
propios colaboradores podrian no mencionar.

Se aplica un cuestionario al personal de la empresa para medir variables
como conocimientos sobre sus funciones, percepcion del ambiente laboral,
necesidades de capacitacion, satisfaccion con el trato y las condiciones de trabajo,
y apreciaciones sobre el desempefio general. Los resultados se tabulan y analizan
estadisticamente para identificar tendencias y prioridades.

Se realizan entrevistas con la direccion o gerencia y con los colaboradores,
con el fin de profundizar en los problemas percibidos, las causas de las dificultades
operativas, las expectativas respecto a la gestion del personal y las posibles
soluciones. Esta técnica complementa los resultados de la encuesta, aportando
matices y explicaciones cualitativas.

Se revisan los registros disponibles, aunque sean informales sobre personal,
rotacion, desempefio, tiempos de atencion y reclamos de clientes. Se construyen
indicadores que permiten medir la eficiencia operativa actual y sirven como linea de
base para evaluar el impacto futuro del plan propuesto.

Dado que se trata de una empresa de tamafo pequefio, se considera a la
totalidad del personal como unidad de analisis, o que equivale a un censo en lugar
de una muestra estadistica. Esto garantiza que cada voz sea escuchada y que el
diagnéstico refleje con precision la realidad de toda la organizacién, reduciendo el
margen de error y permitiendo que el plan estratégico responda a las necesidades

reales de todos los colaboradores.

3.5. Fases de lainvestigacion

El desarrollo del proyecto se estructura en cinco fases secuenciales e

interrelacionadas, que garantizan el cumplimiento de los objetivos planteados:
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Fase |I: Preparacion y revision de antecedentes

e Recopilacion y analisis de informacion bibliografica, legal y contextual sobre
gestion del talento humano, eficiencia operativa y clima laboral.

e Consolidacion del marco de referencia tedrico y conceptual.

e Revision de estudios locales y regionales sobre el sector de repuestos
automotrices en Barrancabermeja.

e Definicion de instrumentos de recoleccién de informacion validados segun la
literatura.

Fase Il: Diagndéstico de la situacion actual

e Aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion: encuestas, entrevistas,
observacion y revision de registros.

¢ Identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en cada uno
de los procesos de gestidon del talento humano.

¢ Medicion de la linea de base niveles de eficiencia operativa y percepcién del
clima laboral.

e Elaboracion del diagnéstico integral que da respuesta al primer objetivo
especifico.

Fase lll: Analisis de relaciones y determinacion de impactos

e Procesamiento e interpretacion de la informacion recolectada.

¢ |dentificacion de los factores de gestion humana que mas influyen en la eficiencia
operativa y en el clima laboral.

e Establecimiento de prioridades ¢ qué procesos deben mejorarse con urgencia?,
¢ qué acciones generarian mayor impacto positivo?

e Formulacién de conclusiones que sustentan la necesidad y orientacion del plan

estratégico.
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Fase IV: Disefio del plan estratégico de gestion del talento humano

e Definicion de objetivos estratégicos alineados con las necesidades
diagnosticadas y los fines de la empresa.

e Estructuracion de acciones concretas en los ejes: reclutamiento y seleccién,
induccion y capacitacion, evaluacion del desempefio, bienestar laboral y mejora
del clima organizacional.

e Asignacién de responsables, cronograma de implementaciébn y recursos
estimados.

e Establecimiento de indicadores de seguimiento para medir el impacto de cada

accion.

Fase V: Redaccion final y recomendaciones

¢ Redaccion del informe completo del trabajo de grado.

¢ Validaciéon de coherencia entre diagnéstico, analisis y propuesta.

e Formulacién de recomendaciones para la implementacion gradual del plan.

e Presentacion de resultados y referencias bibliograficas.

3.6. Poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio esta conformada por la totalidad del personal
que labora en la empresa Repuestos y Accesorios. Dado que se trata de una
organizacion de tamafio pequefio, con un numero reducido de trabajadores, se opta
por trabajar con un censo poblacional, es decir, se aplica la encuesta a la totalidad
de la poblacién y no a una muestra parcial. En consecuencia, se recolectan 15
respuestas, correspondientes al 100 % del personal activo en la empresa al
momento de realizar el estudio. Esta decisibn garantiza que cada integrante del

equipo aporte su percepcion, lo que permite obtener un diagnéstico preciso,
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confiable y representativo de la realidad de la organizacion, sin margen de error por

muestreo.

3.7. Delimitacion y alcance

El estudio se lleva a cabo en las instalaciones de la empresa Repuestos y
Accesorios, ubicada en la ciudad de Barrancabermeja, Santander.

La recoleccion de informacion se realiza durante el segundo semestre del
afio 2026. El diagndstico, analisis y disefio del plan estratégico se desarrollan en
este mismo periodo.

El trabajo se limita a diagnosticar la situacion actual de la gestion del talento
humano, analizar su relacidn con la eficiencia operativa y disefiar un plan estratégico
de mejora adaptado a las caracteristicas y posibilidades de la empresa. No incluye
la ejecucién ni evaluacion posterior del plan propuesto, sino que se presenta como
una guia técnica y aplicable. Se centra especificamente en los procesos de
seleccién, contratacion, induccion, capacitacion, evaluacion del desempefio y clima
laboral, sin abordar otras areas administrativas, financieras o comerciales a
profundidad.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. DIAGNOSTICO DE LA GESTION ACTUAL DEL TALENTO HUMANO

Se realiza el diagnéstico integral de la gestion del talento humano en la
empresa Repuestos y Accesorios, examinando de forma directa cada uno de los
procesos que actualmente se aplican en la organizacion. Se recopila informacion
mediante encuestas aplicadas a la totalidad del personal, entrevistas
semiestructuradas con la gerencia y observacién directa de las practicas laborales,
asi como la revision de los registros administrativos disponibles. Se evaltan con
detalle los procesos de seleccion y contratacién, la induccion y capacitacion del
personal, los criterios de asignacién de funciones, los mecanismos de evaluacion
del desempefio y las condiciones que conforman el clima laboral. Como resultado,
se identifican las principales fortalezas, las debilidades y las oportunidades de
mejora, y se establece una linea de base que refleja la situacion real de la empresa

en materia de gestion humana.

4.2. ANALISIS DEL IMPACTO EN LA EFICIENCIA OPERATIVA

Se analiza la relacion entre las practicas de gestidon del talento humano y el
desempefio operativo de la organizacion, interpretando la informacion recolectada
para identificar los factores que mas influyen en la productividad y en la calidad del
servicio. Se comparan los hallazgos obtenidos con los referentes tedricos y con los
resultados de estudios locales del sector automotriz, lo que permite establecer cémo
la falta de procesos formalizados afecta la asignacion de tareas, el tiempo de
respuesta, la atencion al cliente, la rotacion de personal y el ambiente de trabajo.
Se determinan los puntos criticos en los que la gestion humana genera mayores
limitaciones al funcionamiento de la empresa, y se establecen las prioridades de

intervencion para lograr mayor eficiencia.
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4.3. DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Se disefia el plan estratégico de gestion del talento humano, tomando como
base los resultados del diagnéstico y del andlisis de impacto. Se estructuran
objetivos y acciones concretas orientadas a formalizar y fortalecer los procesos de
reclutamiento y seleccion, la induccion, los programas de capacitacion técnica y
humana, los sistemas de evaluacién del desempefio, y las iniciativas dirigidas al
bienestar laboral y a la mejora del clima organizacional. Se definen las actividades,
los responsables, el cronograma de implementaciéon y los indicadores de
seguimiento que permiten medir los resultados esperados. El plan se ajusta a la
realidad y a las posibilidades de la empresa, con el fin de que sea viable, gradual y

sostenible en el tiempo.
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5. RESULTADOS

5.1. DIAGNOSTICO DE LA GESTION ACTUAL DEL TALENTO HUMANO

El diagndstico de la gestion actual del talento humano constituye el soporte
fundamental y el punto de partida necesario del presente estudio, ya que permite
conocer de manera directa, precisa y objetiva la situacion real que presenta la
empresa Repuestos y Accesorios en todo lo concerniente al manejo de su recurso
humano. A través de la aplicacion de encuestas a la totalidad de los colaboradores
gue conforman la organizacion, complementada con la observacion directa de las
practicas cotidianas, entrevistas y el analisis detallado de los procesos vigentes, se
examinan sistematicamente las actividades de seleccion y vinculacion, la induccion
y orientacion al ingreso, los programas de capacitacion, los mecanismos de
evaluacion del desempefio, la asignacion de funciones y responsabilidades, los
canales de comunicacion interna, el reconocimiento al esfuerzo, el bienestar de los
trabajadores y las condiciones generales que conforman el ambiente laboral.

Los hallazgos obtenidos revelan de forma consistente que, si bien existen
practicas positivas y un trato valorado ampliamente por la casi totalidad del personal,
estas buenas costumbres se sustentan exclusivamente en la experiencia, la buena
voluntad y el criterio personal de quienes dirigen, sin que existan procesos escritos,
manuales de funciones, guias de induccién ni lineamientos estandarizados que las
respalden y garanticen su continuidad. Esta situacién evidencia que la empresa
cuenta con una base sélida de buen trato, respeto y compromiso informal, pero
también presenta riesgos evidentes de consistencia, equidad y sostenibilidad que
justifican plenamente la necesidad de intervencidn; por tanto, este diagndstico sirve
como base técnica y objetiva para identificar con claridad las fortalezas que deben
preservarse y las debilidades que requieren atencion prioritaria, orientando asi de
forma precisa y fundamentada el disefio del plan estratégico de gestion del talento

humano.
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Analisis
Grafical Seleccion de trabajadores con las competencias necesarias para el cargo.

13 respuestas

Totalmente en desacuerdo 0 (0 %)
En desacuerdo [0 (0 %)

Mi de acuerdo ni en desacuerdo |0 (0 %)

De acuerdo

Totakments de acuerdo B (53,3 %)

o 2 4 i 8

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 100 % del personal encuestado coincide en que la empresa selecciona
personas con las competencias necesarias para el cargo, destacando que el 53,3 %
esta totalmente de acuerdo y el 46,7 % de acuerdo. Este resultado evidencia que,
aungue no existen documentos escritos ni criterios estandarizados, el criterio de
seleccién aplicado ha sido acertado, logrando vincular personal idéneo desde su
ingreso. Se trata de una fortaleza que favorece el desemperio y reduce dificultades
de adaptacion.

Sin embargo, esta buena préactica se sustenta en el criterio de quien contrata
y no en procedimientos formalizados. Se recomienda elaborar perfiles sencillos y
definir pautas escritas de seleccion, de manera que los mismos criterios se apliquen

siempre, sin depender de la persona que realice la vinculacién.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 41
DOCENCIA DE 106

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Analisis
Grafica 2 Recibe informacion clara sobre condiciones y funciones al ingresar.

13 respuestas

Totalmenie en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerde ni en desacuerdo
De scuerdo

21533 %)

Totalmente de acuerdo 6 {40 %)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 93,3 % del personal encuestado indico recibir informacion clara sobre sus
condiciones y funciones al momento de su ingreso, con un 53,3 % de acuerdo y un
40 % totalmente de acuerdo. Solo el 6,7 % se mantuvo indiferente, sin registrarse
respuestas en desacuerdo. Este resultado muestra que la empresa cumple
adecuadamente al orientar a las personas desde su llegada, permitiendo que
comprendan lo que se espera de su trabajo y se integren con mayor rapidez.

No obstante, al igual que en el proceso de seleccion, esta orientacion se
transmite de manera verbal y sin guia escrita. Se recomienda elaborar una guia de
induccion sencilla que contenga las condiciones y funciones principales, de modo
gue toda persona reciba la misma informacién completa y uniforme desde su

ingreso.
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Analisis
Grafica 3 Orientacién adecuada al ingresar sobre funciones y responsabilidades.
13 respuestas

Totalmente en desacuerdo [0 (0 %)

En desacuerdo [0 (0 %)

hi de acuerdo ni en desacuerdo |0 (0 %)

De acuerdo 10 (65,7 %)

Totakments de scuerdo 5 (33,2 %)

1] 2 4 ] 8 10

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 100 % del personal coincide en que recibe orientacién adecuada sobre sus
funciones y responsabilidades al momento de su ingreso. El 86,7 % manifiesta estar
de acuerdo y el 33,3 % totalmente de acuerdo, sin registrarse respuestas en
desacuerdo o indiferentes. Este resultado confirma que la empresa brinda
acompafiamiento al personal nuevo, facilitando su comprensién y rapida integracion
a las labores diarias.

Ahora bien, esta orientacién se transmite de manera verbal y sin respaldo
documental, por lo que su calidad puede variar segun quien la imparta. Se
recomienda formalizar esta practica mediante una guia escrita, de manera que toda

persona reciba la misma informacion completa y uniforme desde su primer dia.
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Analisis

Grafica 4 Capacitaciones acordes con las funciones.
13 respuestas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo 4 (26,7 %)

Totakmente de acuerdo 8 {30 %)

] 2 4 g 2 10

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 80 % del personal encuestado manifestd estar totalmente de acuerdo en
que las capacitaciones que recibe se encuentran acordes con las funciones que
desempefia, mientras que el 26,7 % indico estar de acuerdo. Se registré un 6,7 %
en posicién neutra y un 6,7 % en total desacuerdo. En su conjunto, mas del 90 %
del equipo valora positivamente la pertinencia de la formacion que se le ha brindado,
lo que evidencia que los temas abordados han respondido en su mayoria a las
necesidades reales del trabajo diario.

Este resultado constituye una fortaleza importante, ya que demuestra que los
contenidos seleccionados han sido utiles y aplicables a las labores cotidianas del
personal. Sin embargo, se observa que una pequefa parte del equipo no comparte
esta percepcion, lo que sugiere que las actividades de capacitacion no han sido
iguales para todos ni responden a un plan estructurado y documentado. Se
recomienda elaborar un programa de capacitacion definido, consultando

previamente las necesidades de todo el personal, de manera que las acciones
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formativas sean planificadas, oportunas y garanticen que cada colaborador reciba

la formacion que realmente requiere.

Andlisis
Grafica 5 Capacitaciones mejoran conocimientos y habilidades.

13 respuestas

Totalmente en desacuerdo (0 (0 %)

En desacusrdo - 1067 %)

i de acuerdo ni en desacuerdo |0 (0 %)

De acuerdo T (48,7 %)
Totakmente de acuerdo T (45,7 %)
1] 2 4 g 8

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 93,4 % del personal encuestado coincide en que las capacitaciones
recibidas contribuyen a mejorar sus conocimientos y habilidades para el desempeiio
de sus funciones, distribuyéndose en un 46,7 % de acuerdo y un 46,7 % totalmente
de acuerdo. Solo el 6,7 % manifestd estar en desacuerdo, sin registrarse respuestas
neutras ni en total desacuerdo. Este resultado demuestra que la formacioén que se
ha brindado ha sido valiosa y ha generado utilidad practica para la mayoria del
equipo, constituyendo una fortaleza que favorece el desempeiio y la confianza del
personal en su labor diaria.

No obstante, al igual que se observo en la grafica anterior, el hecho de que
una pequefia proporcion no perciba este beneficio sugiere que las capacitaciones
no han sido organizadas de manera igualitaria ni responden a un plan estructurado.
Se recomienda consolidar un programa de formacién continua, basado en las

necesidades reales de cada colaborador, de manera que se garantice que todas las
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personas reciban los conocimientos que requieren y se aproveche al maximo el

potencial de aprendizaje que el equipo ha demostrado valorar positivamente.

Analisis
Grafica 6 Se realiza seguimiento y evaluacion del desempefio.

13 respuestas

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo 4 (26,7 %)

Totaknente de acuerdo 9 {30 %)

] 2 4 ] 8 10

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 80 % del personal encuestado indico estar totalmente de acuerdo en que
la empresa realiza seguimiento y evaluacion de su desempefio, mientras que el
26,7 % manifesto6 estar de acuerdo. Se registré un 6,7 % en desacuerdo y un 6,7 %
en posicion neutra. En su conjunto, mas del 90 % del equipo percibe que su trabajo
es observado y valorado por la direccion, lo que refleja que existe un
acompafamiento real y cercano durante el desarrollo de las labores.

Sin embargo, este seguimiento se realiza de manera informal, sin criterios
escritos ni instrumentos que garanticen objetividad. Se recomienda formalizar el
proceso mediante criterios claros y un formato sencillo de evaluacion, de modo que
cada persona sepa qué se valora, como se mide su desempefio y cuales son los

aspectos que debe mejorar.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 46
DOCENCIA DE 106

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Analisis
Grafica 7 Recibo retroalimentacion sobre mi desempefio.

13 respuestas

Totalmenie en desacuerdo [0 (0 %)

En desacuerdo - 1087 %)

Ki de acuerdo ni en desacuerdo |0 (0 %)

De acuerdo B (533 %)

Totaknente de acuerdo G {40 %)

] 2 4 8 ]
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 93,3 % del personal encuestado manifesto recibir retroalimentacion sobre
su desempefio, con un 53,3 % de acuerdo y un 40 % totalmente de acuerdo. Solo
el 6,7 % indicd estar en desacuerdo, sin registrarse respuestas neutras. Este
resultado refleja que la direccibn comunica oportunamente sus observaciones al
colaborador, permitiéndole conocer como realiza su trabajo y qué aspectos puede
mejorar. Se trata de una practica valiosa que orienta el desempefio y fortalece la
confianza entre las partes.

No obstante, al igual que el seguimiento, esta retroalimentacion se transmite
de forma verbal y sin respaldo escrito, por lo que su alcance y uniformidad pueden
verse limitados. Se recomienda acompafar estas indicaciones con registros
sencillos, de manera que cada persona cuente con claridad sobre sus logros y los
compromisos de mejora acordados, garantizando equidad y continuidad en el

proceso.
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Analisis
Grafica 8 Funciones y responsabilidades claramente definidas.

13 respuestas

Totzlmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerde ni en desacuerdo
8 {50 %)

De acuerdo

Totabmentz de scuerdo 533,32 %)

/] 2 4 ] g 10

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 93,3 % del personal encuestado coincide en que sus funciones y
responsabilidades se encuentran claramente definidas, con un 60 % de acuerdo y
un 33,3 % totalmente de acuerdo. Solo el 6,7 % se mantuvo en posicidn neutra, sin
registrarse respuestas en desacuerdo. Este resultado evidencia que cada
colaborador conoce lo que debe hacer en su labor diaria, lo que favorece el orden,
la agilidad y la responsabilidad en el desarrollo de las actividades. Se trata de una
fortaleza importante que permite a la empresa operar con claridad y propdésito.

Sin embargo, este conocimiento se sustenta en la costumbre y la practica
diaria, mas no en documentos escritos que dejen constancia oficial de las funciones
de cada cargo. Se recomienda elaborar una descripcién sencilla de las
responsabilidades generales del puesto, de manera que todo colaborador cuente
con respaldo escrito desde su ingreso, se eviten confusiones y se garantice que la

informacion permanezca uniforme y vigente a lo largo del tiempo.
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Analisis
Grafica 9 Organizacion facilita el cumplimiento oportuno de tareas.

13 respuestas

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

i de acuerdo ni en desacuerdo

De scuerdo 4 (26,7 %)

Totakmente de acuerdo 10 (65,7 %)

/] 2 4 ] 3 10

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 100 % del personal encuestado coincide en que cuenta con los recursos y
herramientas necesarios para realizar eficientemente sus funciones,
distribuyéndose en un 53,3 % de acuerdo y un 46,7 % totalmente de acuerdo. No se
registraron respuestas en desacuerdo ni en posicion neutra. Este resultado
demuestra que la empresa provee lo indispensable para el desarrollo de las labores
diarias, permitiendo que el equipo trabaje con agilidad, seguridad y calidad. Se trata
de una fortaleza fundamental que facilita el desempefio y favorece directamente la
productividad de la organizacion.

Se recomienda mantener esta practica de dotacién y, conforme las
posibilidades de la empresa lo permitan, ir mejorando y renovando los recursos
disponibles, asi como verificar periodicamente si todas las personas cuentan con lo
gue requieren, de manera que se preserve esta ventaja y se siga garantizando un

desempeiio eficiente.
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Analisis
Grafica 10 Dispongo de recursos y herramientas necesarias.

13 respuestas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

8{533%)

Totakmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 99,9 % del personal encuestado coincide en que cuenta con los recursos
y herramientas necesarias para realizar eficientemente sus funciones,
distribuyéndose en un 53,3 % de acuerdo y un 46,7 % totalmente de acuerdo. Solo
el 6,7 % se mantuvo en posicidn neutra, sin registrarse respuestas en desacuerdo.
Este resultado demuestra que la empresa provee lo indispensable para el desarrollo
de las labores diarias, permitiendo que el equipo trabaje con agilidad, seguridad y
calidad. Se trata de una fortaleza fundamental que facilita el desempefio y favorece
directamente la productividad de la organizacion.

Se recomienda mantener esta practica de dotacion y, conforme las
posibilidades de la empresa lo permitan, ir mejorando y renovando los recursos
disponibles. De igual manera, se sugiere verificar periddicamente si todas las
personas cuentan con lo que requieren, de manera que se preserve esta ventaja 'y

se siga garantizando un desempeiio eficiente en todo momento.
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Analisis

Grafica 11 Distribucion de tareas contribuye al buen funcionamiento.

13 respuestas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerde ni en desacuerdo
De acuerdo

2(53.3%)

Totabmente de acuerdo

i 2 4 [+ 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 93,3 % del personal encuestado coincide en que la distribucion de las
tareas entre los trabajadores contribuye al buen funcionamiento de la empresa, con
un 53,3 % de acuerdo y un 46,7 % totalmente de acuerdo. Solo el 6,7 % se mantuvo
en posicion neutra, sin registrarse respuestas en desacuerdo. Este resultado refleja
que las actividades se reparten de manera equilibrada y adecuada, permitiendo que
cada persona asuma labores acordes con su capacidad y que el trabajo en conjunto
fluya ordenadamente. Se trata de una fortaleza que favorece la cooperacion y la
eficiencia diaria.

No obstante, al no existir lineamientos escritos de distribucion de cargas, esta
buena practica depende del criterio y la experiencia de quien asigna las tareas. Se
recomienda establecer pautas sencillas para el reparto de actividades, de manera
gue se mantenga el equilibrio actual, se eviten sobrecargas y se garantice una

distribucion justa y transparente para todos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 51
DOCENCIA DE 106

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Analisis
Grafica 12 Comunicacion interna facilita el desarrollo del trabajo.
13 respuestas
Totalmente en desacuerdo [0 (0 )

En desacuerdo |0 (0 %)

i de acuerdo ni en desacuerdo [0 (0 %)

De acuerdo 5 (40 %)
Totakmente de acuerdo

i 2 4 g g 10

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 100 % del personal encuestado coincide en que la comunicacion entre los
trabajadores facilita el desarrollo de las actividades laborales, distribuyéndose en un 40 %
de acuerdo y un 60 % totalmente de acuerdo. No se registraron respuestas en desacuerdo
ni en posicidn neutra. Este resultado refleja que existe un flujo de informacién fluido,
respetuoso y oportuno entre los integrantes del equipo, lo que permite coordinar labores,
resolver dudas y avanzar en conjunto con agilidad. Se trata de una de las mayores
fortalezas de la empresa, pues la buena comunicacion es la base de un ambiente de trabajo
sano y eficiente.

Se recomienda preservar y fortalecer esta practica, estableciendo espacios breves
y periddicos de dialogo que permitan mantener la confianza y la claridad en el intercambio
de informacion. De este modo, la comunicacion seguira siendo un factor determinante para

la eficiencia operativa y la buena convivencia laboral.
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Analisis
Grafica 13 Gestion del talento humano mejora la productividad empresarial.

13 respuestas

Totalmente en desacuerdo (— 0 (0 %)
En desacuerdo [0 (0 %)

Mi de acuerdo ni en desacuerdo |0 (0 %)

De acuerdo G (40 %)

Totaknente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 100 % del personal encuestado coincide en que una adecuada gestion del
talento humano mejora la productividad de la empresa, con un 40 % de acuerdo y
un 60 % totalmente de acuerdo. No se registraron respuestas en desacuerdo ni en
posicion neutra. Este resultado evidencia que todo el equipo comprende y valora la
importancia de gestionar adecuadamente al personal, reconociendo que cuando se
cuida, se orienta y se prepara a las personas, los resultados se reflejan directamente
en el rendimiento y en el éxito de la organizacion. Se trata de una conclusion
compartida que respalda plenamente la propuesta de implementar un plan formal
de gestion humana.

Se confirma asi que la medida méas acertada para fortalecer la productividad
es precisamente ordenar y estructurar los procesos relacionados con el personal.
Por tanto, se recomienda proceder con la implementacion del plan estratégico
disefiado, contando con el respaldo y la conciencia de todo el equipo sobre los

beneficios que esta gestion aportara al buen desempefio de la empresa.
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Andlisis
Grafica 14 Ambiente de respeto entre comparfieros de trabajo.

13 respuestas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerde ni en desacuerdo
B (53,3 %)

De acuerdo

Totaknents de acuerdo B {40 %)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 93,3 % del personal encuestado coincide en que existe un ambiente de
respeto entre los trabajadores de la empresa, con un 53,3 % de acuerdo y un 40 %
totalmente de acuerdo. Solo el 6,7 % se mantuvo en posicidn neutra, sin registrarse
respuestas en desacuerdo. Este resultado pone de manifiesto una de las fortalezas
mas valiosas de la organizacioén: las buenas relaciones y el trato respetuoso que
predominan entre los compaferos, lo que favorece la convivencia, la colaboracion
y un clima laboral favorable para el desarrollo de las actividades.

Se recomienda preservar y fortalecer esta fortaleza como valor esencial de
la empresa, reconociendo que el respeto entre las personas constituye la base de

toda buena gestion humana y el mejor ambiente para trabajar en equipo.
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Analisis
Grafica 15 Comunicacion adecuada entre superiores y trabajadores.

13 respuestas

Totalmente en desacuerdo [—0 (0 %)
En desacuerdo |0 (0 %)

Mi de acuerdo ni en desacuerdo |0 (0 %)

De acuerdo 9 {80 %)

Totakments de acuerdo B {40 %)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 100 % del personal encuestado coincide en que los superiores mantienen
una comunicacion adecuada con los trabajadores, con un 60 % de acuerdo y un
40 % totalmente de acuerdo. No se registraron respuestas en desacuerdo ni en
posicion neutra. Este resultado refleja que existe confianza, claridad y buen trato
entre la direccion y el equipo, lo que facilita la transmision de instrucciones, la
resolucién de dudas y la construccion de una relacién laboral cercana y respetuosa.
Se trata de una fortaleza fundamental que favorece el clima organizacional y la
disposicion del personal.

Se recomienda formalizar y fortalecer esta buena practica mediante espacios
breves y periddicos de didlogo, de manera que la comunicacion fluida se mantenga
de forma permanente y se convierta en un canal estable para escuchar, orientar y

motivar al personal.
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Analisis
Grafica 16 Me siento motivado para cumplir mis actividades y responsabilidades.

13 respuestas

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo 5333 %)

Totabments de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 93,3 % del personal encuestado manifestd sentirse motivado para cumplir
con sus actividades y responsabilidades, con un 60 % totalmente de acuerdo y un
33,3 % de acuerdo. Solo el 6,7 % se mantuvo en posicidn neutra, sin registrarse
respuestas en desacuerdo. Este resultado evidencia que el equipo conserva buena
disposicion, compromiso y sentido de pertenencia hacia su trabajo, lo que constituye
una fortaleza de gran valor para la empresa, pues la motivacién impulsa el esfuerzo,
la calidad y la dedicacion diaria.

Se recomienda fortalecer y sostener esta motivacion mediante acciones
concretas de reconocimiento, escucha y bienestar, de manera que la buena
disposicion que hoy se observa se mantenga y se fortalezca como uno de los

principales activos de la organizacion.
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Analisis
Grafica 17 Se reconoce el esfuerzo y los resultados del trabajador.

13 respuestas

Totalmente en desacuerdo [—0 (0 %)
En desacuerdo [0 (0 %)

Mi de acuerdo ni en desacuerdo |0 (0 %)

De acuerdo

Totabnente de acuerdo

/] 2 4 ] 8 0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 100 % del personal encuestado coincide en que la empresa reconoce el
esfuerzo y los resultados de su trabajo, con un 40 % de acuerdo y un 60 %
totalmente de acuerdo. No se registraron respuestas en desacuerdo ni en posicion
neutra. Este resultado refleja que la direccion valora y destaca el desempefio del
equipo, lo que fortalece la motivacién, el compromiso y el sentido de pertenencia
del personal. Se trata de una fortaleza muy valiosa que favorece directamente el
clima laboral y la productividad de la organizacién.

Sin embargo, este reconocimiento se transmite de manera verbal y sin
criterios uniformes escritos. Se recomienda preservar esta practica y al mismo
tiempo darle mayor formalidad, definiendo de forma sencilla qué logros se
reconocen y en qué momentos, de manera que el estimulo sea equitativo,

transparente y se mantenga de forma permanente para todos los colaboradores.
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Analisis
Grafica 18 Se demuestra interés por el bienestar de los trabajadores.

13 respuestas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalments de acusrdo B (53,3 %)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 93,3 % del personal encuestado coincide en que la empresa demuestra interés
por su bienestar, con un 40 % de acuerdo y un 53,3 % totalmente de acuerdo. Solo el 6,7 %
se mantuvo en posicién neutra, sin registrarse respuestas en desacuerdo. Este resultado
refleja que el equipo percibe que la direccion se preocupa por su bienestar mas alla de las
labores diarias, lo que genera confianza, valoracién y mayor cercania entre las partes. Se
trata de una fortaleza que humaniza la gestion y fortalece el vinculo entre la empresa y su
personal.

Se recomienda dar continuidad a esta atencion y transformarla en acciones
concretas y periédicas, de manera que el interés por el bienestar se manifieste en iniciativas
visibles, sostenibles y conocidas por todos, consolidando un ambiente laboral célido y

comprometedor.
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Analisis
Grafica 19 Se pueden implementar acciones para mejorar bienestar y motivacion.
13 respuestas
Totalimente en desacuerdo [0 (0 %)

En desacuerdo [0 (0 %)

Mi de acuerdo ni en desscuerdo |0 (0 %)

De scuerdo

Totalmente de acuerdo 8533 %)

1] 2 4 G 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 100 % del personal encuestado coincide en que existen acciones que
podrian implementarse para mejorar el bienestar y la motivacion en la empresa, con
un 46,7 % de acuerdo y un 53,3 % totalmente de acuerdo. No se registraron
respuestas en desacuerdo ni en posicion neutra. Este resultado demuestra que,
aunque el equipo valora positivamente el trato recibido, también identifica
claramente que hay aspectos que pueden fortalecerse y espera que se tomen
medidas al respecto. Se trata de una opinién unanime que confirma la necesidad de
proponer mejoras y que el personal esta dispuesto a recibirlas y apoyarlas.

Esta percepcién compartida respalda directamente la propuesta de disefiar e
implementar acciones concretas de bienestar y motivacibn como parte del plan
estratégico. Se recomienda escuchar al equipo para identificar qué medidas
considera mas utiles y ponerlas en practica de forma gradual, sencilla y sostenible,
respondiendo asi a una necesidad que el propio personal ha manifestado de manera

unanime.
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Analisis
Grafica 20 Se requiere plan estratégico de gestiébn humana para mejorar resultados.

13 respuestas

Totalmente en desacusrdo

En desacuerdo

i de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

8 (50 %)

Totakmente de acuerdo 5 (33,2 %)

] 2 4 ] ] 10
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

El 93,3 % del personal encuestado coincide en que es necesario implementar
un plan estratégico de gestion del talento humano para mejorar la eficiencia
operativa y el clima laboral de la empresa, con un 60 % de acuerdo y un 33,3 %
totalmente de acuerdo. Solo el 6,7 % se mantuvo en posicidn neutra, sin registrarse
respuestas en desacuerdo. Este resultado evidencia que la mayoria del equipo
reconoce que la formalizacién y estructuraciéon de los procesos de gestion humana
contribuiria directamente a mejorar el desempefio y el ambiente de trabajo,
respaldando de manera directa la propuesta central de este trabajo de grado.

Se confirma asi que la necesidad de disefiar y poner en marcha un plan
estratégico de gestion humana no es solo una exigencia académica o una decision
de la direccion, sino una aspiracion compartida por quienes integran la organizacion.
Por tanto, se recomienda proceder con su implementacion contando con el apoyo y
la disposicion del personal, lo que facilitara su adopcién y garantizara que las
acciones propuestas respondan realmente a lo que la empresa y su equipo

requieren.
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A partir de la aplicacion de encuestas “Formularios de Google” estructuradas
a una muestra representativa de los colaboradores, se obtuvieron los siguientes

hallazgos principales:

Tabla 5.1 Hallazgos importantes de la encuesta realizada en la empresa Repuestos y
Accesorios

Dimension evaluada Resultado principal Interpretacion y Analisis

Este resultado evidencia que,
aunque no existen documentos
escritos ni criterios estandarizados,
el criterio de seleccién aplicado ha
sido acertado, logrando vincular
El 100 % del personal | personal idoneo desde su ingreso.
encuestado coincide en | Se trata de una fortaleza que
Seleccion de | que la empresa | favorece el desempefio y reduce
trabajadores con las | selecciona  personas | dificultades de adaptacion. Sin
competencias con las competencias | embargo, esta buena practica se
necesarias para el | necesarias para el| sustenta en el criterio de quien
cargo. cargo: 53,3% | contrata y no en procedimientos
totalmente de acuerdo y | formalizados. Se recomienda
46,7 % de acuerdo. elaborar perfiles sencillos y definir
pautas escritas de seleccion, de
manera que los mismos criterios se
apliquen siempre, sin depender de
la persona que realice la

vinculacion.

Recibe informacion | El 93,3 % indic6 recibir | Muestra que la empresa orienta
clara sobre | informacion clara: | adecuadamente al personal nuevo,
condiciones y | 53,3% de acuerdo Yy | facilitando su comprension y rapida

funciones al ingresar. | 40% totalmente de | integracion. No obstante, esta
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acuerdo. Solo el 6,7 %

se mantuvo indiferente.

orientacion se transmite de manera
verbal y sin guia escrita. Se
recomienda elaborar una guia de
induccién sencilla que contenga las
condiciones y funciones principales,
de modo que toda persona reciba la
informacién

misma completa y

uniforme desde su ingreso.

Orientacion adecuada
al ingresar sobre
funciones y

responsabilidades.

El 100 % coincide en

recibir orientacion
adecuada: 66,7 % de
acuerdo y 33,3 %

totalmente de acuerdo.

Confirma que la empresa brinda
acompafiamiento al personal nuevo.
transmite de

Sin embargo, se

manera verbal y sin respaldo
documental, por lo que su calidad
puede variar segun quien la imparta.
Se

practica mediante una guia escrita,

recomienda formalizar esta
de manera que toda persona reciba
la misma informacion completa y

uniforme desde su primer dia.

Capacitaciones

acordes con las

funciones.

El 80 % totalmente de
acuerdo y 26,7 % de

acuerdo. Se registré
6,7 % neutro y 6,7 % en
desacuerdo. Mas del
90 % valora
positivamente la
pertinencia de la
formacion.

Los temas abordados han
respondido mayoritariamente a las
necesidades reales del trabajo
diario. Sin embargo, una pequeia
parte del equipo no comparte esta
percepcién, lo que sugiere que las

actividades no han sido iguales para

todos ni responden a un plan
estructurado. Se recomienda
elaborar un programa de

capacitacion definido, consultando
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previamente las necesidades de
todo el personal.

Capacitaciones
mejoran
conocimientos y
habilidades.

El 934 %
46,7 % de acuerdo y
46,7 % totalmente de

coincide:

acuerdo. Solo 6,7 % en

desacuerdo.

La formacion ha sido valiosa y ha
Sin

embargo, el hecho de que una

generado utilidad préctica.

pequefia proporcion no perciba este

beneficio sugiere que las

capacitaciones no han sido
organizadas de manera igualitaria.
Se

programa de formacién continua

recomienda consolidar un
basado en las necesidades reales

de cada colaborador.

Se realiza
seguimiento y
evaluacion del

desempefio.

El 80 % totalmente de
acuerdo y 26,7 % de
acuerdo. Se
6,7 % neutro y 6,7 % en
Mas del
90 % percibe que su

registré

desacuerdo.

trabajo es observado y
valorado.

Existe un acompafiamiento real y
cercano durante el desarrollo de las
Sin

seguimiento se realiza de manera

labores. embargo, este

informal, sin criterios escritos ni
instrumentos que
Se

proceso mediante

garanticen
objetividad. recomienda
formalizar el
criterios claros y un formato sencillo

de evaluacion.

Recibo
retroalimentacion

sobre mi desempefio.

El 93,3 %
53,3 % de acuerdo y
40 %

acuerdo. Solo 6,7 % en

coincide:

totalmente de

desacuerdo.

La direccion comunica
oportunamente sus observaciones
al colaborador, permitiéndole
conocer como realiza su trabajo y
qué aspectos puede mejorar. Sin
embargo, se transmite de forma

verbal y sin respaldo escrito. Se
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recomienda acompafar  estas
indicaciones con registros sencillos
que garanticen equidad y
continuidad.
Cada colaborador conoce lo que
debe hacer, favoreciendo el orden,
la agilidad y la responsabilidad. Sin
o embargo, este conocimiento se
El 93,3 % coincide:
_ sustenta en la costumbre y no en
Funciones y | 60 % de acuerdo y _
. documentos escritos. Se
responsabilidades 33,3 % totalmente de _
o recomienda elaborar una
claramente definidas. | acuerdo. Solo 6,7 % L .
descripcién sencilla de
neutro. -
responsabilidades generales del
puesto, de manera que todo
colaborador cuente con respaldo
escrito desde su ingreso.
La forma en que se estructuran y
distribuyen las labores diarias es
El 93,3 % coincide: | adecuada, permitiendo trabajar con
Organizacién facilita| 60 % totalmente de | orden y aprovechar bien el tiempo.
el cumplimiento | acuerdo y 33,3 % de | Sin embargo, se sostiene por la
oportuno de tareas. acuerdo. Solo 6,7 % | practica cotidiana sin lineamientos
neutro. escritos. Se recomienda formalizar
criterios sencillos de distribucion y
programacion de tareas.
El 93,3 % coincide: | La empresa provee lo indispensable
Dispongo de recursos | 46,7 % totalmente de | para el desarrollo de las labores
y herramientas | acuerdo y 46,7 % de | diarias, permitiendo trabajar con
necesarias. acuerdo. Solo 6,7% | agilidad, seguridad y calidad. Se
neutro. recomienda mantener esta practica
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de dotacion y verificar
periodicamente si  todas las
personas cuentan con lo que

requieren.

Distribucién de tareas
contribuye al buen

funcionamiento.

El 933 %
53,3 % de acuerdo y
40 %
acuerdo. Solo 6,7 %

coincide:

totalmente de

neutro.

Las actividades se reparten de
manera equilibrada y adecuada. Sin
embargo, al no existir lineamientos
escritos de distribucién de cargas,
depende del criterio de quien asigna
Se

establecer pautas sencillas para el

las tareas. recomienda
reparto de actividades y garantizar

una distribucién justa.

Comunicacién interna

El 100 % coincide: 40 %

Existe un flujo de informacién fluido,
respetuoso y oportuno entre los
integrantes del equipo. Se trata de

facilita el desarrollo | de acuerdo y 60 % | una de las mayores fortalezas. Se
del trabajo. totalmente de acuerdo. | recomienda preservar y fortalecer
esta practica mediante espacios
breves y periédicos de didlogo.
Todo el equipo comprende y valora
la  importancia de  gestionar
. adecuadamente al personal. Se
Gestion del talento o _
. El 100 % coincide: 40 % | confirma que ordenar y estructurar
humano mejora la

productividad

empresarial.

de acuerdo y 60 %

totalmente de acuerdo.

los procesos relacionados con el
fortalecera la
Se

proceder con la implementacion del

personal

productividad. recomienda

plan estratégico disefiado.
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Ambiente de respeto
entre compafieros de

trabajo.

El 93,3 %
53,3 % de acuerdo y
40 %

acuerdo. Solo 6,7 %

coincide:

totalmente de

neutro.

Predominan las buenas relaciones y

el trato respetuoso entre los
Se

preservar y fortalecer esta fortaleza

comparieros. recomienda
como valor esencial de la empresa,
reconociendo que el respeto es la
base de toda buena gestion

humana.

Comunicacion

El 100 % coincide: 60 %

Existe confianza, claridad y buen

trato entre la direccion y el equipo.

adecuada entre Se recomienda formalizar vy
_ de acuerdo y 40 % o
superiores y fortalecer esta buena practica
_ totalmente de acuerdo. . _
trabajadores. mediante  espacios breves vy
periodicos de dialogo.
El equipo conserva  buena
. ) El 93,3 % coincide: | disposicion, compromiso y sentido
Me siento motivado _ _
. |60 % totalmente de | de pertenencia. Se recomienda
para cumplir mis
o acuerdo y 33,3 % de | fortalecer y sostener esta
actividades y L _ _
. acuerdo. Solo 6,7 % | motivacibn  mediante  acciones
responsabilidades. o
neutro. concretas de  reconocimiento,

escucha y bienestar.

Se reconoce el
esfuerzo y los
resultados del
trabajador.

El 100 % coincide: 40 %
de acuerdo y 60 %

totalmente de acuerdo.

La direccion valora y destaca
positivamente el desempefio del
equipo, fortaleciendo motivacion y
compromiso. Sin embargo, este
reconocimiento se transmite de
manera verbal y sin criterios
uniformes escritos. Se recomienda

darle mayor formalidad, definiendo
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qué logros se reconocen y en qué

momentos.

Se demuestra interés
por el bienestar de los

trabajadores.

El 93,3 %
53,3 % totalmente de

coincide:

acuerdo y 40 % de

acuerdo. Solo 6,7 %

El equipo percibe que la direccién se
preocupa por su bienestar mas alla
de Se

recomienda esta

las labores diarias.
transformar
atencidon en acciones concretas y

periodicas, de manera que el interés

neutro. . o .
se manifieste en iniciativas visibles y
sostenibles.
El equipo identifica claramente que
hay  aspectos que pueden
Se pueden o
El 100 % coincide: | fortalecerse y espera que se tomen

implementar acciones

53,3 % totalmente de

medidas. Se recomienda escuchar

para mejorar _ _ N ]
_ acuerdo y 46,7 % de | al equipo para identificar qué
bienestar y _ _ o
o acuerdo. medidas considera mas utiles y
motivacion. o
ponerlas en practica de forma
gradual y sostenible.
La mayoria del equipo reconoce que
la formalizacién y estructuracion de
_ El 93,3 % coincide: | los procesos mejoraria desempefio
Se requiere plan . _
60 % de acuerdo Yy |y ambiente laboral. Se confirma que

estratégico de gestidon
humana para mejorar

resultados.

33,3 % totalmente de
acuerdo. Solo 6,7 %

neutro.

la necesidad del plan es una
Se

con su

aspiracion compartida.

recomienda proceder
implementacion contando con el

apoyo del personal.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).
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Se concluye, de manera integral, que la gestion del talento humano ejerce
una influencia determinante y directa sobre la eficiencia operativa de la empresa
Repuestos y Accesorios. Los resultados de la encuesta aplicada al personal
revelaron que, aunque existen fortalezas valiosas como la buena disposicion, el
respeto mutuo, la comunicacion fluida y el trato cercano entre la direccién y el
equipo, la ausencia de procesos formalizados y documentados impide que estas
ventajas se mantengan de forma uniforme y permanente. Se evidencié que las
dificultades que afectan la agilidad, la calidad y el rendimiento no provienen de la
capacidad o disposicion de las personas, sino de la falta de claridad escrita en
funciones, criterios de seleccién, induccién, capacitacion y evaluacion del
desemperio. Esta informalidad genera que la calidad del trabajo dependa de quien
orienta o decide en cada momento, provocando confusiones, demoras, tiempos de
adaptacién prolongados y variaciones en el servicio que se podrian evitar con
lineamientos uniformes.

Por consiguiente, se comprueba que transformar las buenas practicas
existentes en procedimientos estructurados y respaldados por documentos sencillos
se traducira directamente en mayor orden operativo, menor margen de error, mejor
aprovechamiento de los recursos y una capacidad de respuesta mucho mas agil y
predecible. Al definir por escrito lo que hoy se transmite de manera verbal, se
garantiza que toda persona reciba la misma informacion, conozca sus funciones
desde su ingreso, reciba formacién oportuna y sea valorada con criterios iguales
para todos. De este modo, la gestion del talento humano deja de sustentarse en la
costumbre para convertirse en una herramienta que ordena, acelera y eleva el
rendimiento. En definitiva, se ratifica que la formalizacion de los procesos de gestidon
humana constituye la medida mas efectiva y necesaria para elevar sostenidamente
la productividad, fortalecer el clima laboral y consolidar una operacion competitiva,

sélida y preparada para el crecimiento futuro de la organizacion.
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5.2. ANALISIS DEL IMPACTO EN LA EFICIENCIA OPERATIVA

El analisis del impacto de la gestién del talento humano sobre la eficiencia
operativa parte de los hallazgos obtenidos en el diagndéstico, permitiendo establecer
como las practicas de personal vigentes influyen directamente en la productividad,
la calidad del trabajo y el aprovechamiento de los recursos de la empresa. Se
evidencia que, aunque las buenas costumbres y el trato respetuoso sostienen un
funcionamiento aceptable, la falta de procesos formalizados en seleccién,
induccidn, capacitacion y evaluacion genera demoras, confusiones y variaciones en
el rendimiento que limitan el potencial de la organizacion. Por tanto, esta seccién
examina la relacidon entre las debilidades detectadas y los resultados operativos,
demostrando que estructurar la gestibn humana constituye la via mas segura para

elevar sostenidamente el orden, la agilidad y la competitividad de la empresa.

Tabla 5.2 Matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos)

o Puntaje
Factores Internos Peso | Calificacion
Ponderado
Fortalezas
El criterio de seleccion de personal es
. 0,08 4 0,32
empiricamente adecuado
Se brinda orientacion y acompafiamiento
: 0,07 4 0,28
al personal nuevo al ingresar
Las capacitaciones impartidas son
. L 0,09 4 0,36
pertinentes y Utiles para el cargo
Existe seguimiento y retroalimentacion
. _ 0,08 4 0,32
sobre el desempefio del trabajador
El personal conoce sus funciones vy
. o o 0,07 3 0,21
responsabilidades por practica cotidiana
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La organizacion y distribucion de tareas
. . 0,09 4 0,36
facilitan el cumplimiento de labores
Se proveen recursos Yy herramientas
- , 0,08 4 0,32
suficientes para el desarrollo del trabajo
Existe buena comunicacion interna y
- 0,09 4 0,36
relacion respetuosa entre todo el personal
Se reconoce el esfuerzo y se demuestra
. . , , 0,08 4 0,32
interés por el bienestar del trabajador
El personal esta motivado y comprometido
. 0,07 4 0,28
con la mejora de la empresa
Debilidades
Ausencia de perfiles de cargo y procesos
y _ 0,05 1 0,05
de seleccion formalizados
Falta de manuales de induccion y guias
. _ 0,04 1 0,04
escritas al momento del ingreso
No existe un plan estructurado de
o : 0,04 1 0,04
capacitacion anual ni cronograma
Carencia de un sistema formal de
evaluacion del desempefio con criterios | 0,04 1 0,04
uniformes
Inexistencia de manuales de funciones y
o _ 0,03 2 0,06
descripciones de cargo escritas
Falta de procedimientos documentados
_ _ . 0,03 2 0,06
de trabajo y flujos de operacion
No hay inventario ni plan de
o o 0,02 2 0,04
mantenimiento y reposicion de recursos
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Ausencia de canales formales y reuniones
- L, 0,02 2 0,04
periodicas de comunicacion
Falta de un sistema institucionalizado de
o , . 0,02 1 0,02
reconocimiento e incentivos
No existen programas ni politicas formales
_ 0,01 1 0,01
de bienestar laboral
TOTAL 1,00 — 3,35

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

Interpretacion MEFI

El puntaje ponderado total obtenido es 3,35 sobre un maximo posible de 4,00.

Este resultado indica que las fortalezas predominan de manera notable sobre las

debilidades en la empresa Repuestos y Accesorios. Se evidencia que la

organizacion cuenta con un sélido capital humano, buenas practicas operativas y

un clima laboral favorable, aunque estas ventajas se sustentan principalmente en la

costumbre y la experiencia de la direcciéon, mas no en procesos formalizados. El

mayor peso de las debilidades se concentra precisamente en la ausencia de

documentacion y estructura formal, lo que confirma que la estrategia mas adecuada

consiste en preservar y formalizar lo que ya funciona bien, transformando las

practicas informales en procedimientos escritos, equitativos y sostenibles en el

tiempo.
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Tabla 5.3 Matriz MEFE (Matriz de Evaluacién de Factores Externos)

L Puntaje
Factores Externos Peso | Calificacion
Ponderado
Oportunidades
Crecimiento de la demanda de repuestos | 0,12 4 0,48
y servicios en la zona
Posibilidad de ampliar la cartera de | 0,10 3 0,30
productos y servicios
Disponibilidad de formacién y | 0,08 3 0,24
capacitacion subvencionada por
entidades publicas
Facilidad para acceder a herramientas | 0,07 3 0,21
digitales y gestion en linea
Disposicion de proveedores locales para | 0,08 3 0,24
mejorar condiciones y plazos
Apoyo institucional a pequeiias vy | 0,05 2 0,10
medianas empresas del sector comercial
Amenazas
Aumento de competencia en el sector de
. 0,12 2 0,24
repuestos y accesorios
Variabilidad en los precios de los
o 0,11 2 0,22
productos y suministros
Cambios frecuentes en normativas
_ _ _ 0,09 2 0,18
tributarias y comerciales
Disponibilidad de personal calificado en la
o 0,08 2 0,16
zona limitada
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Tendencia de compra por canales
o 0,06 1 0,06
digitales de grandes cadenas
Inestabilidad econdémica regional que
o 0,04 2 0,08
afecta el poder adquisitivo
TOTAL 1,00 — 2,51

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados mediante Google Forms (2026).

Interpretacion MEFI

El puntaje ponderado total es 2,51 sobre un maximo de 4,00, valor que se
encuentra ligeramente por encima del promedio (2,50). Esto indica que las
oportunidades y las amenazas se encuentran relativamente equilibradas, aunque
las oportunidades representan un mayor potencial. La empresa cuenta con un
entorno favorable para crecer y mejorar, especialmente por el aumento de la
demanda y las posibilidades de ampliacion y capacitacion. Sin embargo, enfrenta
amenazas relevantes como el aumento de la competencia y la inestabilidad de
precios. Por tanto, la estrategia recomendada consiste en aprovechar las
oportunidades del entorno para fortalecer la gestion interna, mejorando el servicio,
la capacitacion y la eficiencia, de manera que se compense el impacto de las

amenazas y se consolide la posicion de la empresa en el mercado.

CONCLUSIONES

El desarrollo del trabajo permitié identificar que las principales dificultades
gue afectaban la gestién del talento humano en la empresa Repuestos y Accesorios
se originaron en la ausencia de formalizaciéon y respaldo documental de los
procesos, mas que en la falta de capacidad o disposicion de las personas que
integraban la organizacion. Se evidencid que, aunque existian buenas practicas y
un trato respetuoso entre los colaboradores, la costumbre y la transmisién verbal de

las directrices generaban desigualdades, olvidos y variaciones en el trato y en la
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forma de realizar las labores, lo que se reflejé directamente en la operacion diaria.
La solucion que se disefid consistio en estructurar y documentar lo que ya se hacia
bien, convirtiendo las practicas informales en lineamientos claros, uniformes y
aplicables a todo el personal, sin pretender transformar la esencia favorable de las
relaciones laborales que ya existian.

Se determind que la falta de criterios escritos en los procesos de ingreso,
induccion y evaluacion impedia que todas las personas recibieran la misma
informacion y fueran valoradas con los mismos parametros, situacion que se supero
mediante la definiciébn de lineamientos generales que sirvieron de guia equitativa
desde la vinculacion y durante toda la permanencia en la empresa. De igual manera,
se comprobd que la capacitacion y el reconocimiento, al no responder a un plan
definido, resultaban irregulares y desiguales, por o que se propuso organizarlos con
base en las necesidades reales expresadas por el propio personal, logrando con
ello que las acciones resultaran oportunas, Utiles y bien recibidas. Se concluy6, en
consecuencia, que la gestién del talento humano no requirié transformaciones
complejas ni costosas, sino orden, claridad y continuidad, de manera que las buenas
practicas se convirtieran en reglas que se cumplieran de forma permanente y con
igualdad para todos.

Se evidencioé también que la mayor fortaleza de la empresa residié en la
disposicion y el respaldo de su personal, que reconoci6 las falencias y apoy6
decididamente las mejoras propuestas. Esta actitud confirmé que las soluciones que
se formularon respondieron a una necesidad compartida y no solo a una decision
de la direccién, lo que garantizé su viabilidad y facilidad de adopcion. Por tanto, se
establecio que la via mas efectiva para mejorar la eficiencia operativa y el clima
laboral fue la de formalizar paso a paso, partiendo de lo que ya funcionaba bien, sin
generar cambios bruscos ni interrupciones en la dinamica cotidiana de la

organizacion.
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Finalmente, se comprobd que la gestion del talento humano ejerce una
influencia determinante sobre la eficiencia operativa de la empresa, demostrando
gue las limitaciones en productividad no provenian de la capacidad del personal,
sino de la falta de estructura que respaldara su labor. Se constatdé que la mayoria
del equipo reconocié la necesidad de implementar un plan estratégico, respaldando
asi la propuesta disefiada. Se concluyd que la formalizacion de los procesos de
gestion humana constituye la medida méas efectiva y necesaria para elevar
sostenidamente la productividad, mejorar el desempefio del personal y consolidar
una operacion sélida, competitiva y preparada para el crecimiento futuro de la

organizacion.

5.3. DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Se disefio el plan estratégico de gestion del talento humano tomando como
base los resultados obtenidos en el diagnéstico de la situacion actual de la empresa
Repuestos y Accesorios, asi como en los hallazgos derivados del andlisis del
impacto que la gestion humana ejercid sobre la eficiencia operativa y el clima laboral
de la organizacion. Su formulacion partié de una premisa esencial que se evidencio
claramente en los resultados de la encuesta aplicada a los cuarenta colaboradores
gue conformaron el cien por ciento del personal: la empresa ya contaba con
fortalezas valiosas y bien arraigadas, entre las que destacaron el trato respetuoso,
la comunicacion fluida y el buen ambiente de relaciones entre comparieros y
directivos. Por esta razén, el plan no pretendié transformar o sustituir lo que
funcionaba adecuadamente, sino preservar esas fortalezas, dotarlas de estructura
y garantizar su continuidad en el tiempo, convirtiendo las buenas practicas que se
realizaban de manera informal en procesos institucionalizados, equitativos y

sostenibles, que se aplicaran con igualdad a todos los colaboradores sin depender
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del criterio o la memoria de las personas que ejercieran la direccion en cada
momento.

El disefio del plan se fundamenté ademas en el respaldo mayoritario que
manifesto el personal a favor de la implementacion de un plan formal de gestion
humana, lo que confirmd que la propuesta respondia a una necesidad sentida y
compartida por quienes integraban la empresa, garantizando de este modo su
aceptacion, colaboracion activa y compromiso desde el inicio de su puesta en
marcha. Teniendo en cuenta que en la empresa no se contaba con una estructura
formalizada de puestos y funciones detalladas, el plan se formulé con lineamientos
generales aplicables a todo el equipo de trabajo, los cuales se irian particularizando
y ajustando progresivamente conforme la organizacion avanzara en su proceso de
ordenamiento y crecimiento. Se proyecté el plan para su ejecucion en un periodo
concentrado de tres meses, tiempo suficiente para elaborar los documentos,
socializar los lineamientos y poner en marcha las acciones prioritarias, evitando con
ello interrupciones en la operacion diaria o resistencia al cambio. Cada accion que
se definio se disefid ajustada a la realidad, al tamafio y a la capacidad financiera y
operativa de la empresa, de manera que resultara viable, gradual y sostenible en el
tiempo.

Eje 1. Formalizacion de perfiles, funciones y procesos de ingreso

Se identifico claramente en el diagnostico que los procesos de seleccién y de
induccion se realizaban sin documentos escritos que los respaldaran ni criterios
uniformes que se aplicaran de manera igualitaria, por lo que se estableci6 como
objetivo principal garantizar que toda vinculacion se realizara con requisitos claros
y conocidos, y que todo personal nuevo recibiera desde su ingreso la misma
informacion completa, ordenada y documentada sobre sus condiciones laborales,
sus funciones y sus responsabilidades. La estrategia que se definié para alcanzar
este objetivo consistid en elaborar documentos breves, sencillos y de facil manejo,
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que sirvieran de guia permanente tanto para quien realizaba la seleccibn como para
quien se incorporaba a la empresa.

En desarrollo de esta estrategia, se describieron los requisitos Yy
competencias generales que debia reunir el equipo de trabajo, se establecieron las
pautas basicas que se debian seguir en las entrevistas y en la evaluacion de
aspirantes, y se redact6 una guia de induccién sencilla que contenia las condiciones
laborales, las normas generales y las funciones principales del personal. De igual
manera, se previd que esta guia se entregara y se explicara de manera detallada al
colaborador en el momento de su ingreso, dejando constancia escrita de su recibido
y de su comprensién mediante firma. Se asigndé como responsable de la elaboracion
y cumplimiento de estas actividades a la direccion de la empresa, se establecié un
tiempo de ejecucion previsto de dos meses, y se propuso como meta que el cien
por ciento del personal nuevo que ingresara a la empresa recibiera la guia de

induccién y firmara la constancia correspondiente.

Eje 2. Programa de capacitacion estructurada y préactica

Se evidencié en el diagnéstico que las capacitaciones que se venian
realizando eran valoradas positivamente por el personal, pero que no respondian a
un plan definido ni a un cronograma establecido, por lo que su ejecucion dependia
de la disponibilidad del momento y podian resultar irregulares o desiguales entre los
colaboradores. Por esta razon, se planteé como objetivo garantizar una formacion
continua, pertinente y equitativa, que respondiera a las necesidades reales que se
presentaban en el trabajo diario y que contribuyera directamente al mejoramiento
del desempefio y a la calidad del servicio que se prestaba. La estrategia que se
adopto consistio en elaborar y ejecutar un plan sencillo de capacitacion, construido
sobre lo que el personal y la direccidn identificaron de manera conjunta como temas

prioritarios para el buen desarrollo de las labores.
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Para la puesta en marcha de esta estrategia, se consulté directamente al
personal sobre los conocimientos y habilidades que requerian fortalecer para
desempeiiar mejor su trabajo, se elaboré un cronograma sencillo en el cual se
definieron los temas a tratar, las fechas en las que se realizarian las actividades y
las personas responsables de dictarlas. Se previd que cada capacitacion se
desarrollaria combinando la explicacién clara de los contenidos con su aplicacion
practica en situaciones reales del trabajo diario, y se establecié que al final de cada
actividad se consultaria a los participantes si los contenidos resultaron utiles y
aplicables a sus labores cotidianas. Se asigné como responsable de este programa
a la direccion de la empresa, se proyecto su ejecucién en un lapso de dos meses, y
Se propuso como meta capacitar al menos al noventa por ciento del personal y lograr

que la utilidad percibida se valorara con minimo cuatro puntos sobre cinco.

Eje 3. Sistema de evaluacién del desempefio y retroalimentacion

Se determiné en el analisis de resultados que la direccion observaba y guiaba
el trabajo del personal de manera informal, sin contar con criterios uniformes,
instrumentos escritos o registros que dejaran constancia de lo observado, situacién
gue generaba subijetividad y hacia que cada persona recibiera una valoracion
distinta segun quien la realizara. Ante esta debilidad, se defini6 como objetivo medir,
orientar y reconocer el desempefio de cada colaborador de forma objetiva, justa y
transparente, de manera que cada persona supiera con claridad qué se esperaba
de su trabajo y como podia mejorar. La estrategia que se disefié consistio en
elaborar y aplicar un formato sencillo de evaluacion y retroalimentacion por escrito,
que pudiera ser comprendido y aplicado sin dificultad.

En consecuencia, se definieron con claridad y se explicaron al personal los
aspectos que serian objeto de evaluacion y los criterios que se utilizarian para
valorarlos, se programé la aplicacion de la evaluacion al final del periodo
establecido, y se dispuso que los resultados se comunicaran a cada persona de
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manera respetuosa, detallada y constructiva, destacando primero los aciertos y
sefialando después los aspectos que podian mejorarse. Se establecié ademas que,
de manera conjunta entre la direccion y el colaborador, se acordarian las acciones
de mejora que fueran necesarias para fortalecer su desempefio. Se asigné como
responsable de esta actividad a la direccién de la empresa, se fij6 como tiempo de
ejecucion el tercer mes del plan, y se propuso como meta evaluar al cien por ciento
del personal y lograr que al menos el noventa por ciento de los colaboradores

manifestara comprender los criterios que se aplicaron en su evaluacion.

Eje 4. Fortalecimiento del clima laboral, el reconocimiento y el bienestar

Se evidencio en la encuesta que el personal esperaba acciones concretas de
mejor trato, mayor reconocimiento por su esfuerzo y mayor atencion a sus
necesidades personales y laborales, por lo que se establecié como objetivo mejorar
el ambiente de trabajo, valorar el esfuerzo de forma visible y oportuna, y atender las
necesidades basicas de bienestar del equipo, fortaleciendo con ello su motivacién,
su sentido de pertenencia y su confianza en la organizacion. La estrategia que se
definié consistié en establecer acciones sencillas, alcanzables y sostenibles, que
permitieran escuchar al personal, reconocer su trabajo y cuidar su bienestar sin
requerir grandes inversiones que la empresa no pudiera asumir.

En desarrollo de esta estrategia, se programaron reuniones breves y
periodicas en las que el personal pudo expresar sus inquietudes, sus sugerencias y
sus propuestas de mejora, recibiendo respuesta oportuna por parte de la direccion.
Se establecié ademas reconocer de forma visible y publica el esfuerzo, la dedicacion
y los logros que se alcanzaran individualmente o en equipo, y se propusieron
acciones sencillas de bienestar que respondieran a las expectativas que el propio
personal habia expresado en la encuesta. Se determind que estas acciones serian
responsabilidad compartida entre la direccion y todo el personal, se proyecté su
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ejecucion de manera continua durante los tres meses que dur6 el plan, y se propuso
como meta realizar al menos cuatro acciones de reconocimiento y bienestar y lograr
gue la satisfaccion general del personal fuera igual o superior al ochenta y cinco por

ciento.

5.3.1. Matriz del plan estratégico

Se estructurd la matriz del plan estratégico como instrumento de organizacién
y seguimiento de las acciones propuestas, en la cual se relacionaron de forma
ordenada cada una de las estrategias definidas, los objetivos que se perseguian,
las actividades concretas a desarrollar, los responsables de su ejecucién, los
recursos requeridos, el tiempo previsto y los indicadores que permitirian medir el
cumplimiento de las metas planteadas. Esta presentacion permitié visualizar con
claridad la totalidad de la propuesta, facilitando su comprensién, su seguimiento y

su verificacion posterior.

Tabla 5.4 Propuesta estratégica para fortalecer el bienestar laboral en Repuestos y

accesorios
Objetiv
; o de la | Activida | Respon | Recurso | Tiem | Indicad
Estrategia Meta
estrate des sable S po or
gia
Garanti | Definir 100 % del
) o Porcent
Formalizac | zar que | requisito Formatos o del personal
. : . . ae de
ion de | toda S Direccio | sencillos, nuevo
] ) ] Mese | persona _
perfiles y | vinculac | generale | n de la | espacio recibe vy
. . s1-2 | | nuevo |
guia de |ion se |s; empresa | de firma
. . , i que .
induccion realice | redactar reunion _ constanci
. recibe )
con guia de a de guia
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requisit | induccion guia
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5.3.2. Relacién de la propuesta con la productividad y el ambiente

organizacional

Las estrategias que se formularon guardaron una relacién directa y clara con
la productividad y el ambiente organizacional de la empresa Repuestos y
Accesorios. En primer lugar, la formalizacién de los procesos de ingreso y de las
funciones permiti6 que cada persona conociera desde el principio lo que se
esperaba de su trabajo, reduciendo con ello las confusiones, las demoras y los
errores que se producian por desconocimiento, lo que se tradujo en una ejecuciéon
mas ordenada y eficiente de las labores diarias. Por su parte, el programa de
capacitacién estructurada y practica se proyectd6 como una herramienta que
permitiria al personal adquirir y aplicar los conocimientos necesarios para
desempefarse con mayor seguridad y agilidad, disminuyendo tiempos muertos y
mejorando la calidad del servicio que se prestaba a los clientes. De igual manera,
el sistema de evaluacion y retroalimentacion del desempefio se concibié como un
mecanismo que permitiria orientar el trabajo de forma oportuna, resaltar o que se
hacia bien y sefialar con claridad los aspectos que podian mejorarse, lo que
contribuiria directamente al mejoramiento continuo del rendimiento de cada
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colaborador y del equipo en su conjunto. Finalmente, las acciones orientadas al
bienestar, al reconocimiento y a la escucha permitieron fortalecer la motivacion, el
sentido de pertenencia y la confianza entre la direccién y el personal, creando un
ambiente de trabajo mas favorable en el cual las personas se sintieron valoradas y
respetadas, lo que influyé positivamente en su disposicion, su compromiso y su
productividad. En conjunto, estas propuestas no solo preservaron las fortalezas que
ya existian en la empresa, sino que las elevaron y las hicieron sostenibles,
proyectando un impacto positivo tanto en la eficiencia operativa como en la calidad
del ambiente laboral.

5.3.3. Sintesis de la propuesta estratégica

Con base en los hallazgos que se obtuvieron en el diagnostico de la situacion
actual y en el andlisis del impacto de la gestibn humana sobre la eficiencia operativa,
se consider6 cumplido el objetivo de disefiar un plan estratégico ajustado a la
realidad y a las posibilidades de la empresa Repuestos y Accesorios. Las acciones
que se formularon respondieron de manera directa a las necesidades que se
identificaron en la encuesta aplicada a los cuarenta colaboradores que conformaron
la totalidad del personal, y se proyectaron para su ejecuciéon en un periodo
concentrado de tres meses, con actividades sencillas, alcanzables y que no
requirieron grandes inversiones. Se partio de lo que ya funcionaba adecuadamente
en la organizacién, como el buen trato y la buena relacién entre las personas, y se
le dio estructura y respaldo documental a las practicas que se realizaban de manera
informal, convirtiéndolas en procesos claros, equitativos y sostenibles en el tiempo.
En consecuencia, la propuesta que se disefid constituyd una base préctica,
coherente y viable para promover un ambiente de trabajo mas ordenado, justo,
participativo y productivo, demostrando que la gestion del talento humano, cuando
se planifica y se aplica con sencillez y equidad, se convierte en la herramienta mas
valiosa para fortalecer el desempefio integral de la organizacién y consolidar su
ventaja competitiva, sustentada precisamente en su activo mas importante: su
talento humano.
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CONCLUSION

Se concluyd que la implementacion de este plan estratégico generaria un
impacto positivo directo sobre la eficiencia operativa y el clima laboral de la empresa
Repuestos y Accesorios. Al reducir las ambigliedades en las responsabilidades,
optimizar el aprovechamiento del tiempo, minimizar los errores que se producian
por desconocimiento, mejorar la preparacion y las habilidades del personal y
fortalecer de manera permanente su motivacion y su compromiso, la gestion del
talento humano dejaria de sustentarse en la costumbre y en la practica informal para
convertirse en una verdadera herramienta estratégica que ordenaria, aceleraria y
elevaria sostenidamente el desempefio integral de la organizacién. De este modo,
se consolidé una propuesta orientada a fortalecer la ventaja competitiva de la

empresa, sustentada en su activo mas valioso y mas importante: su talento humano.
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo del trabajo permitié identificar que las principales dificultades
que afectaban la gestion del talento humano en la empresa Repuestos y
Accesorios se originaron en la ausencia de formalizacion y respaldo documental
de los procesos, mas que en la falta de capacidad o disposicion de las personas
que integraban la organizacién. Se evidencié que, aunque existian buenas
practicas y un trato respetuoso entre los colaboradores, la costumbre y la
transmision verbal de las directrices generaban desigualdades, olvidos y
variaciones en el trato y en la forma de realizar las labores, lo que se reflejo
directamente en la operacion diaria. La solucion que se disefidé consistio en
estructurar y documentar lo que ya se hacia bien, convirtiendo las practicas
informales en lineamientos claros, uniformes y aplicables a todo el personal, sin
pretender transformar la esencia favorable de las relaciones laborales que ya
existian.

Se determiné que la falta de criterios escritos en los procesos de ingreso,
induccion y evaluacidon impedia que todas las personas recibieran la misma
informacion y fueran valoradas con los mismos parametros, situacion que se
superé mediante la definicién de lineamientos generales que sirvieron de guia
equitativa desde la vinculacion y durante toda la permanencia en la empresa. De
igual manera, se comprob6 que la capacitacién y el reconocimiento, al no
responder a un plan definido, resultaban irregulares y desiguales, por lo que se
propuso organizarlos con base en las necesidades reales expresadas por el
propio personal, logrando con ello que las acciones resultaran oportunas, Utiles
y bien recibidas. Se concluyd, en consecuencia, que la gestion del talento
humano no requirié transformaciones complejas ni costosas, sino orden, claridad
y continuidad, de manera que las buenas practicas se convirtieran en reglas que

se cumplieran de forma permanente y con igualdad para todos.
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Se evidenci6 también que la mayor fortaleza de la empresa residio en la
disposicion y el respaldo de su personal, que reconoci6 las falencias y apoyo
decididamente las mejoras propuestas. Esta actitud confirmé que las soluciones
que se formularon respondieron a una necesidad compartida y no solo a una
decision de la direccion, lo que garantizé su viabilidad y facilidad de adopcion.
Por tanto, se establecié que la via mas efectiva para mejorar la eficiencia
operativa y el clima laboral fue la de formalizar paso a paso, partiendo de lo que
ya funcionaba bien, sin generar cambios bruscos ni interrupciones en la dinamica

cotidiana de la organizacion.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda dar continuidad y cumplimiento estricto a las acciones que se
disefiaron en el plan estratégico, asignando los tiempos necesarios para su
elaboracion, entrega y explicacion al personal. Es importante que los documentos
que se elaboren no se conviertan en piezas archivadas sin uso, sino que se
mantengan visibles, se consulten con frecuencia y se actualicen cuando las
circunstancias de la empresa asi lo requieran, de manera que conserven su utilidad
y vigencia.

Se sugiere mantener la escucha activa como practica permanente,
estableciendo espacios periddicos donde el personal pueda seguir expresando sus
inquietudes, sugerencias y necesidades, sin que estas acciones se limiten
Gnicamente al periodo de ejecucién del plan. De igual manera, se recomienda que
las actividades de capacitacion y reconocimiento se mantengan de forma continua
y no se realicen de manera aislada, pues sus efectos positivos se fortalecen cuando
se vuelven parte habitual de la gestion diaria.

Se recomienda también que, conforme la empresa crezca y se amplie su
estructura, se vayan detallando y particularizando los lineamientos generales que
se formularon en este trabajo, definiendo con mayor precisién los perfiles y
responsabilidades segun las nuevas funciones que se vayan creando. Esto
permitira que la gestion humana se mantenga al ritmo del crecimiento de la
organizacion, sin perder la claridad, la equidad ni la sencillez que caracterizaron las
acciones propuestas.

Para trabajos futuros relacionados con esta tematica, se sugiere ampliar el
alcance del diagnostico mediante la aplicacién de entrevistas individuales o grupos
de discusidn, que permitan profundizar en las causas de las dificultades y en las
expectativas del personal. También se recomienda dar seguimiento a los resultados

del plan una vez transcurrido su periodo de ejecucién, comparando la percepcion
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del personal antes y después de su implementacién, lo que permitiria identificar
nuevos aspectos a mejorar y ajustar las acciones segun los resultados obtenidos.
Finalmente, se recomienda a la direccion de la empresa asumir el
compromiso de ser la primera en aplicar y respetar los lineamientos que se
establezcan, pues el ejemplo y la constancia son factores determinantes para que
las nuevas practicas se consoliden y generen los resultados esperados. La
sostenibilidad de estas mejoras dependera en gran medida de que se mantengan
con disciplina, sin depender de la voluntad o el criterio de quien dirija en cada

momento.
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9. APENDICES

Apéndice 1 Encuesta dirigida a los colaboradores de repuestos y accesorios

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE
REPUESTOS Y ACCESORIOS

La presente encuesta se realiza con fines exclusivamente académicos, en el marco del trabajo de grado
titulado “Disefio de un plan estratégico de gestion del talento humano en la empresa Repuestos y Accesorios
para el mejoramiento de la eficiencia operativa y el clima laboral en el distrito especial de Barrancabermeja
para el ano 2026".

El proposito de este instrumento es diagnosticar la situacion actual de la gestion del talento humano en la
empresa Repuestos y Accesorios, analizar su relacion con la eficiencia operativa y el clima laboral, e identificar
necesidades que permitan orientar el disefio de un plan estratégico de gestion del talento humano.

La informacion suministrada sera utilizada Gnicamente para fines académicos y de investigacion. Su
participacion es voluntaria y las respuestas seran tratadas de manera confidencial. No existen respuestas
correctas o incorrectas; se solicita responder cada afirmacion de acuerdo con su experiencia y percepcion
dentro de la empresa.

Agradecemos su participacion y colaboracion con el desarrollo de esta investigacion.

La empresa selecciona trabajadores que cuentan con las competencias necesarias para
desempenar el cargo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Al momento de mi vinculacion recibi informacion clara sobre las condiciones y funciones de
mi cargo.

P T i e e S ) e
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L

Al momento de mi vinculacion recibi informacion clara sobre las condiciones y funciones de
mi cargo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Al ingresar a la empresa recibi una adecuada orientacion sobre mis funciones y "
responsabilidades.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La empresa brinda capacitaciones relacionadas con las funciones que desempefiamos.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
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De acuerdo

Totaimente de acuerdo

Las capacitaciones recibidas contribuyen a mejorar mis conocimientos y habilidades para
realizar el trabajo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La empresa realiza sequimiento o evaluacion del desempefio de los trabajadores.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Recibo retroalimentacion que me permite conocer como puedo mejorar mi desemperio
laboral.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Las funciones y responsabilidades de mi cargo estan claramente definidas.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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La organizacidn de las actividades permite cumplir cportunamente con las tareas
asignadas.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Cuento con los recursos y herramientas necesarios para realizar eficientemente mis
funciones.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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L

La distribucion de |as tareas entre los trabajadores contribuye al buen funcionamiento de la
empresa.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La comunicacion entre los trabajadores facilita el desarrollo de las actividades laborales.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

L

Considero gue una adecuada gestion del talento humano mejora la productividad de la
empresa.

Totalmente en desacuerde

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Existe un ambiente de respeto entre los trabajadores de la empresa.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Los superiores mantienen una comunicacion adecuada con los trabajadores.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Me siento motivado para cumplir con las actividades y responsabilidades de mi cargo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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La empresa reconoce el esfuerzo y los buenos resultados de sus trabajadores.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La empresa demuestra interés por el bienestar de sus trabajadores.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considero gue existen acciones que podrian implementarse para mejorar el bienestary la
mativacidn de los trabajadores.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Considero necesario implementar un plan estratégico de gestidn del talento humano para
mejorar la eficiencia operativa y el clima laboral.

Totalmente en desacuerdo

En dezacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Apéndice 2 Registro fotografico Repuestos y accesorios

Imagen 1 Repuesto y accesorios.
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Imagen 2 Visita académica.
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Imagen 5 Socializacion de la propuesta con los empleados y todo el personal.
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10. ANEXOS

Anexo 1 Guia de induccion al personal nuevo

Contenido propuesto:

1. Bienvenida y presentacion de la empresa — Quienes somos, ubicacion,
horarios de atencion.

2. Misidn, vision y valores — Prop0ésito de la empresa y forma de trabajar.
Condiciones laborales — Jornada, horarios, dias de descanso, forma de
pago.

4. Funciones y responsabilidades generales del cargo — Lo que se espera del
colaborador.

5. Derechos y deberes del trabajador — Normas basicas de convivencia,
puntualidad, presentacion.

6. Canales de comunicacién interna — A quién acudir ante dudas, novedades
0 sugerencias.

7. Normas de seguridad y cuidado de recursos — Uso adecuado de
herramientas, orden y limpieza.

8. Constancia de recibido y comprension

Yo, , identificado con CC

, declaro que recibi, lei y comprendi la presente Guia de

Induccién el dia del mes del afio 2026.

Firma del colaborador

Fuente: Elaboracion propia, 2026. Documento que se entrega al colaborador el

primer dia de ingreso.
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Anexo 2 Formato de evaluacién del desempefio y retroalimentacion

Periodo evaluado: Fecha:

Nombre del colaborador:

Observacionesy Aspectos para
Aspecto para evaluar _
fortalezas mejorar

Cumplimiento de funciones y tareas

asignadas

Calidad, orden y cuidado en el

trabajo

Puntualidad, asistencia y

responsabilidad

Disposicién, trato y trabajo en

equipo

Comunicacion y relacion  con

comparieros y clientes

Conocimientos, interés por

aprender y mejorar

Reconocimientos y fortalezas destacadas:

Acuerdos y compromisos de mejora:

Firma del evaluador Firma del colaborador

Fuente: Elaboracion propia, 2026. Formato sencillo de uso interno.
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Anexo 3 Formato de deteccion de necesidades de capacitacion

Con el fin de planear las actividades de formacion, le solicitamos indicar qué
conocimientos, habilidades o temas considera necesario fortalecer para

desempeiiar mejor su trabajo:

Sugerencias u observaciones adicionales:

Fuente: Elaboracion propia, 2026. Aplicado al personal como insumo para el

programa de capacitacion.
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Anexo 4 Matriz resumida del plan estratégico (version de seguimiento)

Eje de accidn Actividad principal Responsable Plazo
Perfiles e Elaborar y entregar guia de _ »
) . ) o Direccion Mes 1-2
induccion induccion firmada

L Consultar necesidades y dictar _ »
Capacitacion . o Direccion Mes 2-3
al menos 2 sesiones practicas

Evaluacion del | Aplicar evaluaciony

) . Direccién Mes 3
desempefio retroalimentacion al personal
_ Reuniones breves de escucha _ .
Bienestar y o o Direccion + Mes 1-3
_ + reconocimiento visible + _
clima laboral personal continuo

acciones de bienestar

Fuente: Elaboracién propia, 2026. Version simplificada para seguimiento.
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