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INTRODUCCION

La practica empresarial realizada en la Coordinacion del programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones de las Unidades Tecnolégicas de Santander (UTS), giré en
torno al fortalecimiento del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion en
alta calidad. Durante este periodo, el trabajo se centr6 principalmente en
actualizar, organizar y analizar la informacion institucional del programa, ademas
de construir herramientas que facilitaran su consulta y socializacion ante la
comunidad académica. Una de las primeras tareas consistio en revisar y depurar
las bases de datos que se encontraban en archivos de Excel, las cuales requerian
ser reestructuradas antes de poder integrarse a Power Bl. Con esta informacién ya
organizada, se construyeron dashboards interactivos que reunieron los indicadores
institucionales mas relevantes en torno a estudiantes, profesores y otros factores
propios del proceso de autoevaluacién, brindando asi una herramienta agil para

hacerles seguimiento.

Simultaneamente, se apoyé el seguimiento al Plan de Fortalecimiento vy
Mejoramiento del programa, revisando los avances reportados, verificando las
evidencias documentales disponibles y detectando aquellas actividades que adn
necesitaban actualizarse. Este trabajo resultd clave para mantener organizada la
informacion requerida en el seguimiento de las acciones de mejora, aportando al

proceso de aseguramiento de la calidad del programa.

También se disefiaron infografias sobre los factores priorizados dentro del estado
actual del programa, en las que se resumio la informacion de las distintas
caracteristicas evaluadas a través de piezas graficas alineadas con la identidad

visual institucional. La idea detras de estos recursos fue que los resultados del
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proceso de autoevaluacién pudieran comunicarse de forma mas clara y cercana a

la comunidad académica.

Finalmente, estas actividades apuntaron a fortalecer las herramientas de gestion,
andlisis y divulgacion de informacion con las que cuenta el programa, apoyando de
esta manera los procesos de seguimiento y mejora continua que sostienen la cultura

de calidad dentro de la institucion
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS) son instituciones publicas de
educacion superior, orientadas a la formacion de profesionales en areas de las
ciencias aplicadas, socioeconémicas y empresariales. Las UTS dirige sus
esfuerzos hacia la mejora de la calidad educativa, la evaluacion continua y el
cumplimiento de las politicas del Ministerio de Educacion Nacional, consolidandose
como un referente en educacién superior publica en la regiéon (Unidades

Tecnolbgicas de Santander, 2024)

La institucidon estructura su organizacion académica y administrativa mediante
dependencias, consejos y autoridades que garantizan el adecuado funcionamiento
de los procesos de ensefianza, indagacion y extensién. En este marco, promueve
la formacién basada en competencias, el desarrollo cientifico y tecnolégico, y la
articulacion con el sector productivo y social. A través de su estructura
organizacional, las UTS aseguran la planificacion, direccion y control de sus
actividades académicas y administrativas, contribuyendo al desarrollo regional y
nacional mediante la generacion y aplicacion del conocimiento (las Unidades

Tecnolbgicas de Santander, 2024)
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
21. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

En el programa de Ingenieria Industrial de las Unidades Tecnologicas de
Santander se observan falencias en el desarrollo y control de las actividades
vinculadas con la gestién académica y las condiciones de seguridad. No se cuenta
con lineamientos suficientemente definidos para verificar el cumplimiento de las
medidas de seguridad ni para organizar y dar seguimiento a la informacion
generada, lo que dificulta llevar un control claro de los procesos. Esta situacion
repercute en la coordinacion del programa, pues reduce la efectividad operativa y

complica la toma de decisiones orientadas al mejoramiento continuo (Varela, 2025)

Esta situacion dificulta que la Coordinacion del Programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones realice un seguimiento oportuno y verificable de los factores
establecidos en el Plan de Mejoramiento y Fortalecimiento de la Autoevaluacion.
Actualmente, la informacion relacionada con los indicadores de gestion académica
se registra de forma manual en el archivo de Excel F-DC-216 Plan de Mejoramiento
y Fortalecimiento de la Autoevaluacion, lo que dificulta consolidar una vision integral
y actualizada del avance de los factores e indicadores establecidos. Como
consecuencia, la recopilacion, organizacién y andlisis de la informacion deben
realizarse manualmente cada vez que se requiere elaborar un informe, ya sea para
la gestion interna de la coordinacion o para atender los procesos de autoevaluacion,
renovacion del registro calificado y acreditacion en alta calidad. Esta forma de
gestionar la informacion incrementa el tiempo requerido para el analisis de los datos
y dificulta el acceso oportuno a informacién consolidada para apoyar la toma de

decisiones.

Por su parte, en el programa de Ingenieria Electromecéanica de las Unidades
Tecnologicas de  Santander se presentan inconvenientes en la

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 13

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 2.0

F-DC-128

organizacion y analisis de la produccion investigativa correspondiente al periodo
2020-2025. La informacion se encuentra distribuida en diferentes registros y
formatos, sin un sistema integrado que facilite su consulta y actualizacion. Esta falta
de articulacién limita el seguimiento de indicadores y la elaboracion de informes
confiables para los procesos de autoevaluacion y acreditacién institucional, lo que

incide en la planeacion estratégica del programa (Aponte, 2026)

Adicionalmente, la ausencia de un mecanismo de visualizacién que permita analizar
el comportamiento histérico de los indicadores dificulta la identificacion oportuna de
desviaciones frente al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de
Mejoramiento Institucional. Como consecuencia, la Coordinacion dispone de un
menor margen de accion para implementar medidas correctivas y realizar un

seguimiento oportuno dentro de los plazos establecidos.

Esta situacion coincide con probleméticas identificadas en otros programas
académicos de las Unidades Tecnoldgicas de Santander. (Varela, 2025) sefiala
qgue, en el Programa de Ingenieria Industrial, la ausencia de lineamientos definidos
dificulta el control de los procesos y afecta la eficiencia de la coordinacion. De
manera similar, (Aponte, 2026) evidencia que, en el Programa de Ingenieria
Electromecanica, la falta de un sistema integrado limita el seguimiento de los
indicadores y la elaboracion de informes confiables para los procesos de
acreditacion. En el Programa de Ingenieria de Telecomunicaciones se identific6 una
situacién similar, caracterizada por la ausencia de una herramienta que permitiera
centralizar, organizar y visualizar de manera automatizada la informacion
relacionada con el Plan de Mejoramiento Institucional y sus indicadores de

seguimiento.
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Estas falencias afectan la capacidad de la Coordinacion de Ingenieria de
Telecomunicaciones para realizar un seguimiento oportuno y verificable de los
objetivos establecidos en el plan de seguimiento y mejoramiento del programa. En
este sentido, la practica empresarial se orienta al fortalecimiento del plan de
seguimiento mediante la implementacion de un dashboard en Microsoft Power BI,
que permita centralizar la informacion, visualizar indicadores en tiempo real y

respaldar la toma de decisiones con base en datos confiables y actualizados.

¢,Como fortalecer el seguimiento y el analisis de la informacion del Programa de
Ingenieria en Telecomunicaciones de la UTS mediante la actualizacion de
estadisticos, la elaboracion y socializacion de infografias del estado actual por
factores y la implementacion de un dashboard en Microsoft Power BI, para apoyar

la toma de decisiones, la evaluacion institucional y la mejora continua?

22, JUSTIFICACION DE LA PRACTICA

En las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS), los procesos de planeacion,
seguimiento y evaluacion se desarrollan a través del Sistema Integrado de Gestion
y del Sistema de Planeacion Institucional, los cuales contemplan el monitoreo de
indicadores estratégicos mediante informes técnicos, mediciones cuantitativas y
otros mecanismos de verificacibn. Sin embargo, las actuales exigencias
relacionadas con la acreditacion en alta calidad y el aseguramiento de la calidad
hacen necesario fortalecer estos procesos mediante herramientas tecnoldgicas
gue permitan organizar, analizar y visualizar la informacion de forma mas eficiente.
En este contexto, la implementacion de un tablero de control en Power BI
representd una alternativa para optimizar el seguimiento al Plan de Mejoramiento
Institucional, facilitando el analisis de los indicadores, el acceso a la informacion y

la generacion de evidencia que respalde la toma de decisiones y el
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cumplimiento de los requisitos establecidos para los procesos de acreditacion
(UTS, 2024)

(Quintana, 2023) evidenci6é que la implementacion de un plan de mejoramiento en
la gestion documental contribuye a optimizar y estandarizar los procesos
relacionados con el manejo de la informacién, fortaleciendo su organizacion, control
y confiabilidad. Estos aspectos repercuten positivamente en la eficiencia
institucional y en la toma de decisiones. De manera similar, el fortalecimiento del
seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional mediante un tablero de control en
Power Bl permitio centralizar, organizar y visualizar los indicadores estratégicos de
forma dinamica, facilitando la consolidacién de la informacion requerida para los
procesos de autoevaluacion, acreditacibn y mejoramiento continuo. Asimismo,
proporcion6 informacién clara y oportuna para apoyar el analisis de los resultados y
la toma de decisiones.

Desde una perspectiva practica, la implementacion del tablero de control respondié
a una necesidad que ya habia sido identificada en otros programas académicos de
las Unidades Tecnoldgicas de Santander, como Ingenieria Industrial e Ingenieria
Electromecanica, donde también se evidenciaron dificultades relacionadas con la
gestion y visualizacion de la informacion. Esto permitié considerar que la solucion
desarrollada puede servir como una referencia para futuras implementaciones en
otros programas académicos que presenten necesidades similares. En este
sentido, el trabajo de grado no solo aporté una herramienta para fortalecer el
seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional del Programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones, sino que también proporcioné una metodologia que puede
contribuir al fortalecimiento de los procesos de seguimiento y analisis de

informacion en otras dependencias de la institucion.
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En cuanto a su viabilidad, este trabajo de grado fue factible debido a que se
desarrollo utilizando Power BI, una herramienta con licencia institucional que no
representd costos adicionales para la Coordinacion del Programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones. Ademas, el tablero de control se aliment6 de las fuentes de
informacion que ya genera el programa, como bases de datos, formatos de
seguimiento, planes de mejoramiento e indicadores institucionales, por lo que no
fue necesario modificar los procesos existentes, sino integrar y organizar la

informacién en una Unica plataforma de visualizacion.

Para las Unidades Tecnologicas de Santander, el desarrollo de este trabajo de
grado aport6 una herramienta que facilita el acceso a informacién clara,
actualizada y confiable para apoyar los procesos de autoevaluacién, acreditacion y
seguimiento institucional. Asimismo, favorecié la visualizacién de los resultados, el
andlisis de los indicadores y la toma de decisiones, contribuyendo al fortalecimiento
de la cultura de mejoramiento continuo dentro del Programa de Ingenieria de

Telecomunicaciones.

En el &mbito académico-administrativo, el desarrollo de este trabajo de grado aport6
una herramienta que facilita a directivos, docentes y estudiantes la consulta y el
analisis de la informacion del programa mediante visualizaciones claras e
interactivas, permitiendo una mejor comprension de su estado actual. Asimismo, el
proyecto permitié aplicar conocimientos relacionados con el seguimiento de
indicadores, la gestidon de la informacién y la visualizacién de datos mediante Power
BI, fortaleciendo competencias en el analisis estratégico y en la optimizacién de

procesos institucionales.
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23. OBJETIVOS

231 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el seguimiento y el andlisis de la informacién del Programa de Ingenieria
en Telecomunicaciones de la UTS, mediante la actualizacion de estadisticos, el
disefio y socializaciéon de infografias del estado actual del programa por factores y
la implementacion de un dashboard en Microsoft Power BIl, para consolidar
informacion estratégica que apoye la evaluacion institucional, la toma de decisiones

y la mejora continua del programa

232 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Monitorear el plan de fortalecimiento y mejoramiento del programa mediante
el seguimiento periédico de avances y compromisos, para disponer de un
panorama actualizado que facilite el control y la gestion de las acciones
definidas.

e Elaborar infografias del estado actual del programa por factores, integrando
informacion estadistica y cualitativa depurada, para facilitar la comprension,
el analisis y la comunicacion de resultados a los actores del programa.

e Implementar un dashboard en Microsoft Power Bl a partir de la recoleccion,
depuracion y organizacion de datos del programa, para visualizar
estratégicamente indicadores y estadisticos que permitan el monitoreo y

soporte a la toma de decisiones institucionales.

2.4 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Antecedente 1: Realizacion de estadisticos e informes de investigacion para mejorar
los procesos de acreditacién y renovacion institucional dentro del programa de

Ingenieria Electromecénica.
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Este proyecto realizado en las Unidades Tecnoldgicas de Santander tuvo como
objetivo recopilar, estandarizar y examinar la informacion investigativa del
programa de Ingenieria Electromecanica para fortalecer los procesos de
autoevaluacion, acreditacion y renovacion institucional. La problematica detectada
se centrd en la fragmentacion de los registros y la falta de un sistema integrado que
facilitara la consolidacion de datos y el analisis del rendimiento investigativo. Para
abordar esta situacion, se realizd una recopilacién, validacion y clasificacién de la
informacion, ademas de la creacion de bases de datos consolidadas, indicadores y
representaciones graficas que permitieron mejorar la trazabilidad y la coherencia de
los datos (Aponte, 2026).

Antecedente 2: Practica empresarial en tareas de gestion académica y seguridad

del programa de Ingenieria Industrial en las UTS.

En esta practica empresarial, se mejoraron los procesos de gestion académica y
seguridad del programa de Ingenieria Industrial, al identificar debilidades en la
coordinacién de actividades, el seguimiento de la informacién y la verificacion de las
condiciones institucionales. La intervencion se centré en organizar y estructurar la
informacion utilizando herramientas digitales, fomentando un mayor control y
seguimiento de las actividades institucionales y administrativas. Gracias a la
sistematizacion de datos y la implementacion de soportes tecnolégicos, se
incremento la eficiencia académica y la disponibilidad de la informacién para la toma

de decisiones estratégicas (Varela, 2025).
3. MARCO REFERENCIAL

3.1 MARCO CONTEXTUAL

La presente practica empresarial se realiz6 en las Unidades Tecnologicas de

Santander (UTS), un establecimiento publico del orden
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departamental dedicado a la formaciébn de profesionales con sentido ético,
pensamiento critico y actitud emprendedora, mediante procesos de calidad en
docencia, investigacion y proyeccion social (Unidades Tecnologicas de Santander
2024). La institucion tuvo origen el 23 de diciembre de 1963 como Instituto
Tecnolbgico Santandereano, y en 1986 adoptd su denominacion actual. Su sede
principal se ubica en la Calle de los Estudiantes N.° 9-82, Ciudadela Real de
Minas, Bucaramanga, Santander (Unidades Tecnologicas de Santander, 2024), y
cuenta ademas con sedes en Piedecuesta, Barrancabermeja y Vélez, asi como con

modalidad virtual (Unidades Tecnoldgicas de Santander, 2024).

Dentro de la estructura académica de la Institucibn Unidades Tecnoldgicas de
Santander se encuentra la Coordinacion del Programa de Ingenieria en
Telecomunicaciones, dependencia donde se desarrollé este trabajo de grado. Esta
coordinacién es responsable de la administracion del programa académico, el cual
se encuentra organizado bajo el modelo de ciclos propedéuticos, permitiendo a los
estudiantes avanzar desde el nivel tecnolégico hasta el nivel profesional

universitario.

El Programa de Ingenieria de Telecomunicaciones hace parte de los ocho
programas del Campus Bucaramanga acreditados en alta calidad por el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN). Esta acreditacion, vigente desde hace seis afios,
respalda la calidad de los procesos de formacion, investigacion y proyeccion social
desarrollados por el programa (Unidades Tecnoldgicas de Santander, 2024).

La Coordinacion del Programa de Ingenieria de Telecomunicaciones trabaja de
manera articulada con las demas coordinaciones académicas y con la Decanatura
de la facultad de ciencias naturales, con el propésito de garantizar la integracion de
los procesos de planeacion, autoevaluacion y mejoramiento continuo establecidos
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por la institucion. En este contexto organizacional se desarrollé el trabajo de grado,
apoyando actividades relacionadas con la gestibn académico-administrativa del
programa, el seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional y la articulacion con
la Decanatura y las deméas coordinaciones académicas. Estas actividades
contribuyeron al fortalecimiento de los procesos de autoevaluacién y aseguramiento
de la calidad del Programa de Ingenieria en Telecomunicaciones en las Unidades

Tecnologicas de Santander.

La sede principal de la institucion esta ubicada en la Calle de los Estudiantes N.° 9-
82, Ciudadela Real de Minas, en Bucaramanga, Santander (Unidades
Tecnoldgicas de Santander, 2024). Ademas, cuenta con sedes en los municipios
de Piedecuesta, Barrancabermeja y Vélez, asi como con una oferta académica en

modalidad virtual (Unidades Tecnoldgicas de Santander, 2024).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 21

DOCENCIA OE o5
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO .
F-DC-128 EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 2.0
Figura 1. Localizacion de la empresa
gEF o e A
74 D
o Parque de Los Suefios €) )
5]
&\‘9 g - o tecnimplandent
Qz\‘r‘ % 4
. g\""'\ S o
. qe““\ Unidades Tecnoldgicas M
Men‘da © de santander 00 3540
Visitados recientemente ’Ogo', ;
% 13
sy
P h o % (¢) Centio C |
D perro Lucho ,g?“a 0/;,,/,0 0 Aﬁpé;t)o“:merma oA e o 5
ey Bucaramanga
Carog Oeste () e\b Par
e que Las Q
(%
A R Cigarras . b
- ‘ ‘ -]
6\ Avenj, 5 o
@; 2 03\\9- eNida Bucaros Este , O Coleg
e 2N p
Parque y Canchas ) o
\\25“ o Los Naranjos (CRM) 3@ '?\Q
Autor: Elaboracion Propia

3.2 MARCO TEORICO
La practica empresarial realizado en la Coordinacion del Programa de Ingenieria de

Telecomunicaciones de la Institucidbn Unidades Tecnoldgicas de Santander se

fundament6 en teorias relacionadas con el seguimiento a los planes de
mejoramiento institucional en la educacién superior y con la visualizacion de
indicadores de gestion mediante Power Bl. Estos dos ejes permitieron comprender,

por un lado, la forma en que las instituciones de educacion superior estructuran y
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realizan el seguimiento a sus procesos de mejoramiento continuo y, por otro, cémo
las herramientas tecnoldgicas, en particular Power BI, facilitaron la transformacion
de datos institucionales en informacién estratégica para apoyar la toma de

decisiones.

Un Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) es una herramienta que permite a las
instituciones educativas transformar los resultados obtenidos en sus procesos de
autoevaluacion en acciones orientadas a fortalecer sus procesos, corregir
debilidades y consolidar fortalezas. De acuerdo con la Guia 34 para el Mejoramiento
Institucional del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (Ministerio de
Educacién Nacional, 2008), el desarrollo de un PMI comprende tres etapas
principales. La primera corresponde a la autoevaluacion institucional, en la que se
analiza el desempefio de las diferentes areas de gestion; la segunda consiste en la
formulacion del plan de mejoramiento, donde se establecen los objetivos, metas,
indicadores, actividades, responsables, cronograma y recursos; y la tercera
corresponde al seguimiento y la evaluacion, etapa en la que se verifica el
cumplimiento de las acciones planteadas y se comunican los resultados a la
comunidad educativa. Esta Ultima etapa fue la base para el desarrollo de este
trabajo de grado, ya que permitié realizar el seguimiento al cumplimiento de las
actividades e indicadores establecidos en el Plan de Mejoramiento Institucional y

verificar el avance de las metas propuestas.

En el contexto de la acreditacibn en alta calidad, el Plan de Mejoramiento
Institucional (PMI) adquiere una mayor relevancia, ya que representa el resultado
de los procesos de autoevaluacion desarrollados por las instituciones de educacion
superior (IES) como parte del aseguramiento de la calidad. En este sentido,
(Bieberach, Benavides, & Tapia, 2023) sefialan que la evaluacion del cumplimiento
de los indicadores del PMI, realizada por pares académicos externos, permite

evidenciar el desempefio de las funciones sustantivas, la gestion institucional y los
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procesos de mejoramiento continuo. Esto demuestra la importancia de contar con
mecanismos de seguimiento que permitan verificar el cumplimiento de las acciones

propuestas y apoyar la toma de decisiones para el fortalecimiento institucional.

Por otra parte, el concepto de calidad en la educacion superior puede entenderse
desde diferentes perspectivas. Donde (Silva, Bernal, & Hernandez, 2017) e (Barajas
& Orduz, 2019) indican que la calidad puede asociarse con la excelencia, el
cumplimiento de los propositos institucionales, la transformacion del estudiante o el
mejoramiento continuo. Para el desarrollo de este trabajo de grado se adopto esta
Gltima perspectiva, debido a que el seguimiento de los indicadores busco contribuir
a un proceso permanente de evaluacion, analisis y mejora basado en evidencia.
Ademas, la investigacion realizada por (Barajas & Orduz, 2019) resulta
especialmente relevante, ya que fue desarrollada en las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, contexto en el que también se llevo a cabo este trabajo de grado, lo que

aporta un referente institucional cercano al desarrollo de la investigacion.

El Business Intelligence (Bl) es un conjunto de estrategias, metodologias, procesos
y tecnologias que permiten recopilar, integrar, depurar y analizar los datos de una
organizacion con el propésito de convertirlos en informacion util para la toma de
decisiones. (Curto & Conesa, 2012) lo definen como un conjunto de metodologias y
capacidades orientadas a la creacién y administraciéon de informacién que facilita a
las organizaciones tomar decisiones de manera mas acertada. Por su parte, (Moss
& Atre, 2003) sefialan que el Bl debe entenderse como una arquitectura que integra
bases de datos operacionales con aplicaciones de apoyo a la toma de decisiones,
mas que como un producto o sistema independiente. En términos generales, el
Business Intelligence busca optimizar la gestion de la informacion, reduciendo el

tiempo empleado en su preparacion y permitiendo dedicar mayores esfuerzos a su
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analisis e interpretacion, con el fin de generar conocimiento que apoye la toma de

decisiones.

De acuerdo con (Moss & Atre, 2003), un sistema de Business Intelligence (Bl) se
estructura en tres niveles de uso: operativo, tactico y estratégico. Cada uno
responde a las necesidades de informacion de los diferentes niveles de una
organizacion. Para el desarrollo de este trabajo de grado, el nivel estratégico fue el
mas relevante, ya que permiti6 consolidar la informacion relacionada con
indicadores, metas y objetivos institucionales, facilitando el seguimiento al Plan de
Mejoramiento Institucional mediante tableros de control dinAmicos que reemplazan

los reportes tradicionales y ofrecen una visualizacién mas clara de la informacién.

En este contexto, Power BI, desarrollado por Microsoft, se ha convertido en una de
las herramientas de Business Intelligence mas utilizadas para el disefio de cuadros
de mando (dashboards), debido a su capacidad para integrar, transformar y
visualizar informacién proveniente de diferentes fuentes de datos, como archivos de
Excel, bases de datos y sistemas de informacion. A través de Power Query es
posible realizar procesos de depuracion y transformacion de datos, para
posteriormente generar indicadores, medidas y visualizaciones que facilitan el
analisis de la informacion. Al respecto, (Lépez, 2023) en un estudio realizado en una
institucion de educacion superior de Puerto Rico, sefiala que los tableros
desarrollados en Power Bl se utilizan principalmente para presentar datos
institucionales, resultados de investigacion y resultados de evaluacion del
aprendizaje estudiantil. Ademas, concluye que este tipo de herramientas facilita la
toma de decisiones basada en informacion y fortalece los procesos de planificacién

institucional.

En el ambito de la educacion superior, el uso de herramientas de Business

Intelligence también ha permitido superar algunas limitaciones de los sistemas de
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informacion académicos tradicionales. (Cordero, 2017) indica que estos sistemas
suelen presentar la informacion en formatos estaticos, con pocas opciones de
visualizacion y acceso restringido para determinados usuarios. Como alternativa, el
autor plantea que la implementacién de tableros de control basados en Bl permite
disponer de informacion institucional de manera mas clara, dinamica y oportuna,
facilitando el seguimiento de indicadores relacionados con matriculas, permanencia,
rendimiento académico y otros procesos institucionales. De esta manera, las
instituciones de educacion superior cuentan con una herramienta que fortalece el
andlisis de la informacién y apoya la toma de decisiones para el cumplimiento de

las metas establecidas en sus planes de mejoramiento.

3.3 Marco Conceptual

Indicadores de gestién

Segun (Tualombo & Cruz, 2023), los indicadores de gestion son herramientas
cuantitativas que permiten medir y evaluar el comportamiento y desempefio de los
procesos dentro de una organizacion, sirviendo como soporte para el proceso

administrativo y la toma de decisiones.

Los indicadores de gestion son herramientas que permiten medir y evaluar el
desempefio de los procesos de una organizacion mediante datos cuantificables,
facilitando el seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas establecidas. En
el contexto de las instituciones de educacion superior, estos indicadores constituyen
un elemento fundamental para apoyar los procesos de autoevaluacion, planeacion
y mejoramiento continuo. En la Coordinacién del Programa de Ingenieria en
Telecomunicaciones de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, los indicadores
de gestion representan un apoyo para el seguimiento al Plan de Mejoramiento
Institucional, ya que permiten evaluar el avance de las acciones propuestas,
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identificar oportunidades de mejora y comunicar los resultados de manera objetiva,

utilizando informacion verificable que facilite la toma de decisiones.

Monitoreo

Para (Abad & Peron, 2023), el monitoreo constituye una funcion de gran relevancia
dentro de la gestidn, ya que permite hacer seguimiento continuo a un proceso o
proyecto y ofrece mecanismos correctivos para ajustar los objetivos sobre la

marcha.

Visualizacidn de datos

De acuerdo con (Grisales, Espinosa, & Alzate, 2024), la visualizacién de datos
comprende el conjunto de técnicas y herramientas como Power Bl que transforman
datos complejos en representaciones graficas comprensibles, facilitando la
identificacion de tendencias y apoyando la toma de decisiones en las

organizaciones.

En el contexto de las instituciones de educacion superior, la visualizacién de datos
mediante Power BI facilita la presentacion de la informacion de manera clara,
organizada e interactiva, permitiendo que los usuarios consulten el estado de los
indicadores sin necesidad de contar con conocimientos técnicos especializados. A
través de tableros de control (dashboards), es posible integrar informacion
proveniente de diferentes fuentes y representarla mediante gréficos, tablas e
indicadores que favorecen su interpretacion. De esta manera, Power Bl contribuye
al analisis oportuno de los resultados, facilita el seguimiento de los indicadores
institucionales y apoya la toma de decisiones orientadas al mejoramiento continuo

y al cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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4. DESARROLLO DE LA PRACTICA
41 FASE 1: OBJETIVO 1

Para la realizacion de esta actividad, se obtuvo acceso a la carpeta de Microsoft
Teams correspondiente al programa académico, como se muestra en la figura 2 en
donde se encontraban organizadas las bases de datos institucionales por afos y
periodos académicos. Dentro de esta estructura se identificaron los documentos
relacionados con la base documental, indicadores y estadisticos necesarios para el

desarrollo de la actividad.

Figura 2. Carpeta de Microsoft Teams
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Inicialmente, la informacién correspondiente al Plan de Fortalecimiento y
Mejoramiento se encontraba consolidada en un archivo de Microsoft Excel, como
se presenta en la Figura 3. A partir de su revision, se identifico que algunos factores
no registraban porcentaje de avance en la matriz de seguimiento, debido a que la
Gltima actualizacion realizada por los responsables del programa correspondia al
mes de febrero del periodo académico 2026-1. Ante esta situacion, se informé al
supervisor con el propésito de verificar el estado de las actividades y promover la
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actualizacion oportuna de la informacion y de las evidencias asociadas, permitiendo
reflejar de manera precisa el avance alcanzado en cada uno de los factores

evaluados dentro del Plan de Fortalecimiento y Mejoramiento.

Figura 3. F-DC-216 Plan de fortalecimiento y mejoramiento autoevaluacion
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Autor: Base Documental en Microsoft Teams

Como resultado del proceso de revision se identific6 que, de los 27 factores
contemplados en el Plan de Fortalecimiento, 19 registraban porcentajes de avance
entre el 50% y el 100%, mientras que los seis factores restantes alin no presentaban
porcentaje de avance, debido a que Unicamente contaban con la descripcion de las
actividades programadas para ser ejecutadas durante el periodo objeto de analisis.
De igual forma, en el Plan de Mejoramiento se evidencié que 19 de los 21 factores
registraban avances entre el 25%, el 50% y el 100% de cumplimiento, mientras que
dos factores aun no reportaban porcentaje de avance. Estos resultados
evidenciaron un progreso favorable en la ejecucion de las acciones planteadas y
reflejaron el compromiso del programa con la implementacién de las estrategias de
fortalecimiento y mejoramiento continuo. Asimismo, el analisis permitié identificar
aguellos factores que requerian la actualizacion de sus evidencias o el registro de
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las actividades ya ejecutadas. Posteriormente, esta informacion fue socializada con
los docentes responsables de cada factor, mediante lo cual se verifico que algunas
actividades presentaban avances parciales que aun no habian sido registrados
oficialmente en las matrices de seguimiento. A continuacion, se describen las

principales actividades identificadas durante este proceso:

FO02CO07: Estimulos y apoyos para estudiantes. Como se presenta en la Figura 4 y
en la figura 5, durante el seguimiento al Plan de Fortalecimiento se identific6 que
este factor aun no registraba porcentaje de avance en la matriz de seguimiento. No
obstante, se verificd que durante el periodo 2025-2 se habia formulado la encuesta
correspondiente, la cual aun no habia sido aplicada al momento de la revision. En
consecuencia, se realizo la validacion del instrumento de medicién, revisando la
cantidad, claridad y pertinencia de las preguntas. Como estrategia de apoyo para
su posterior aplicacion, se disefid una infografia sobre Estimulos Académicos y
Apoyos Econdmicos, la cual fue socializada con los docentes durante el Comité
Curricular para su posterior divulgacion a los estudiantes, con el propésito de
fortalecer el conocimiento de los beneficios institucionales y favorecer una

adecuada comprension de las preguntas incluidas en la encuesta.

Figura 4. Estimulos y apoyos para estudiantes

Autor: Base Documental Programa Académico
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Figura 5. Cuestionario de Percepcion a Estudiantes

Cuestionario de percepcion de estudiantes para autoevaluacién del programa
Este cuestionario refleja la percepcion de los estudiantes de algunos de los aspectos de! programa formulados en 2025,
Hola, DAYANA, Cuando envie este formulario, el propietario vera su nombre y direccién de correo electrénico.
1. ;Conoce la oferta de estimulos académicos y apoyos socioecondmicos disponibles a nivel institucional? [}
s

NO

2. ;Como calificas la claridad, transparencia y utilidad de las politicas y estrategias de evaluacion aplicadas en tus asignaturas? [T}

Muy clara, transparente y Gt

) Clars, transp:

) Poco clara, poco transparente y poco (i

Nada dlara, nada transparente ni (it

3. ;Como califica los sistemas de comunicacion e informacion institucional utilizados por el programa (correo institucional, pagina
web, sistemas académicos, circulares o medios informativos) en términos de efectividad, accesibilidad y seguridad? (1}

Autor: Docente Misional

FO3CO09: Estatuto profesoral, como se evidencia en la Figura 6 y en la figura 7, se
verific6 que durante el Encuentro de Graduados del periodo 2026-1 se realiz6 el
reconocimiento institucional a los docentes Jorge Saul Fandifio Pelayo, Lisbeth
Haydee Rivera Betancur y Ricardo Alvarado Jaimes por la obtencién de su titulo
doctoral, asi como un reconocimiento especial al docente Ricardo Alvarado Jaimes
por sus 25 afios de servicio al programa. Aunque las evidencias fotogréficas, los
diplomas y los certificados reposaban en Microsoft Teams, al momento de la
revision aun no se contaba con el informe que permitiera registrar oficialmente el

cumplimiento de esta actividad dentro del Plan de Fortalecimiento.

Figura 6. Estatuto profesoral
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Autor: Base Documental Programa Académico
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Figura 7. Reconocimiento Docente

Autor: Coordinaciéon de Telecomunicaciones

FO3C14: Remuneracion por méritos, como se muestra en la Figura 8 y 9, se realiz
el seguimiento a la encuesta formulada durante el periodo 2025-2 con el propésito
de conocer la percepcion de los docentes sobre la remuneracion recibida.
Previamente, se revisd el contenido del instrumento para verificar la claridad y
pertinencia de las preguntas y, posteriormente, la encuesta fue aplicada durante el

periodo académico 2026-1.
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Figura 8. Remuneracién por méritos

Autor: Base Documental Programa Académico

Figura 9. Cuestionario Percepcidon Docentes

Cuestionario de percepcion docente para la autoevaluacion del programa

Este cusstionario refleja 'a percepcién de los docentes de lgunos de los aspectos del programa fomuiados en 2025

Hola, DAYANA, Cuando envie este formulario, &l propietario verd su nombre y direccién de correo electrénico.

1. ;Coémo califica la pertinencia de su remuneracién en relacion con sus funciones académicas, su nivel de formacién y su experiencia
profesional dentro del programa de Telecomunicaciones? [T}

Muy acorde

Acorde

2. ;Como califica los sistemas de comunicacion e informacion institucional utilizados por el programa para la divulgacion de
informacién académica y administrativa, en términos de efectividad, accesibilidad y seguridad? [T}

Muy efectivos, accesibles y seguros
Efectivos, accesibles y seguros
Poco efectivos, accesibles o seguros

No son efectivos ni accesibles

Autor: Docente Misional

FO5C22: Sistema de evaluacion de estudiantes, como se observa en la Figura 10,
se verific6 el avance de la encuesta disefiada durante el periodo 2025-2 para
evaluar la percepciéon de los estudiantes sobre la claridad, transparencia y utilidad
del sistema de evaluacién. Posteriormente, durante el periodo académico 2026-1,
se llevo a cabo su aplicacion, la cual estuvo acompafiada por la socializacion de la
infografia elaborada con el fin de facilitar la comprensién de los temas evaluados y

favorecer la obtencién de respuestas mas claras y consistentes.
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Figura 10. Sistema de evaluacion de estudiantes

Autor: Base Documental Programa Académico

En la Figura 11 se presenta el seguimiento realizado al F11C43: Sistemas de
comunicacion e informacién y al F12C48: Recursos informéticos y de comunicacion.
Para ambos factores se verificd la aplicacion de las encuestas dirigidas a
estudiantes y docentes con el propdsito de evaluar la funcionalidad, accesibilidad y

soporte de las plataformas institucionales.

Figura 11. Sistemas de comunicacién e informacién y Recursos informaticos y de

comunicacion
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Autor: Base Document
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En relacion con el FO9C36: Programas y servicios, como se observa en la Figura
12, se realiz6 el seguimiento a la actividad propuesta durante el periodo 2025-2,
consistente en el desarrollo de una jornada de educacién y promocion de la salud
oral dirigida a la comunidad estudiantil, en articulacion con Bienestar Institucional.
Aunque inicialmente no fue posible llevar a cabo la actividad, se evidencio una
adecuada coordinacién entre las dependencias involucradas, lo que permitié su
planificacion y organizacion. Finalmente, antes de finalizar el periodo académico
2025-2, la jornada fue desarrollada con una participacion aproximada del 30 % de

los estudiantes del programa, porcentaje calculado con base en el total de
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estudiantes matriculados en los niveles tecnoldgico y universitario durante dicho

periodo.

Figura 12. Programas y servicios
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Autor: Base Documental Programa Académico

Por otra parte, en relacion con el F10C39: Estrategias y recursos de apoyo a
estudiantes, como se observa en la Figura 13, se realizd el seguimiento al
mecanismo implementado para evaluar el uso de los laboratorios fuera del horario
habitual de clases. Durante el periodo 2025-2 se identific6 la necesidad de
establecer un medio que permitiera registrar y analizar la utilizacion de estos
espacios, especialmente en la jornada nocturna. Como resultado, durante el periodo
académico 2026-1 se implementé un formulario en Microsoft Forms, accesible
mediante un c6digo QR ubicado en los laboratorios del programa.

Figura 13. Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes

Autor: Base Documental Programa Académico

La identificacién de estas actividades permitié evidenciar avances que adn no se
encontraban reflejados en los porcentajes de cumplimiento del plan, contribuyendo
asi a la actualizaciéon de la informacion y al fortalecimiento del proceso de

seguimiento y control de las acciones de mejoramiento del programa.
Con el proposito de facilitar el seguimiento y la organizacion de las actividades, se

elaboré un documento en Microsoft Word, presentado en las Figuras 14 y 15, en el
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que se consolido el estado de avance de cada plan (Fortalecimiento y Mejoramiento)

mostrando las actividades programadas para el periodo 2026-1.

Figura 14. Archivo Word Plan de Fortalecimiento
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PLAN DE FORTALECIMIENTO AVANCES
« [F02CO07]: Estimulos y apoyos para estudiantes
Se realizé la encuesta para ser aplicada en 2026-1 con relacion a los estimulos académicos
y de apoyo socioeconémico disponibles a nivel institucional. Se cuenta con el enlace a la

% encuesta como evidencia.

D on de las

Durante el periodo académico 2025-2 el programa de Ingenieria de Telecomunicaciones
adelant6 acciones orientadas a fortalecer la gestion y difusion de los estimulos académicos
y apoyos soci 6micos  instituci con el propdsito de garantizar el acceso
equitativo de los estudiantes a oportunidades que favorezcan su permanencia y éxito
académico.

7 En este contexto, se disefid un instrumento de medicion mediante una encuesta
= institucional que permitira evaluar el nivel de imi de los i del progi

frente a la oferta de i y apoyos i Smicos di i en la

institucion, tales como becas, descuentos, apoyos financieros y reconocimientos al
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Autor: Elaboracion Propia

Figura 15. Archivo Word Plan de Mejoramiento
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PLAN DE MEJORAMIENTO AVANCES
« [F09C36]: Programas y servicios
No se realiz6 acta curricular, pero se realiz una acti de bi io para
los estudiantes de la jornada nocturna queda pendiente realizar una reunién de comité
curricular con bienestar universitario.
D on de las
Durante el periodo 2025-2 el programa académico coordiné con la Direccién de Bienestar
Institucional la difusién y promocién de la jornada institucional “Bocas Sanas UTS Sonrie
Contigo", una actividad orientada a la educacion y promocion de la salud oral en la
comunidad estudiantil.
Pigina7de10 3820 palabras [3 Espafiol (Colombia) BB & - 1 + o
Autor: Elaboracion Propia
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42. FASE 2: OBJETIVO 2

En la carpeta de Microsoft Teams como se observa en la figura 16, se localizé la
ruta General > 2026 > Autoevaluacion > Fase 2 > Diagnéstico, donde se encontraba
el documento Excel correspondiente al estado actual del programa, organizado por
factores y caracteristicas. En este documento se evidencian los avances del Factor
3, con ocho caracteristicas; el Factor 4, con dos caracteristicas; el Factor 7, con tres
caracteristicas; y el Factor 10, con tres caracteristicas, informacion que sirvio como

base para el analisis, organizacion y posterior elaboracion de las infografias.

Figura 16. Carpeta Teams Estado Actual Del Programa
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Autor: Base Documental Programa Académico

Con el fin de facilitar la elaboracion de las infografias, se realizé la depuracion y
organizacién de la informacion. Inicialmente, los datos se encontraban en un archivo
de Microsoft Excel, como se presenta en la Figura 17, el cual contenia la informacion
correspondiente al estado actual del programa organizada por factores de

autoevaluacion. En total, el documento incluia informacién de 12 factores; sin
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embargo, durante el desarrollo de esta actividad se trabaj6 en la revision y analisis

de los factores priorizados para el periodo 2026-1.

Figura 17. Archivo Excel Estado Actual del Programa
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Autor: Base Documental Programa Académico

A partir de esta informacién, se efectud su clasificacion y organizacion para facilitar
el andlisis de cada caracteristica y servir como base para la elaboracion de las
infografias del programa. Los factores priorizados fueron trasladados a un
documento de Microsoft Word, donde la informaciéon se organiz6 de forma
estructurada, incluyendo el titulo de cada factor, los aspectos a evaluar y la
descripcion correspondiente. Como se presenta en la Figura 18, esta clasificacion
permitid consolidar la informacién de manera ordenada, facilitando su andlisis y

evitando confusiones durante el proceso de disefio de las infografias.
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Figura 18. Archivo Word Factores Priorizados
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[F-DC-191 ESTADO ACTUAL (OCT 2024)
FACTOR 3-C8. SELECCION, VINCULACION Y PERMANENCIA
ASPECTOS A EVALUAR

Evidencia de la aplicacién de los procesos de seleccion, vinculacion y permanencia de los
profesores, en coherencia con el nivel de formacién, modalidad del programa académico y
lugar de desarrollo.

e Acciones emprendidas como resultado de la apreciacién de los profesores sobre la
aplicacién, pertinencia y vigencia de las politicas, normas y criterios académicos
establecidos por la institucién para su seleccién, vinculacién y permanencia.

DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS A EVALUAR

o En el programa de Telecomunicaciones se aplican los procesos de seleccién, vinculacién y
permanencia docente conforme a las politicas institucionales, asegurando la calidad y ]
continuidad del cuerpo docente. La seleccién se realiza mediante convocatorias piblicas y
abiertas. evaluacién de hoias de vida. E v pruebas. la de

Autor: Elaboracion Propia

Para la elaboracion de las infografias se disefié una plantilla base en la herramienta
de disefio grafico Canva, junto con la seleccién de imagenes, iconos y elementos
graficos que fueron utilizados en todas las piezas. Inicialmente, se definieron los
colores institucionales y los logotipos del programa con el propdsito de mantener
una identidad visual uniforme. Como resultado de este proceso, se desarrollaron 12
infografias que consolidaron la informacién correspondiente a los cuatro factores
priorizados y sus 16 caracteristicas del estado actual del programa, integrando en
una misma pieza aquellas caracteristicas que abordaban tematicas afines, con el
fin de facilitar su comprensién y evitar la duplicidad de contenidos, como se muestra

en la Figura 19.
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Figura 19. Plantilla Base Canva
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Autor: Elaboracion Propia
La Figura 20 muestra una de las infografias elaboradas en formato de presentacion,
disefiada con un fondo limpio y una distribucién visual que favorecio la organizacion
de la informacién y facilitd su lectura. Este material fue preparado para su
socializacion y posterior publicacion en las redes sociales del programa de
Ingenieria en Telecomunicaciones, con el propésito de divulgar los resultados del
proceso de autoevaluacion de manera clara, dinamica y accesible para estudiantes,

docentes y demas integrantes de la comunidad académica.
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Figura 20. Infografia en Formato Presentacion
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Autor: Elaboracion Propia

A continuacion, se presentan los cuatro factores priorizados durante el periodo
académico evaluado, junto con las caracteristicas analizadas para sintetizar la

informacion correspondiente al estado actual del programa:

En relacion con el Factor 3, el cual esta conformado por ocho caracteristicas, se
realizd el analisis de la Caracteristica C8: Seleccion, vinculacidon y permanencia.
Como se presenta en la Figura 21, esta caracteristica comprendia dos aspectos a
evaluar relacionados con la aplicacion de los procesos de seleccion, vinculaciéon y
permanencia del cuerpo docente, asi como con las acciones implementadas a partir
de la percepciéon de los profesores sobre la pertinencia de las politicas, normas y
criterios institucionales establecidos para estos procesos. Para ello, se revisaron las
evidencias documentales asociadas y la descripcion correspondiente al programa

académico, identificando los elementos mas relevantes para su sintesis.

Figura 21. Seleccién, vinculacién y permanencia

Autor: Base Documental Programa Académico
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Con la Caracteristica C9: Estatuto profesoral, se realizd el analisis de los tres
aspectos establecidos para su evaluacion, los cuales estuvieron orientados a
verificar la aplicacion del estatuto profesoral, los resultados obtenidos a partir de su
implementacion y las acciones desarrolladas como respuesta a la percepcion de los
docentes sobre su pertinencia dentro del programa académico. Como se presenta
en la Figura 22, cada uno de estos aspectos contd con sus respectivas evidencias
documentales y la descripcion de las acciones desarrolladas por el programa. A
partir de la revision de esta informacion, se identificaron los principales avances
relacionados con la aplicacion del estatuto docente, entre ellos la realizacién de
concursos para la vinculacion de profesores de planta, los procesos de re
categorizacion docente, el reconocimiento a los méritos académicos y el ascenso
en el escalafon profesoral, de acuerdo con los lineamientos institucionales.
Asimismo, se evidenciaron los reconocimientos otorgados a docentes por su
desempefio en las funciones de docencia, investigacion y extensién, asi como por

su contribucion al proceso de acreditacion de alta calidad del programa.

Figura 22. Estatuto profesoral

Autor: Base Documental Programa Académico

En cuanto a la Caracteristica C10: Numero, dedicacion, nivel de formacion y
experiencia, se realizé el analisis de los cuatro aspectos establecidos para su
evaluacion, los cuales estuvieron orientados a verificar la coherencia entre el
namero de docentes, su dedicacion, nivel de formacion y experiencia profesional
con las necesidades del programa académico. Como se presenta en la Figura 23,
cada uno de estos aspectos contd con sus respectivas evidencias documentales y
la descripcion de las acciones implementadas por el programa. A partir de la revision

de esta informacion, se identificd que el cuerpo docente presento un alto nivel de

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 42

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 2.0

F-DC-128

formacién académica, evidenciado en que el 78,57 % de los profesores contaba con
estudios de maestria o doctorado, mientras que otros docentes se encontraban
cursando estudios doctorales, reflejando un proceso permanente de cualificacion
profesional. Asimismo, se evidencié que la relacion entre docentes y estudiantes,
junto con la diversidad de la formacion disciplinar y la experiencia pedagogica del
profesorado, contribuyé al cumplimiento de los resultados de aprendizaje y al
fortalecimiento de la calidad académica del programa. De igual forma, se verificé el
fortalecimiento de la planta docente mediante la incorporacion de nuevos profesores
de planta y la continuidad de los procesos misionales a través de la implementacion

del plan de trabajo institucional.

Figura 23. Numero, dedicacidn, nivel de formacién y experiencia

Autor: Base Documental Programa Académico

En relacién a la Caracteristica C11: Desarrollo profesoral, se realizé el analisis de
los tres aspectos establecidos para su evaluacion, los cuales estuvieron orientados
a verificar las politicas y estrategias institucionales dirigidas al desarrollo integral del
cuerpo docente, la atencion a la diversidad de los estudiantes y las modalidades de
ensefianza, asi como las acciones implementadas para fortalecer las competencias
pedagdgicas, cientificas y sociales de los profesores. Como se presenta en la Figura
24, cada uno de estos aspectos contd con sus respectivas evidencias documentales
y la descripcion de las acciones desarrolladas por el programa académico. A partir
de la revision de esta informacion, se evidencio la participacion permanente de los

docentes en las capacitaciones ofrecidas por la Oficina de Desarrollo Académico
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(ODA), destinadas a la actualizacion de conocimientos pedagogicos y al
fortalecimiento de las competencias docentes. Asimismo, se identificé que algunos
profesores utilizaron las horas asignadas para capacitacion en el desarrollo de
estudios doctorales, contribuyendo a su proceso de cualificacion académica. De
igual forma, se verific6 que las acciones implementadas por el programa, en
articulacion con la ODA, favorecieron el fortalecimiento de las competencias
pedagodgicas, cientificas y sociales del cuerpo docente, mediante procesos de
formacién continua, evaluacion y la incorporacion de enfoques sociales y

multiculturales.
Figura 24. Desarrollo profesoral

Autor: Base Documental Programa Académico

Con respecto a la Caracteristica C12: Estimulos a la trayectoria profesoral, se
realizé el analisis de los dos aspectos establecidos para su evaluacion, orientados
a verificar los efectos generados por el otorgamiento de estimulos en el desempefio
de las funciones de docencia, investigacion y extension, asi como las acciones
implementadas por el programa para fortalecer el reconocimiento y la trayectoria
académica de sus docentes. Como se presenta en la Figura 25, cada uno de estos
aspectos contd con sus respectivas evidencias documentales y la descripcién de
las actividades desarrolladas por el programa académico. A partir de la revision de
esta informacién, se evidencié el reconocimiento otorgado a docentes destacados
por obtener los mejores resultados en la evaluacion docente, asi como a aquellos
que realizaron aportes significativos mediante el desarrollo de actividades
misionales que contribuyeron al fortalecimiento y reconocimiento institucional del
programa. Asimismo, se identific6 que la institucion promueve el desarrollo
profesoral mediante estimulos orientados a reconocer la excelencia académica, la
investigacion, la innovacion, la creacion de conocimiento y la participacion en
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actividades de extension, fortaleciendo el compromiso del cuerpo docente con el

mejoramiento continuo y la calidad educativa.

Figura 25. Estimulos a la trayectoria profesoral

Autor: Base Documental Programa Académico

Con relacién a la Caracteristica C13: Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto
del material académico, se realiz6 el analisis de los tres aspectos establecidos para
su evaluacion, orientados a verificar la calidad y efectividad del material académico
elaborado por los docentes, los resultados de su evaluacion y las acciones
implementadas para fortalecer su pertinencia de acuerdo con el nivel de formacion
y la modalidad del programa. Como se presenta en la Figura 26, durante la revisiéon
se evidencid que los docentes elaboraban diversos recursos académicos, entre
ellos material de apoyo para las asighaturas, guias y manuales de laboratorio, los
cuales se encontraban disponibles tanto en la plataforma ATENA como en formato
digital, permitiendo a los estudiantes acceder a estos recursos de manera
permanente y desde diferentes dispositivos. Asimismo, se identific6 que los
materiales académicos fueron desarrollados por docentes con formacion de
maestria y doctorado, garantizando contenidos acordes con los niveles de
formacién y las modalidades del programa. De igual forma, se verific6 que, como
respuesta a las apreciaciones de estudiantes y directivos, el programa implementé
acciones orientadas a la actualizacibn de los recursos académicos y al
fortalecimiento de las competencias pedagodgicas de los docentes mediante
procesos de capacitacion continua, con el proposito de mejorar la calidad,
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accesibilidad y pertinencia del material utilizado en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Figura 26. Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto del material académico

Autor: Base Documental Programa Acédémico
En cuanto a las Caracteristicas C14: Remuneracion por méritos y C15: Evaluacion
de profesores, se realizé el andlisis conjunto de los aspectos establecidos para su
evaluacion, debido a la estrecha relacion existente entre ambas tematicas y a que
la informacion correspondiente a la C14 resultaba complementaria a la C15. Como
se presenta en la Figura 27, se revisaron las evidencias documentales y la
descripcion de las acciones desarrolladas por el programa académico en relacién
con la remuneracién basada en los méritos académicos y profesionales de los
docentes, asi como los procesos de evaluacion permanente orientados al
mejoramiento continuo. Durante el andlisis se evidencié que la remuneracion
profesoral se encontraba reglamentada por el Estatuto Docente, considerando
aspectos como la formacion académica, la produccion intelectual y los resultados
obtenidos en investigacion. Asimismo, se verificd que el programa desarrollaba
procesos semestrales de evaluacion docente mediante la plataforma Academusoft,
incluyendo mecanismos de autoevaluacién, coevaluacién, evaluacion por parte de
los estudiantes y de los superiores jerarquicos. Los resultados obtenidos eran
consolidados en informes institucionales y posteriormente socializados con cada
docente, permitiendo identificar oportunidades de mejora y fortalecer el desempefio

académico.
Figura 27. Remuneracion por méritos y Evaluacion de profesores

Autor: Base Documental Programa Académico
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Una vez finalizado el andlisis del Factor 3: Profesores, se inici6 la revision del Factor
4: Egresados, el cual estd orientado a evaluar el seguimiento realizado por el
programa a sus graduados, el impacto de la formacion recibida en su desempefio
profesional y la retroalimentacion obtenida para el fortalecimiento continuo del

programa académico.

Con respecto a las Caracteristicas C16: Seguimiento de los egresados y C17:
Impacto de los egresados en el medio social y académico, se realizé un analisis
conjunto de los aspectos establecidos para su evaluaciéon, debido a la estrecha
relacion existente entre ambas teméaticas y a que la informacion recopilada se
complementaba para evidenciar el proceso de seguimiento, la insercion laboral y el
impacto de los graduados del programa. Como se presenta en la Figura 28, se
revisaron las evidencias documentales y la descripcion de las estrategias
implementadas por el programa para fortalecer el vinculo con sus egresados y
evaluar el aporte de su formacién en el entorno laboral. Durante el analisis se
evidencioé que las Unidades Tecnoldgicas de Santander reconocian al graduado
como un actor fundamental de la comunidad académica mediante la Politica de
Graduados, articulada con la Politica de Extensién, promoviendo espacios
permanentes de comunicacion e interaccion en los ambitos académico, profesional
y laboral. Asimismo, se verific que el programa realizaba anualmente encuentros
con graduados y estudios de seguimiento para conocer su desempefio profesional,
las competencias adquiridas y la percepcion de los empleadores, cuyos resultados
permitian proponer acciones de mejoramiento curricular, como la incorporacion de
la asignatura Gerencia TIC, orientada a fortalecer el componente administrativo del
perfil profesional del Ingeniero de Telecomunicaciones. De igual manera, se
identificO que los empleadores destacaban competencias como la capacidad de
adaptacion, la toma de decisiones, la calidad humana, el desempefio profesional y

la resolucion de conflictos, ademas de evidenciar altos niveles de empleabilidad de
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los egresados y su participacion en actividades académicas internacionales, como
clases espejo desarrolladas con universidades de México. Los resultados obtenidos
permitieron identificar fortalezas del programa y oportunidades de mejora,

especialmente en el fortalecimiento del dominio de un segundo idioma.
Figura 28. Seguimiento de los egresados e Impacto de los egresados en el medio social y

académico

Onedrive Base documental:

Una vez finalizado el andlisis del Factor 4: Egresados, se dio inicio al estudio del
Factor 7: Interaccidon con el entorno nacional e internacional, el cual comprende tres
caracteristicas orientadas a evaluar la insercion del programa en contextos
académicos nacionales e internacionales, las relaciones externas de profesores y
estudiantes, y el desarrollo de habilidades para la interaccibn en escenarios
globales.

Con respecto a la Caracteristica C31: Insercion del programa en contextos
académicos nacionales e internacionales, se realiz6 el andlisis del aspecto
establecido para su evaluacion, orientado a verificar la aplicacién de politicas y
estrategias de cooperacion con instituciones nacionales e internacionales, asi como
su contribucion al fortalecimiento de las actividades académicas, investigativas, de
extensiéon y al mejoramiento continuo del programa. Como se presenta en la Figura
29, se revisaron las evidencias documentales y la descripcion de las acciones
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desarrolladas por el programa académico en materia de internacionalizacion.
Durante el analisis se evidencid la consolidacion de alianzas estratégicas con
instituciones de educacion superior nacionales e internacionales, entre las que se
destacan la Universidad de Colima (México), la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM), el Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM), la Universidad
Pedagogica y Tecnologica de Colombia (UPTC) y otras entidades con las cuales se
desarrollaron actividades de cooperacion académica. Asimismo, se verificd la
ejecucion de acciones como movilidad estudiantil nacional e internacional, clases
espejo, webinars especializados, eventos académicos y procesos de comparacion
curricular con programas pares, contribuyendo al fortalecimiento de la formacion de
los estudiantes y a la actualizacién permanente del programa. De igual manera, se
identific6 que el programa contaba con convenios nacionales e internacionales
vigentes, cuyo seguimiento permitié fortalecer la cooperacion institucional y avanzar
en la consolidacion de indicadores relacionados con movilidad académica,
participacion de docentes y estudiantes, y resultados derivados de estas alianzas.

Figura 29. Insercion del programa en contextos académicos nacionales e internacionales
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Autor: Base Documental Programa Académico

En cuanto a las Caracteristicas C32: Relaciones externas de profesores y
estudiantes y C33: Habilidades comunicativas en una segunda lengua, la
informacion fue abordada de manera integrada debido a que ambas caracteristicas
evidencian las acciones de internacionalizacién desarrolladas por el programa y su

contribucion al fortalecimiento de las competencias académicas y comunicativas de
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docentes y estudiantes. Como se presenta en la Figura 30, se revisaron las

evidencias documentales correspondientes a los convenios, actividades de

movilidad, proyectos de extension y estrategias institucionales orientadas a

favorecer la interaccion con comunidades académicas nacionales e internacionales.

La informaciéon recopilada permiti6é identificar la realizacion de clases espejo,

webinars, proyectos colaborativos, cursos de formacion, programas de movilidad y

actividades de extension desarrolladas en conjunto con diferentes instituciones de

educacion superior. Asimismo, se evidencié que el programa promovio la formacion

complementaria de estudiantes y docentes mediante el acceso a cursos

especializados en la plataforma Coursera y otras estrategias institucionales de

capacitacion. En cuanto al fortalecimiento de las competencias comunicativas, se

verifico la implementacién de acciones orientadas al aprendizaje de una segunda

lengua, entre ellas la incorporacion de preguntas en inglés dentro de las

evaluaciones de asignaturas del area profesional, la participacién permanente de

los docentes en cursos institucionales de inglés y la evaluacidon de sus competencias

linglisticas, obteniendo resultados favorables durante el afio 2025.

Figura 30. Relaciones externas de profesores y estudiantes y Habilidades comunicativas

proyectos
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Durante el segundo semestre de 2025, los documentos correspondientes a los Factores 2, 5, 7 y 9 evidencian resultados
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Finalmente, se dio inicio al analisis del Factor 10: Medios educativos y ambientes
de aprendizaje, el cual comprende tres caracteristicas orientadas a evaluar las
estrategias y recursos de apoyo dirigidos a profesores y estudiantes, asi como los
recursos bibliograficos y de informacion que respaldan el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Con respecto a las caracteristicas C38: Estrategias y recursos de apoyo a
profesores y C39: Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes, como se muestra
en la figura 31 se realiz6 el andlisis conjunto de los aspectos a evaluar y de las
evidencias documentales asociadas permitiendo identificar las principales
estrategias pedagodgicas, tecnoldgicas y de acompafiamiento implementadas por el
programa para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, entre las que se
destacan la capacitacion permanente de los docentes en metodologias activas,
evaluacion de resultados de aprendizaje, educacién inclusiva y elaboracion de
rabricas, asi como la utilizacion de plataformas institucionales como ATENA,
Microsoft Teams y Office 365 para el desarrollo de las actividades académicas. De
igual manera, se evidenciaron mecanismos de apoyo como el Sistema de Alertas
Tempranas (Adviser), los cursos MOOC y el NOOC desarrollado para la asignatura
Sefales y Sistemas, las tutorias académicas, el Programa de Acompafiamiento
Estudiantii (PAE) y la feria de proyectos EXPOTELECO, estrategias que
fortalecieron tanto el desempefio docente como el aprendizaje de los estudiantes.
Asimismo, se identific6 la disponibilidad de laboratorios especializados en
Telecomunicaciones, Telematica, Conmutacion Digital y Radiocomunicaciones, 10T
y Academia Cisco, ademas de otros espacios institucionales destinados al
desarrollo de actividades académicas, investigativas y de extension. El analisis
también permitié evidenciar las mejoras realizadas en la infraestructura durante el
periodo 2025-2, entre ellas la modernizacion del Laboratorio de
Telecomunicaciones mediante la incorporacion de nuevos bancos de trabajo y
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equipos especializados, la adecuacién del sistema de aire acondicionado, la
remodelacion del laboratorio de la Academia Cisco y la adquisicion de estaciones
de trabajo para el montaje de servidores de telecomunicaciones.

Figura 31. Estrategias y recursos de apoyo a profesores y Estrategias y recursos de apoyo a
estudiantes
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Autor: Base Documental Programa Académico

En relacién a la Caracteristica C40: Recursos bibliogréficos y de informacion, se
revisaron los aspectos relacionados con la disponibilidad, utilizacion y pertinencia
de los recursos bibliograficos dispuestos por la institucion para apoyar las
actividades de docencia, investigacion y extensién. Como se visualiza en la figura
32, la informacién analizada evidencié que la comunidad académica contaba con
acceso a servicios de biblioteca en modalidad presencial y virtual, asi como a
diversas plataformas especializadas, entre ellas eBooks 7-24, MultiLegis, Alpha
Cloud, McGraw Hill y Pearson, ademas del repositorio institucional RI-UTS vy el
software Turnitin para la verificacion de similitud de los trabajos académicos.
Igualmente, se identificd que durante el periodo 2025-2 el 57 % de los estudiantes
del programa utilizaron los recursos bibliogréaficos institucionales, lo que reflejé un
uso significativo de las herramientas disponibles para fortalecer el proceso de
aprendizaje. Asimismo, se evidencié que el programa realizaba un seguimiento

permanente al uso del material bibliografico mediante estadisticas institucionales y
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procesos de actualizacion microcurricular, incorporando las apreciaciones de los
docentes para la adquisicion de nuevos textos y la actualizacion de las referencias
bibliograficas. De igual forma, los resultados de la Encuesta de Satisfaccion 2025-1
mostraron una percepcion favorable de la comunidad académica, alcanzando un
92,6 % de satisfaccion respecto a las bases de datos y bibliotecas digitales y un 93
% en relacion con la pertinencia de la coleccién bibliogréfica para el desarrollo de

los programas académicos.

Figura 32. Recursos bibliograficos y de informacion
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las distintas actividades académicas, de acuerdo con su
nivel de formacion y modalidad.

Autor: Base Documental Programa Académico

43. FASE 3: OBJETIVO 3

Como se observa en la Figura 33, se realizé la revision de los archivos en Microsoft
Excel almacenados en la carpeta del programa académico en Microsoft Teams,
especificamente en el espacio asignado al docente responsable del proceso. La
informacion se encontraba organizada en tres carpetas principales: Documentos
Base, Estadisticos e Indicadores. Para el desarrollo de esta actividad se trabaj6
exclusivamente con la carpeta Estadisticos, en la cual los archivos se encontraban
clasificados por afio y periodo académico. Con el fin de crear los tableros en
Microsoft Power BIl, se tomé como referencia el periodo académico mas reciente
disponible, correspondiente al 2025-2, el cual contenia informacion de diez factores
del proceso de autoevaluacion del programa.
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Figura 33. Carpeta de Estadisticos en Teams
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En la figura 34, cada estadistico contenia tablas, filtros y gréficas correspondientes
al periodo comprendido entre los afios 2018 y 2025. Los datos se encontraban
organizados en diferentes categorias, entre las que se incluian la clasificacion por
nivel tecnoldgico y universitario, el uso de recursos institucionales y bibliogréaficos,
las actividades de bienestar, los logros académicos y administrativos, asi como los
convenios nacionales e internacionales y demas indicadores relacionados con el

proceso de educativo del programa.
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Figura 34. Archivo Excel Factor 4 Estadistico
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Antes de cargar la informacion en Microsoft Power Bl, fue necesario redisefiar el
archivo de Microsoft Excel para que sirviera como base de datos estructurada para
la plataforma, debido a las limitaciones de Power Bl para interpretar archivos con
celdas combinadas, titulos distribuidos en diferentes filas o columnas y otros
formatos utilizados con fines de presentacion. Por esta razén, como se observa en
la Figura 35, se llevd a cabo un proceso de depuracion, organizacion y
estandarizacion de los datos, transformandolos en una estructura tabular adecuada
para su correcta importaciéon y procesamiento. Durante esta etapa se realizaron
correcciones ortograficas y numéricas, se eliminaron registros duplicados, se
ajustaron formulas que presentaban inconsistencias y se verificé la integridad de la
informacion, con el fin de garantizar la confiabilidad de la base de datos utilizada

para la construccion de los dashboards en Microsoft Power BI.
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Figura 35. Archivo Excel Factor 4 Redisefiado
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Autor: Elaboracion Propia

En la Figura 36 se muestra el archivo de Microsoft Excel ubicado en la carpeta de
Microsoft Teams del programa académico, el cual contenia la informacién
estadistica correspondiente al archivo denominado “2025-2 Factor 2 — Estadistico
Estudiantes”. Posteriormente, en la Figura 37 se observa el inicio de la construccion
del archivo de Excel que serviria como base de datos para Microsoft Power BI.
Durante esta etapa se llevo a cabo el filtrado, la clasificacion y la organizacion de la
informacion, diferenciando los niveles tecnolédgico y universitario para facilitar el
analisis del comportamiento y la evolucion de los indicadores. Para ello, se
incorporaron datos relacionados con el nimero de estudiantes inscritos, admitidos,
matriculados nuevos y antiguos, los resultados de las pruebas Saber TyT y Saber
Pro, los estimulos académicos, deportivos y artisticos, el estrato socioeconomico,
el género y otros indicadores relevantes para la caracterizaciéon y el seguimiento de

la poblacion estudiantil del programa.
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Figura 37. Creacion de Excel Factor 2 Estadistico Estudiantes

CONO WALy

Tianza

18
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Con base en la estructura y organizacion del estadistico correspondiente al Factor
2: Estudiantes, se dio inicio a la estructuracion del estadistico “2025-2 Factor 3
Profesores Parte 2 — Estadisticas. Para ello, se llevo a cabo la reorganizacion del
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documento en Teams como se muestra en la figura 38, para luego continuar con la
creacion del archivo en Microsoft Excel correspondiente a los docentes y la revision
del archivo de estudiantes, con el propdsito de mantener una estructura homogénea

y estandarizada en ambos conjuntos de datos.

Figura 38. 2025-2 Factor 3 Profesores Parte 2 — Estadisticas
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Como se observa en la Figura 39, la informacién fue organizada en formato vertical
dentro de las hojas de célculo de Microsoft Excel. Esta estructura facilitd la
segmentacion, el procesamiento y la visualizacion de los datos, ademéas de
corresponder al formato mas adecuado para su importacién, integracion y analisis

en Microsoft Power Bl.
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Figura 39. Creacion de Excel Factor 3 Profesores Parte 2
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Autor: Elaboracién Propia

Este procedimiento se replico para cada uno de los factores estadisticos, con el fin
de obtener archivos homogéneos y estandarizados que facilitaran la carga de la
informacion en Microsoft Power Bl y garantizaran un adecuado control de los datos,
conservando la misma estructura de organizacion utilizada en la carpeta de

Microsoft Teams del programa académico.

Una vez finalizada esta etapa, la informacién fue importada a Microsoft Power BI
Desktop, previamente instalado en el equipo asignado por la Coordinacion de
Telecomunicaciones para el desarrollo de la practica. Inicialmente, el software se
utilizé6 mediante la version de prueba gratuita, la cual presentaba limitaciones en
algunas funcionalidades requeridas para el disefio de los dashboards. Por esta
razén, se inform6 al supervisor sobre la necesidad de contar con una licencia
institucional de Microsoft Power B, la cual fue posteriormente gestionada y permitio
disponer de mayores herramientas para optimizar el disefio, la visualizacion y la

funcionalidad de los estadisticos desarrollados.
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Con la informacion correctamente importada y el entorno de trabajo configurado, se
dio inicio a la construccion de los dashboards correspondientes a los estadisticos

institucionales del programa académico como se muestra en la figura 40.

Figura 40. Dashboard en Power BI
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Autor: Microsoft Power BI

Al cargar los archivos de Microsoft Excel en Microsoft Power BI, fue necesario
realizar una nueva revision y depuracion de la informacién mediante Power Query,
debido a que, en algunas ocasiones, la importacion o actualizacién de los datos
generod columnas vacias, modificaciones en el formato de celdas o inconsistencias
en los valores numéricos, lo que afectaba la correcta visualizacion y el
funcionamiento de los indicadores. En consecuencia, se efectud la validacion y
correccion de estos registros antes de iniciar el disefio de los dashboards,

garantizando la integridad y confiabilidad de la informacién utilizada.

Como se muestra en la Figura 41, se disefiaron las graficas, tarjetas,
segmentadores y demas elementos interactivos correspondientes a cada categoria
del estadistico, diferenciando la informacion de los niveles tecnoldgico y

universitario. El dashboard "2025-2 Factor 2 — Estadistico Estudiantes" integré
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indicadores relacionados con estudiantes inscritos, admitidos, matriculados nuevos
y antiguos, tasas de selectividad y absorcion, desercion institucional y del programa,
movilidad académica nacional e internacional, resultados de las pruebas Saber TyT
y Saber Pro, estimulos académicos y de Bienestar Institucional, distribucion por
género y estrato socioecondémico, asi como informacién asociada con inclusion y
discapacidad. La consolidacion de estos indicadores permitio desarrollar un tablero
dindmico que facilité el andlisis, la visualizacion y el seguimiento de los principales

indicadores académicos del programa.

Figura 41. Dashboard Factor 2 Estudiantes en PBI
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Autor: Elaboracion Propia

Después, se realizé una revision con el supervisor con el propésito de presentar los
avances alcanzados, verificar la estructura de la informacion y validar las
modificaciones efectuadas en la base documental utilizada como fuente de datos
para Microsoft Power Bl. Durante esta revision se explicé la metodologia empleada
para la organizacion de la informacion, haciendo uso de segmentadores por afio y
semestre, asi como los criterios utilizados para seleccionar los indicadores mas

relevantes y descartar aquellos que no aportaban valor al andlisis de los datos.
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Figura 42. Revisién con Supervisor
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Como se visualiza en la Figura 42, el supervisor realizé observaciones orientadas a
mejorar la presentacion visual y la funcionalidad del dashboard, recomendando
optimizar la distribucion de las gréficas, incorporar la identidad visual institucional
mediante colores y plantillas oficiales, y concentrar el analisis en la informacién
correspondiente a los Ultimos cinco afios para facilitar su interpretacién. Con base
en estas observaciones, se incorporaron los colores, tipografias y lineamientos
gréficos institucionales, con el propésito de mantener una identidad visual uniforme

y acorde con los estandares de la institucion.

Adicionalmente, como se observa en la Figura 43, se tuvo acceso al archivo de
Microsoft Power Bl desarrollado por el area de Planeacién Institucional, el cual fue
utilizado como referencia para el disefio grafico y la estructura del dashboard.
Asimismo, se contd con el acompafiamiento de un docente con experiencia en esta
herramienta, quien brindd orientacién sobre el modelado de datos, la organizacion

de la informacién y la optimizacion de las visualizaciones. Este apoyo permitio
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fortalecer el desarrollo del dashboard y obtener una presentacion mas clara,

dindmica y alineada con los requerimientos institucionales.

Figura 43. Archivo Power Bl Guia
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Para mejorar el proceso de creacién, se obtuvo acceso a la licencia institucional de
Microsoft Power Bl App, lo que permitié utilizar herramientas avanzadas para la
creacion de visualizaciones mas dindmicas e interactivas. Como parte de esta
actualizacion, se realizaron ajustes en el dashboard, entre ellos la sustitucion de
algunas graficas de barras por graficas circulares para mejorar la visualizaciéon e
interpretacion de la informacién, asi como la organizacion de los logotipos, la
tipografia y la clasificacibn mas explicita de los niveles tecnolégico y universitario.
Estas mejoras optimizaron la presentacion de los datos y facilitaron la generacion
de analisis mas claros y completos, fortaleciendo la calidad de los reportes y la

experiencia de los usuarios al consultar la informacion.

Por otra parte, la Figura 44 presenta el dashboard “estandar” el cual incorporé una

portada, un indice y la clasificacién de cada una de las categorias evaluadas. Para
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su disefio se utilizé una plantilla institucional con el propdsito de mantener una

estructura estandarizada, una identidad visual uniforme y una navegacion

organizada entre los diferentes estadisticos elaborados. Esta organizacion facilito la

consulta de la informacion y garantizé la coherencia en la presentacion de los

indicadores dentro de Microsoft Power BI.

Figura 44. Portada Estandar Dashboard
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Autor: Elaboracion Propia

5. RESULTADOS

51 FASE 1: OBJETIVO 1

Como resultado del seguimiento al F-DC-216 Plan de Fortalecimiento y

Mejoramiento se observa en la Figura 45, la creacion de la infografia que abordo los

estimulos académicos y los apoyos socioeconémicos disponibles para los

estudiantes durante su formacion académica. En ella se presentaron los diferentes

beneficios ofrecidos por la institucion, asi como las oportunidades, reconocimientos

y apoyos a los que podian acceder los estudiantes al participar en los programas y

estrategias institucionales. Esta actividad tuvo como finalidad promover una mayor
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apropiacion de la informacion por parte de los estudiantes y contribuir a que las
respuestas obtenidas en las encuestas reflejaran de manera mas precisa su

percepcion y nivel de conocimiento sobre estos beneficios.
Figura 45. Infografia Estimulos Académicos y Apoyos Socioecondmicos
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Autor: Elaboracion Propia

En la Figura 46 se presenta la infografia correspondiente a las plataformas
institucionales ATENA y Academusoft, en la que se destacan sus principales
funcionalidades. ATENA se presenta como una herramienta de apoyo al proceso de
ensefianza y aprendizaje, que permite el acceso a contenidos, actividades y
recursos académicos, mientras que Academusoft facilita la gestion de procesos
académicos como la consulta de calificaciones, la inscripcion de asignaturas vy el
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seguimiento del historial académico. Esta infografia tuvo como propésito dar a
conocer el uso y la importancia de estas plataformas, promoviendo un mayor

aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos disponibles para la comunidad

estudiantil.
Figura 46. Infografia Plataformas Institucionales
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Autor: Elaboracion Propia

Por dltimo, en la Figura 47 se presenta la infografia sobre los medios de
comunicacion institucionales y del programa académico, en la que se dan a conocer
los diferentes canales disponibles para que los estudiantes puedan realizar

consultas, resolver inquietudes y gestionar solicitudes de manera oportuna.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 66

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

F-DC-128 EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 2.0

Asimismo, se incluye informacion sobre la politica de tratamiento de datos
personales, resaltando la proteccion y confidencialidad de la informacion
suministrada por los usuarios. Ademas, se presentan los canales institucionales de
atencién a los que pueden acudir cuando sus requerimientos deban ser atendidos
por otras dependencias de la institucién, fortaleciendo asi la comunicacion entre los

estudiantes, el programa académico y la institucion.

Figura 47. Infografia Medios de Comunicacién
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Autor: Elaboracion Propia

A través de estas herramientas visuales fue posible apoyar la aplicacion de las

encuestas disefiadas durante el periodo 2025-2. Para ello, inicialmente se
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socializaron las infografias en el Comité Curricular con los docentes, con el
propésito de presentar su contenido y unificar la forma en que seria explicado a los
estudiantes, facilitando asi la comprension de las preguntas incluidas en los

instrumentos de recoleccién de informacion.

Como resultado de este proceso, en la encuesta de percepcion de estudiantes para
la autoevaluacion del programa se obtuvieron 96 respuestas, como se muestra en
la Figura 48. De igual manera, en la encuesta de percepcion de docentes para la
autoevaluacion del programa se registraron 9 respuestas, tal como se observa en

la Figura 49.

Figura 48. Encuesta de percepcién de estudiantes para la autoevaluacion

del programa
Informacion general sobre respuestas  Activo

96 0 01:35

4"'\
Autor: Docente Misional
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Figura 49. Encuesta de percepcién de docentes para la autoevaluacion

del programa
Informacion general sobre respuestas ~ Activo
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Autor: Docente Misional

Adicionalmente, se disefid un instrumento de recoleccién de informacion para la
solicitud de uso de los espacios académicos por parte de los estudiantes, el cual
fue implementado mediante un codigo QR. Durante el periodo 2026-1,
aproximadamente 38 estudiantes realizaron solicitudes de uso de los laboratorios a
través de este mecanismo. La informacion recopilada permitio conocer el nivel de
aprovechamiento de estos espacios y proporciond insumos para el andlisis y la toma
de decisiones orientadas al fortalecimiento del proceso de ensefianzay aprendizaje.

Dentro de los resultados obtenidos en el seguimiento al plan de mejoramiento se
encontré que se habia propuesto un reconocimiento a los docentes destacados por
sus actividades misionales, logros educativos y un especial reconocimiento al
docente de mayor antigiiedad en el programa por su compromiso con la calidad
educativa, como resultado se crearon los certificados resaltando aquellos logros los
cuales se encuentran en la base documental en Microsoft teams del programa

académico como se muestra en la figura 50.
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Figura 50. Certificado de Reconocimiento Docente

Autor: Docente Misional

52. FASE 2: OBJETIVO 2

Dentro de los resultados obtenidos durante el proceso de andlisis de los factores
referentes al estado actual del programa, se elabord la infografia “Formacién
Docente Para Una Educaciéon De Calidad” como se muestra en la figura 51 que
integré la informacion referente a los mecanismos de convocatoria, seleccion,
contrataciéon e induccion docente, asi como los resultados obtenidos en la
evaluacion de la percepcion de los profesores sobre dichos procesos. La
elaboracion de esta pieza gréafica permitié presentar la informacion de forma clara 'y
organizada, facilitando su comprension y posterior socializacion dentro del proceso

de autoevaluacion del programa.
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Figura 51. Infografia Formacion Docente Para Una Educacion De Calidad
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Autor: Elaboracion Propia

A partir de la informacion analizada, referente al factor 3 caracteristica 9 como se
muestra en la figura 52 se elabor6 la infografia “Trayectoria y Reconocimiento
Docente” que sintetiz6 los principales aspectos del estatuto profesoral y los
resultados alcanzados por el programa, facilitando la comprension y socializacion

de la informacion dentro del proceso de autoevaluacion
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Figura 52. Infografia Trayectoria y Reconocimiento Docente
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Autor: Elaboracion Propia

Para la caracteristica 10, como se visualiza en la figura 53 se disefio la infografia
denominada “Docentes Que Impulsan La Excelencia Académica” en la que sintetizo
los principales indicadores relacionados con el numero, dedicacion, nivel de
formacion y experiencia del cuerpo docente, facilitando la comprension y
socializacion de esta informacion dentro del proceso de autoevaluacion del

programa.
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Figura 53. Infografia Docentes Que Impulsan La Excelencia Académica
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Autor: Elaboracion Propia

La informacion recopilada referente al F3C11 permitié elaborar la infografia
denominada “Desarrollo Profesoral Para La Excelencia Educativa” como se muestra
en la figura 54 en la que se sintetizaron las principales estrategias de desarrollo
profesoral implementadas por el programa, presentdndolas de forma clara,

organizada y de facil comprensién para la comunidad académica.
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Figura 54. Infografia Desarrollo Profesoral Para La Excelencia Educativa
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Autor: Elaboracion Propia

Posteriormente, se elaboré una infografia titulada “Estimulos A La Trayectoria
Profesional” como se visualiza en la figura 55 que integré la informacién mas
relevante sobre los estimulos y reconocimientos otorgados a los docentes,
permitiendo presentar de forma visual y organizada las estrategias implementadas
por el programa para incentivar la trayectoria profesoral y reconocer el desempeiio

académico e investigativo de su cuerpo docente.
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Figura 55. Infografia Estimulos A La Trayectoria Profesional
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Luego, para el F3C13 se realizd una infografia llamada “Produccion E Impacto Del
Material Docente” como se observa en la figura 56 en la que se consolidé la
informacion mas relevante relacionada con los materiales académicos producidos
por los docentes, destacando las estrategias implementadas para fortalecer su

calidad, disponibilidad y contribucién al proceso formativo de los estudiantes.
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Figura 56. Infografia Produccion E Impacto Del Material Docente
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Autor: Elaboracion Propia

Con el propésito de presentar la informacion de los factores c14 y ¢15 de manera
mas organizada y evitar la duplicidad de contenidos, se elabor6 la infografia
denominada "Evaluacion y Reconocimiento al Mérito Docente"”, como se muestra
en la figura 57 en la cual se integraron los aspectos mas relevantes de ambas
caracteristicas, resaltando la relacion existente entre los procesos de evaluacion, el
reconocimiento institucional y la remuneracion basada en los méritos del cuerpo

docente.
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Figura 57. Infografia Evaluacion y Reconocimiento al Mérito Docente
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"LA EVALUACION PERMANENTE Y EL RECONOCIMIENTO AL MERITO FORTALECEN LA
EXCELENCIA ACADEMICA Y EL DESARROLLO PROFESORAL."

Autor: Elaboracion Propia

Como se muestra en la figura 58, se elabor6 una infografia denominada “Egresados
Que Transforman EI Sector” que reunid los aspectos mas relevantes de las
caracteristicas F4C16 y F4C17, destacando las estrategias de seguimiento a los
egresados, su impacto en el entorno profesional y académico, asi como los aportes
derivados de las percepciones de graduados y empleadores para el mejoramiento

continuo del programa académico.
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Figura 58. Infografia Egresados Que Transforman El Sector
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"NUESTROS EGRESADOS REFLEJAN LA CALIDAD DEL PROGRAMA Y GENERAN UN IMPACTO
POSITIVO EN EL DESARROLLO TECNOLOGICO Y SOCIAL."

Autor: Elaboracion Propia

Posteriormente, en la figura 59 se elabor6 una infografia titulada
“Telecomunicaciones Sin Fronteras” en la que se integré la informacion mas
relevante sobre las estrategias de internacionalizacion del programa, resaltando los
convenios, actividades de movilidad, alianzas académicas y acciones de
cooperacion que contribuyen al fortalecimiento de la visibilidad nacional e

internacional y al mejoramiento continuo del programa académico.
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Figura 59. Infografia Telecomunicaciones Sin Fronteras
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OPORTUNIDADES ACADEMICAS Y PROFESIONALES DE NUESTROS ESTUDIANTES."

Autor: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta la complementariedad de la informacion presentada en las
caracteristicas F7C32 Y F7C33 como se observa en la figura 60, se disefié una
infografia denominada "Cooperacion Académica Y Fortalecimiento De
Competencias Globales", en la cual se integraron las principales acciones de
cooperacion académica, movilidad, formacibn en segunda lengua e
internacionalizacion desarrolladas por el programa, permitiendo presentar esta

informacion de manera unificada y evitando la duplicidad de contenidos.
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Figura 60. Infografia Cooperacién Académica Y Fortalecimiento De

Competencias Globales
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Autor: Elaboracién Propia

En la figura 61 se elabor6 la infografia llamada “Estrategias Y Recursos De Apoyo
A Profesores” que permitid presentar de manera visual los principales recursos de
apoyo disponibles para el proceso de formacién de los estudiantes, destacando

tanto la infraestructura como las mejoras implementadas para fortalecer los

ambientes de aprendizaje.
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Figura 61. Infografia Estrategias Y Recursos De Apoyo A Profesores
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Autor: Elaboracion Propia

En relacion al factor 10 caracteristica 40 se elaboré la Ultima infografia titulada
‘Recursos Que Fortalecen El Aprendizaje” como se muestra en la figura 62 que
reunié los principales recursos bibliograficos y de informacién disponibles para
estudiantes y docentes, destacando los servicios, herramientas digitales y
resultados que respaldan el acceso a informacién académica actualizada dentro del

programa.
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Figura 62. Infografia Recursos Que Fortalecen El Aprendizaje
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Autor: Elaboracion Propia

53. FASE 3: OBJETIVO 3

Uno de los principales resultados de este trabajo de grado fue la actualizacion,
depuracion y migracion de la informacion de los estadisticos a Power Bl Desktop a
Power Bl App, lo que permitio mejorar la organizacion, consolidacion y visualizacion
de los datos relacionados con el proceso de autoevaluacion del Programa de
Ingenieria de Telecomunicaciones. Como resultado, fue posible presentar de

manera mas clara y dinamica la informacion correspondiente a los indicadores del
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periodo 2018-2025, integrando variables cuantitativas y cualitativas en un tablero de
control que facilit6 su consulta por parte de estudiantes, docentes, personal
administrativo y demas actores interesados en los procesos de autoevaluacion y

mejoramiento continuo.

Antes de realizar la migracion del tablero de control desde Power Bl Desktop hacia
Power Bl App, fue necesario reorganizar y estructurar nuevamente los archivos de
Excel utilizados como fuente de datos. Esta actividad permiti6 que Power Bl
interpretara correctamente la informacion cuantitativa y cualitativa requerida para la
construccion de los indicadores y las visualizaciones. En la Figura 63 se presenta el
archivo de Excel correspondiente al estadistico de estudiantes, el cual sirvi6 como

modelo para la organizacién de la informacion.

Figura 63. Archivo Excel Estadistico Estudiantes
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Autor: Elaboracion Propia

Este procedimiento se llevé a cabo para cada uno de los factores evaluados,
obteniéndose un total de 9 archivos de Excel que fueron almacenados en la carpeta
Documentos del equipo asignado al Programa de Ingenieria de

Telecomunicaciones. Esta organizacion facilité la actualizacién y modificacion de la
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informacion, ademas de garantizar una fuente de datos estructurada para la

administracion y mantenimiento del tablero de control en Power BlI.

La Figura 64 presenta el tablero de control desarrollado en Power Bl Desktop, el
cual del

colores

incorporé la plantilla institucional Programa de Ingenieria en

Telecomunicaciones, incluyendo los corporativos, los logotipos

institucionales, la portada, el indice y las diferentes paginas con las visualizaciones
interactivas de los indicadores.

Figura 64. Dashboard en Power Bl Desktop

2025 2 ESTADISTICO TACTOR T RO ECTOD SOCALTS T AC
Archivo  Iniio  Insetar  Modelado  Ver  Optimizar  Ayuda 2 Co
g Libro de Excel (8 tntre o: L ~ y =5,
GGy Bt D @ E g4 &
Obtener Actualizar  Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos Publicar  Preparacién de dato:
datos~ [BS ] n v visual texto  visualesv 1A
Forspapeles e nserar ; encsicss Compartc Coptot A
siguiente
| d ‘ Y Filtros @ » Visualizaciones » Datos »
= Compilar visual
= : ,
Ej Filtros de esta pagina DA DE T
EMERE g M
: ESTADISTICOS PROGRAMA: Agregar campos de d PO MR g B Prereenod!
= 5 > @ PROYECTOS SOCIALES
; EHRLEOO
INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES Filtros de todas las paginas B A=
ARTICULADO POR C’|CLO PROPEPEUTICO S EEBERPE
CON TECNOLOGIA EN GESTION DE A0 RRRE
SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES RO D
ewYH
’ e @ v\ Valores
Agregar campos de datos a
Obtener detalles
= [ Portada " Modalidad Actividades de Extencén NT-NU ‘ 24
ke vt Portada y graficos desde
PBI Desktop
Archivo  Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Optimizar  Ayuda
) [ Libro de Excel {8 Introducir datos By 2 =
L & cornccini Wi P [ e & a B
Obtener ’ Transformar Actudlizar  Nuevo objeto Cuadro de Més objetos u Publicar  Praparacion de da
datos~ [ SQL Server ® datos~ v visual visuales v dida répida A
Portapapele: Inserts i fidencialid. Comp: Copilot ~
| [ Y Filtros @ » Visualizaciones » Datos »
m Compilar visual ;
= £ Buscar — « Bus
o] . [}/ >EG
B > @ Gra
o
-]
s oo [f P
p———|
€0 WA
RO D -
ewPH
Valores
Agreg o dat
Obtener detalles
Entre varios informes (@
E_ 0 » | Portads c lidades duados Seguimiento NT Graduados Laborando NT k.m..uw-.Awrz.»mvw Mantener todos los €D
Pagina 4 de 8
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Para la construccion del tablero se utilizaron los mismos 9 archivos de Excel
organizados previamente como fuentes de datos. No obstante, cada tablero requirid
un numero diferente de consultas en Power Query, debido a que algunos archivos
contenian informacion de tipo descriptivo o textual que no era necesaria para el
andlisis de los indicadores. Por esta razdn, las consultas fueron ajustadas de
acuerdo con las necesidades de cada factor, conservando Unicamente la
informacion relevante para el modelado de los datos y la generacion de las

visualizaciones.

Finalmente, todos los tableros desarrollados en Power Bl Desktop fueron publicados
en Power Bl App como se observa en la figura 65, permitiendo su almacenamiento
en la nube y facilitando el acceso a la informacion desde cualquier dispositivo con
conexion a internet. Gracias a la licencia institucional de Power BI, la Coordinacion
del Programa de Ingenieria en Telecomunicaciones puede realizar la actualizacion
y administracion de los tableros sin depender de un equipo especifico que tenga
instalado Power Bl Desktop, lo que mejora la disponibilidad y continuidad del

sistema.
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Figura 65. Dashboard en Power Bl App
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Autor: Elaboracion Propia

Ademas, Power Bl App permite visualizar los informes, paneles interactivos y
modelos seméanticos desde un entorno centralizado, favoreciendo la consulta de la
informacion por parte de los usuarios autorizados. La integracion de la plataforma
con las herramientas del ecosistema Microsoft, como Microsoft Copilot, representa
una oportunidad para optimizar la actualizacion de los indicadores y fortalecer el
analisis de la informacioén mediante el uso de inteligencia artificial.
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La implementacion de esta herramienta permitio sustituir el manejo tradicional de la
informacion basado en multiples archivos de Excel por un sistema centralizado de
visualizacion y andlisis de datos, facilitando el seguimiento a los indicadores del
Programa de Ingenieria en Telecomunicaciones. Asimismo, la metodologia
desarrollada puede ser adoptada por otras coordinaciones académicas o
dependencias de las Unidades Tecnoldgicas de Santander que requieran optimizar
la gestion, actualizacion y consulta de informacion institucional mediante tableros

interactivos en Power Bl.
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6. CONSIDERACIONES ETICAS

Las consideraciones éticas fueron un aspecto fundamental durante el desarrollo del
trabajo de grado, especialmente debido al manejo de informacion académica,
institucional y estadistica utilizada para la elaboraciéon de los dashboards y las
infografias. Por esta razén, se procuré garantizar el uso responsable de la
informacion, respetando la confidencialidad de los datos y empleandolos

exclusivamente para los fines académicos e institucionales establecidos.

e Confidencialidad y protecciébn de la informacion: Toda la informacion
entregada por la coordinacion del programa se emple6 exclusivamente para
las actividades propias del trabajo de grado. Se tuvo especial cuidado en no
exponer datos que permitieran identificar directamente a estudiantes,
docentes u otros miembros de la comunidad académica, dando prioridad al
manejo de cifras consolidadas y estadisticas en los productos finales
entregados.

e Uso responsable de Datos: Los archivos de Excel, los estadisticos, las
evidencias documentales y demas informacién suministrada se utilizaron
Unicamente para su organizacion, depuracion, analisis y posterior
representacion en Power Bl. Cualquier modificacion que se hizo respondi6 a
necesidades de correccion, estandarizacion o reestructuracion de los datos,
cuidando siempre gue se conservara la correspondencia con la informacion
original.

e Integridad y fidelidad de la informacién: A lo largo de la construccion de los
dashboards y las infografias se buscé respetar la integridad de los datos
entregados por el programa. Los procesos de depuracién, clasificacion y
transformacién no buscaron en ningdn momento alterar resultados, sino
corregir aspectos como inconsistencias de formato, informacion duplicada o

errores de digitacion que dificultaban su procesamiento. De igual forma, se
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llevaron a cabo verificaciones constantes para asegurar que la informacion
presentada siguiera siendo coherente con las fuentes originales.

e Uso académico e institucional: Tanto la informacion recopilada como los
productos desarrollados estuvieron orientados a fines académicos y al apoyo
de los procesos de seguimiento, andlisis y mejoramiento del programa de
Ingenieria en Telecomunicaciones. Los dashboards e infografias se
pensaron como herramientas de consulta y socializacion institucional,
cuidando que la informacién no se utilizara para propoésitos distintos a los
planteados en el desarrollo del trabajo.

e Responsabilidad en la divulgacién: La forma en que se presentd la
informacion en las infografias y los dashboards busc6é garantizar su
comprensién sin poner en riesgo datos que pudieran considerarse
reservados. Para su socializacion se dio prioridad a indicadores y resultados
consolidados, evitando en todo momento divulgar informacién personal o
sensible de los integrantes de la comunidad académica.

e Transparencia y trazabilidad: Durante todo el proceso se mantuvo una
relacion clara entre las fuentes de informacion utilizadas, los procesos de
depuracion aplicados y los productos finalmente elaborados. Esto permitié
gue tanto los estadisticos como las infografias conservaran una trazabilidad
adecuada, de manera que cualquier transformacién hecha sobre los datos

pudiera justificarse conforme a las necesidades del proyecto.
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7. CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo de la practica quedd claro que gran parte del éxito en la
construccion de los estadisticos institucionales en Power Bl dependioé de un paso
previo que no puede pasarse por alto: la organizacion y depuracion de la
informacion. Los archivos de Excel con los que se parti6 presentaban varias
dificultades: celdas combinadas, datos repetidos, errores ortograficos y numéricos,
formulas que necesitaban corregirse, ademas de un formato pensado mas para
presentacion que para servir como base estructurada de datos. Superar estos
obstaculos implicd un trabajo de revision, estandarizacion y reorganizacion, hasta

lograr archivos que si pudieran procesarse de manera confiable.

Por otro lado, migrar los datos hacia Power Bl no result6 ser un paso automatico ni
exento de riesgos: durante la carga y transformacién era comdn que se alteraran
formatos, aparecieran columnas vacias o se modificaran registros sin que esto fuera
evidente a simple vista. Frente a esto, resultd indispensable apoyarse en Power
Query para revisar la informacién y comparar constantemente los archivos
originales con los dashboards resultantes, de manera que la informacién

representada visualmente siguiera correspondiendo fielmente a su fuente.

Una vez consolidados, los dashboards lograron algo que antes era dificil de
conseguir: reunir en un solo lugar informaciéon que se encontraba dispersa en
distintos archivos y categorias, convirtiéndola en una herramienta de consulta
mucho mas dinamica y facil de interpretar. En la misma linea, las infografias
elaboradas para los factores priorizados sirvieron como un complemento visual que

permitié sintetizar y comunicar los resultados de forma mas accesible.
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El seguimiento realizado al Plan de Fortalecimiento y Mejoramiento también dejo
una enseflanza importante: se encontraron actividades cuyo avance no estaba
reflejado en la matriz correspondiente, lo cual pone en evidencia lo necesario que
resulta mantener las evidencias y registros actualizados de forma periddica. Cuando
esta actualizacion no se hace a tiempo, se corre el riesgo de perder claridad sobre

el estado real de las acciones en curso.

En definitiva, la practica dejo en evidencia que construir herramientas como estos
dashboards no es solo un asunto técnico: depende en gran medida de que la
informacion de base esté bien organizada, sea confiable y se mantenga actualizada
constantemente. La depuracion de los datos, la validacion de los resultados y su
presentacion visual terminaron siendo tres pasos igual de importantes entre si,
necesarios para entregar productos que realmente sirvan de apoyo en el

seguimiento, el andlisis y la toma de decisiones del programa.
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8. RECOMENDACIONES

Se sugiere mantener una estructura estandarizada en los archivos que alimentan
los dashboards, evitando que se modifiqguen sin previo aviso el orden de las
columnas, los encabezados o los formatos, ya que cualquier cambio en este sentido
termina afectando su procesamiento posterior en Power Bl. En esta misma linea,
resultaria util definir criterios comunes de nomenclatura, actualizacion vy
almacenamiento para todos los archivos, de modo que exista un mismo estandar

independientemente de quién los maneje.

Igualmente, conviene realizar revisiones periddicas de las bases de datos, tanto
antes como después de incorporarlas a Power Bl, particularmente cuando se hayan
hecho modificaciones en los archivos fuente. De esta manera es posible detectar a
tiempo cualquier inconsistencia y evitar que cambios en los datos originales

terminen reflejandose de forma incorrecta en los dashboards.

Se recomienda ademas definir un esquema de actualizacion periodica tanto para
los estadisticos como para la matriz del Plan de Fortalecimiento y Mejoramiento,
asignando responsables y fechas concretas de revision. Contar con este tipo de
esquema ayudaria a que las evidencias se mantengan al diay a que los dashboards

reflejen con mayor precision la situacion actual del programa.

Para que este trabajo tenga continuidad en el tiempo, seria importante fortalecer el
manejo de Power Bl entre el personal encargado de consultar y actualizar los
estadisticos. Complementariamente, se recomienda dejar una documentacion
basica de los procesos de transformacion, las relaciones entre datos, los
indicadores construidos y los criterios empleados en cada dashboard, de forma que
futuras actualizaciones no dependan uUnicamente de quien desarrolld las

herramientas inicialmente.
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Por dltimo, se recomienda seguir utilizando las infografias como un recurso
complementario de socializacion, actualizando su contenido cada vez que se
presenten cambios relevantes en los indicadores o en las estrategias institucionales.
Esto ayudaria a mantener una comunicacion clara de la informacion y facilitaria su
consulta por parte de docentes, estudiantes y deméas miembros de la comunidad

académica.
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10. ANEXOS

Anexo A:

Formato FACTOR X ESTADISTICO “NOMBRE” EN BLANCO:

ADUADOS - Excel -
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