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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias para fortalecer
el proceso de transformacion digital mediante el mejoramiento de las
competencias digitales del talento humano en una empresa de administracién de

recursos humanos y servicios temporales de Bucaramanga.

Con el fin de favorecer su competitividad organizacional, se desarroll6 un estudio
con enfoque mixto, alcance descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal. Ademas, se realiz6 una revision bibliografica de doce articulos
cientificos recientes para analizar la relacién entre las competencias digitales y la
competitividad organizacional. Adicionalmente, fue aplicado un cuestionario a 28
colaboradores de la empresa para diagnosticar el nivel de competencias digitales,
el estado del proceso de transformacion digital y la percepcion sobre la

competitividad organizacional.

Dentro los principales resultados, se evidencio que, el talento humano presenta un
nivel favorable de competencias digitales y una percepcién positiva frente al uso
de herramientas tecnoldgicas, la digitalizacion de los procesos y la capacidad de
adaptacion al cambio. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora
relacionadas con el fortalecimiento de la capacitacion continua, la automatizacion
de algunos procesos, la integracion de plataformas tecnologicas y la consolidacion

de una cultura organizacional orientada a la innovacion.

Con base en estos hallazgos, se disefio un plan estratégico conformado por lineas

de accion, actividades, responsables, indicadores y tiempos de ejecucion,

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 13
DOCENCIA DE 111

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

orientado a fortalecer las competencias digitales y consolidar el proceso de
transformacion digital como un factor que contribuya al incremento de la

competitividad organizacional.

Palabras clave: Competitividad organizacional; competencias digitales; plan

estratégico; talento humano; transformacion digital.
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INTRODUCCION

La transformacién digital se ha consolidado como uno de los principales
desafios para las organizaciones, al modificar la forma en que desarrollan sus
procesos, gestionan la informacion y generan valor en entornos cada vez mas
dindmicos y competitivos, en donde la incorporacion de tecnologias como la
inteligencia artificial, el analisis de datos, la automatizacion de procesos, la
computacion en la nube y las plataformas colaborativas ha transformado
significativamente la gestibn empresarial, haciendo necesario que las
organizaciones desarrollen nuevas capacidades para responder de manera

eficiente a las exigencias del mercado.

En este sentido, diversos estudios coinciden en que la transformacion digital
trasciende la simple adopcion de herramientas tecnoldgicas, ya que depende en
gran medida del desarrollo de las competencias digitales del talento humano y de
la capacidad organizacional para adaptarse a escenarios de cambio permanente
(Ciampi et al., 2022; Tamani Maricahua, 2025; Ali et al., 2026).

Resaltando que, en los ultimos afios, la literatura cientifica ha evidenciado
una relacién estrecha entre las competencias digitales y la competitividad
organizacional. Las investigaciones muestran que las organizaciones que
fortalecen las capacidades digitales de sus colaboradores logran mejorar la
productividad, optimizar los procesos administrativos, incrementar la innovacion y
fortalecer la toma de decisiones basada en datos y asimismo, se reconoce que el
liderazgo digital, la gestion del conocimiento y el aprendizaje continuo constituyen

factores determinantes para consolidar procesos exitosos de transformacion digital
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y generar ventajas competitivas sostenibles (El Garem, 2026; Méndez-Picazo et
al., 2024; Cegarra-Navarro et al., 2024).

Donde a pesar del creciente interés por esta tematica, la revision
bibliografica realizada permitio identificar que gran parte de las investigaciones se
han desarrollado en sectores industriales, manufactureros, comerciales o de
servicios en general, mientras que existe una produccion cientifica limitada sobre
el fortalecimiento de las competencias digitales en empresas dedicadas a la
administracion de recursos humanos y servicios temporales y es esta situacion la
gue evidencia la necesidad de generar conocimiento aplicado que permita
comprender como el desarrollo de las competencias digitales contribuye al
fortalecimiento de la competitividad organizacional en este tipo de organizaciones,
caracterizadas por la gestiobn permanente del talento humano y por una creciente

incorporacion de tecnologias digitales en sus procesos.

En este contexto, la presente investigacion se orienté a analizar la relacion
entre las competencias digitales del talento humano y la competitividad
organizacional durante el proceso de transformacion digital, tomando como caso
de estudio una empresa de administracibn de recursos humanos y servicios
temporales de Bucaramanga y para ello, inicialmente se realizé una revision
bibliografica de doce documentos cientificos recientes, seleccionados mediante
criterios de calidad y pertinencia, con el proposito de identificar los principales
aportes de la literatura sobre la relacion entre las competencias digitales, la

transformacion digital y la competitividad organizacional.

Posteriormente, se desarrollé un diagnostico del nivel de competencias

digitales del talento humano y del estado del proceso de transformacion digital de
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la empresa mediante la aplicacion de un instrumento de recoleccion de
informacion dirigido a los colaboradores, para finalmente, a partir de los hallazgos
obtenidos, se disefidé un plan estratégico orientado a fortalecer las competencias
digitales del talento humano y contribuir al mejoramiento de la competitividad

organizacional.

Metodolégicamente, la investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto,
con un alcance descriptivo y un disefio no experimental de corte transversal,
donde la combinacién del andlisis documental con la aplicacién de un instrumento
de recoleccion de informacion permitio integrar evidencia tedrica y empirica para
comprender la realidad de la organizacion y fundamentar el disefio de una
propuesta de mejora ajustada a sus necesidades, favoreciendo la identificacion de
fortalezas, oportunidades de mejora y lineas de acciéon orientadas al
fortalecimiento del proceso de transformacion digital.

En el contexto actual, la empresa de servicios temporales objeto de estudio
se enfrenta a la necesidad de optimizar sus procesos para mantenerse
competitiva. Si bien la organizacién ha incorporado nuevas tecnologias, se han
identificado de manera empirica dificultades relacionadas con la ejecucion de
procesos aun manuales, una necesidad latente de capacitacion especializada y
retos en la integracién total de sus herramientas digitales. En este escenario, el
talento humano cobra especial relevancia, ya que son los colaboradores quienes
garantizan la apropiacion efectiva de dichas tecnologias.

El principal aporte de este estudio radica en la integracion de la evidencia
cientifica con un diagnostico organizacional para formular un plan estratégico
aplicable a una empresa del sector de administracion de recursos humanos y
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servicios temporales y a diferencia de investigaciones centradas exclusivamente
en el analisis conceptual de la transformacion digital, este trabajo propone una
herramienta de gestidn construida a partir de las necesidades identificadas en la
organizacion, proporcionando acciones orientadas al fortalecimiento de las
competencias digitales, la optimizacién de los procesos y la consolidacion de una

cultura organizacional basada en la innovacion y el aprendizaje continuo.

En este sentido, la investigacion contribuye tanto al conocimiento
académico como a la practica empresarial, al ofrecer una propuesta susceptible de
ser adaptada por organizaciones con caracteristicas similares que buscan
fortalecer su competitividad mediante el desarrollo de las capacidades digitales de

su talento humano.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la tecnologia en su avance logra diferentes tipos de
transformaciones que en inciden en el mundo social y econémico, la
transformacion digital en ese aspecto se ha consolidado como una necesidad
estratégica como parte del cambio de panorama donde las dindmicas modernas
proponen herramientas innovadores, siendo esta una era digital la transformacion
esta impulsada por el desarrollo y la integracién de mdultiples tecnologias, entre las
qgue destacan la inteligencia artificial, el big data, la computacién en la nube, el
internet de las cosas (loT), la automatizacion de procesos, la robética avanzada, el

blockchain y las plataformas digitales (Torres, 2023).

Las organizaciones, especialmente en el caso de las pequefias y medianas
empresas (PYMES), que buscan mantenerse competitivas entienden que la
digitalizacién de los procesos empresariales es un requisito como dinamizante
para la sostenibilidad y el crecimiento como empresa (Mejia et al., 2025).
Entendiendo que este proceso no depende Unicamente de la incorporacion de
tecnologias, sino que depende de como se logre ejecutar a partir de planes
organizacionales y fortalecimiento del talento humano, como parte de un plan para

solucionar una posible falta de competencias digitales (Maldonado, 2022).

La transformacion digital ha demostrado generar impactos significativos en
multiples niveles, produciendo cambios en los individuos y las organizaciones su

impacto se evidencia en la optimizacion de los procesos operativos, la mejora en
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la toma de decisiones basada en datos, el aumento de la eficiencia y
productividad, la reduccion de costos, la innovacion en los modelos de negocio y
la generacibn de ventajas competitivas sostenibles, permitiendo a las
organizaciones responder de manera mas agil a las exigencias del mercado y a

las dindmicas de la economia global (Villagra et al., 2023).

El nivel de competencias digitales del talento humano se ha convertido en
un factor determinante para la competitividad organizacional, especialmente en
entornos empresariales caracterizados por la transformacion digital, Mejia-Reales
et al. (2025) sefialan que un bajo nivel de competencias digitales en las PYMES
limita el uso eficiente de herramientas tecnoldgicas y la capacidad de respuesta
ante los cambios del entorno. El desarrollo de competencias digitales en el talento
humano constituye uno de los principales retos organizacionales, ya que este
recurso humano es el encargado de materializar los procesos de digitalizacion v,
por tanto, su capacitacion resulta clave para generar ventajas competitivas

sostenibles (Rodriguez, 2020).

En el contexto actual de transformacion digital, las organizaciones se
enfrentan a la necesidad de adaptarse a entornos cada vez mas competitivos,
donde la incorporacion de tecnologias no garantiza por si sola el éxito
organizacional. En este escenario, el talento humano cobra especial relevancia, ya
gue son los colaboradores quienes, a través de sus conocimientos y habilidades,
permiten la apropiacion efectiva de dichas tecnologias. En particular, las
competencias digitales se consolidan como un factor clave para mejorar la
eficiencia, la innovacion y la capacidad de respuesta frente a los cambios del

entorno.
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En consecuencia, resulta pertinente analizar el papel que desempefian
estas competencias en el fortalecimiento de la competitividad organizacional,
especialmente en el marco de los procesos de transformacion digital. A partir de

esta problematica, surge el siguiente interrogante:

¢, Qué estrategias pueden fortalecer las competencias digitales del talento
humano y contribuir a la competitividad organizacional de una empresa de
servicios temporales de Bucaramanga durante su proceso de transformacion
digital?
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1.2.  JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica en la necesidad de comprender el
papel estratégico del talento humano en los procesos de transformacion digital,
especialmente en el desarrollo de competencias digitales y su aporte a la
competitividad (Garcia, 2023). En un entorno caracterizado por avances
tecnoldgicos acelerados, las empresas de servicios temporales requieren no solo
adoptar tecnologias emergentes para su gestion de némina y contratacion, sino
también contar con colaboradores altamente capacitados. Analizar los
determinantes y beneficios de estas capacidades resulta fundamental para
estructurar procesos de capacitacion efectivos que respondan a la realidad de la

organizacion analizada.

Desde una perspectiva tecnolégica y econdmica, el desarrollo de
competencias digitales permite optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones
basada en datos y fomentar la innovacion, lo cual impacta directamente en el
desempefio organizacional (Krauss et al., 2023). En el ambito social, contribuye al
fortalecimiento del capital humano, facilitando la adaptabilidad frente a los cambios
del entorno laboral y promoviendo la empleabilidad en la economia digital.
Asimismo, este estudio posee valor tedrico al integrar diferentes enfoques sobre la

relacion entre habilidades digitales y competitividad, aportando al analisis.

En cuanto a su viabilidad, la investigacion se basa en el analisis de
literatura cientifica reciente, lo que permite su desarrollo con recursos accesibles.
Ademas, su relevancia para las UTS radica en el fortalecimiento de lineas de

investigacion relacionadas con la gestion organizacional, la innovacion y la
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transformacion digital. En consecuencia, los resultados permitiran evidenciar que
el fortalecimiento de competencias digitales en el talento humano no solo
responde a una necesidad tecnoldgica, sino que constituye una estrategia clave
para mejorar la competitividad organizacional y afrontar los desafios del entorno

actual.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer estrategias para el proceso de transformacién digital, mejorando
el nivel de competencias digitales del talento humano de una empresa de
administracion de recursos humanos y servicios temporales de Bucaramanga para

beneficio de su competitividad.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la relacién entre las competencias digitales del talento humano y la
competitividad organizacional durante el proceso de transformacion digital en
empresas de administracibn de recursos humanos, mediante una revision

bibliografica.

Diagnosticar el nivel de competencias digitales del talento humano en una
empresa de administracion de recursos humanos y servicios temporales de
Bucaramanga, mediante herramientas de recoleccién de informacion que permitan

identificar el estado del proceso de transformacion digital de la empresa.
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Disefiar un plan estratégico que contribuya al proceso de transformacion
digital mediante el fortalecimiento de las competencias digitales del talento
humano en una empresa de administracion de recursos humanos y servicios

temporales de Bucaramanga, en beneficio de su competitividad organizacional.

1.4. ESTADO DEL ARTE

En tema a tratar dentro de esta investigacidn, se tienen en cuenta
diferentes estudios como el de Kraus et al., (2022) que ofrece una vision amplia
sobre la transformacion digital en la investigacibn en gestion y negocios,
sefialando que este proceso no se limita a la incorporacion de tecnologias, sino
que implica una reconfiguracion integral de las dinamicas organizacionales,
destacando que el talento humano constituye un eje estratégico para lograr una
implementacion efectiva de los cambios digitales y ademas, sostienen que las
competencias digitales favorecen la innovacién, la optimizacién de procesos y una
mejor toma de decisiones, y como conclusion dicen que las organizaciones con
mayores capacidades digitales en sus colaboradores presentan mejores

condiciones para fortalecer su competitividad en entornos cambiantes.

De igual manera, Verhoef et al., (2021) abordan la transformacion digital
desde una perspectiva multidisciplinar, integrando dimensiones tecnolégicas,
organizacionales y estratégicas, y a partir de su analisis, plantean que las
empresas requieren no solo recursos tecnoldgicos, sino también capacidades
humanas que permitan articular dichos recursos con los objetivos del negocio y
enfatizan que el desarrollo de competencias digitales facilita la adaptacion a
nuevas demandas del mercado y favorece la creacién de valor, mostrando que la

competitividad organizacional depende, en buena medida, de la capacidad de las
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empresas para alinear la transformacion digital con el fortalecimiento de su talento

humano.

En esta misma linea, Muller et al., (2024) profundizan en las competencias
de liderazgo necesarias para orientar procesos de transformacion digital,
destacando que los lideres cumplen un papel decisivo en la construccién de
entornos organizacionales preparados para el cambio, y los autores sostienen que
el liderazgo digital impulsa la formacion continua, la apropiacion tecnolégica y la
adaptacién organizacional, evidenciando que las empresas con directivos capaces
de promover competencias digitales logran responder con mayor agilidad a las
exigencias del entorno, permitiendo comprender que la competitividad no solo
depende de la tecnologia disponible, sino también de la capacidad humana para

gestionarla estratégicamente.

Por otra parte, Schiliro (2024), analiza el impacto de la transformacién
digital en las organizaciones desde un enfogue econdémico y estratégico,
concluyendo que esta genera efectos positivos en la productividad, la eficiencia y
la innovacion; sin embargo, el autor aclara que dichos beneficios no se producen
automaticamente, ya que dependen del grado de preparacion del talento humano
para asumir nuevas herramientas y procesos, en este marco, las competencias
digitales adquieren un valor central, al permitir una mejor integracién entre
capacidades tecnolégicas y desempefio empresarial, confirmando que el
fortalecimiento del capital humano es una condicidbn necesaria para convertir la

digitalizacién en una verdadera ventaja competitiva.

En el contexto mas cercano a la realidad organizacional latinoamericana,

Mejia-Reales et al., (2025) sostienen que las competencias digitales constituyen
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un motor estratégico del futuro organizacional, debido a su incidencia directa en la
eficiencia, la innovacién y la sostenibilidad empresarial, alli los autores evidencian
gue las organizaciones que invierten en el fortalecimiento de estas habilidades
logran mejorar su capacidad de respuesta frente a los cambios del entorno y
advierten que persisten brechas significativas en la formacion digital del talento
humano, especialmente en empresas que aln no consolidan sus procesos de
transformacion digital, sefialando elementos clave para entender que la
competitividad organizacional depende cada vez mas del nivel de preparacion

digital de los colaboradores.

Asimismo, Ospina y Gonzélez (2022), examinan la relacion entre
transformacion digital y desempefio empresarial en América Latina, aportando
hallazgos pertinentes para el caso colombiano, donde mencionan que la
digitalizacién favorece la productividad y mejora los indicadores de competitividad,
siempre que las organizaciones desarrollen capacidades internas para sostener el
cambio, y resaltan que la formacién del talento humano en competencias digitales
es una de las variables més influyentes en el éxito de estos procesos, también
subrayan que las empresas que no fortalecen dichas capacidades enfrentan
mayores dificultades para adaptarse al entorno digital, por ello, respalda la
necesidad de analizar el vinculo entre competencias digitales y competitividad

organizacional.

A su vez, Saavedra Garcia y Tapia Sanchez (2020), destacan que las
competencias digitales en las organizaciones tienen un impacto directo sobre la
competitividad, en la medida en que permiten optimizar procesos, mejorar la
comunicacion y facilitar la innovacion, desde su perspectiva, el desarrollo de estas
capacidades no debe considerarse un elemento complementario, Sino un
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componente esencial de la estrategia organizacional y sefialan que muchas
empresas en contextos latinoamericanos presentan debilidades en la formacién
digital de sus colaboradores, lo que limita sus posibilidades de crecimiento; en
consecuencia, el estudio evidencia que la transformacion digital solo puede
generar resultados sostenibles cuando estd acompafiada por procesos de
capacitacion y fortalecimiento del talento humano.

De forma complementaria, Varzaru (2024), analiza la influencia de las
competencias digitales en el desempefio organizacional, demostrando que estas
actian como un factor impulsor de la innovacion y de la adaptacion empresarial, y
se explica que las organizaciones con mayores niveles de alfabetizacion digital
entre sus colaboradores muestran mejores resultados en productividad,
competitividad y sostenibilidad, ademas, resalta que el uso eficiente de
tecnologias depende en gran medida de la capacidad del talento humano para
incorporarlas en sus practicas laborales, reforzando la idea de que la
transformacion digital no puede entenderse al margen del desarrollo de

competencias, ya que estas determinan la efectividad del cambio organizacional.

En un plano regional aplicable al contexto del proyecto, Maldonado (2022),
analiza el rol del talento humano en la transformacion digital y concluye que las
competencias digitales son indispensables para implementar con éxito nuevas
tecnologias en las organizaciones, sefialando que uno de los principales
obstaculos en estos procesos radica en la limitada preparacion del personal para
asumir los cambios digitales, e identifica que la falta de habilidades tecnolégicas
reduce la capacidad de innovacion y afecta el desempefio organizacional, por lo
gue plantea que la formacion del talento humano debe concebirse como una
estrategia prioritaria para fortalecer la competitividad y esto guarda estrecha
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relacion con la realidad de empresas de servicios que atraviesan procesos de

modernizacion.

De manera similar, Villagra et al.,, (2023) proponen una estrategia de
transformacion digital para PYMES, destacando que el éxito de este proceso no
depende exclusivamente de la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, sino
también de la capacidad de los colaboradores para utilizarlas de manera eficiente,
en este estudio los autores sostienen que las empresas que desarrollan
competencias digitales en su talento humano logran mejorar su desempefio y
responder con mayor flexibilidad a las exigencias del mercado, y resaltan que la
formacion continua favorece una mejor apropiacion de los cambios
organizacionales, lo que resalta la necesidad de vincular la transformacion digital

con estrategias concretas de fortalecimiento del talento humano.

En esa misma orientacion, Bouwmans et al., (2024) desarrollan un marco
de habilidades para la transformacién digital, identificando las competencias
necesarias para que los trabajadores puedan adaptarse a entornos laborales cada
vez mas digitalizados, destacando que estas habilidades comprenden no solo el
manejo técnico de herramientas, sino también capacidades de aprendizaje
continuo, resolucion de problemas y adaptacion al cambio y sostienen que las
organizaciones que promueven este tipo de competencias logran una mejor
insercibon en escenarios competitivos, lo que permite confirma que la
competitividad depende de la capacidad institucional para consolidar una cultura

de desarrollo digital en su talento humanao.

Finalmente, Van Veldhoven y Vanthienen (2023), entienden Ia

transformacion digital como un fenomeno relacional en el que convergen
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tecnologia, sociedad y organizacion, donde los autores plantean que la
digitalizacién adquiere sentido cuando las empresas logran integrar
estratégicamente sus recursos humanos y tecnoldgicos y en este proceso, las
competencias digitales del talento humano se convierten en un elemento
articulador que favorece la generacion de valor y la adaptacion al entorno,
destacando que las organizaciones que fortalecen estas capacidades presentan
mayores posibilidades de consolidar ventajas competitivas sostenibles,
reafirmando que la competitividad organizacional, en contextos de transformacion

digital, depende del desarrollo integral de capacidades humanas y tecnolégicas.

A partir de la revision de estos estudios, se hace evidente un vacio
significativo en la literatura: la mayoria de las investigaciones abordan la
transformacion digital desde sectores industriales o PYMES comerciales, dejando
de lado a las empresas cuyo servicio central es la administracion y tercerizaciéon
de recursos humanos. Este vacio justifica plenamente la presente investigacion,
ya que permite contextualizar los aportes teoricos globales en la realidad
especifica de una empresa de servicios temporales en Bucaramanga, generando
estrategias adaptadas a sus dindmicas particulares de gestion de personal y
adaptacion tecnoldgica.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Tebrico

2.1.1. Transformacion digital en las organizaciones

Se entiende por transformacion digital dentro de las organizaciones como
un proceso que incluye tecnologias digitales en las actividades y modelos de la
gestion que crea la empresa para el mejoramiento en el desempefio ya sea de sus
colaboradores y del producto, aumentando el valor en conjunto de la calidad hacia
los clientes. Dentro de una organizacion en especifico debe existir la optimizacion
de los procesos, esto para que exista una mejor capacidad al momento de tener

consideracion hacia los entornos empresariales competitivos (Henao, 2025).

En ingenieria industrial, la transformacion digital maximiza cualquier tipo de
proceso dentro de la organizacion por medio de la utilizacién de las tecnologias,
como la automatizacién, analisis de datos, o uso eficiente de IA. Se centra
cotidianamente en la productividad y su aumento, pero que no involucre la calidad
de los productos o servicios que esta brinda en el entorno que se desempefie,

haciéndolo mas dinamico y organizado (Henao, 2025).

Para el sector de Bucaramanga la competitividad ha aumentado de manera
pronunciada y, el talento humano ha llegado a la conclusién que para llegar el
exito o aproximarse a él se debe tener un fortalecimiento en la transformacion
digital. Para los colaboradores, las habilidades que poseen es su mayor fuerte
para lograr un exitoso manejo de las herramientas tecnoldgicas. Algunos factores

como la gestion de la informacion, la comunicacion adecuada y poder adaptarse
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mejor a los cambios, contribuye a que las organizaciones obtengan mas beneficios

y un crecimiento bastante justo y exponencial ante la competencia.

2.1.2. Competencias digitales del talento humano

Diversos autores han propuesto que las competencias digitales del talento
humano estan basadas en la diversa informacion que existe dentro de los factores
como las habilidades, actitudes y capacidades que les facilitan a los colaboradores
de una manera eficiente en las actividades dentro de lo laboral. Existen diversas
herramientas que contribuyen a la busqueda de un mejor panorama en el area de
lo digital, apoyando a los entornos virtuales, la resolucién de problemas desde los
recursos tecnoldgicos, este siendo un pilar hacia los diferentes lineamientos que

esto conlleva en la transformacion digital (Ramirez et al., 2021).

En diferentes areas empresariales, las competencias digitales del talento
humano mencionan que el enfoque que mas los representa es el estratégico ya
gue este involucra la optimizacion, productividad y una mejora continua de las
organizaciones. Para que los colaboradores tengan una formacion adecuada
respecto al tema en cuestion se debe aprovechar lo mas que se pueda los
beneficios que se incorporan a las empresas, como la informacién y un analisis de
datos, favoreciendo siempre el promover la cultura del aprendizaje e innovacién
(Ramirez et al., 2021).

La transformacion y competencias digitales representan una oportunidad
para las empresas a ser innovadoras, ya que dan la facilidad de optimizar las
actividades para un aprendizaje constante y adaptacion a los cambios en el
mercado.
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2.1.3. Gestion del talento humano en entornos digitales

La gestion del talento humano en entornos digitales se distribuye en
diferentes précticas para lograr atraer y motivar a los empleados desde la
utilizacion de las tecnologias digitales. Se mezcla con herramientas ya sean las
plataformas de reclutamiento en linea, los sistemas de gestion en el talento y las
evaluaciones digitales debidamente acompafiado de una capacitacion virtual, todo
para la inclusibn en la comunicacion colaborativa y la optimizacion de la
administracion de recursos humanos, promoviendo mejores experiencias en los

colaboradores dentro de la empresa (Caicedo et al., 2023).

En los entornos digitales se atrae personas para que implementen opciones
en la eficiencia organizacional, al lograr facilitar una automatizacién de procesos,
para la gestion de la informacién en un tiempo real y una constante toma de
decisiones, todo esto basado en la toma de datos que se realiza diariamente. A
raiz de que el fortalecimiento de las competencias hacia los colaboradores
promueve el trabajo colaborativo, los modelos hibridos en la transformacién digital
son factores que promueven el aumento de los productos y la innovacion.
(Caicedo et al., 2023).

Se considera que es un cambio relevante ya que las organizaciones
modernizan las diferentes tacticas y productos que salen al mercado y facilita en
gran parte la tarea de la seleccion, capacitacién y comunicacion en los empleados,

haciendo mas eficientes los procesos.
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2.1.4. Competitividad organizacional

Se ha estudiado en diferentes ramas como la administracion y la gestion
empresarial, definiéndose como la capacidad que tiene una empresa para lograr
llegar y mantenerse en la meta, creando ventajas por encima de la competencia,
dando como resultado un excelente desempefio. Se basa en la capacidad que
posee la empresa para dar con el valor agregado a las estrategias de la
diferenciacion, acompafiado de los costos y el liderazgo. Cuando se menciona una
empresa competitiva, se observa en su gran mayoria el buen desarrollo de los
recursos y las capacidades que han dado respuesta positivamente hacia las

exigencias de su entorno (Riafio et al., 2023).

A lo largo del tiempo se ha sostenido que este tipo de competitividad
depende de los recursos internos de la organizacién, y en su gran mayoria se
protegen a los mas escasos. El talento humano es una parte relevante ya que
proporciona ayuda en las competencias digitales y la capacidad de adaptacion
dentro de la empresa, ayudando a convertir los elementos que son claves en la
mejora continua de los procesos y la optimizacién de los recursos (Riafio et al.,
2023).

Actualmente, todo este proceso no depende solo de un factor tradicional
sino de los demas como el costo y la calidad, primordialmente las empresas se
adaptan al cambio y al aprovechamiento de la tecnologia digital que buscan
organizar las ventajas y promoverlas para que se puedan tomar las mejores
decisiones a largo plazo. En el area del talento humano las multiples herramientas
digitales no dan garantia por si solas, sino que los colaboradores le dan la
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importancia que estas puedan poseer de una forma eficiente ante las empresas

gue han invertido en el desarrollo.

2.1.5. Relacion entre competencias digitales y desempefio empresarial

Se ha entendido por afios que estos dos conceptos tienen un vinculo
directo ya que cuentan con habilidades en comun para el talento humano y los
resultados que este trae consigo. En términos de eficiencia y calidad, las
competencias han dado el paso para que los diversos colaboradores usen las
herramientas dadas para la tecnologia en un sistema de informacion y las
plataformas digitales, dando una ayuda en la optimizacion de las diversas tareas,
obteniendo una mejoria dentro de la toma de decisiones, ya que entre mas existan

las competencias digitales, mayor sera su rendimiento empresarial (Giraldo, 2024).

Esta relacion es fundamental para obtener una mejora continua y una
competitividad organizacional, todo esto porque el desempefio empresarial
depende en gran medida a la eficiencia operativa; para el desempeiio empresarial
la eficiencia operativa es la capacidad de adaptacion que se tiene para el cambio.
Regularmente las empresas han optado por invertir en un mejor desarrollo para
las competencias digitales y en su talento humano, han obtenido resultados para
la implementacién del impacto positivo hacia lo que son los indicadores de
productividad y rentabilidad (Cardona, 2022).
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2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Competitividad organizacional

La competitividad organizacional se desempefia como la capacidad que hay
dentro de la empresa para crear y organizar las ventajas que se tienen ante los
competidores, esto teniendo uso de los recursos y de la innovacién para el
crecimiento de la calidad y de la adaptabilidad. Se entiende que este concepto se
ha usado para que los objetivos interpuestos por los diferentes entes que
conforman una empresa se puedan lograr de manera efectiva. Para el entorno de
la transformacion digital este concepto se hace necesario en el area de talento
humano para aprovechar cualquier beneficio ante las demandas del mercado
(Puerta, 2022).

2.2.2. Competencias digitales

Se entiende por competencias digitales al grupo de conocimientos,
habilidades y actitudes, que se le brinda a una persona para que esta use las
tecnologias digitales de manera responsable, para asi, crear y compartir
informacion. Todo esto se ha generado a través del tiempo para que las empresas
logren realizar la resolucion de problemas y asi, desarrollar distintos objetivos o
tareas en el ambito laboral; es bien sabido que la tecnologia esta en un constante
cambio, y todas las empresas que van ligadas con ello deben ser conocedores,
llevando consigo una gran adaptabilidad, aportando de gran manera el

fortalecimiento de la competitividad empresarial (Benavides, 2025).
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2.2.3. Desempeio organizacional

El desempefio organizacional es la capacidad de una empresa para
alcanzar sus objetivos estratégicos mediante la gestion eficiente de sus recursos y
procesos. El desempefio organizacional se refiere al rendimiento global de una
organizacion, evaluando qué tan eficazmente logra sus metas y utiliza sus
recursos, incluyendo tiempo, dinero, personal y materiales, de manera 6ptima;
este no se limita a resultados financieros, sino que también considera la
satisfaccion del cliente, la innovacion, la calidad de los productos o servicios y el
impacto social (Delgado, 2025).

2.2.4. Innovacion organizacional

Este tipo de innovacién se hace notar en los cambios de la estructura
organizacional, ya que, ha sido conformada por multiples papeles, como la gestion
del talento humano, los procesos operativos y la incorporacion de las tecnologias.
Esta encargada habitualmente de aportar nuevas ideas, métodos, procesos y
practicas para que la empresa tenga una mayor economia y constantemente este
en pro a mejorar y crecer; los beneficios ademas de los anteriormente
mencionados, son multiples ya que como siempre se busca una mayor comodidad
y una mejor capacidad en la empresa para el desarrollo de las soluciones y su
sostenibilidad (Ramirez et al., 2021).
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2.2.5. Gestion del talento humano

Este tipo de gestion busca poder emparejar todas las competencias con el
desempeiio de las personas que hacen parte del area del talento humano; donde
su mayor parte del tiempo busca que su entorno ya sea ambiente laboral o en su
hogar se cubran las necesidades que requiere cada empleado. Para que la
transformacion digital sea exitosa en esta parte lo mejor es apoyar el desarrollo de
las competencias y la adaptabilidad de los empleados para los cambios de la
empresa. La gestion del talento humano es el conjunto de diferentes procesos,
como el seleccionar, desarrollar, evaluar y motivar a los empleados con el fin de

identificar, desarrollar y retener a los empleados més valiosos (Alvarez, 2022).
2.2.6. Talento humano

El talento humano en una empresa es el conjunto de habilidades,
conocimientos y capacidades de los empleados que aportan valor y competitividad
a una empresa. Se dice que el talento humano transforma recursos como
conocimiento, tiempo y tecnologia en resultados tangibles, como ventas,
innovacion y eficiencia, ademas que contribuye a la creacibn de ventajas
competitivas sostenibles, fomentando la colaboracion, la creatividad y la

generacion de nuevas ideas (Chacén, 2022).
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2.2.7. Transformacion digital

Se define como el proceso estratégico para el cambio organizacional donde
se involucran varios factores como las tecnologias digitales en los procesos, los
servicios de los modelos de negocio y una empresa culturizada, su pilar mas
importante es la eficiencia y la capacidad de la innovacién. Para organizarse y no
obtener un proceso limitado a la hora de tener consigo herramientas tecnolégicas,
lo mejor es que el ser humano esté involucrado en el desarrollo de las
competencias digitales. En el sector de la administracion de recursos y servicios
temporales, una transformacion digital es el momento clave para el fortalecimiento

de la competitividad organizacional (Vanegas, 2024).
2.3. Marco Legal

A continuacion, se presenta la normativa que enmarca el analisis del nivel
de competencias digitales del talento humano y su relacién con la competitividad
organizacional en una empresa de administracion de recursos humanos y
servicios temporales de Bucaramanga y su area metropolitana, teniendo en cuenta
el fomento a la transformacion digital, la competitividad empresarial y las

condiciones laborales en Colombia.
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Ley, ¢ Quién Descripcion ¢, Qué aporta al proyecto?
Decreto o emite?
Resolucién
Ley 1780 Congreso de "Por medio de la cual se Marco legal sobre apoyo al
de 2016 la Republica promueve el empleo y el emprendimiento y la
emprendimiento  juvenil, se formalizacién, con incentivos
generan medidas para superar para que empresarios Yy
barreras de acceso al mercado MiPymes desarrollen ideas de
de trabajo y se dictan otras negocio.
disposiciones."
Ley 1258 Congreso de Por medio de la cual se crea la Otorga el contexto
de 2008 la Republica Sociedad por Acciones juridico-societario bajo el cual se
Simplificada (SAS). Establece constituyen y operan la gran
un modelo societario flexible mayoria de las empresas de
gue facilita el emprendimiento, servicios en Colombia,
reduce costos de constitucién y permitiéndoles la flexibilidad
simplifica la estructura administrativa necesaria para
administrativa. implementar agilmente procesos
de transformacién digital y
mejoras en su competitividad.
Ley 2069 Congreso de "Por medio de la cual se Marco legal del emprendimiento
de 2020 la Republica impulsa el emprendimiento en y la formalizacion empresarial.
Colombia". Norma marco para Justifica la importancia de
el apoyo a las MiPymes y su estudiar las competencias
formalizacion. digitales en MiPymes del sector
de servicios temporales, ya que
esta ley busca fortalecer su
productividad y sostenibilidad.
Decreto Presidencia de Decreto Unico Reglamentario Aporta el marco normativo para
1072 de la Republica del Sector Trabajo. Regula el analisis de las capacidades
2015 (Ministerio de aspectos de gestion del talento organizacionales en temas de
Trabajo) humano, seguridad y salud en gestion del talento humano,
el trabajo, teletrabajo y incluyendo la formacién continua
ambiente laboral. y el desarrollo de competencias
en entornos laborales digitales.
CONPES  Consejo Politica Nacional para la Respalda la importancia
3975 de Nacional de Transformacion Digital e estratégica de la transformacion
2019 Politica Inteligencia Artificial. Establece digital en las empresas
Econémica y lineamientos para promover la colombianas y justifica la

Social adopcion de tecnologias necesidad de diagnosticar y
digitales en sectores fortalecer competencias digitales
productivos y en la gestibn como parte de la politica
organizacional. nacional.

Fuente: Elaboracion propia
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoquey tipo de estudio

3.1.1. Enfoque

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, conformado por un
componente cuantitativo y un componente cualitativo complementario para la
interpretacion contextual de los resultados. De acuerdo con Sampieri (2018), el
enfoque mixto permite integrar informacion numérica y descriptiva para lograr una

comprensién mas amplia del fenédmeno objeto de estudio.

En la presente investigacion, el componente cuantitativo se desarrollo
mediante el andlisis estadistico descriptivo de los resultados obtenidos a partir de
la aplicacion de un cuestionario estructurado, mediante el cual se evaluaron las
dimensiones relacionadas con las competencias digitales, el estado de la
transformacion digital y la percepcion de la competitividad organizacional en la

empresa objeto de estudio.

Por su parte, el componente cualitativo se incorporé mediante el analisis de
las respuestas obtenidas en la pregunta abierta del instrumento, lo cual permitié
identificar y describir fortalezas, debilidades y aspectos contextuales percibidos

por los participantes.

3.1.2. Tipo de estudio

La investigacion se desarroll6 mediante un disefio no experimental, de corte

transversal y con alcance descriptivo. Fue transversal debido a que la informacion
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se recolectdé en un Unico momento; no experimental, debido a que las variables
fueron observadas sin manipulacion deliberada; y descriptiva, mediante un método
analitico-sintético, dado que se caracterizaron los niveles de competencias
digitales, el estado de la transformacion digital y la percepcion sobre la
competitividad organizacional de los participantes. En concordancia con el alcance
definido, el analisis se orienté a describir las caracteristicas y los resultados
observados, sin establecer relaciones causales ni realizar andlisis correlacionales

entre las variables estudiadas (Sampieri, 2018).

3.2. Fuentes de informacion

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos del proyecto, se

emplearon dos tipos de fuentes de informacién como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2: Tipos de fuente de informacidn utilizadas

Tipo de fuente Descripcion Objetivo especifico

Informacién proveniente de bases de datos

académicas (Scopus, Web of Science,

Google Scholar), repositorios institucionales,

articulos cientificos, libros especializados y Obijetivo especifico 1:
normativa colombiana relacionada con Analizar larelacién entre
competencias  digitales, transformacion competencias digitales y
digital y competitividad organizacional. competitividad
También se incluyé la revision de organizacional mediante
documentos internos de la empresa revisién bibliogréafica
(manuales de funciones, politicas de

formacién, inventario tecnoldgico) que

fueron accesibles y autorizados

Fuentes secundarias
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Datos recolectados directamente por el
equipo investigador mediante la aplicacién
de un cuestionario estructurado (encuesta)
dirigido a los colaboradores de la empresa
de administracién de recursos humanos y
servicios temporales de Bucaramanga. La
encuesta incluye secciones sobre datos
sociodemograficos, competencias digitales
técnicas y transversales, percepcion de la
transformacion digital en la empresa y
percepcion  sobre la  competitividad
organizacional

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo especifico 2:
Diagnosticar el nivel de
competencias digitales y
el estado del proceso de

transformacion digital

Fuentes primarias

3.3. Instrumento de medicidn

El instrumento de medicién utilizado fue un cuestionario tipo encuesta
estructurado en cinco secciones, conformado por un total de 25 items, distribuidos
de la siguiente manera: 3 items sociodemogréficos, 10 items relacionados con las
competencias digitales, 6 items orientados a evaluar la percepcion sobre la
transformacion digital, 5 items relacionados con la percepcidbn sobre la
competitividad organizacional y 1 pregunta abierta de caracter cualitativo,
orientada a identificar fortalezas y debilidades percibidas por los participantes.
Adicionalmente, el formulario incluyé dos preguntas de filtro relacionadas con el
tiempo de vinculacion y el uso de herramientas digitales en las actividades

laborales.

Este instrumento fue disefiado con base en los fundamentos tedricos de la
literatura especializada, particularmente en los marcos de competencias digitales

propuestos por Mejia-Reales et al. (2025) y Bouwmans et al. (2024), asi como en
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las dimensiones de transformacion digital y competitividad abordadas por Kraus et
al. (2022) y Schiliré (2024).

Las secciones descritas del cuestionario se resumen en la Tabla 3 como se

presenta a continuacion:

Tabla 3: Secciones del instrumento de medicién

Seccion Contenido #de Escala de medicién
items

A Datos sociodemograficos (edad, nivel educativo, 3 Seleccién multiple
tiempo de vinculacién, &rea de trabajo)

B Competencias digitales: B1. Competencias técnicas 10 Likert 1-5 (1 =
(software, herramientas de oficina, plataformas Nunca/Muy bajo; 5 =
colaborativas, seguridad digital); B2. Competencias Siempre/Muy alto)
transversales (aprendizaje auténomo, resolucién de
problemas, comunicacion digital, colaboracion virtual)

C Percepcion sobre la transformacion digital en la 6 Likert 1-5 (1 =
empresa (infraestructura, implementacién de cambios, Totalmente en
liderazgo digital, capacitacion, cultura organizacional, desacuerdo; 5 =
digitalizacion de procesos de gestién humana) Totalmente de

acuerdo)

D Percepcion sobre la competitividad organizacional 5 Likert 1-5 (1 =
vinculada a lo digital (eficiencia operativa, reduccion de Totalmente en
tiempos, respuesta al cliente, diferenciaciéon, mejora desacuerdo; 5 =
competitiva) Totalmente de

acuerdo)

E Pregunta abierta sobre fortalezas y debilidades en 1 Respuesta cualitativa
competencias digitales y transformacion digital abierta

Total 25

Fuente: Elaboracién propia

Los items correspondientes a la seccion B fueron evaluados mediante una

escala Likert de cinco puntos, donde 1 = Nunca/Muy bajo, 2 = Rara vez/Bajo, 3 =

A veces/Medio, 4 = Frecuentemente/Alto y 5 = Siempre/Muy alto. Por su parte, las

secciones C y D utilizaron una escala de 1 a 5, donde 1 = Totalmente en
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desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De
acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo. El tiempo estimado de diligenciamiento fue

de entre 15 y 20 minutos.

El cuestionario fue administrado mediante modalidad digital, a través de
Google Forms, y/o en formato fisico, de acuerdo con las condiciones de acceso de
los participantes. Estas modalidades facilitaron la recoleccion, organizacion y

posterior andlisis de la informacion.

3.4. Poblaciéon y muestra

3.4.1. Poblacioén

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los colaboradores de
una empresa de administracion de recursos humanos y servicios temporales
ubicada en Bucaramanga y su area metropolitana. La empresa se dedica a la
gestion de talento humano, seleccion de personal, contratacion temporal, gestion
de némina y servicios para empresas clientes de diversos sectores econémicos en

la region.

3.4.2. Tipo de muestreo y tamafio de muestra

Debido a que la investigacion se desarroll6 en el marco de un trabajo de
grado con recursos y tiempos delimitados y dado que la poblaciéon era
relativamente pequena, inicialmente se optd por un muestreo de tipo censal, con el
propasito de incluir a la totalidad de los colaboradores que cumplian los criterios
establecidos. Se definid inicialmente una poblacién objetivo de 30 colaboradores.
Sin embargo, durante la aplicacion del instrumento se obtuvieron respuestas
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voluntarias y validas de 28 participantes, por lo que esta cifra (n = 28) constituyo la
muestra final utilizada para el andlisis descriptivo de frecuencias, porcentajes y

demas resultados obtenidos (Hernandez Gonzélez, 2021).

De acuerdo con lo anterior, se define un tamafo de muestra de 30
colaboradores, siempre que cumplan con los siguientes criterios de inclusion:
- Ser colaborador activo de la empresa de administracion de recursos humanos y
servicios temporales en el momento de la aplicacién de la encuesta.
- Tener al menos 3 meses de antigiiedad en la empresa (para asegurar un
conocimiento minimo de los procesos y la cultura organizacional).
- Desempeiiar sus funciones en modalidad presencial, hibrida o remota, siempre
gue utilice herramientas digitales en al menos el 50% de sus actividades diarias.
- Aceptar voluntariamente participar en el estudio mediante la firma del

consentimiento informado.

Inicialmente se definid un tamafio poblacional de 30 colaboradores obijetivo.
No obstante, al aplicar el instrumento, se obtuvieron respuestas voluntarias y
véalidas de 28 colaboradores, constituyendo esta cifra (n=28) la muestra final sobre
la cual se calcularon las frecuencias, porcentajes y resultados estadisticos

descriptivos de la presente investigacion (Martinez Campo, 2023; Saunila, 2020).

3.5. Consideraciones Eticas

Datos personales, entrevistas o encuestas: La ética de la investigacion es
un pilar fundamental del estudio por lo que se solicité el consentimiento informado
de los participantes y se garantizo la confidencialidad y el anonimato de sus
datos, resguardando su privacidad en todo momento, resguardando la privacidad
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de los trabajadores y asegurando un ambiente de confianza para la participacion

en el estudio.

Para garantizar el cumplimiento de los principios éticos:
. Beneficencia: Se utilizo la informacion recopilada para identificar areas de
mejora y disefiar estrategias efectivas de fortalecimiento de competencias digitales
y gestion del talento humano.
. No maleficencia: Se evitd el uso indebido o la divulgacién no autorizada de
informacion personal que pueda causar dafio o malestar a los empleados,
implementando medidas de seguridad adecuadas.
. Autonomia: Se respeté la autonomia de los empleados al solicitar su
participacion voluntaria en las entrevistas o encuestas y al permitirles decidir si
desean compartir informacion personal.
. Justicia: El proyecto garantiz6 la equidad y la justicia en la recopilacion y

analisis de datos para todos los empleados, sin distincidén alguna.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 46
DOCENCIA DE 111

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El desarrollo del presente trabajo de grado se estructuré de acuerdo con los
tres objetivos especificos planteados en la investigacion, donde para su
cumplimiento se desarrollaron actividades secuenciales que permitieron, en primer
lugar, analizar la relacién existente entre las competencias digitales del talento
humano y la competitividad organizacional mediante una revision bibliografica;
posteriormente, diagnosticar el nivel de competencias digitales y el estado del
proceso de transformacion digital en la empresa objeto de estudio mediante la
aplicacién de un instrumento de recoleccion de informacion; y finalmente, disefar
un plan estratégico orientado al fortalecimiento de las competencias digitales como
una estrategia para consolidar la transformacion digital y favorecer la

competitividad organizacional.

Por ello, a continuacion, se describe de manera narrativa el proceso

desarrollado para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos.

4.1. Desarrollo del objetivo especifico 1

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico se realiz6 una revision
bibliografica con el proposito de identificar el estado del conocimiento relacionado
con las competencias digitales, la transformacion digital y la competitividad
organizacional. Inicialmente se definieron los criterios de busqueda, priorizando
publicaciones cientificas recientes en bases de datos reconocidas como Scopus,
Web of Science, ScienceDirect y SpringerLink y posteriormente se establecieron
criterios de inclusion relacionados con el afio de publicacion, la pertinencia

tematica, el acceso al texto completo y la calidad cientifica de los documentos.
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Como resultado de este proceso se seleccionaron doce articulos cientificos
que abordaban la relacion entre las competencias digitales del talento humano y la
competitividad organizacional desde diferentes enfoques y contextos
empresariales, y se organizé la informacion recopilada mediante una matriz de
revision bibliografica que permitié sistematizar aspectos como autores, afio de
publicacién, objetivo, metodologia, principales resultados y aportes al desarrollo de

la investigacion.

Posteriormente se realiz6 un andlisis comparativo de la informacion
recopilada con el fin de identificar tendencias comunes, diferencias metodoldgicas,
aportes relevantes y vacios existentes en la literatura cientifica, lo que permitié
establecer las principales variables asociadas a las competencias digitales y
fundament6 conceptualmente el desarrollo del diagnostico organizacional y del
plan estratégico propuesto en la investigacion.

4.2. Desarrollo del objetivo especifico 2

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico se disefid y aplicé un
instrumento de recoleccién de informacién dirigido a los colaboradores de la
empresa objeto de estudio. El cuestionario estuvo conformado por cinco secciones
y un total de 25 items: tres preguntas sociodemograficas, diez items relacionados
con las competencias digitales, seis items sobre el proceso de transformacién
digital, cinco items sobre la percepcion de la competitividad organizacional y una
pregunta abierta de caracter cualitativo orientada a identificar las fortalezas y
debilidades percibidas por los participantes. Adicionalmente, el formulario incluyé
dos preguntas de filtro relacionadas con el tiempo de vinculacién y el uso de
herramientas digitales en las actividades laborales.
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Una vez autorizado el desarrollo de la investigacion por parte de la empresa
y obtenido el consentimiento informado de los participantes, el instrumento fue
aplicado a los colaboradores seleccionados de acuerdo con los criterios definidos
en la metodologia, luego la informacion recopilada fue organizada y procesada
mediante herramientas estadisticas que permitieron calcular frecuencias y

porcentajes para cada una de las variables evaluadas.

Los resultados obtenidos fueron organizados en tablas y figuras para
facilitar su interpretacion, permitiendo identificar el nivel de competencias digitales
del talento humano, el estado del proceso de transformacion digital y la percepcion
de los colaboradores sobre la competitividad organizacional y asimismo, las
respuestas abiertas fueron analizadas mediante un proceso de categorizacion
tematica que permiti6 complementar los hallazgos cuantitativos e identificar las

principales fortalezas y oportunidades de mejora de la organizacion.

4.3. Desarrollo del objetivo especifico 3

El desarrollo del tercer objetivo especifico parti6 de la integracion de los
hallazgos obtenidos durante la revision bibliografica y del diagndstico
organizacional realizado en la empresa, donde fue posible identificar las
principales necesidades relacionadas con el fortalecimiento de las competencias
digitales, la capacitacion del talento humano, la automatizacién de procesos, el
aprovechamiento de las herramientas tecnologicas y el fortalecimiento de la

cultura organizacional frente a la transformacion digital.
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Con base en estas necesidades se formul6é un plan estratégico orientado a
fortalecer las capacidades digitales del talento humano y contribuir al
mejoramiento de la competitividad organizacional y teniendo en cuenta que para
su elaboracion se definieron lineas estratégicas, objetivos, actividades,
responsables, recursos, indicadores y tiempos de ejecucion, buscando que la
propuesta pudiera implementarse de manera progresiva dentro de la organizacion.

Finalmente, se estructuré una propuesta practica de intervencién alineada
con las necesidades identificadas durante la investigacion y con los
planteamientos tedricos encontrados en la literatura cientifica, resaltando que el
plan estratégico constituye una herramienta de apoyo para la toma de decisiones y
ofrece una ruta de accion que facilita el fortalecimiento del proceso de
transformacion digital y la consolidacion de una cultura organizacional orientada a

la innovacién, el aprendizaje continuo y la mejora permanente.
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5. RESULTADOS

5.1. Analisis de la relacion entre las competencias digitales del talento

humano y la competitividad organizacional durante la transformacién digital

Por medio de la revision bibliografica realizada, se logré analizar la relacion
entre las competencias digitales del talento humano y la competitividad
organizacional durante los procesos de transformacion digital a partir de la
sistematizacién de doce investigaciones cientificas publicadas entre 2022 y 2026,
y con el fin de sintetizar la informacion se realizO una matriz de revision
bibliogréafica, que se encuentra en el Anexo A, y en la que se organizaron el titulo,
autores, afio de publicacion, repositorio, objetivos, metodologia, principales
hallazgos, conclusiones y enlace de consulta de cada estudio, facilitando la
comparaciéon de los resultados y la identificacion de tendencias comunes,

diferencias metodoldgicas y vacios de investigacion.

Posteriormente, se realiz6 el analisis de la informacion recopilada
permitiendo identificar un consenso entre los estudios revisados respecto a que
las competencias digitales constituyen uno de los factores que mayor influencia
ejercen sobre la competitividad organizacional durante la transformacion digital y
aunque las investigaciones fueron desarrolladas en diferentes paises, sectores
econdémicos y contextos empresariales, la evidencia converge en sefialar que la
transformacion digital no debe entenderse Unicamente como la incorporacion de
nuevas tecnologias, sino como un proceso de cambio organizacional que modifica
la cultura institucional, los modelos de liderazgo, la gestion del conocimiento v,
especialmente, la forma en que las organizaciones desarrollan y gestionan su

talento humano.
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Frente a lo cual, Tamani Maricahua (2025), sostiene que las organizaciones
que integran la transformacion digital con estrategias de gestion del talento
humano logran mayores niveles de productividad, adaptabilidad y sostenibilidad,
mientras que Ali et al., (2026) y El Garem (2026) resaltan que la digitalizacion de
los procesos de recursos humanos sélo genera beneficios sostenibles cuando esta
acompafada por el fortalecimiento permanente de las competencias digitales de

los trabajadores.

Y también, los resultados obtenidos muestran que las competencias
digitales trascienden el dominio instrumental de herramientas tecnoldgicas,
resaltando que la literatura las concibe como un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten gestionar informacién, resolver problemas,
colaborar mediante plataformas digitales, interpretar datos, adaptarse a escenarios
de cambio e impulsar procesos de innovacion, ampliando el concepto tradicional
de alfabetizacion digital y sitia a las competencias digitales como una capacidad
estratégica indispensable para responder a las exigencias de organizaciones

inmersas en procesos continuos de transformacion.

En este sentido, Gonzalez-Varona et al., (2024) afirman que el verdadero
valor de la digitalizacién radica en la capacidad institucional para transformar las
competencias individuales en competencias organizacionales mediante procesos
de aprendizaje colectivo y gestién del conocimiento, y Ciampi et al., (2022)
argumentan que la digitalizacion y la agilidad organizacional mantienen una
relacion de coevolucion, en la que el fortalecimiento de las capacidades digitales
incrementa la capacidad de adaptacion, mientras que las organizaciones agiles

facilitan una adopcion mas rapida de nuevas tecnologias.
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Entonces, la comparaciéon de los doce estudios también evidencia una
transformacion significativa del papel que desempefia la gestion del talento
humano, ya que tradicionalmente, las areas de recursos humanos concentraban
sus esfuerzos en actividades administrativas relacionadas con la contratacion, la

evaluacion del desempefio y la administracion del personal.

Aungue, la literatura revisada demuestra que estas funciones evolucionan
hacia un enfoque estratégico en el que la gestibn humana participa activamente en
la transformacion digital mediante la identificacion de necesidades de formacion, el
fortalecimiento de competencias digitales, la promocion del aprendizaje continuo y
el acompafiamiento de los procesos de cambio organizacional, por lo que el
talento humano deja de constituir un recurso de apoyo para convertirse en un
elemento determinante de la innovacion y de la sostenibilidad competitiva de las
organizaciones, tal como lo plantean Tamani Maricahua (2025), Ali et al., (2026) y
Loidl et al., (2026).

Otro aspecto relevante es el papel del aprendizaje organizacional como
mecanismo para fortalecer las competencias digitales, frente a lo cual los estudios
revisados coinciden en que las organizaciones que implementan procesos
permanentes de capacitacién, intercambio de conocimiento y actualizacion
profesional presentan mejores resultados durante la transformacion digital, y
donde Loidl et al., (2026) destacan la importancia de desarrollar estrategias de
upskilling y reskilling que permitan reducir las brechas de competencias y

responder a la rapida evolucion tecnoldgica.

Mientras que Hotte et al., (2022) advierte que el cambio tecnologico

modifica constantemente las competencias requeridas por el mercado laboral,

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 53
DOCENCIA DE 111

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

haciendo indispensable la formacion continua del talento humano, lo que da paso
a comprender que el aprendizaje organizacional deja de ser una actividad
complementaria para convertirse en un componente esencial de la competitividad
empresarial, especialmente en organizaciones que operan en entornos altamente

dindmicos.

En cuanto a la gestion del conocimiento, se puede decir que constituye otro
de los factores que la literatura identifica como determinante para consolidar
procesos exitosos de transformacion digital, y los estudios muestran que las
organizaciones capaces de capturar, compartir y utilizar estratégicamente el
conocimiento generado por sus colaboradores presentan mayores niveles de

innovacion y capacidad de respuesta frente a los cambios del entorno.

En esta linea, El Garem (2026), demuestra que la gestién del conocimiento
fortalece el desarrollo de competencias digitales y potencia el impacto de la
inteligencia artificial sobre el desempefio organizacional, mientras que
Gonzélez-Varona et al.,, (2024) destaca que la integracion entre aprendizaje
organizacional y gestion del conocimiento facilita el desarrollo de capacidades
organizacionales sostenibles, permitiendo inferir que la competitividad depende no
solo del conocimiento individual de los trabajadores, sino de la capacidad

institucional para convertir dicho conocimiento en un activo estratégico.

Asimismo, la evidencia recopilada pone de manifiesto que el liderazgo
constituye un elemento transversal durante los procesos de transformacion digital
y la adopcion de nuevas tecnologias produce mejores resultados cuando los
lideres promueven una cultura organizacional orientada hacia la innovacion, el
aprendizaje continuo y la adaptacién al cambio, que en contraste, la ausencia de
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liderazgo digital limita la apropiacion de las tecnologias y reduce el impacto de las
competencias digitales sobre la competitividad organizacional, planteamiento que
aparece de forma reiterada en las investigaciones analizadas y confirma que la
transformacion digital requiere una articulacion permanente entre tecnologia,

personas y estrategia organizacional.

Finalmente, el andlisis desarrollado hasta este punto permite afirmar que las
competencias digitales constituyen un recurso estratégico que conecta la
transformacion digital con la competitividad organizacional, ya que, los doce
estudios revisados coinciden en sefialar que las organizaciones que fortalecen el
talento humano, promueven el aprendizaje permanente, gestionan el conocimiento
y desarrollan liderazgo digital presentan mayores niveles de productividad,
innovacién y capacidad de adaptacion frente a escenarios de cambio, siendo la
base para comprender, en la siguiente parte del analisis, cdmo las coincidencias y
divergencias identificadas en la literatura, asi como los vacios existentes, permiten
justificar la pertinencia de investigar esta relacién especificamente en empresas

dedicadas a la administracién de recursos humanos.

Entonces, a pesar del consenso identificado en torno a la importancia de las
competencias digitales, la revision bibliografica también permitié reconocer que
existen diferencias en la forma como los autores abordan esta relacién y mientras
algunos estudios centran su analisis en la gestién del talento humano como
principal impulsora de la transformacion digital (Tamani Maricahua, 2025; Ali et al.,
2026; ElI Garem, 2026), otros enfatizan el desarrollo de capacidades
organizacionales (Gonzéalez-Varona et al., 2024), la agilidad empresarial (Ciampi et

al., 2022), la evolucion de la gestion digital de recursos humanos (Sakib et al.,
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2025) o la formacion de habilidades para afrontar los cambios tecnoldgicos (Loidl
et al., 2026).

Diferencias que responden principalmente a los distintos contextos
organizacionales y metodolégicos desde los cuales se estudia el fendmeno; sin
embargo, lejos de representar resultados contradictorios, aportan una visién
complementaria que permite comprender la transformacion digital como un
proceso multidimensional en el que intervienen factores tecnoldgicos,

organizacionales y humanos de manera simultanea.

La revisibn también puso de manifiesto que las investigaciones
desarrolladas en pequefias y medianas empresas presentan resultados similares a
los obtenidos en estudios realizados en organizaciones de mayor tamafio y en
ambos casos se evidencia que la incorporacién de tecnologias digitales produce
mejores resultados cuando se acompafia de estrategias orientadas al
fortalecimiento de las competencias del talento humano, y los estudios enfocados
en PYMES resaltan con mayor frecuencia la necesidad de optimizar los recursos
disponibles mediante el aprendizaje organizacional y la gestion del conocimiento,
mientras que las investigaciones realizadas en organizaciones de mayor
complejidad hacen énfasis en el liderazgo digital, la inteligencia artificial y la
analitica de datos como elementos que fortalecen la competitividad. Entonces, a
pesar de estas diferencias de contexto, la evidencia continla respaldando la
existencia de una relacion positiva entre las competencias digitales y el

desempeiio organizacional.

Otro aspecto que emergio durante el analisis corresponde a los factores

qgue limitan el desarrollo de las competencias digitales dentro de las
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organizaciones ya que la revision evidencia que la resistencia al cambio continda
siendo una de las principales barreras para implementar procesos exitosos de
transformacion digital, sumandole la escasa preparacion de algunos directivos
para liderar procesos de innovacion, la limitada inversion en programas de
formacion continua y las diferencias existentes en el nivel de competencias

digitales de los trabajadores.

Estas condiciones reducen la capacidad de las organizaciones para
aprovechar el potencial de las tecnologias digitales y dificultan la consolidacién de
ventajas competitivas sostenibles. Lo que da como consecuencia, que la literatura
coincida en que la transformacion digital requiere una vision integral en la que el
desarrollo tecnologico avance de manera articulada con la gestion estratégica del

talento humano y con procesos permanentes de aprendizaje organizacional.

Vale la pena resaltar también que, durante la comparacién de los doce
documentos también fue posible identificar vacios que justifican la pertinencia de
la presente investigacion, donde en primer lugar, la mayoria de los estudios
analiza la transformacion digital desde una perspectiva organizacional amplia, sin
profundizar especificamente en empresas cuya actividad principal sea la
administracion de recursos humanos y aunque existen investigaciones
relacionadas con la gestiéon digital del talento humano, son limitados los trabajos
gue estudian de manera especifica codmo las competencias digitales inciden en la
competitividad de organizaciones especializadas en la prestacion de este tipo de
servicios, resaltando la necesidad de ampliar el conocimiento en un sector cuya
dinAmica depende precisamente del desarrollo, la gestidon y el fortalecimiento del

talento humano.
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Asimismo, la revisidn permitié identificar una limitada representacién de
investigaciones desarrolladas en América Latina, y si bien algunos estudios
recientes aportan evidencia proveniente de la region, la produccién cientifica
continla concentrandose principalmente en Europa y Asia, limitando la
comprensién de las caracteristicas propias de los entornos organizacionales
latinoamericanos, donde aspectos como la cultura organizacional, la disponibilidad
tecnoldgica, las politicas de formacién y las condiciones del mercado laboral
pueden influir de manera diferente sobre el desarrollo de competencias digitales y
la competitividad organizacional; por lo que, resulta pertinente generar evidencia
que contribuya a comprender esta relacion desde contextos regionales con

caracteristicas particulares.

Otro vacio identificado corresponde al predominio de investigaciones de
caracter transversal, ya que la mayor parte de los estudios analiza la situacién de
las competencias digitales en un momento especifico, lo que dificulta comprender
cdmo evolucionan estas capacidades a lo largo del tiempo y cudl es su efecto
sobre la competitividad organizacional en procesos de transformacion digital de
largo plazo y también se diferencias conceptuales en torno a la definicion y
medicion de las competencias digitales.

Entonces, mientras algunos autores priorizan las habilidades relacionadas
con el manejo de tecnologias, otros incorporan dimensiones asociadas al
liderazgo, la innovacion, la gestion del conocimiento o el aprendizaje
organizacional, lo que refleja la complejidad del fenbmeno y pone de manifiesto la
necesidad de avanzar hacia marcos tedricos que integren las diferentes

dimensiones que intervienen en el desarrollo de las competencias digitales.
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En conjunto, los hallazgos obtenidos mediante la revisidn bibliografica
permiten afirmar que las competencias digitales representan un recurso
estratégico que fortalece la competitividad organizacional durante los procesos de
transformacion digital y los doce estudios analizados muestran que la
incorporacion de tecnologias genera mejores resultados cuando las
organizaciones desarrollan simultaneamente procesos de aprendizaje continuo,
gestion del conocimiento, liderazgo digital y fortalecimiento permanente del talento

humano.

Del mismo modo, la evidencia demuestra que la competitividad no depende
exclusivamente de la inversion en infraestructura tecnoldgica, sino de la capacidad
institucional para transformar el conocimiento de sus colaboradores en
capacidades organizacionales que favorezcan la innovacion, la productividad y la
adaptacion frente a escenarios de cambio.

5.2. Diagnostico del nivel de competencias digitales del talento humano y

del estado del proceso de transformacién digital de la empresa

5.2.1. Caracterizacion de los participantes
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Figura 1: Caracterizacion sociodemografica y laboral de los participantes

1. Tiempo de vinculacién en la empresa 2. Edad
® Entre 1y 3 afios 42,9% ® Entre 26 y 35 afios 53,6%
oooo ® Entre 4y 6 afios 25,0% O O O e Entre 18 y 25 afios 25,0%
ooo ® Entre 3 mesesy lano  17,9% m ® Entre 36 y 45 afos 21,4%
oo e Mis de 6 afios 14,3%
® Mis de 46 anos 0,0%
e Menos de 3 meses 0,0%
El 67,9% de los participantes lleva entre E1 78,6% de los participantes se encuentra
1y 6 afios vinculado a la empresa. en el rango de 18 a 35 anos.
3. Nivel educativo 4. Area de trabajo
e Universitario 42,9% e Administrativo 50,0%
e Técnico/Tecnolégico 39,3% e Talento Humano 21,4%
e Posgrado 14,3% e Operaciones 14,3%
® Bachillerato 3,6% e Sistemas / Tecnologia 7,1%
® Primaria 0,0% e Otro (Proceso de apoyo) 7,1%
El 82,2% de los participantes cuenta con formacién El 71,4% de los participantes pertenece a dreas
técnica, tecnoldgica o universitaria. administrativas y de talento humano.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada

Los resultados obtenidos de la encuesta permitieron caracterizar a los
colaboradores participantes en el estudio a partir de variables relacionadas con su
vinculacién laboral, edad, nivel educativo y area de desempefio dentro de la
organizacion; donde en cuanto al tiempo de permanencia en la empresa, se
observo que el mayor porcentaje de participantes (40 %) lleva vinculado entre uno
y tres afos, seguido por quienes cuentan con una antigiedad de cuatro a seis
afios (23,3 %), y en menor proporcién se encontraron colaboradores con una
permanencia entre tres meses y un afio (16,7 %), con mas de seis afios (13,3 %) y
con menos de tres meses de vinculacién (6,7 %), lo que evidencia una planta de
personal con experiencia suficiente para valorar el proceso de transformacion

digital implementado por la organizacion.
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Respecto a la edad, predominé el grupo comprendido entre los 26 y 35
afios (53,6 %), seguido por los colaboradores entre 18 y 25 afios (25,0 %) y
aquellos entre 36 y 45 afios (21,4 %). No se registraron participantes mayores de
46 afos. Estos resultados permiten describir a la poblacion participante como
predominantemente joven, sin que ello implique establecer una relacion causal

entre la edad y el nivel de apropiacién tecnoldgica.

En relaciéon con el nivel educativo, la mayor proporcion de participantes
presenté formacién universitaria (42,9 %), seguida de formacién técnica o
tecnoldgica (39,3 %), posgrado (14,3 %) y bachillerato (3,6 %). Estos resultados
permiten caracterizar el perfil académico de los participantes, pero no establecer

gue el nivel educativo determine directamente sus competencias digitales.

Por otra parte, la distribucién por &areas de trabajo mostr6 una mayor
representacion del personal administrativo (50 %), seguida de talento humano y
otros procesos de apoyo organizacional, lo que resulta coherente con la
naturaleza de la empresa dedicada a la administraciéon de recursos humanos y
servicios temporales, por lo que, se resalta que con la participacion de
colaboradores pertenecientes a diferentes dependencias permitié obtener una
vision amplia sobre el nivel de competencias digitales y el estado del proceso de

transformacion digital desde diversas funciones organizacionales.

En conjunto, la caracterizacion de la poblacion evidencia que el diagnostico
fue realizado con colaboradores que presentan experiencia laboral en la
organizacion, un nivel educativo predominantemente técnico, tecnoldgico y
universitario, y una distribucion funcional que aporta diversidad de perspectivas, y
son estas caracteristicas las que permiten contextualizar las respuestas obtenidas
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y evidencian que los participantes pertenecian a diferentes areas y contaban con

experiencia dentro de la organizacion.
5.2.2. Diagnostico del nivel de competencias digitales

Los resultados obtenidos evidencian que el talento humano de la
organizacion presenta un nivel favorable de competencias digitales para el
desarrollo de sus funciones, donde, en términos generales, las respuestas se
concentraron en las categorias superiores de la escala, lo cual, refleja una
valoracién favorable de los participantes respecto a su dominio de herramientas
tecnoldgicas, capacidad de aprendizaje, comunicacion digital y adaptacion a los

procesos de transformacion implementados por la empresa.

Figura 2: Competencias técnicas para el uso de herramientas digitales

Nivel de competencia percibido por los colaboradores en el uso de herramientas digitales.

Nivel de competencia: @® 5. Muy alto ® 4. Alto 3. Medio 2. Bajo 1. Muy bajo
1. Herramientas 2. Plataformas 3. Solt aretfa’sp(;:jcnlahzado
Si s : ara la gestién del
San ofimaticas 000  colaborativas m P g
G ——— Talento Humano

Uso de Microsoft Teams, Zoom

Manejo de Word, Excel,
PowerPoint y correo electrénico.

Uso de sistemas para seleccion,

le Drive. e i &
y Google Drive némina y evaluacion del desempefio.

Nivel Colaboradores % Nivel Colaboradores % Colaboradores %

© :i2azzzas23a: 20 714% @ aadsdaas 16 s571% @ aasaa 11 393%
(4 IFYYYY 6 214% @ aazaz 6 214% @ aaaai 7 250%
3 aa 2 71% 3 dddad 4 143% 3 daad 6  21,4%

0 00% a 2 71% aa 3 107%
1 0 00% 1 0 00% D 4 1 36%

El 64,3 % de los colaboradores calificé
con nivel alto o muy alto el uso de
software especializado.

El 78,5 % de los colaboradores valoré
con nivel alto o muy alto el uso de
plataformas colaborativas.

El 71,4 % de los colaboradores calificé
con el nivel maximo el manejo de
herramientas ofimaticas.

©

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada
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En relacion con las competencias técnicas, se observé un alto dominio de
las herramientas de oficina y de las plataformas colaborativas utilizadas para el
trabajo en equipo, donde el manejo de aplicaciones como Word, Excel,
PowerPoint y el correo electronico obtuvo la valoracion mas alta entre todos los
aspectos evaluados, con 20 de los 28 participantes (71,4 %) calificando este
aspecto con el nivel maximo de la escala y de manera similar, el uso de
plataformas colaborativas como Microsoft Teams, Zoom y Google Drive alcanzé
una valoracién alta, con 16 colaboradores (57,1 %) ubicando su nivel de
competencia en la maxima categoria y 6 participantes (21,4 %) en el nivel
inmediatamente inferior, evidenciando que las herramientas digitales forman parte
de las actividades cotidianas de la empresa y que los colaboradores poseen las

capacidades necesarias para desenvolverse en entornos de trabajo colaborativo.

Respecto al uso de software especializado para la gestion del talento
humano, los resultados muestran un comportamiento mas heterogéneo; aunque
11 participantes (39,3 %) calificaron este aspecto con el nivel maximo y 7 (25 %)
con nivel cuatro, también se identific6 un grupo de colaboradores que manifesté
niveles bajos de dominio, sugiriendo que, si bien la organizacién ha incorporado
herramientas digitales especializadas para la gestién de procesos como seleccion,
nomina y evaluacion del desempefio, todavia existen diferencias en el grado de
apropiacion de estos sistemas entre los colaboradores, aspecto que representa

una oportunidad para fortalecer los procesos de capacitacion interna.
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Figura 3: Competencias para la gestion de la informacién y toma de decisiones

Nivel de competencia percibido por los colaboradores en la gestién segura de la informacién
y en el uso de herramientas digitales para la toma de decisiones.

Nivel de competencia: @ 5. Muy alto ® 4 Ao 3. Medio @ 2. Bajo 1. Muy bajo

1. Proteccién de datos 2. Seguridad de la 3: L_JS° de herramientas

[% e informacién sensible ) informacién N Idlgltalesdpa;a apoyar

a toma de decisiones
Aplicacion de protocolos para & Conocimiento y cumplimiento de a I] [] l]

proteger la informacién que practicas para garantizar la Utilizacion de herramientas digitales

para analizar informacion y apoyar

maneja la organizacién. seguridad de la informacién. ool pion s v
Nivel Colaboradores % Nivel Colaboradores % Nivel Colaboradores %
© iiaazazaa 19 679% @ aadasdda 17 60,7% (s BFYYYYYY) 16 571%
(2 INYYY: 6 214% O iaaa 7 250% O saiaa; 8 286%
3 aid 2 71% 3 aa 3 10,7 % 3 aad 3 10,7 %
a 1 3,6% ai 1 3,6% & 1 3,6%
1 0 0,0 % 1 0 0,0% 1 0 0,0 %

El 89,3 % de los colaboradores calificé El 85,7 % de los colaboradores calificd El 85,7 % de los colaboradores calificé
@ con nivel alto o muy alto su capacidad con nivel alto o muy alto su manejo de con nivel alto o muy alto el uso de
para proteger informacién sensible. practicas de seguridad de la informacion. herramientas digitales para decidir.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada

En cuanto a las competencias relacionadas con la gestién de la informacion
y la toma de decisiones apoyadas en herramientas digitales, los resultados
evidencian una valoracién favorable por parte de los colaboradores; donde en la
aplicacién de protocolos para la proteccion de datos e informacién sensible, 19
participantes (67,9 %) otorgaron la maxima calificacion y 6 (21,4 %) calificaron
este aspecto con nivel cuatro, lo que indica que la mayoria reconoce la
importancia de implementar practicas orientadas a garantizar la seguridad de la

informacion.

De manera similar, las competencias relacionadas con la seguridad de la
informacion obtuvieron una valoracion positiva, ya que 17 colaboradores (60,7 %)

seleccionaron el nivel cinco y 7 (25,0 %) el nivel cuatro y asimismo, el uso de
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herramientas digitales para apoyar la toma de decisiones fue valorado con el nivel
méximo por 16 participantes (57,1 %) y con nivel cuatro por 8 colaboradores (28,6
%); entonces, en conjunto, los resultados reflejan una percepcion favorable
respecto a las practicas relacionadas con la proteccion de la informaciéon y al uso
de herramientas digitales como apoyo para la toma de decisiones. Desde la
perspectiva de los participantes, estos aspectos se encuentran asociados al

proceso de transformacion digital desarrollado por la organizacion.

Figura 4: Competencias para el aprendizaje y resolucion de problemas tecnolégicos

Nivel de competencia percibido por los colaboradores en aspectos relacionados
con el aprendizaje de nuevas herramientas digitales y la resolucion de problemas tecnolégicos.

Nivel de competencia: @ 5. Muy alto ® 4 Alto 3. Medio 2. Bajo 1. Muy bajo

o Resolucién de problemas

o Aprendizaje de nuevas
|!!| herramientas digitales tecnoldgicos
Facilidad para aprender, incorporar y utilizar Capacidad para solucionar de forma auténoma
inconvenientes relacionados con software,

nuevas herramientas o tecnologias digitales

en el desarrollo de las funciones laborales. conectividad, plataformas o actualizaciones.

Nivel de competencia Colaboradores  Porcentaje Nivel de competencia Colaboradores  Porcentaje
(n) (%) (n) (%)

s YYYYYIIYIY 18 64,3 % O iiaiaia 15 53,6 %

(« IFYYY 7 25,0 % (IFYYYY 8 28,6 %

3 ad 2 71 % 3 aa 3 10,7 %

a 1 3,6 % & 2 71 %

1 0 0,0 % 1 0 0,0 %

El 82,2 % de los colaboradores calific
con nivel alto o muy alto su capacidad
para resolver problemas tecnologicos.

El 89,3 % de los colaboradores calificé
con nivel alto o muy alto su capacidad
para aprender nuevas herramientas digitales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada

Las competencias relacionadas con el aprendizaje continuo y la resolucion
de problemas tecnoldgicos presentaron resultados favorables, como se observa

en la Figura 4, donde, en cuanto a la capacidad para aprender y utilizar nuevas
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herramientas digitales, 18 colaboradores (64,3 %) otorgaron la maxima calificacion
y 7 participantes (25,0 %) calificaron este aspecto con nivel cuatro, evidenciando
una disposicion positiva hacia la actualizacion permanente de conocimientos y la
incorporacion de nuevas tecnologias, y asimismo, la capacidad para resolver de
manera auténoma problemas tecnoldgicos asociados con software, conectividad o
actualizaciones fue valorada con el nivel maximo por 15 participantes (53,6 %) y
con nivel cuatro por 8 colaboradores (28,6 %). Estos resultados indican que los
participantes valoraron favorablemente su capacidad para aprender nuevas
herramientas digitales y resolver problemas tecnoldgicos, competencias que
consideran pertinentes dentro del proceso de transformacion digital de la

organizacion.

Figura 5: Competencias para la comunicacion, el trabajo colaborativo y la adaptacién al cambio

Nivel de competencia percibido por los colaboradores en aspectos relacionados
con la comunicacion digital, el trabajo colaborativo en entornos virtuales y la adaptacion a los cambios digitales.

Nivel de competencia: @ 5 Muyalto @® 4. Ato 3. Medio 2. Bajo 1. Muy bajo
8 o Comunicacién mediante e Trabajo colaborativo e Adaptacién a nuevos
D / medios digitales 8 % en entornos virtuales sistemas y cambios
X Capaf:ldad para comunicarse de manera [i&a] b rars rabdiarien o — en los procesos digitales
efectiva mediante herramientas digitales — 3 < 3 R 3 i
e N utilizando plataformas colaborativas Disposicién para adaptarse a la implementacién
como correo electrénico, mensajeria . =4 : y 8
¢ : ] g y herramientas digitales compartidas. de nuevas tecnologias, procesos digitales y
instantanea, videoconferencias y 5 :
2 cambios organizacionales.
plataformas corporativas.
Nivel Colaboradores (n) % Nivel Colaboradores (n) % Nivel Colaboradores (n) %
(5] 17 607% © — 18 643% O e———— 20 714%
O == 7 250% @ == 6 214% O ==m 6 214%
3 3 10,7 % 3 3 10,7 % 3 1 3,6 %
1 3,6 % 1 3,6 % d 3,6%
1 0 0,0 % 1 0 0,0 % 1 0 0,0 %
El 85,7 % de los colaboradores 8 El 85,7 % de los colaboradores /" 5 BN El 92,8 % de los colaboradores
% ) calificé con nivel alto o muy alto =X calificé con nivel alto o muy alto ( [‘N ) calificé con nivel alto o muy alto
\_ / su capacidad para comunicarse 8-8 su capacidad para colaborar en 5 Kj /) su disposicién para adaptarse a nuevos
— mediante medios digitales. entornos virtuales. S~ sistemas y procesos digitales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada
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Uno de los hallazgos mas relevantes corresponde a las competencias
relacionadas con la comunicacion digital, el trabajo colaborativo y la adaptacion al
cambio, tal como se observa en la Figura 5, la comunicacion mediante medios
digitales obtuvo una valoracion favorable, siendo calificada con el nivel maximo

por 17 colaboradores (60,7 %) y con nivel cuatro por 7 participantes (25,0 %).

De igual manera, el trabajo colaborativo en entornos virtuales presento
resultados positivos, con 18 colaboradores (64,3 %) otorgando la maxima
calificacion y 6 (21,4 %) ubicandose en el nivel cuatro y el aspecto mejor valorado
correspondié a la capacidad para adaptarse a la implementacion de nuevos
sistemas y a los cambios en los procesos digitales, donde 20 participantes (71,4
%) seleccionaron la maxima calificacion y 6 (21,4 %) el nivel cuatro, por lo que en
conjunto, estos resultados reflejan una alta disposicién del talento humano para
comunicarse, colaborar y adaptarse a los procesos de innovacién tecnoldgica, por
lo tanto, las respuestas reflejan una valoracion favorable de las capacidades de
comunicacion, trabajo colaborativo y adaptacién al cambio tecnolégico, aspectos
gue los participantes reconocen como relevantes dentro del proceso de

transformacion digital de la organizacion.

En conjunto, el diagndstico permite concluir que la organizacion dispone de
un talento humano con competencias digitales consolidadas para responder a las
exigencias derivadas de la transformacién digital, donde si bien se identifican
oportunidades de fortalecimiento en el manejo de software especializado y en
algunas competencias técnicas especificas, el predominio de valoraciones altas en
la mayoria de los indicadores permite describir que, los colaboradores cuentan con
conocimientos, habilidades y actitudes que facilitan la incorporacion de tecnologias
digitales en los procesos organizacionales.
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5.2.3. Estado del proceso de transformacion digital

VERSION: 2.0

Con el propésito de diagnosticar el estado del proceso de transformacion

digital de la empresa, se analizaron las percepciones de los colaboradores

respecto a la infraestructura tecnoldgica disponible, la implementaciéon de

herramientas digitales, el liderazgo institucional, las estrategias de capacitacion, la

cultura organizacional y el grado de digitalizacidon de los procesos de gestion

humana, teniendo en cuenta que los resultados permiten identificar el nivel de

avance alcanzado por la organizacién en la incorporacion de tecnologias digitales

como soporte para la optimizacion de sus procesos y el fortalecimiento de la

gestion del talento humano.

Figura 6: Estado del proceso de transformacion digital

Nivel de percepcién de los colaboradores frente a los principales aspectos que conforman

0

Nivel de percepcion:

Infraestructura tecnolégica

Disponibilidad de equipos, conectividad
y herramientas tecnolégicas necesarias

e para el desarrollo de las funciones
laborales.

Nivel Colaboradores (n) %
O addddaiddaa 16 571 %
QO adaaada 1 39,3%
O a 1 3,6%
0 i 0 0,0 %
1 0 0,0 %

/

X

N\ /

4]

=

N\ 96,4 % de los colaboradores calificé con
) nivel alto o muy alto la infraestructura
tecnolégica disponible.

Capacitacion en competencias digitales
Estrategias de capacitacién y formacién
para el desarrollo y fortalecimiento de
habilidades digitales del personal.

Nivel Colaboradores (n) %

QO 2222222 14 50,0 %
QO asaaa 8 28,6 %
© aaa 4 14,3 %
© a 1 3.6%
1 & 1 3.6%

78,6 % de los colaboradores calificé con
\ m ) nivel alto o muy alto las estrategias de
NG % capacitacién en competencias digitales.

el proceso de transformacién digital de la empresa.
@ 5. Muy alto

® 4 Ao 3. Medio

&

Implementacion de cambios digitales

Incorporacion de nuevos sistemas, procesos
automatizados y plataformas digitales
durante los Gltimos dos afios.

Nivel Colaboradores (n) %

[SEFYYYY 9 32,1%
Y YYYY Y 13 46,4 %
© aaa 6 21,4 %
2 0 0,0 %
1 0 0,0 %

,"/ \\.‘ 78,5 % de los colaboradores considera
L( U J que la empresa ha implementado cambios

\___/ digitales de manera significativa.

5 Cultura de innovacioén y aprendizaje
7 _  Fomento de una cultura organizacional que
@ promueve la innovacién, el aprendizaje
tecnolégico y la mejora continua.

Nivel Colaboradores (n) %
O sasaaa 12 42,9 %
O iasaaa 12 42,9 %
[ 3 JF S S 4 143 %
o 0,0 %
1 0 0,0%

85,8 % de los colaboradores percibe que la
org; ion promueve la ion y el
aprendizaje tecnologico.

//@\ ‘.

2. Bajo

3]

&

1. Muy bajo

Liderazgo para la transformacién
digital

Promocion del uso de herramientas digitales
por parte de los directivos y lideres de la
organizacion.

Nivel Colaboradores (n) %
O addsadasaa 18 64,3 %
O aaaazaa 10 357 %
(3] 0 0,0%
2 0 0,0 %
1 0 0,0 %
v \‘-‘ 100 % de los colaboradores percibe que

[\ ) los directivos y lideres promuewen el uso
N\__/ de herramientas digitales.
o Digitalizacion de la gestiéon humana
Uso de herramientas digitales para los procesos
de seleccidn, contratacién y administracion
del talento humano.

Nivel Colaboradores (n) %

O 222222z 18 64,3 %
O aaaa 7 250%
© aa 2 71 %
(2 o 0,0%
D a 1 3.6%

e N 89,3 % de los colaboradores considera que
}_2&9\ ) los procesos de gestion humana se apoyan
\ en herramientas digitales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada
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Los resultados evidencian que la empresa presenta un avance significativo
en su proceso de transformacion digital, reflejado en las valoraciones favorables
otorgadas por los colaboradores a los diferentes componentes evaluados, tal
como se observa en la Figura 6, la infraestructura tecnoldégica constituye uno de
los aspectos mejor valorados, ya que 16 colaboradores (57,1 %) calificaron este
indicador con el nivel méaximo y 11 (39,3 %) con nivel cuatro, lo que indica que la
organizacion dispone de equipos, conectividad y herramientas tecnoldgicas
suficientes para el desarrollo de las actividades laborales, lo que quiere decir que
la infraestructura existente favorece la incorporacion de soluciones digitales y
constituye una base importante para la transformacion de los procesos

organizacionales.

Respecto a la implementacién de cambios digitales durante los ultimos dos
afos, las respuestas reflejaron una percepcion favorable. El 46,4 % de los
participantes calificd este aspecto con nivel cuatro y el 32,1 % con nivel cinco,
mientras que el 21,4 % lo ubicé en un nivel intermedio. Estos resultados indican
gue los colaboradores perciben avances en la incorporacion de nuevos sistemas,

procesos automatizados y plataformas digitales durante el periodo evaluado.

De igual manera, el liderazgo organizacional orientado hacia la
transformacion digital obtuvo una valoracion altamente favorable, donde la
promocion del uso de herramientas digitales por parte de la direccion fue calificada
con el nivel maximo por 18 colaboradores (64,3 %) y con nivel cuatro por 10
participantes (35,7 %), evidenciando el compromiso de los directivos con la
incorporacion de tecnologias digitales en las actividades diarias de la

organizacion, sugiriendo que la transformacion digital no depende Unicamente de
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la disponibilidad tecnolégica, sino también del respaldo institucional y del liderazgo

ejercido para impulsar los procesos de cambio.

En cuanto a las estrategias de capacitacion en competencias digitales,
aunque predominan las valoraciones positivas, se observa una mayor variabilidad
en las respuestas, en primer lugar, 14 colaboradores (50,0 %) otorgaron la maxima
calificacion y 8 (28,6 %) calificaron este aspecto con nivel cuatro; sin embargo,
también se registraron respuestas en los niveles inferiores, lo que evidencia la
existencia de oportunidades para fortalecer los procesos de formacién continua y
ampliar el acceso a espacios de actualizacion tecnologica para todo el talento

humano.

Por otra parte, la cultura organizacional orientada a la innovacién y al
aprendizaje tecnologico presenté una percepcion favorable entre los participantes,
y las valoraciones se concentraron principalmente en los niveles cuatro y cinco,
ambos con 12 colaboradores (42,9 %). Lo anterior es posible deducir que, los
participantes percibieron que la empresa promueve un ambiente favorable para la

incorporacion de nuevas tecnologias y el aprendizaje tecnoldgico.

Finalmente, la digitalizacién de los procesos de seleccion, contratacion y
gestion del talento humano recibié una valoracion favorable, con 18 participantes
(64,3 %) en el nivel maximo y 7 (25,0 %) en el nivel cuatro. Estos resultados
muestran que los colaboradores perciben una presencia importante de
herramientas digitales en los procesos de gestibn humana. Finalmente, las
respuestas reflejan una percepcién favorable respecto al nivel de avance de la
transformacion digital de la organizacion, particularmente en infraestructura
tecnoldgica, liderazgo, cultura organizacional e integracion de herramientas
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digitales. También se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con los

procesos de capacitacion.

5.2.4. Competitividad organizacional percibida

Con el propdsito de identificar la percepcion de los colaboradores sobre la
influencia de las competencias digitales y de la transformacion digital en la
competitividad organizacional, se analizaron aspectos relacionados con la
eficiencia operativa, la optimizaciébn de los procesos de gestibn humana, la
capacidad de respuesta frente a los clientes, la diferenciacion competitiva y el
fortalecimiento de la posicion de la empresa en comparacion con afios anteriores y
son los resultados los que permiten describir la percepcidén de los colaboradores
respecto a los posibles beneficios asociados con las competencias digitales y la
transformacion digital en aspectos relacionados con la eficiencia, los procesos de

gestion humana, la atencién al cliente y la competitividad organizacional.
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Figura 7: Competitividad organizacional percibida
Nivel de percepcion de los colaboradores sobre el impacto de las competencias digitales y
la transformacién digital en la competitividad de la empresa.
Nivel de percepcién: @ 5. Muyalto @ 4 Ao 3. Medio 2. Bajo 1. Muy bajo
o Eficiencia e Optimizacion e Capacidad o Diferenciacién e Mayor
operativa de procesos de respuesta competitiva competitividad
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Elﬂ[lﬂ competencias @ humana EYERYENY - soaiitac sl ampresn D oo ol Nivel de competitividad
digitales en la mejora Reduccién de tiempos para responder de manera a la diferenciacién de alcanzado por la empresa
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la empresa. gracias al uso de mediante el uso de digital frente a afios
herramientas digitales. herramientas digitales. anteriores.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada

Los resultados evidencian una percepcion altamente favorable respecto al
impacto que las competencias digitales y la transformacién digital han generado
sobre la competitividad de la organizacion y como se observa en la Figura 7, el
aspecto mejor valorado corresponde a la influencia de las competencias digitales
en la mejora de la eficiencia operativa, donde 20 colaboradores (71,4 %) otorgaron
la méxima calificacion y 7 participantes (25,0 %) calificaron este aspecto con nivel
cuatro, indicando que el talento humano reconoce que el fortalecimiento de las
competencias digitales contribuye de manera significativa a optimizar el

desempeiio de la empresa y el desarrollo de sus procesos internos.

En cuanto a la optimizacion de los procesos de gestibn humana, la

percepcion de los colaboradores también fue altamente positiva. 18 participantes
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(64,3 %) calificaron con el nivel maximo la reduccion de tiempos derivada del uso
de herramientas digitales y 7 (25,0 %) otorgaron una valoracion de nivel cuatro,
evidenciando que la digitalizaciéon de los procesos administrativos ha permitido
agilizar actividades relacionadas con la seleccion, contratacion y administracion
del talento humano, lo que fue valorado favorablemente por los colaboradores en

términos de eficiencia en la prestacion de los servicios.

Con respecto a la capacidad de respuesta frente a las necesidades de los
clientes, el 50,0 % de los participantes otorgd la maxima calificacion y el 42,9 %
calificé este aspecto con nivel cuatro. Estos resultados reflejan una percepcion
favorable de los colaboradores respecto a la rapidez y oportunidad en la atencion
de los requerimientos de los clientes, aspectos que ellos asocian con la
incorporacion de herramientas digitales. De igual manera, la percepcion sobre la
contribucion de las competencias digitales a la diferenciacion de la empresa fue
favorable. Un total de 16 colaboradores (57,1 %) calificé este aspecto con el nivel
maximo y 11 (39,3 %) con nivel cuatro. Estos resultados indican que los
participantes perciben las competencias digitales como un elemento asociado con

la diferenciacion y el posicionamiento competitivo de la organizacion.

Finalmente, 16 participantes (57,1 %) otorgaron la maxima calificacién a la
afirmacion relacionada con el nivel actual de competitividad de la empresa frente a
afios anteriores, mientras que 11 colaboradores (39,3 %) seleccionaron el nivel
cuatro. En términos descriptivos, estos resultados muestran que la mayoria de los
participantes considera que la organizacion presenta actualmente una situacion
competitiva favorable y relaciona esta percepcion con la incorporacion de

tecnologias digitales y el desarrollo de capacidades organizacionales.
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En conjunto, los resultados reflejan que los colaboradores perciben
beneficios asociados con la transformacion digital en aspectos como eficiencia
operativa, capacidad de respuesta, diferenciacion y competitividad. Estas
valoraciones corresponden a la percepcion de los participantes y no permiten
establecer una relacién causal entre la transformacion digital y los resultados

organizacionales.

5.2.5. Analisis de las respuestas abiertas

Con el proposito de complementar la informacion obtenida mediante los
items cerrados, se analizaron las respuestas proporcionadas por los participantes
a la pregunta abierta incluida en el cuestionario. Esta pregunta permitio identificar
las principales fortalezas y oportunidades de mejora relacionadas con las
competencias digitales, el proceso de transformacion digital y la competitividad
organizacional. Las respuestas fueron organizadas mediante un proceso de
categorizacion temadtica, identificando los aspectos mencionados con mayor

frecuencia por los participantes.

Por lo anterior es que las respuestas abiertas de los colaboradores
complementan la informacién obtenida mediante las preguntas cerradas y
permiten profundizar en la percepcion sobre el proceso de transformacion digital
desarrollado por la organizacion; donde en términos generales, los participantes
destacan como principal fortaleza la incorporacion de herramientas digitales para
apoyar los procesos de gestibn humana, especialmente en actividades
relacionadas con el reclutamiento, la seleccion, la contratacién y la administracion

del personal.
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Asimismo, los colaboradores percibieron una agilizacion de los procesos,
reduccion de tiempos de respuesta y facilidad para la toma de decisiones
mediante el acceso oportuno a la informacién, ademas de reconocer la
disponibilidad de diferentes sistemas tecnolégicos que favorecen el desarrollo de

las funciones y fortalecen la productividad organizacional.

Otro aspecto mencionado de manera recurrente corresponde al
compromiso institucional con la innovacion tecnolégica, ya que reconocen que la
direccion promueve el uso de herramientas digitales, impulsa la implementacion
de nuevas tecnologias y mantiene una disposicion permanente hacia la mejora de
los procesos organizacionales y de igual manera, resaltan la capacidad de
adaptacion del talento humano frente a los cambios tecnolégicos y la
incorporacion progresiva de soluciones basadas en inteligencia artificial,
elementos que, desde su percepcién, contribuyen al fortalecimiento de la

competitividad de la empresa y a su posicionamiento en el mercado.

Aungue la percepcién general sobre el proceso de transformacion digital es
favorable, los colaboradores también identifican aspectos susceptibles de
fortalecimiento, resaltando la necesidad de ampliar los programas de capacitacion
en competencias digitales constituye la oportunidad de mejora mencionada con
mayor frecuencia, al considerar que una formacion continua permitiria aprovechar
de manera mas eficiente las herramientas tecnol6gicas disponibles, especialmente
aqguellas relacionadas con inteligencia artificial, automatizacion de procesos y uso

estratégico de plataformas digitales.

Igualmente, se sefiala que aun existen procesos administrativos que

continlan realizandose de forma manual y que podrian automatizarse para
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incrementar la eficiencia operativa, asi como la necesidad de mejorar la
integracion entre las diferentes plataformas utilizadas por la empresa y optimizar
algunas funcionalidades del software principal con el fin de reducir reprocesos y

facilitar la gestion de la informacion.

Las respuestas también evidencian que algunos colaboradores perciben la
resistencia al cambio por parte de un grupo reducido de trabajadores como un
desafio para consolidar la transformacion digital, por lo que consideran pertinente
fortalecer la cultura organizacional mediante estrategias de sensibilizacion,
acompafiamiento y capacitacion que favorezcan la apropiacion de nuevas
herramientas tecnolégicas y reduzcan las barreras frente a la innovacién, y
asimismo, plantean la conveniencia de destinar mayores recursos a los procesos
de innovacién y mejora continua, con el propésito de mantener y fortalecer la

competitividad alcanzada por la organizacion.

En conjunto, las respuestas abiertas complementan los resultados
obtenidos mediante las preguntas cerradas, al evidenciar que los colaboradores
perciben avances importantes en la infraestructura tecnolégica, la digitalizacion de
los procesos, el liderazgo institucional y el desarrollo de competencias digitales y
al mismo tiempo, identifican la necesidad de continuar fortaleciendo las estrategias
de capacitacion, ampliar la automatizacion de algunos procesos, optimizar el
aprovechamiento de las plataformas tecnoldgicas y consolidar una cultura

organizacional orientada al aprendizaje continuo y a la innovacion.
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5.3. Disefio del plan estratégico para el fortalecimiento de las

competencias digitales y la transformacién digital

Con base en los resultados obtenidos durante la revision bibliografica y el
diagnéstico realizado en la empresa objeto de estudio, se disefi6 un plan
estratégico orientado a fortalecer las competencias digitales del talento humano
como un factor clave para consolidar el proceso de transformacion digital y
potenciar la competitividad organizacional, resaltando que la literatura analizada
evidencié que las competencias digitales constituyen un recurso estratégico para
promover la innovacion, la eficiencia operativa, la capacidad de adaptacién y la

sostenibilidad de las organizaciones.

El diagnostico por su parte permitio identificar que la empresa cuenta con
un nivel favorable de desarrollo digital, aunque persisten oportunidades de mejora
relacionadas con la capacitacién continua, la automatizacion de algunos procesos,
el aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas disponibles y el

fortalecimiento de la cultura organizacional frente al cambio tecnoldgico.

En este contexto, el plan estratégico se plantea como una propuesta de
mejora disefiada a partir de las necesidades identificadas durante la investigacion,
con el propdsito de orientar acciones que fortalezcan las capacidades digitales del
talento humano y favorezcan la consolidacién de procesos organizacionales mas
eficientes, innovadores y competitivos, esta se estructura mediante lineas
estratégicas, objetivos, actividades, responsables, recursos, indicadores y tiempos
de ejecucidn, facilitando su implementacién, seguimiento y evaluacién dentro de la

organizacion.
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El disefio del plan estratégico busca convertirse en una herramienta de

apoyo para la toma de decisiones de la empresa, permitiendo articular las

competencias digitales con las estrategias de transformacion digital y con los

objetivos organizacionales y de esta manera,

se espera contribuir al

fortalecimiento de la competitividad mediante el desarrollo continuo del talento

humano, la optimizacién de los procesos administrativos y el aprovechamiento de

las tecnologias digitales como elementos generadores de valor

para la

organizacion. Para ello se plantea el siguiente plan estratégico en la tabla 4:

Tabla 4: Plan estratégico

Linea Objetivo Actividades Responsabl Recursos Indicador Tiempo
estratégica estratégico e
Fortalecimien Desarrollar las Elaborar un Gerencia, Plataforma de % de Corto
to de las competencias diagnostico anual  Coordinacio capacitacion, colaboradores plazo
competencia digitales deltalento  de competencias  nde Talento instructores, capacitados; (0-6
s digitales humano para digitales; disefiar Humano y herramientas Nivel de meses).
incrementar el un plan de lideres de digitales, competencias
aprovechamiento capacitacion; area. presupuesto digitales
de las realizar talleres para medido
herramientas sobre formacién. mediante
tecnoldgicas herramientas cuestionario pre
disponibles en la colaborativas, y post
organizacion. inteligencia capacitacion.
artificial, analitica
de datos y
ciberseguridad;
evaluar
periédicamente
los aprendizajes.
Automatizaci Incrementar el Identificar Gerencia, Software Numero de Mediano
ony nivel de procesos Sistemasy  especializado, procesos plazo
optimizacion  automatizacion de manuales; Talento licencias, automatizados (6-12
de procesos los procesos priorizar procesos Humano. soporte respecto al meses).
administrativos y susceptibles de tecnoldgico, inventario de
de gestién humana automatizacion; presupuesto procesos
para mejorar la integrar de inversion. manuales
eficiencia plataformas; inicial.
operativa. actualizar
software;

implementar flujos
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digitales y reducir
el uso de papel.
Cultura Fortalecer la Implementar Gerenciay Material Nivel de Mediano
organizacion cultura campafias de Talento institucional, participacién en plazo
al parala organizacional sensibilizacién; Humano. herramientas campafas; (6-12
transformaci mediante crear espacios de de Encuesta de meses).
on digital estrategias que intercambio de comunicacién,  percepcion de
favorezcan la buenas practicas; espacios de cultura digital
innovacion, el reconocer capacitacion. anual.
aprendizaje iniciativas
continuo y la innovadoras;
gestién del cambio.  conformar lideres
o embajadores
digitales por &rea.
Uso Fortalecer el Implementar Gerencia, Software de Numero de Mediano
estratégico aprovechamiento tableros de Sistemas y analitica, indicadores plazo
dela de la informacion indicadores; Coordinador bases de implementados; (6-12
informacion digital para apoyar fortalecer el uso es de datos, frecuencia de meses).
paralatoma la toma de de herramientas procesos. herramientas actualizacion;
de decisiones de analisis de de utilizacion de
decisiones organizacionales.  datos; capacitar al visualizacion reportes para la
personal en de toma de
interpretacion de informacion. decisiones.
informacion;
establecer
indicadores de
desempefio
digital.

Seguimiento Evaluar Disefiar un Gerencia, Instrumentos Cumplimiento Largo
y mejora periédicamente el sistema de Comité de de evaluacion, de las acciones plazo
continuade avance del proceso seguimiento; Calidad y indicadores, propuestas; (12-24

la de transformacion realizar Talento software de porcentaje de meses).
transformaci digital para evaluaciones Humano. seguimiento, indicadores
on digital garantizar la semestrales; recursos alcanzados;
mejora continua. actualizar el plan administrativo namero de
estratégico; S. mejoras
identificar implementadas;
oportunidades de nivel de
mejora; presentar satisfaccion de
informes de los
resultados. colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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El plan estratégico disefiado constituye una propuesta de intervencion
orientada a fortalecer las competencias digitales del talento humano como un
factor determinante para consolidar el proceso de transformacion digital y mejorar
la competitividad organizacional de la empresa, donde, su formulacién responde
directamente a los hallazgos obtenidos durante la investigacion, los cuales
evidenciaron que, si bien la organizacion presenta un nivel favorable de
competencias digitales y avances significativos en la incorporacion de tecnologias
digitales, aun existen oportunidades de mejora relacionadas con la capacitacion
continua, la automatizacién de procesos, el aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas, la integracion de plataformas y el fortalecimiento de la cultura

organizacional frente a la innovacion y el cambio tecnoldgico.

La propuesta se fundamenta en el principio de mejora continua, buscando
que las acciones planteadas no se limiten a la incorporacion de nuevas
tecnologias, sino que promuevan el desarrollo de capacidades en el talento
humano para aprovecharlas de manera eficiente y generar valor para la
organizacion, por lo que en este sentido, las lineas estratégicas formuladas
articulan procesos de formacion, fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica,
optimizacién de procesos, gestion del conocimiento y seguimiento permanente,
favoreciendo el desarrollo de una cultura organizacional orientada a la innovacion,

el aprendizaje continuo y la adaptacién a los cambios tecnolégicos.

Asimismo, el plan estratégico se diseiid con un enfoque préctico,
incorporando  objetivos  claramente  definidos, actividades especificas,
responsables, recursos, indicadores y tiempos de ejecucién que facilitan su
implementacion, seguimiento y evaluacion y esta estructura permite que la
propuesta pueda integrarse a la planeacion institucional como una herramienta de
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gestion para orientar la toma de decisiones y fortalecer progresivamente el

proceso de transformacion digital de la empresa.

Para lograr los resultados esperados, su implementacion requiere el
compromiso permanente de la alta direccion y de los lideres de proceso, quienes
deberan promover la participacion activa del talento humano, garantizar la
disponibilidad de los recursos necesarios y realizar un seguimiento periddico al
cumplimiento de las acciones planteadas y de igual manera, sera indispensable
fortalecer los procesos de capacitacion continua, fomentar una cultura
organizacional abierta a la innovaciéon y evaluar periédicamente los indicadores
definidos, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora y realizar los

ajustes que sean necesarios durante la ejecucion del plan.

En consecuencia, la propuesta representa una herramienta de apoyo para
el fortalecimiento de las competencias digitales del talento humano y para la
consolidacion de la transformacién digital como un proceso permanente dentro de
la organizacion, esperando que su implementacion contribuya a optimizar los
procesos administrativos, incrementar la eficiencia operativa, fortalecer la
capacidad de respuesta frente a las necesidades de los clientes y consolidar
ventajas competitivas sostenibles, favoreciendo el crecimiento y la adaptacién de
la empresa en un entorno caracterizado por la evolucion constante de las

tecnologias digitales.
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6. CONCLUSIONES

La revision bibliogréfica permitio cumplir el objetivo especifico al evidenciar
gue las competencias digitales del talento humano constituyen un factor
estratégico para fortalecer la competitividad organizacional durante los procesos
de transformacion digital; y a su vez, se identific6 que el éxito de estos procesos
depende de la integracién entre el desarrollo del talento humano, el aprendizaje
continuo, la gestion del conocimiento, el liderazgo digital y una cultura
organizacional orientada a la innovacion, dejando en evidencia la necesidad de
ampliar la investigacion en empresas dedicadas a la administracion de recursos

humanos, dada la limitada evidencia existente en este contexto.

En cuanto al diagnéstico realizado permiti6 cumplir el objetivo especifico de
identificar el nivel de competencias digitales del talento humano y el estado del
proceso de transformacion digital en la empresa de administraciébn de recursos
humanos y servicios temporales de Bucaramanga, evidenciando que la
organizacion cuenta con colaboradores que presentan un nivel favorable de
competencias digitales y una percepcién positiva frente a la infraestructura
tecnoldgica, la digitalizacion de los procesos y la competitividad organizacional.

No obstante, también se identificaron oportunidades de mejora relacionadas
con el fortalecimiento de las estrategias de capacitacion, la automatizacion de
algunos procesos, la optimizacién del uso de las herramientas tecnoldgicas y la
consolidacion de una cultura organizacional orientada a la innovacion y al
aprendizaje continuo, aspectos que fundamentaron el disefio de la propuesta

estratégica planteada en esta investigacion.
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El disefio del plan estratégico permitio cumplir el objetivo especifico de
formular una propuesta orientada a fortalecer las competencias digitales del
talento humano como mecanismo para consolidar el proceso de transformacion
digital y favorecer la competitividad organizacional de la empresa, teniendo en
cuenta que la propuesta fue estructurada a partir de las necesidades identificadas
durante el diagnéstico y se materializ6 en un conjunto de lineas estratégicas,
actividades, responsables, recursos, indicadores y tiempos de ejecucién que
facilitan su implementacién y seguimiento, por lo que, el plan constituye una
herramienta de gestion que ofrece acciones concretas para fortalecer las
capacidades digitales del talento humano, optimizar los procesos organizacionales
y promover una cultura de innovacién y mejora continua que contribuya al

crecimiento sostenible y a la competitividad de la organizacion.
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7. RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos de la revision bibliografica, se recomienda que
las empresas dedicadas a la administracion de recursos humanos incorporen
estrategias permanentes para el fortalecimiento de las competencias digitales de
su talento humano, mediante programas de capacitacion continua, actualizacién
tecnologica y desarrollo de habilidades relacionadas con la gestién del

conocimiento, el analisis de datos, la inteligencia artificial y el liderazgo digital.

Asimismo, es conveniente promover una cultura organizacional orientada al
aprendizaje continuo y a la innovacion, de manera que la adopcion de nuevas
tecnologias se acompafie del desarrollo de capacidades humanas que favorezcan
la competitividad y la adaptacion a los cambios del entorno. En el ambito
investigativo, se recomienda desarrollar estudios empiricos que analicen esta
relacion en empresas de administracion de recursos humanos, especialmente en
contextos latinoamericanos, con el fin de ampliar la evidencia cientifica y generar
modelos de intervencion que contribuyan al fortalecimiento de la competitividad

organizacional durante los procesos de transformacion digital.

Ahora con base en el diagnéstico realizado, se recomienda a la empresa
mantener los avances alcanzados en materia de transformacion digital, priorizando
acciones orientadas al fortalecimiento de los procesos de capacitacion en
competencias digitales, la automatizacion de actividades que aun se desarrollan
de forma manual, la optimizacion del uso de las plataformas tecnoldgicas y la
integracion de herramientas digitales que faciliten la gestién de la informacién y la

toma de decisiones y asimismo, resulta conveniente promover estrategias que
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fortalezcan la cultura organizacional frente al cambio tecnoldgico, favoreciendo

una mayor apropiacion de las tecnologias por parte de todos los colaboradores.

Finalmente, se recomienda implementar el plan estratégico propuesto como
una herramienta de gestion para orientar el fortalecimiento de las competencias
digitales y consolidar el proceso de transformacion digital de la organizacion, y
para garantizar su efectividad, es importante realizar un seguimiento periodico a
los indicadores establecidos, evaluar el cumplimiento de las acciones planteadas y
actualizar las estrategias de acuerdo con las necesidades institucionales y la
evolucién de las tecnologias digitales; de igual manera, futuras investigaciones
podrian evaluar el impacto de la implementacion del plan estratégico sobre las
competencias digitales, la eficiencia operativa y la competitividad organizacional,
con el proposito de generar evidencia que contribuya al mejoramiento continuo de

este tipo de organizaciones.
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9. APENDICES
Apéndice A. Instrumento de recoleccién de informacion

Nivel de competencias digitales del talento humano y el
estado de la transformacion digital

Estimado(a) participante:

El presente cuestionario tiene como objetivo diagnosticar el nivel de competencias
digitales de los colaboradores y el estado actual del proceso de transformacion
digital en la empresa. Su participacion es voluntaria y la informacion suministrada
sera tratada de manera confidencial y utilizada exclusivamente con fines

académicos.

Consentimiento informado y tratamiento de datos
Al aceptar la participacion y continuar con el diligenciamiento de este cuestionario,
usted declara que ha leido y comprendido la siguiente informacion:

e Los datos recopilados a través de este formulario seran utilizados
exclusivamente para el desarrollo del estudio académico titulado “Nivel de
competencias digitales del talento humano y el estado de la transformacion
digital”.

e La informacion suministrada tendr4 un uso estrictamente académico y
estadistico. En ningun caso sera utilizada para fines comerciales, laborales,
administrativos o de evaluacion del desempeiio individual.

e Su participacion en este estudio es completamente voluntaria.
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Al aceptar, usted otorga su consentimiento para que los investigadores

traten sus respuestas de manera agregada y anénima.

SAcepta participar de manera voluntaria y autoriza el tratamiento de sus

datos para los fines académicos descritos?

Si, acepto participar de manera voluntaria y autorizo el tratamiento de mis
datos para los fines académicos aqui descritos.

No acepto participar.

En caso de seleccionar ‘No acepto participar”, el cuestionario finaliza

automaticamente.

Preguntas de filtro

1. Tiempo de vinculacion con la empresa

Menos de 3 meses
Entre 3 meses y 1 afio
1 a 3 afos

4 a 6 anos

Mas de 6 afios

2. Considerando su jornada laboral habitual, ¢diria que utiliza herramientas

digitales (como computadores, software especializado, plataformas

colaborativas, aplicaciones moviles, sistemas de gestion, entre otros) en al

menos el 50 % de sus actividades diarias?

Si, utilizo herramientas digitales en el 50 % o0 mas de mis actividades.

No, utilizo herramientas digitales en menos del 50 % de mis actividades.
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Seccién A. Datos sociodemograficos

Por favor, responda las siguientes preguntas generales.

Al. Edad
e 18-25 afios
e 26-35 afos
e 36-45 afos
e 46 afios 0 mas
A2. Nivel educativo mas alto alcanzado
e Primaria
e Bachillerato
e Técnico/Tecndlogo
e Universidad (pregrado)
e Posgrado
A3. Area o departamento en el que labora
e Administrativa
e Operativa
e Comercial/ventas
e Talento humano
e Sistemas
e Oftro:

Instrucciones para las secciones B,Cy D

Seleccione la opcion que mejor describa su situacion o percepcion. No existen

respuestas correctas o incorrectas.
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Seccion B. Competencias digitales del talento humano

B1. Competencias técnicas

B1.1. Utilizo software especializado para la gestion de talento humano (némina,
seleccidén, evaluaciones).

B1.2. Manejo herramientas de oficina (Word, Excel, PowerPoint, correo
electrénico) a nivel avanzado.

B1.3. Utilizo plataformas colaborativas (Teams, Zoom, Google Drive, Slack) para
trabajar en equipo.

B1.4. Aplico protocolos de seguridad y proteccion de datos al manejar informacion
sensible de candidatos y clientes en entornos digitales.

B1.5. Utilizo herramientas digitales para la toma de decisiones o tomo decisiones
basadas en datos.

B2. Competencias transversales

B2.1. Aprendo a utilizar nuevas herramientas digitales sin necesidad de cursos
extensos.

B2.2. Resuelvo problemas técnicos cotidianos (configuracion de software,
conectividad, actualizaciones).

B2.3. Me comunico de manera efectiva por medios digitales (claridad, tono y
tiempos de respuesta).

B2.4. Colaboro con mis comparfieros a través de entornos virtuales para alcanzar
metas comunes.

B2.5. Me adapto con facilidad y sin resistencia cuando la empresa implementa

nuevos software o cambia el proceso digital.
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Escala de respuesta para la seccion B:

Valor Respuesta

1 Nunca / Muy bajo

2 Rara vez / Bajo

3 A veces / Medio

4 Frecuentemente / Alto
5 Siempre / Muy alto

Seccién C. Percepcion sobre la transformacién digital en la empresa

Marque segun su nivel de acuerdo con cada afirmacion.

Cl. La empresa cuenta con la infraestructura tecnoldgica necesaria
(computadores, internet, software) para mi trabajo.

C2. La empresa ha implementado cambios digitales en los ultimos dos afios

(nuevos sistemas, automatizacion, plataformas).

C3. La direccion promueve activamente el uso de herramientas digitales en los
procesos diarios.

C4. La empresa me ha brindado capacitaciones en competencias digitales durante
el ultimo afo.

C5. Existe una cultura organizacional que valora la innovacion y el aprendizaje
tecnoldgico.

C6. Los procesos de seleccion, contratacion y gestién de personal se apoyan en

herramientas digitales.
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Escala de respuesta para la seccion C:

Valor Respuesta

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Seccién D. Percepcion sobre la competitividad organizacional

Desde su percepcion, ¢como cree que las competencias digitales influyen en la
competitividad de la empresa?

Marque segun su nivel de acuerdo con cada afirmacion.

D1. El nivel de competencias digitales de los colaboradores mejora la eficiencia
operativa de la empresa.

D2. El uso de herramientas digitales ha permitido reducir tiempos en los procesos
de gestiébn humana.

D3. La empresa responde mas rapido a las necesidades de los clientes gracias a
sus capacidades digitales.

D4. Las competencias digitales del talento humano contribuyen a la diferenciacion
de la empresa frente a la competencia.

D5. La empresa es mas competitiva hoy que hace dos afios gracias a su proceso

de transformacion digital.
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Escala de respuesta para la seccion D:

Valor Respuesta

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Seccidon E. Pregunta abierta

E1l. Desde su experiencia, ¢cual es la principal fortaleza y la principal
debilidad de la empresa en cuanto a competencias digitales vy
transformacion digital?

Fortaleza:

Debilidad:

Agradecimiento

iMuchas gracias por su participacion!
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Su tiempo y sus respuestas son de gran valor para el desarrollo del estudio. Toda
la informacion serd tratada con confidencialidad y utilizada exclusivamente con

fines académicos.
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10. ANEXOS
Anexo A: Matriz bibliogréafica
Titulo Autores Afio Resumen Objetivos Metodologia Hallazgos Conclusiones Link
Transform Jerdi 2025 Analiza la evidencia cientifica Analizar Revision Las organizaciones que La transformacién DOI:
acion Tamani  (publicad  publicada entre 2020y 2024  sistematicamen sistematica con alinean la transformacién  digital debe abordarse https://doi.or
digital y Maricah o en Vol. sobre el impacto de la te la literatura  enfoque cualitativo digital con la gestion del CcOmMo un proceso g/10.5281/ze
gestion del ua 6 Nium. 2, transformacion digital en la cientifica basada en la talento humano logran estratégico centrado  nodo.157480
talento 2026) gestion del talento humano.  publicada entre declaracién mayores niveles de en las personas y no 29. Revista:
humano: Identifica que la integracidn 2020y 2024 PRISMA. La productividad, resiliencia Unicamente en la https://revist
revision entre transformacién digital para busqueda se y competitividad. Las incorporacion de ainvecom.org
sistematic y practicas de recursos comprender realizé en Scopus competencias digitales, la tecnologia. El /index.php/in
ade humanos mejora la como la mediante una capacitacion continuay el fortalecimiento del vecom/article
evidencia productividad, la transformacion estrategia liderazgo digital son talento humano /view/3908
cientifica adaptabilidad y la digital impacta booleanay, tras determinantes para el constituye un
2020-2024 sostenibilidad la gestion del aplicar criterios de éxito de estos procesos. requisito para la
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a,
Adolfo
Lépez-P
aredes,
David
Pozay
Fernand
o]
Acebes

Docencia

2024

El estudio propone un
modelo de competencias
organizacionales que
permita a las pequefias y
medianas empresas
identificar, desarrollary
fortalecer las capacidades
necesarias para avanzar en
procesos de transformacion
digital. Parte del
reconocimiento de que las
PYMES poseen
caracteristicas distintas a las
grandes organizaciones y
requieren modelos
especificos para mejorar su
madurez digital. (arXiv)
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s para apoyar la
transformacion
digital de las
PYMES
mediante la
identificacion
de capacidades
digitales
criticas. (arXiv)

Investigacién de
enfoque
cualitativo. Se
realizé una revisidn
de literatura en
Scopus y Web of
Science sobre
transformacion
digital y
competencias
organizacionales.
Posteriormente se
llevaron a cabo
entrevistas
semiestructuradas
con seis expertos
(tres académicos y
tres directivos de
PYMES) para
validar y refinar el
modelo propuesto.
(arXiv)

El modelo desarrollado
identifica que el
aprendizaje
organizacional, la gestién
del conocimiento, el
liderazgo, la cultura digital
y la capacidad de
adaptacidn constituyen
los pilares para desarrollar
competencias
organizacionales que
faciliten la transformacion
digital de las PYMES. La
validacion con expertos
confirmo la utilidad
practica del modelo para
orientar procesos de
madurez digital. (arXiv)
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El estudio analiza cémo la
transformacion digital en la
gestion del talento humano

favorece el desarrollo de

competencias digitales
mediante la integracidn de

inteligencia artificial (I1A) y
gestion del conocimiento. Se

centra en organizaciones
tecnoldgicas de Egipto para
explicar como la adopcién de

herramientas digitales
fortalece las capacidades
estratégicas del area de
recursos humanos. (Springer
Nature)
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Examinar las
relaciones
entre la
transformacion
digital del area
de recursos
humanos, la
inteligencia
artificial, la
gestion del
conocimiento y
el desarrollo de
competencias
digitales del
talento humano
en
organizaciones
intensivas en
tecnologia.
(Springer
Nature)

Investigacion
cuantitativa, de
alcance explicativo.
Se aplicé un
cuestionario a 300
profesionales de
recursos humanos
pertenecientes a
empresas
tecnoldgicas,
proveedores de
servicios Tly
compaiiias de
software. Los datos
fueron analizados
mediante
Modelamiento de
Ecuaciones
Estructurales (SEM)
para contrastar
siete hipdtesis del
modelo propuesto.
(Springer Nature)

La inteligencia artificial
presenté el mayor efecto
directo sobre las
competencias digitales del
personal de recursos
humanos (3 =0.578). La
gestion del conocimiento
actué como variable
mediadora entre la
transformacion digital y el
desarrollo de
competencias. El modelo
obtuvo un alto poder
explicativo (R? = 0.880),
evidenciando que la
combinacion de IAy
gestion del conocimiento
acelera el fortalecimiento
de capacidades digitales.
(Springer Nature)
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La transformacién
digital del talento
humano no depende
Unicamente de
incorporar
tecnologias, sino de
integrar inteligencia
artificial, aprendizaje
organizacional y
gestion del
conocimiento. Estas
variables fortalecen
las competencias
digitales del personal
y convierten a
recursos humanos en
un actor estratégico
dentro de la
competitividad
organizacional.
(Springer Nature)
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Mapping
the
Evolution
of Digital
Human
Resource
Managem
ent: A
Systematic
Review
and
Bibliometri
¢ Analysis

Md.
Nazmus
Sakib,
Muham
mad
Shariat
Ullahy
Md.
Mahbub
ur
Rahman

2025

El articulo presenta una
revision sistematica y un
analisis bibliométrico sobre
la evolucidn de la Gestion
Digital del Talento Humano
(Digital Human Resource
Management, DHRM).
Examina la produccion
cientifica internacional para
identificar tendencias,
autores, paises, redes de
colaboracion y principales
lineas de investigacion
relacionadas con la
transformacion digital de
recursos humanos. (Springer
Nature)

Analizar la
evolucion del
conocimiento

cientifico sobre
la Gestidn

Digital del

Talento
Humano
mediante una
revision
sistemdticayun
analisis
bibliométrico,
identificando
tendencias,
vacios y
oportunidades
para futuras
investigaciones.
(Springer
Nature)

Revision
sistematica de
literatura y analisis
bibliométrico. Los
autores recopilaron
publicaciones
cientificas
indexadas y
utilizaron
herramientas
bibliométricas para
examinar
productividad
cientifica,
coautorias,
palabras clave,
redes tematicas y
evolucion de la
investigacién en
DHRM. (Springer
Nature)

El estudio evidencia un
crecimiento acelerado de
las investigaciones sobre
gestion digital del talento

humano durante los
ultimos afios. Los
principales ejes tematicos
corresponden a
transformacion digital,
e-HRM, inteligencia
artificial, analitica de
recursos humanos y
experiencia del empleado.
Se identifican importantes
vacios relacionados con la
medicion de
competencias digitales, el
liderazgo digital y los
efectos organizacionales

de la transformacion
digital. (Springer Nature)

La Gestion Digital del
Talento Humano
constituye un campo
de investigacion en
rapida expansion. Los
autores concluyen
que las futuras
investigaciones deben
centrarse en
comprender como las
competencias
digitales, la
inteligencia artificial y
la transformacion
organizacional
interactuan para
generar ventajas
competitivas
sostenibles. (Springer
Nature)
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Redesignin
g HRM for
the Digital
Era:
Evidence
from a
Systematic
Literature
Review

ELABORADO POR:

Redar
Hameed
Ali,
Alena
Fedorov
ay
Maria
Menshik
ova

Docencia

2026

El articulo presenta una
revision sistematica sobre el
impacto de la
transformacion digital en la
gestion del talento humano.
Analiza como la inteligencia
artificial, la automatizacion,
el andlisis de datos y las
plataformas digitales estan
transformando los procesos
de recursos humanos,
incrementando la
productividad, mejorando la
experiencia del empleado y
fortaleciendo la capacidad
de adaptacion
organizacional. También
identifica desafios
relacionados con la escasez
de competencias digitales, la
privacidad de los datos y la
resistencia organizacional al

cambio. (ScienceDirect)

REVISADO POR:

Sistema Integrado de Gestion

Examinar de
manera
sistematica
como la
transformacion
digital esta
redefiniendo
las practicas de
gestion del
talento humano
e identificar los
principales
avances, retosy
oportunidades
derivados de la
incorporacion
de tecnologias
digitales en los
procesos de
recursos
humanos.
(ScienceDirect)

Revision
sistematica de
literatura basada
en articulos
cientificos
revisados por pares
publicados durante
la dltima década.
Los estudios fueron
sintetizados
mediante analisis
tematico para
identificar patrones
comunes sobre
digitalizacién de
recursos humanos,
automatizacion,
inteligencia
artificial y analitica
de personas.
(ScienceDirect)

La revision evidencia que
la digitalizacion ha
modificado
profundamente el
reclutamiento, la
seleccion, la capacitacion,
la evaluacion del
desempefio y la gestidn
del conocimiento. La
inteligencia artificial y la
analitica de datos facilitan
decisiones estratégicas y
personalizadas; sin
embargo, persisten
limitaciones asociadas con
la proteccion de datos, la
resistencia cultural y la
insuficiente preparacion
digital del talento
humano. (ScienceDirect)
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Los autores concluyen
que el éxito de la
transformacion digital
en recursos humanos
depende de combinar
la innovacion
tecnoldgica con el
desarrollo
permanente de
competencias
digitales, liderazgo
transformacional y
estrategias de gestion
del cambio orientadas
a las personas.
(ScienceDirect)
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Digital
Human
Resource
Managem
ent and
Digital
Competen
cies: Keys
to
Sustainabl
e Digital
Transform
ation in
SMEs

Lorena
Espina-R
omero,
Raquel
Chafloq
ue-Césp
edes,
Humber
to
Gutiérre
z
Hurtado
, Angel
Alberto
Nava-Ch
irinos,
Javier
Ramirez
Corzoy
Angélica
Ochoa-
Diaz

2026

El estudio analiza el papel
mediador de las
competencias digitales en la
relacion entre la Gestion
Digital del Talento Humano
(DHRM) y la Transformacién
Digital (DT) en pequeiasy
medianas empresas de Lima
(Peru). Los resultados
muestran que la gestidn
digital de recursos humanos
fortalece significativamente
las competencias digitales
del personal, favoreciendo la
transformacion digital y la
competitividad empresarial.
(Springer Nature)

Proponery
validar
empiricamente
un modelo
conceptual que
explique como
la Gestidn
Digital del
Talento
Humano
fortalece las
competencias
digitales y
como estas
facilitan la
transformacion
digital de las
PYMES. (DOI)

Investigacion
cuantitativa, no
experimental y de
corte transversal.
Se aplicé un
cuestionario
estructuradoa 272
empresarios de
PYMES de Limay
los datos fueron
analizados
mediante PLS-SEM
(Partial Least
Squares Structural
Equation
Modeling)
utilizando
SmartPLS4 para
evaluar relaciones
directas y efectos
de mediacion.
(DOI)

La Gestion Digital del
Talento Humano influye
significativamente sobre
las competencias digitales
(B = 0.750), mientras que

estas impactan

positivamente la
transformacién digital (3
=0.433). Se confirmé una
mediacion parcial (VAF =
52.7 %), demostrando que
la capacitacion digital y el
uso de herramientas de IA
potencian los procesos de

transformacién
organizacional. (Springer

Nature)

Las competencias
digitales constituyen
el principal
mecanismo mediante
el cual la gestidn
digital del talento
humano impulsa la
transformacion digital
de las PYMES. El
estudio recomienda
fortalecer programas
de capacitacion
digital, integrar
herramientas de
inteligencia artificial
en recursos humanos
y promover una
cultura organizacional
orientada al
aprendizaje continuo
y la innovacion.
(Springer Nature)
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Preparing
Organizati
ons for
Digital
Transform
ation: A
Systematic
Literature
Review of
Skill
Developm
entin
Organizati
ons with
Practical
Recomme
ndations

Viktoria
Loidl,
Ning
Zulauf,
Jung
Sun
Sungy
Maha
Chahine

2026

El estudio revisa el estado
actual del desarrollo de
competencias para la
transformacién digital
utilizando el Continuous
Change Model (CCM).
Analiza 25 articulos
empiricos publicados entre
2012y 2024 para identificar
como las organizaciones
desarrollan habilidades
digitales y gestionan
procesos continuos de
cambio. Ademas de
sintetizar la evidencia,
propone un conjunto de
recomendaciones practicas
para profesionales de
desarrollo humano y
recursos humanos.
(Paradigm)

Examinar el
estado del
desarrollo de
habilidades
parala
transformacion
digital en las
organizaciones
e identificar
estrategias
efectivas que
permitan cerrar
brechas de
competencias
mediante
programas de
reskilling y
upskilling.
(Paradigm)

Revision
sistematica
siguiendo la guia
PRISMA. Se
analizaron 25
articulos empiricos
publicados entre
2012 y 2024 sobre
desarrollo de
competencias para
la transformacion
digital. El analisis
se estructuré
utilizando el
Continuous Change
Model, que
concibe a los
profesionales de
RR.HH. como
agentes
permanentes de
cambio. (Paradigm)

La mayor parte de la
literatura se concentra en
identificar desafios y
proponer soluciones
conceptuales, mientras
que existen pocos
estudios que evalten la
implementacion real de
programas de desarrollo
de competencias
digitales. Se evidencia una
escasez de investigaciones
sobre la efectividad de
estrategias de
capacitacion y una
necesidad creciente de
fortalecer procesos de
reskilling y aprendizaje
continuo. (Paradigm)

Los autores concluyen
que la transformacion
digital solo puede
consolidarse cuando
las organizaciones
desarrollan
mecanismos
permanentes de
aprendizaje,
actualizacién de
competencias y
gestion del cambio.
Proponen un
conjunto de
recomendaciones
practicas para que las
areas de desarrollo
humano lideren
procesos de
capacitacion continua
y reduzcan las
brechas de
habilidades digitales.
(Paradigm)
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From
Competen
ce to
Agility: A
Systematic
Review of
Digital
Competen
ce and
Employee
Agility
Effects on
Employee
Performan
cein
Digital
Transform
ation Era

Munaw
aroh,
Ratna

Khaerun

nisa,

Mudaer

oh,

Aryawa

Galuhy
Adam

Maulan

a

2026 El articulo sintetiza la
evidencia empirica sobre la
influencia de las
competencias digitales y la
agilidad del empleado en el
desempefio laboral durante
la transformacion digital. La
revision demuestra que la
competencia digital favorece
la innovaciodn, el uso
eficiente de tecnologias y la
productividad; sin embargo,
la agilidad del empleado
aparece como el predictor
mas consistente del
desempefio en contextos
dinamicos. (Ejournal FIA)

Analizar
sistematicamen
te la evidencia
existente sobre

la relacién
entre
competencias
digitales,
agilidad del
empleadoy
desempefio
laboral en
diferentes
contextos
organizacionale
s durante la
transformacion
digital.
(Ejournal FIA)

Revision
sistematica basada
en la metodologia
PRISMA. Se realizé
una busqueda en

bases de datos
Scopus y SINTA
para identificar
estudios
publicados entre
2021y 2025. Tras
un proceso de
seleccion por
etapas se
analizaron 10
investigaciones
mediante analisis
tematico. (Ejournal
FIA)

Las competencias
digitales mejoran el
desempefio laboral tanto
de manera directa como
mediante una mayor
eficiencia, innovacion y
aprovechamiento de
tecnologias. No obstante,
la agilidad del empleado
constituye un factor aun
mas sdlido para explicar el
rendimiento en
organizaciones sometidas
a cambios constantes. La
revision identifica
limitaciones en los marcos
tedricos existentes y
predominio de estudios
transversales. (Ejournal
FIA)

La evidencia muestra
que las
organizaciones deben
desarrollar
simultdneamente
competencias
digitales y
capacidades
adaptativas para
mejorar el
desempefio
sostenible del talento
humano. Los autores
recomiendan ampliar
las investigaciones
con disefios
longitudinales y
modelos
conceptuales mas
integradores que
expliquen la
interaccién entre
competencia digital,
agilidad y
rendimiento
organizacional.
(Ejournal FIA)
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The
Co-evoluti
onary
Relationshi
p Between
Digitalizati
on and
Organizati
onal
Agility:
Ongoing
Debates,
Theoretica
|
Developm
ents and
Future
Research
Perspectiv
es

Francesc
o)
Ciampi,
Monica
Faraoni,
Jacopo
Ballerini
y
Francesc
o Meli

2022

El estudio constituye la
primera revision sistematica
centrada exclusivamente en

la relacidén entre
digitalizacién y agilidad
organizacional. Analiza 171
publicaciones cientificas
mediante acoplamiento
bibliografico para identificar
los principales impulsores,
barreras y beneficios de la
digitalizacién en el desarrollo
de la agilidad organizacional.
Desde la perspectiva de las
capacidades dinamicas,
propone una vision
bidireccional entre ambos
fendmenos y plantea nuevas
lineas de investigacion.
(ScienceDirect)

Analizar el
estado del
conocimiento
sobre la
relacion entre
digitalizacién y
agilidad
organizacional,
identificar los
principales
enfoques
tedricos y
desarrollar
futuras lineas
de investigacidn
desde la
perspectiva de
las capacidades
dindmicas.
(ScienceDirect)

Revision
sistematica de
literatura mediante
bibliographic
coupling. Se
analizaron 171
publicaciones
revisadas por pares
publicadas hasta el
30 de junio de
2021. La evidencia
se agrupo en tres
clusteres
tematicos:
capacidades de
analitica de datos,
digitalizacién de
cadenas de
suministro y
capacidades de
tecnologias de la
informacién.
(ScienceDirect)

Los resultados muestran
que la digitalizacion no
solo favorece la agilidad
organizacional, sino que la
agilidad también acelera
la adopcién de
capacidades digitales,
configurando una relacion
bidireccional. El liderazgo,
las capacidades
dinamicas, el Big Data y
las tecnologias de
informacion aparecen
como factores
determinantes para
mejorar la adaptacion,
innovacién y
competitividad
empresarial. Los autores
proponen 13 nuevas
lineas de investigacion
para ampliar el
conocimiento del campo.
(ScienceDirect)

La digitalizacion y la
agilidad
organizacional
evolucionan
conjuntamente y
deben entenderse
como capacidades
estratégicas

complementarias. Las

organizaciones que
desarrollan
simultdneamente

capacidades digitales

y agilidad presentan

mayores posibilidades

de adaptacion,

innovacidén y ventaja

competitiva en
entornos altamente
dindmicos.
(ScienceDirect)
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A
Systematic
Review of

Digital
Transform
ation
Literature
(2013-202
1) and the
Developm

ent of an
Overarchin
g Apriori
Model to
Guide
Future
Research

Mekhala
Egodaw
ele,
Darshan
aSedera
y Vinh
Bui

2022

El estudio revisa de manera
sistematica la literatura
sobre transformacion digital
publicada entre 2013 y 2021
con el propésito de
consolidar un marco
conceptual que reduzca la
fragmentacion teodrica
existente. Tras analizar 174
articulos revisados por pares
publicados en mas de treinta
revistas académicas, los
autores desarrollan el
modelo RC30
(Resources—Capabilities—Con
siderations—Contexts—Outco
mes) como una estructura
integradora para futuras
investigaciones. (AIS
eLibrary)

Sintetizar el
conocimiento
acumulado
sobre
transformacion
digital,
identificar los
principales
conceptos y
teorias
utilizados en la
literaturay
desarrollar un
modelo
conceptual
integrador que
oriente futuras

investigaciones.

(AIS eLibrary)

Revision
sistematica de
literatura de 174
articulos cientificos
revisados por pares
publicados entre
2013y 2021. Los
autores realizaron
analisis tematico y
sintesis conceptual
para identificar
teorias
dominantes,
recursos,
capacidades,
contextos y
resultados
asociados con la
transformacion
digital. (AIS
eLibrary)

La revision evidencia que
la literatura presenta
diversidad terminoldgicay
ausencia de un marco
conceptual unificado. El
modelo RC30 integra
recursos, capacidades,
consideraciones
organizacionales,
contextos y resultados,
facilitando la comprension
del fenémenoy
proporcionando una
estructura para futuras
investigaciones empiricas
sobre transformacién
digital. (AIS eLibrary)

Los autores concluyen
que la transformacion
digital debe
entenderse como un
proceso
organizacional
multidimensional que
involucra cambios
tecnoldgicos,
estratégicos,
culturales y humanos.
El modelo RC30
contribuye a unificar
el conocimiento
existente y ofrece una
base sélida para
investigaciones
posteriores y
aplicaciones practicas

en organizaciones.
(AIS eLibrary)
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Technolog
y and Jobs:
A
Systematic
Literature

Review

ELABORADO POR:
Docencia

Kerstin
Hotte,
Melline
Somers
y
Angelos
Theodor
akopoul
os

2022

El estudio revisa
sistematicamente cuatro
décadas de investigaciones
empiricas sobre el impacto
del cambio tecnoldgico en el
empleo. Clasifica la
evidencia en cinco categorias
tecnoldgicas (TIC, robdtica,
innovacién, productividad
total de los factores y otras
tecnologias) para analizar si
la automatizacidn destruye o
crea empleo. La revision
muestra que, aunque
determinadas ocupaciones
son desplazadas por la
tecnologia, los efectos
compensatorios derivados
de la innovacidn, la creacion
de nuevos sectores y el
aumento de la productividad
generan, en términos
agregados, mas
oportunidades laborales que
pérdidas de empleo. (Oxford

Martin School)

REVISADO POR:

Sistema Integrado de Gestion

Sintetizar la
evidencia
empirica

existente sobre
la relacién
entre cambio
tecnolégico y
empleo,
identificando
los mecanismos
mediante los
cuales las
nuevas
tecnologias

destruyen o
generan

puestos de

trabajo vy las
implicaciones
para las
politicas
publicas.
(Oxford Martin
School)

Revision
sistematica de
literatura de
estudios empiricos
publicados durante
aproximadamente
cuarenta afios. Los
autores clasificaron
la evidencia segun
el tipo de
tecnologia
analizaday
compararon los
efectos observados
sobre el empleo
utilizando un
enfoque de sintesis
cualitativa. (arXiv)

La evidencia muestra que
el efecto de sustitucién
tecnoldgica suele ser
compensado por la
creacién de nuevas
ocupaciones, el
incremento de la
productividad y la
expansién de nuevos
mercados. Sin embargo,
los trabajadores con
menor cualificacidn y
aquellos vinculados a
actividades
manufactureras presentan
mayor vulnerabilidad
frente ala
automatizacion, lo que
resalta la necesidad de
programas de upskilling y
reskilling. (Oxford Martin
School)

APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

FECHA APROBACION: Octubre de 2023

El cambio tecnoldgico
no implica
necesariamente una
reduccion neta del
empleo, pero si
transforma
profundamente las
competencias
requeridas. Las
politicas de formacion
continuay
reconversion laboral
son esenciales para
que los trabajadores
puedan adaptarse a
los nuevos entornos
digitales y aprovechar
las oportunidades
derivadas de la
transformacion
tecnoldgica. (Oxford
Martin School)
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ox.ac.uk/publ
ications/tech
nology-and-jo
bs-a-systemat
ic-literature-r
eview


https://www/

DOCENCIA

PAGINA 111
DE 111

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DC-125

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

VERSION: 2.0

2025 El articulo desarrolla una
revision sistematica y un
analisis cienciométrico de la
literatura publicada en
Scopus entre 2020 y 2024
sobre agilidad
organizacional. Examina la
evolucion del campo
mediante analisis de
coocurrencia de palabras
clave y tendencias
bibliograficas, identificando
como ejes principales el
liderazgo agil, la
transformacién digital, la
resiliencia organizacional y
las capacidades dinamicas
como factores asociados a la
competitividad empresarial.
(SciELO Peru)

Analizar las
tendencias
actuales de la
investigacion
sobre agilidad
organizacional
e identificar los
factores que
influyen en su
desarrolloy su
impacto en la
gestion
empresarial
durante la era
digital. (SciELO
Pert)

Revision
sistematicay
analisis
cienciométrico
utilizando la base
de datos Scopus.
Se aplicaron
criterios de
inclusion y
exclusion para
seleccionar
publicaciones entre
2020y 2024y
posteriormente se
emplearon
VOSviewer y
Scimago Graphica
para analizar
coocurrencias,
redes tematicas,
revistas influyentes
y tendencias de
investigacion.
(SciELO Peru)

La revision identifica una
fuerte interrelacién entre
agilidad organizacional,
transformacion digital,
innovacién, sostenibilidad
y resiliencia. El liderazgo
agil, las capacidades
dinamicas, la inteligencia
artificial, el big datay la
digitalizacién aparecen
como los principales
impulsores de la
competitividad.
Asimismo, se observa un
creciente interés por
integrar la gestion del
talento humano vy el
bienestar laboral dentro
de los modelos de
agilidad organizacional.
(SciELO Peru)

Los autores concluyen
que la adopcion de
estrategias agiles
fortalece la capacidad
de adaptacion de las
organizaciones frente
a escenarios inciertos,
favorece la innovacién
y mejora la
competitividad.
Ademas, destacan la
necesidad de
profundizar en
investigaciones que
integren
transformacién
digital, sostenibilidad
y gestion estratégica
del talento humano
como elementos
complementarios
para el desarrollo

organizacional.
(SciELO Peru)
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