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RESUMEN EJECUTIVO

El proposito de esta investigacion se centrd6 en analizar la influencia de la
transformacion digital en la eficiencia de los sistemas de informacion
organizacionales en Colombia durante el periodo comprendido entre 2020 y 2025.
Para alcanzar este objetivo, se realiz6 una revision de literatura que permitio
conocer los principales enfoques tedricos y relacionadas con la incorporaciéon de
tecnologias digitales y su contribucion al mejoramiento de los procesos
empresariales. Para esto, se llevd a cabo la basqueda y seleccion de informacién
académica proveniente de articulos cientificos, libros e investigaciones
especializadas, utilizando diferentes bases de datos y buscadores académicos para
reunir informacion pertinente sobre el tema. Posteriormente, mediante un analisis
de diferentes estudios se identificaron las herramientas digitales mas utilizadas, asi
como su incidencia en la eficiencia de los sistemas de informacion dentro de las
organizaciones colombianas. Con base en los resultados obtenidos, se disefiaron
estrategias enfocadas en fortalecer los procesos de transformacion digital,
promoviendo una mejor gestién de la informacion, una toma de decisiones mas
efectiva y el incremento de la eficiencia organizacional, con el fin de aportar

alternativas que favorezcan la competitividad y el desarrollo empresarial.

PALABRAS CLAVE. Transformacion digital, sistemas de informacion, eficiencia

operativa, innovacion tecnoldgica, cambio organizacional.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, la transformacién digital ha adquirido un papel fundamental
en el desarrollo de las organizaciones, ya que favorece la modernizacion de los
procesos, optimiza la administracion de la informacion y fortalece la capacidad para
tomar decisiones estratégicas. Sin embargo, muchas empresas colombianas aun
enfrentan dificultades para integrar adecuadamente las tecnologias digitales en sus
sistemas de informacién, situaciéon que limita la automatizacion de las actividades,
dificulta el manejo eficiente de los datos y reduce la capacidad de respuesta frente
a los constantes cambios del entorno empresarial. Esta realidad demuestra la
importancia de impulsar acciones que permitan una mayor adopcion de
herramientas tecnoldgicas y una mejor gestion de los procesos organizacionales
(Araque & Sierra, 2025).

De igual manera, diferentes investigaciones sefalan que la transformacion digital
no se limita Unicamente a la incorporacién de tecnologias, sino que también implica
cambios en la forma en que las organizaciones gestionan sus procesos, utilizan la
informacion y desarrollan sus actividades. De esta manera, la implementacion de
soluciones digitales facilita el intercambio de informacién, fortalece la comunicacion
interna y mejora la coordinacion entre las distintas areas de la empresa, generando
beneficios en términos de eficiencia y competitividad. Por ello, resulta importante
comprender como estas transformaciones han influido en el desempefio de los
sistemas de informacion y en el fortalecimiento de la gestibn empresarial (Patifio &
Valencia, 2024).

En este contexto, la presente investigacion tiene como finalidad analizar la
incidencia de la transformacion digital en la eficiencia de los sistemas de informacion
organizacionales en Colombia durante el periodo 2020-2025, a partir de una revision

de literatura. Para ello, se identifican las principales tendencias y enfoques tedricos

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 12
DOCENCIA DE 91

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

relacionados con la tematica, se examinan las herramientas digitales utilizadas por
las organizaciones y se plantean estrategias orientadas a fortalecer los procesos de
transformacion digital, contribuyendo al mejoramiento de la gestion de la

informacion, la eficiencia operativa y la competitividad empresarial.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las organizaciones en Colombia se encuentran en un entorno
cada vez mas cambiante, competitivo y apoyado en la tecnologia. En este sentido,
para mejorar su desempefio, organizar mejor la informacion y tomar mejores
decisiones, las empresas necesitan sistemas de informacion mas rapidos,
ordenados y actualizados. Por ello, la transformacion digital se ha convertido en un
aspecto importante, ya que no solo consiste en usar nuevas tecnologias, sino
también en mejorar procesos, facilitar el manejo de la informacion y aumentar el

rendimiento de las organizaciones (Posada, 2025).

Sin embargo, a pesar de los avances tecnoldgicos de los ultimos afios, no
siempre es claro si las empresas estan utilizando estas herramientas de manera
adecuada en sus sistemas de informacion. En muchos casos, se presentan
dificultades como poca automatizacion de tareas, problemas en el manejo de datos,
fallas de conexion o resistencia al cambio por parte del personal. Esto puede causar
demoras en los procesos, mayores gastos y menor capacidad para responder a las

necesidades del mercado (Osorio et al., 2025).

En este orden de ideas, es importante analizar hasta qué punto la transformacién
digital ha mejorado la eficiencia de los sistemas de informacion en las empresas
colombianas, esto teniendo en cuenta los cambios tecnologicos y empresariales
ocurridos en los ultimos afios. De acuerdo con lo anterior, surge la siguiente
pregunta: ¢ Como ha influido la transformacion digital en la eficiencia de los sistemas

de informacién organizacionales en Colombia, periodo 2020-2025?
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1.2. JUSTIFICACION

La transformacion digital se ha vuelto un tema importante para el crecimiento de
las organizaciones en Colombia, especialmente en un entorno donde la tecnologia
cada vez tiene mas presencia en las actividades empresariales. Por esta razon, es
necesario que las empresas usen herramientas digitales que les ayuden a organizar
mejor la informacion, agilizar tareas y tomar mejores decisiones. En este sentido,
estudiar la transformacion digital es importante porque permite conocer qué tan
preparadas estan las empresas para enfrentar las exigencias del mercado actual
(Cardenas Ruiz et al., 2023).

En este contexto, este estudio contribuira a identificar posibles diferencias entre
el uso de tecnologias digitales y los resultados logrados en la eficiencia de los
sistemas de informacion. En este orden de ideas, analizar la influencia de la
transformaciéon digital permitira reconocer fortalezas y debilidades en aspectos
como el manejo de datos, la rapidez de los procesos, la comunicacién interna y la
proteccion de la informacion, brindando asi informacion util para la mejora de la
gestion de las empresas y el fortalecimiento del uso de herramientas tecnoldgicas
(Anchundia, 2025).

Finalmente, este estudio aporta informacién al grupo de investigacion GRIIS de
las UTS sobre la relacion entre la transformacion digital y la eficiencia de los
sistemas de informacion en las organizaciones de Colombia durante los Ultimos
afos. De esta manera, los resultados obtenidos podran servir como base para
futuras investigaciones, asi como para que las empresas en Colombia creen
estrategias empresariales orientadas al mejoramiento tecnolégico y al aumento de

la competitividad.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la transformacion digital y su incidencia en la eficiencia de los sistemas
de informacion organizacionales en Colombia durante el periodo 2020-2025
mediante una revision literaria y el planteamiento de estrategias que permitan la

mejora de los procesos empresariales.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las principales tendencias y enfoques tedricos relacionados con la
transformacion digital y la eficiencia de los sistemas de informacién, mediante la
revision de literatura que permita la comprension de su importancia en el

desarrollo y competitividad de las organizaciones en Colombia.

Examinar las principales herramientas digitales y su incidencia en la eficiencia
de los sistemas de informacidn organizacionales en Colombia, mediante una
revision literaria que permita la determinacion de su impacto en los procesos

empresariales durante el periodo 2020-2025.

Proponer estrategias orientadas al fortalecimiento de la transformacién digital
en las organizaciones, a partir de los resultados obtenidos que contribuya a la

mejora de la eficiencia de los sistemas de informacion.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

Estudios Nacionales

Segun Posada (2025) en su estudio titulado “Incidencia de la transformacion
digital en la productividad de las MiPymes” analiza como el uso de herramientas
digitales influye en el rendimiento de las MiPymes de Cucuta entre los afios 2023 y
2024. En este orden de ideas, los resultados muestran que muchas empresas de la
ciudad todavia usan herramientas basicas y pocas aprovechan sistemas mas
avanzados para administrar sus negocios o vender por internet. También se
encontrd que las empresas con mejores equipos tecnolégicos y trabajadores con
mayores conocimientos digitales logran ser mas eficientes y obtener mejores
resultados econdmicos. Por ello, se concluye que es importante impulsar la
capacitaciéon, mejorar el acceso a tecnologia y crear estrategias de apoyo que

fortalezcan a las empresas de Cucuta.

Por otra parte, en la investigacion de Osorio et al. (2025) “Alineaciéon de la
transformacion digital con la implementacién de la estrategia competitiva en
empresas” se demuestra que la transformacion digital no funciona igual en todas las
empresas, sino que debe ajustarse a los objetivos de cada negocio. Las empresas
gue buscan crecer e innovar usan la tecnologia para crear nuevos productos, entrar
a nuevos mercados y adaptarse a los cambios. Por otro lado, las empresas que
prefieren mantener su posicion en el mercado la utilizan para mejorar procesos
internos, ahorrar tiempo, reducir costos y brindar una mejor atencion al cliente. Esto
demuestra que la tecnologia da mejores resultados cuando se usa segun las
necesidades de cada empresa. También se destaca que herramientas como los
sistemas de gestion ayudan a organizar mejor las areas de trabajo y a tomar
decisiones mas acertadas. Sin embargo, no basta con comprar tecnologia, sino que

es necesario saber aplicarla correctamente.
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Estudios Internacionales

En el estudio de Poveda et al. (2025) titulado “Transformacion digital y
administracion en las MIPYMES del Canton Jipijapa” los hallazgos demuestran que
la puesta en marcha de tecnologias digitales ayuda a optimizar considerablemente
la organizacion de datos, la automatizacion de los procesos y el desempefio
operativo de las MIPYMES. Igualmente, se observdé que las compafiias que
emplean herramientas tecnoldgicas tienen una capacidad de reaccion mas alta a
los cambios del mercado y un mejor manejo administrativo. Sin embargo, el estudio
también indica limitaciones, como la resistencia del personal a realizar cambios y la

ausencia de formacion.

Por otro lado, en la investigacion de Anchundia (2025) titulada “Transformacion
digital y la gestién de la informacion gerencial en el Departamento de Talento
Humano de la empresa PROPEMAR S.A” los resultados evidenciaron que la
implementacion de herramientas tecnolégicas ayuda a mejorar los procesos del
departamento de talento humano al disminuir errores, tiempos de respuesta y
fortalecer la toma de decisiones estratégicas en la organizacion. Sin embargo, la
investigacion también enfatiza lo importante que es fomentar una cultura
organizacional enfocada en el cambio y mejorar las habilidades digitales de los

empleados para conseguir una adopcion tecnoldgica adecuada.

En este contexto, al analizar los estudios indagados anteriormente se refleja un
acuerdo comun sobre la relevancia de la transformacion digital para mejorar el
rendimiento de los sistemas de informacion y la eficiencia organizativa. De esta
manera, tanto Posada (2025) como Poveda et al. (2025) enfatizan que la
implementacion de herramientas tecnologicas posibilita la optimizacion de
procesos, la mejora de la administracion de datos y el incremento del rendimiento
en las empresas. Sin embargo, ambos estudios concuerdan en que muchas
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organizaciones todavia muestran una adopcién tecnolbgica baja en la practica,
limitAndose al empleo de herramientas simples y no aprovechando el potencial de

sistemas mas avanzados.

Mientras que estudios como los de Anchundia (2025) y Osorio et al. (2025)
brindan una perspectiva mas estratégica sobre la transformacion digital, ya que
indican gue su eficacia no se basa Unicamente en poner en marcha tecnologia, sino
también en alinear esta con las metas de la organizacion y en potenciar las
habilidades del talento humano. En esta situacion, se destaca que cuando los
sistemas de informacion y las herramientas digitales se incorporan a los procesos
empresariales de manera planificada, producen mas beneficios, lo que facilita la
toma de decisiones, la organizacion interna y la habilidad para responder a las

transformaciones del entorno.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. TEORIA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Esta teoria indica que es el proceso mediante el cual una empresa incorpora
herramientas tecnoldgicas en sus actividades diarias para mejorar la forma en que
funciona. Esto incluye cambios en la comunicacion, atencion al cliente, manejo de
informacion y organizacion interna. No se limita solamente al uso de computadores
0 programas, sino que también implica una nueva manera de trabajar mas moderna
y eficiente (Mazo, 2023).

Por otra parte, la transformacion digital también representa un cambio estratégico
gue influye en la forma en que las organizaciones planifican, ejecutan y controlan
sus procesos. Su implementacion favorece la integracion de la informacion entre las
diferentes areas, optimiza la toma de decisiones mediante el acceso oportuno a los
datos y fortalece la capacidad de adaptacién frente a los cambios del entorno
empresarial. Asimismo, impulsa una cultura organizacional orientada a la
innovacion y la mejora continua, permitiendo incrementar la productividad, la
competitividad y la eficiencia de los sistemas de informacion, aspectos
fundamentales para responder a las exigencias del mercado y garantizar un

desarrollo sostenible en las organizaciones (Medina et al., 2022).

2.1.2. TEORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Esta teoria menciona que los sistemas de informacion son el conjunto de

procedimientos, individuos y herramientas que emplean una organizacion para
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recopilar, almacenar, estructurar y compartir datos relevantes. Estos sistemas
pueden ser digitales o manuales, pero la mayor parte de ellos se valen hoy en dia
de tecnologia. Su principal funcién es proporcionar acceso a la informacion que se

necesita para tomar decisiones y ejecutar tareas (Leguizamoén & Galindo, 2021).

También se resalta que los sistemas de informacion constituyen una herramienta
esencial para el funcionamiento de las organizaciones, debido a que permiten
recopilar, procesar y gestionar datos de manera ordenada para transformarlos en
informacion de valor. Su aplicacion favorece la integracion de las actividades entre
las diferentes areas, fortalece el flujo de comunicacion y facilita el control de los
procesos organizacionales. Ademas, ayudan a aprovechar de forma mas eficiente
los recursos disponibles, minimizar inconsistencias en el manejo de la informacién
y respaldar decisiones mas oportunas, contribuyendo al mejoramiento del
desempefio empresarial y a una mejor adaptacion a las exigencias del entorno
(Rueda Vera et al., 2022).

2.1.3. TEORIA DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

Esta teoria refiere a la incorporacion de nuevos sistemas, ideas o herramientas
digitales que optimizan el trabajo dentro de una compafia. Puede manifestarse en
plataformas virtuales, métodos mas actuales para proporcionar servicios,
programas nuevos 0 equipos. Su relevancia se encuentra en que promueve el
avance de las organizaciones, optimiza la calidad de los procesos y ayuda a

adaptarse a las transformaciones contemporaneas (Mora, 2024).

Ademas, la innovacién tecnoldgica contribuye al fortalecimiento de las
organizaciones al incorporar herramientas y soluciones que optimizan el desarrollo

de sus actividades y elevan la eficiencia de los procesos internos. Su aplicacion
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facilita la digitalizacion de las operaciones, mejora la gestion de la informacion y
favorece la integracion entre las distintas areas de la empresa. Asi mismo, impulsa
la modernizacion de los modelos de gestion, fomenta la innovacion permanente y
fortalece la capacidad competitiva, permitiendo una adaptacion mas agil a las

nuevas condiciones y demandas del entorno empresarial (Chalapud, 2023).

2.1.4. TEORIA DE LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL

Esta teoria hace referencia a la capacidad que tiene una empresa para alcanzar
sus objetivos usando adecuadamente sus recursos, como tiempo, dinero, personal
y materiales. Una organizacion eficiente logra buenos resultados sin desperdiciar
esfuerzos ni generar gastos innecesarios. Su importancia esta en que mejora el
rendimiento general del negocio, aumenta la productividad y permite ofrecer

mejores productos o servicios (Paez, 2024).

En este orden de ideas, la eficiencia organizacional esta estrechamente
vinculada con la mejora continua de los procesos mediante una gestion adecuada
de la planificacion, la organizacion y el seguimiento de las actividades que desarrolla
la empresa. Alcanzar este propdsito requiere utilizar de manera estratégica la
informacion, incorporar herramientas que optimicen la administracion y gestionar
eficientemente los recursos disponibles. Como resultado, las organizaciones
fortalecen su funcionamiento, elevan la calidad de sus procesos, aumentan su
capacidad de respuesta frente a los cambios del entorno y favorecen el logro de sus

metas junto con un desarrollo sostenible (Carbal et al., 2024).
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2.1.5. TEORIA DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

La teoria del cambio organizacional menciona que es cuando una compafiia
cambia sus procesos, estructura o modo de trabajo para adecuarse a nuevas
circunstancias 0 mejorar, se produce un cambio organizacional. Estos cambios
pueden ocurrir debido a la busqueda de una eficiencia superior, necesidades del
mercado o progresos tecnoldgicos. Es relevante porque en un ambiente en Cambio
constante, ninguna organizacion puede permanecer igual (Vargas, 2020).

Adicionalmente, esta teoria destaca que un cambio exitoso requiere una
adecuada planificacion, una comunicacion clara y la participacion de los
colaboradores. Asi, la adopcion de nuevas tecnologias y la mejora de los procesos
internos favorecen una mayor eficiencia, fortalecen la innovacién y permiten que las
organizaciones respondan con mayor rapidez a los retos del entorno empresarial
(Fierro, 2020).

2.1.6. TEORIA DE LA TOMA DE DECISIONES

La teoria de la toma de decisiones explica la forma en que las organizaciones
evalian diferentes opciones antes de elegir la alternativa que mejor permita
alcanzar sus objetivos. Este enfoque considera que una decision efectiva requiere
recopilar informacion suficiente, analizar las posibles consecuencias y valorar los
recursos disponibles para reducir la incertidumbre y obtener mejores resultados
(Blanco et al., 2020).

Por consiguiente, esta teoria reconoce que disponer de informacion clara,
organizada y actualizada facilita el proceso de decision en todos los niveles de la
organizaciéon. En este sentido, los sistemas de informaciébn apoyados por

tecnologias digitales permiten acceder a datos oportunos que contribuyen a mejorar
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la planificacion, resolver problemas con mayor rapidez y responder de manera

eficiente a las necesidades del entorno empresarial (Macias & Delgado, 2023).

2.1.7. TEORIA DE LAS CAPACIDADES DINAMICAS

La teoria de las capacidades dinamicas plantea que las organizaciones deben
desarrollar habilidades que les permitan ajustarse constantemente a las
transformaciones del entorno. Mas all4 de contar con recursos tecnoldgicos, este
enfoque resalta la importancia de saber utilizarlos, renovarlos y adaptarlos para
mantener un desempefio competitivo frente a los cambios del mercado (Rueda
Sanchez et al., 2022).

De igual forma, esta teoria sefala que la capacidad para innovar, aprender
continuamente y modificar los procesos internos fortalece el crecimiento de las
empresas. La incorporacion de nuevas tecnologias y la adaptacién permanente
favorecen una gestion mas flexible, incrementan la eficiencia organizacional y
permiten afrontar con mayor éxito los retos que surgen en escenarios empresariales

cambiantes (Zapata, 2020).

2.1.8. TEORIA DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

La teoria de la gestibn del conocimiento sostiene que la informacion y la
experiencia adquirida dentro de una organizacién representan recursos de gran
valor para mejorar su funcionamiento. Este enfoque promueve la identificacion,
organizaciéon y aprovechamiento del conocimiento generado por los colaboradores
con el fin de fortalecer los procesos y facilitar el logro de los objetivos institucionales
(Villasana et al., 2021).
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Asimismo, esta teoria resalta que las herramientas tecnoldgicas facilitan la
conservacion y el intercambio del conocimiento entre las diferentes areas de la
empresa. Compartir la informaciéon de manera eficiente favorece el aprendizaje
organizacional, impulsa la innovacion y mejora la calidad de las decisiones,
contribuyendo al fortalecimiento de la competitividad y al desarrollo continuo de la
organizacion (Cardenas & Monga, 2020).

2.1.9. TEORIA DEL MODELO DE ACEPTACION TECNOLOGICA

La teoria del Modelo de Aceptacién Tecnoldgica explica que el uso de una nueva
tecnologia depende principalmente de la percepcion que tienen las personas sobre
los beneficios que les puede ofrecer y de la facilidad con la que pueden utilizarla.
Cuando los usuarios consideran que una herramienta mejora su desempefio y no
representa dificultades para su manejo, aumenta la probabilidad de que sea
adoptada dentro de la organizacion (Manosalvas & Paredes, 2021).

También, esta teoria destaca que la aceptacion de las tecnologias es un
elemento fundamental para el éxito de los procesos de transformacion digital. El
compromiso de los colaboradores con el uso de nuevas herramientas favorece la
implementacion de cambios, mejora el aprovechamiento de los sistemas de
informacion y contribuye al incremento de la eficiencia en las actividades

empresariales (Valencia et al., 2023).

2.1.10. TEORIA DE LA DIFUSION DE LAS INNOVACIONES

La teoria de la difusién de las innovaciones explica como las nuevas tecnologias,
métodos o practicas son incorporadas gradualmente por las organizaciones y las

personas. Su planteamiento indica que la velocidad de adopcion depende de
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aspectos como las ventajas que ofrece la innovacion, la facilidad para implementarla

y la confianza que genere entre quienes la utilizaran (Urbizagastegui, 2021).

Ademas, esta teoria considera que una adecuada difusion de las innovaciones
facilita la aceptacion de los cambios dentro de las organizaciones y promueve una
cultura orientada al aprendizaje y la mejora continua. A medida que las empresas
incorporan nuevas soluciones tecnoldgicas y sus colaboradores reconocen sus
beneficios, se fortalecen los procesos organizacionales, mejora la gestion de la
informacion y aumenta la capacidad para responder a las exigencias del entorno

empresarial (Kataishi & Brixner, 2022).
2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

La competitividad organizacional se entiende como la capacidad de una empresa
para obtener mejores resultados y mantenerse vigente frente a otras organizaciones
mediante el aprovechamiento adecuado de sus recursos, la innovacion y el
perfeccionamiento constante de sus actividades. Una organizacion competitiva es
aguella que logra adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado, satisface
las necesidades de sus clientes y fortalece su posicién mediante la implementacién
de estrategias que incrementen su desempeio. En este contexto, el uso de
tecnologias digitales representa un elemento clave para optimizar la gestion de la
informacion, mejorar la productividad y respaldar decisiones que favorezcan el

crecimiento empresarial (Romero et al., 2020).
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2.2.2. ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO

Las estrategias de fortalecimiento corresponden a un conjunto de iniciativas
disefiadas para impulsar el desarrollo y mejorar el desempefio de una organizacion.
Estas acciones surgen del andlisis de las fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora presentes en la empresa, con el propdsito de optimizar sus procesos y
alcanzar los objetivos establecidos. En escenarios de transformacion digital, estas
estrategias permiten promover la incorporacion de soluciones tecnolégicas,
fortalecer las capacidades del talento humano y modernizar las actividades

organizacionales para incrementar la eficiencia y la competitividad (Quiroga, 2022).

2.2.3. REVISION LITERARIA

La revision literaria es un procedimiento investigativo que consiste en buscar,
seleccionar, estudiar y comparar informacion obtenida de diferentes fuentes
académicas relacionadas con un tema especifico. A través de este proceso es
posible conocer los principales aportes cientificos, identificar tendencias, enfoques
y resultados de investigaciones previas, ademas de reconocer aspectos que

requieren un mayor andlisis (Jaimes et al., 2021).

2.2.4. DIGITALIZACION DE PROCESOS

La digitalizacion de procesos hace referencia a la incorporacion de tecnologias
digitales para transformar la manera en que una organizacion desarrolla sus
actividades. Este cambio implica sustituir procedimientos manuales por
herramientas tecnoldgicas que permitan ejecutar las tareas con mayor rapidez,
precision y organizacion. Como resultado, se facilita el acceso a la informacion, se
reducen los tiempos de operacion, se minimizan los errores y se mejora la eficiencia

de los procesos empresariales (Burgos et al., 2024).
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2.2.5. CULTURA DIGITAL

La cultura digital comprende las actitudes, conocimientos y practicas que
favorecen la integracion de las tecnologias en el entorno organizacional. Este
concepto implica que los colaboradores desarrollen competencias digitales,
mantengan una disposicion positiva frente a los cambios tecnolégicos y participen
activamente en los procesos de innovacion. Una cultura digital solida facilita la
adopcion de nuevas herramientas, fortalece el trabajo colaborativo y contribuye al
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos para mejorar el desempeiio de la

organizacion (Prada, 2023).

2.2.6. ADOPCION TECNOLOGICA

La adopcidén tecnolbgica es el proceso mediante el cual una empresa incorpora
e implementa nuevas tecnologias con el fin de modernizar sus operaciones y
optimizar sus resultados. Para ello, es necesario identificar las necesidades de la
organizacion, seleccionar soluciones acordes con sus objetivos y promover su
utilizaciéon entre los colaboradores. La incorporacion efectiva de tecnologias
contribuye a mejorar la gestion de la informacion, automatizar actividades,
incrementar la productividad y fortalecer la capacidad de adaptacion frente a los

cambios del entorno (Céaceres, 2021).

2.2.7. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La inteligencia de negocios consiste en el uso de herramientas y técnicas que
permiten recopilar, organizar y analizar informacién para convertirla en un apoyo
para la toma de decisiones. A partir del procesamiento de datos, las organizaciones
pueden identificar comportamientos, medir el desempefio de sus procesos y
detectar oportunidades de mejora. Su aplicacion facilita la planificacion estratégica,
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fortalece el control de las operaciones y proporciona informacion confiable para
orientar el desarrollo empresarial (Flores, 2025).

2.2.8. MEJORA DE LA EFICIENCIA

La mejora de la eficiencia se refiere al proceso de optimizar la utilizacion de los
recursos disponibles para obtener mejores resultados en las actividades de una
organizacion. Esto implica simplificar procesos, disminuir tiempos de ejecucion,
reducir desperdicios y aprovechar de manera adecuada los recursos humanos,
tecnologicos y financieros. La implementacion de herramientas digitales y sistemas
de informacion favorece este proceso al permitir una gestion mas organizada, agil y

orientada al cumplimiento de los objetivos empresariales (Soto, 2021).

2.2.9. PROCESOS EMPRESARIALES

Los procesos empresariales son el conjunto de actividades que una organizaciéon
realiza de forma coordinada para cumplir sus objetivos y generar valor. Estas
actividades abarcan diferentes areas de la empresa y requieren una adecuada
planificacion, organizacién y control para garantizar su correcto funcionamiento. La
incorporacion de tecnologias digitales y la mejora continua de los procesos permiten
incrementar la productividad, optimizar los recursos y ofrecer mejores resultados

tanto para la organizacibn como para sus clientes (Baron et al., 2021).

2.2.10. HERRAMIENTAS DIGITALES

Las herramientas digitales corresponden a los diferentes programas,
aplicaciones, plataformas y sistemas tecnologicos que apoyan el desarrollo de las
actividades dentro de una organizacién. Su utilizacién facilita la automatizacion de
tareas, mejora la comunicacion, agiliza el manejo de la informacién y fortalece la
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coordinacion entre las distintas &reas de la empresa. Gracias a estas soluciones

tecnologicas, las organizaciones pueden optimizar sus procesos, mejorar la toma

de decisiones y adaptarse de manera mas eficiente a las exigencias del entorno

empresarial (Linares et al., 2024).

2.3. MARCO LEGAL

Tabla 1. Leyes, normas y decretos

Ley o norma

Resumen y cita bibliogréfica

Aplicabilidad

Ley 1341 de
2009

(Ley TIC)

Establece los principios y el marco
general para el desarrollo del sector de
las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en Colombia.

Promueve el acceso, uso y apropiacion
de las tecnologias digitales para
fortalecer el desarrollo econémico, social
y empresarial del pais, fomentando la
innovacion y la modernizacion de las
organizaciones (Funcion Publica, 2009).

Esta ley respalda la investigacion al
proporcionar el fundamento legal para
la implementacion de tecnologias
digitales dentro de las
organizaciones.

Asimismo, sustenta el analisis de la
transformacion digital como un
elemento que favorece la eficiencia
de los sistemas de informacion y el
fortalecimiento de los procesos
empresariales.

Ley 1978 de
2019

(Modernizacién
del Sector TIC)

Esta norma moderniza el marco
regulatorio del sector TIC, fortalece la
conectividad, promueve la innovacion
tecnoldgica y facilita la transformacién
digital de las entidades publicas y
privadas mediante un uso mas eficiente
de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (Secretaria del Senado,
2019).

Promueve la adopcién de tecnologias
digitales 'y la  modernizacion
tecnologica de las organizaciones,
aspectos que se relacionan
directamente con el andlisis de las
herramientas digitales y su impacto
en la eficiencia de los sistemas de
informacion.

Ley 1581 de
2012

(Proteccion de
Datos
Personales)

Establece las disposiciones generales
para la proteccion de los datos
personales y regula los principios,
derechos y procedimientos relacionados
con el tratamiento de la informacion en
Colombia (Funcién Publica, 2012).

Esta norma resulta pertinente debido
a que los sistemas de informacion
organizacionales administran
grandes volimenes de datos.

Su cumplimiento  garantiza la
proteccion de la informacién vy
fortalece la gestion responsable de
los datos dentro de los procesos de
transformacion digital.
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Ley o norma Resumen y cita bibliografica Aplicabilidad

Decreto 1078 Compila la reglamentacion del sector de Este decreto sirve como referente

de 2015 Tecnologias de la Informaciéon y las normativo para comprender las

i Comunicaciones y establece politicas relacionadas con la
(Decreto Unico lineamientos para la gestion, desarrolloy transformaciéon digital y el uso de
Reglamentario  fortalecimiento de las TIC en Colombia tecnologias dentro de las
del Sector TIC)  (Funcién Publica, 2015). organizaciones, apoyando el andlisis

del contexto colombiano durante el
periodo de estudio.

Fuente: (Funcion Publica, 2009), (Secretaria del Senado, 2019), (Funcién Puablica, 2012),
(Funcioén Publica, 2015).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOLOGIA

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio se desarroll6 bajo un tipo de investigacién descriptiva, ya que
tuvo como propdsito analizar la informacion existente sobre la transformacion digital
y su incidencia en la eficiencia de los sistemas de informacion organizacionales en
Colombia durante el periodo 2020-2025. Mediante la revision de literatura fue
posible identificar las principales tendencias, enfoques tedricos y herramientas
digitales relacionadas con esta tematica, permitiendo comprender sus
caracteristicas, asi como formular estrategias orientadas al fortalecimiento de la

transformacion digital y al mejoramiento de los procesos empresariales.

3.1.2. ENFOQUE

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, debido a que se
fundamenta en el analisis e interpretacion de informacion obtenida de diferentes
fuentes documentales relacionadas con la transformacién digital y los sistemas de
informacion organizacionales. Este enfoque permiti6 comprender los aportes,
perspectivas y hallazgos expuestos en la literatura cientifica sobre el tema,
identificando elementos comunes y oportunidades de mejora. Al tratarse de una
investigacion basada en la revision de documentos y no en la recoleccion de datos
numeéricos o el uso de procedimientos estadisticos, el enfoque cualitativo resulté el

mas apropiado para dar cumplimiento a los objetivos planteados.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 32
DOCENCIA DE 91

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

3.1.3. METODO

El desarrollo de esta investigacién se apoyo en el método de revision literaria, el
cual permitid recopilar y analizar informacion proveniente de diversas fuentes
académicas relacionadas con la transformacion digital y la eficiencia de los sistemas
de informacién organizacionales. A través de este método fue posible examinar los
aportes de investigaciones previas, identificar las principales tendencias, enfoques
tedricos y herramientas digitales utilizadas en las organizaciones colombianas
durante el periodo 2020-2025. De igual manera, la informacion obtenida sirvié como
base para plantear estrategias dirigidas al fortalecimiento de la transformacién

digital y a la optimizacion de los procesos empresariales.

3.1.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION O INSTRUMENTOS

Para la recopilacion de la informacion se llevo a cabo una revisién de literatura
en diferentes bases de datos y fuentes académicas especializadas relacionadas con
la transformacién digital y la eficiencia de los sistemas de informacion
organizacionales en Colombia. Este proceso permitié reunir informacion pertinente
sobre los principales enfoques tedricos, tendencias y herramientas digitales
abordadas durante el periodo 2020-2025.

3.2. FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1 FUENTES SECUNDARIAS

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon fuentes secundarias de
informacion, ya que el estudio se sustentd en el analisis de documentos elaborados
previamente por otros autores, entre ellos articulos cientificos, libros, tesis e
informes especializados relacionados con la transformacion digital y la eficiencia de

los sistemas de informacién. La consulta de estas fuentes permitio reunir
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informacion confiable y pertinente para comprender el tema de estudio, identificar
los principales aportes de la literatura y respaldar el andlisis realizado, facilitando
ademas la formulacibn de estrategias orientadas al fortalecimiento de la

transformacion digital y la optimizacioén de los procesos empresariales.

3.2.2. ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el desarrollo del estudio se recopilaron diferentes fuentes bibliograficas
relacionadas con la transformacién digital y la eficiencia de los sistemas de
informacion organizacionales en Colombia. Con base en la revision de estos
estudios, fue posible reconocer las tendencias, enfoques tedricos y herramientas
digitales mas relevantes abordadas durante el periodo 2020-2025. Posteriormente,
la informacion obtenida sirvié como fundamento para disefiar estrategias enfocadas
en fortalecer los procesos de transformacion digital y mejorar la eficiencia de los
sistemas de informacién, contribuyendo asi a la optimizacion de la gestion y el

desemperio de las organizaciones.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. DESARROLLO DEL OBJETIVO 1

En el desarrollo de este objetivo se realizd una revision de literatura sobre la
transformacion digital y la eficiencia de los sistemas de informacion
organizacionales en Colombia. Para ello, se consultaron articulos cientificos, libros,
tesis y otras fuentes académicas obtenidas de bases de datos especializadas.
Posteriormente, la informacion se analizé para identificar las principales tendencias
y enfoques tedricos relacionados con la tematica, permitiendo comprender su
importancia en el fortalecimiento de los procesos empresariales y la competitividad
de las organizaciones, ademas de servir como base para el desarrollo de los

siguientes objetivos de la investigacion.

4.2. DESARROLLO DEL OBJETIVO 2

Para lograr el segundo objetivo, se desarroll6 una revisibn documental de
literatura académica y cientifica publicada entre 2020 y 2025, relacionada con las
principales herramientas digitales implementadas en los sistemas de informacién
organizacionales en Colombia. Este proceso permitié recopilar y sistematizar
informacion relevante sobre el uso de tecnologias como software de gestion,
sistemas ERP, herramientas en la nube y plataformas de andlisis de datos.
Posteriormente, la informacion se analizé con el fin de identificar patrones e
impactos en la eficiencia de los sistemas de informacion, especialmente en la
optimizacion de procesos, la toma de decisiones y la gestion de la informacion en

las organizaciones.
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4.3. DESARROLLO DEL OBJETIVO 3

Para alcanzar este objetivo especifico, se plantearon una serie de estrategias
dirigidas al fortalecimiento de la transformacién digital en las organizaciones,
tomando como base los resultados obtenidos del andlisis previo sobre las
herramientas digitales y su influencia en los sistemas de informacion. En este orden
de ideas, a partir de dichos hallazgos se tuvieron en cuenta las oportunidades de
mejora identificadas las cuales contribuyeron a la formulacién de acciones
orientadas a optimizar los procesos, promover la adopcion de tecnologias digitales
y automatizar la gestion de la informacion. Finalmente, estas estrategias se
plantearon con respecto al contexto organizacional colombiano, con el propdsito de
incrementar la eficiencia de los sistemas de informacion y apoyar la toma de

decisiones empresariales.
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5. RESULTADOS

5.1. PRINCIPALES TENDENCIAS Y ENFOQUES TEORICOS RELACIONADOS CON
LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LA EFICIENCIA DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION, MEDIANTE LA REVISION DE LITERATURA QUE PERMITA LA
COMPRENSION DE SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO Y
COMPETITIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES EN COLOMBIA.

A continuacion, se desarrollard la revision de literatura en las principales
tendencias y enfoques teoricos sobre la transformacion digital y la eficiencia de los
sistemas de informacion, con el fin de analizar las perspectivas mas relevantes

sobre su aplicaciéon en las organizaciones.

5.1.1 ESTUDIOS

Propuesta de transformacion digital a través de un sistema de informacion
para la gestién de pedidos en la agencia logistica
Autores: (Tovio et al., 2025)

Esta investigacion muestra que la transformacion digital es un elemento esencial
para fortalecer la competitividad de las organizaciones, ya que implica no solo la
incorporacion de tecnologias, sino también la modernizacién de los procesos y la
mejora en la gestion organizacional. La implementacién de herramientas digitales
favorece el andlisis de la informacién, agiliza la toma de decisiones y aumenta la
capacidad de adaptacion frente a los cambios del entorno, permitiendo a las

empresas operar de manera mas eficiente y generar mayor valor.

Asimismo, el estudio resalta que la eficiencia de los sistemas de informacién

desempefa un papel fundamental en el rendimiento empresarial, debido a que
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facilita el procesamiento de datos, optimiza los procesos operativos y mejora la
coordinacién entre las diferentes areas de la organizacién. Como resultado, la
integracion de sistemas de informacion con estrategias de transformacion digital
fortalece la productividad, reduce errores y contribuye a consolidar ventajas

competitivas que favorecen el crecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones.

Transformacion digital de la administracion tributaria en Colombia
Autores: (L6pez & Romero, 2025)

El estudio refleja que la transformacion digital, mediante la implementacion de la
facturacion electrénica, ha contribuido a modernizar la gestion tributaria y a mejorar
la eficiencia de los procesos administrativos. Los estudios revisados coinciden en
que esta herramienta optimiza el manejo de la informacién, reduce errores y
fortalece el control fiscal; sin embargo, aun persisten dificultades relacionadas con
la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion y la adaptacion de las organizaciones

a los nuevos entornos digitales.

Ademas, se destaca que la eficiencia de los sistemas de informacion es esencial
para el éxito de la transformacion digital, ya que permite automatizar procesos,
facilitar el acceso a informacion confiable y mejorar la toma de decisiones. Como
resultado, la integracién de estas tecnologias fortalece la productividad, incrementa
la transparencia y favorece la competitividad de las organizaciones al hacer mas

eficientes sus procesos y su gestion administrativa.
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Alineacién de latransformacién digital con laimplementacion de la estrategia
competitiva en empresas grandes de alimentos de caldas, Colombia
Autores: (Osorio et al., 2025)

La investigacion expone que la transformacion digital se ha convertido en un
elemento clave para fortalecer la competitividad de las organizaciones, siempre que
su implementacién responda a las necesidades y objetivos estratégicos de cada
empresa. Los resultados indican que las organizaciones orientan el uso de las
tecnologias digitales de acuerdo con su enfoque competitivo, ya sea para fomentar
la innovacion y el crecimiento en nuevos mercados o para mejorar la eficiencia de
sus operaciones y optimizar el uso de los recursos. Esto evidencia que el impacto
de la transformacion digital depende de su adecuada integracion con la estrategia

organizacional.

De igual manera, el estudio resalta que la eficiencia de los sistemas de
informacion es esencial para obtener mejores resultados empresariales, ya que
facilita la integracion de la informacién, agiliza los procesos y proporciona datos
confiables para apoyar la toma de decisiones. En este sentido, la incorporacion de
sistemas digitales, acompafiada de un liderazgo con vision estratégica, contribuye
a incrementar la productividad, fortalecer la atencion al cliente y generar ventajas

competitivas que favorecen el crecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones.

Andlisis de la transformacién digital en el estado colombiano
Autor: (Goez, 2024)

La investigacion pone de manifiesto que la transformacion digital representa un
aspecto fundamental para modernizar las instituciones publicas, ya que favorece la
optimizacién de los procesos, mejora la prestacién de los servicios y fortalece la
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interaccién entre el Estado y la ciudadania. En el contexto colombiano, el estudio
sefiala que la incorporacion de tecnologias digitales en el sistema judicial contribuye
a ofrecer una justicia mas eficiente, transparente y de facil acceso; sin embargo,
todavia existen retos asociados con la infraestructura tecnologica, la formacién del

talento humano y la implementacion adecuada de los nuevos modelos digitales.

En general, la investigacion destaca que la eficiencia de los sistemas de
informacion es indispensable para consolidar la transformacion digital, debido a que
permite gestionar la informaciéon de manera mas rapida, segura y organizada. Esto
facilita la coordinacion entre las instituciones, agiliza los procesos judiciales y mejora
la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos. En consecuencia, el
fortalecimiento de los sistemas de informacion contribuye a incrementar la eficiencia
institucional, generar mayor confianza en la gestion publica y apoyar el desarrollo

de un Estado mas competitivo y orientado a las necesidades de la sociedad.

Modelo de transformacion digital para People Media SAS

Autores:(Simpson & Triana, 2025)

Los autores mencionan que la transformacion digital es un factor clave para
mejorar la competitividad de las organizaciones, ya que la incorporaciéon de
tecnologias como la inteligencia artificial, el analisis de datos y la automatizacién
permite optimizar los procesos, conocer mejor las necesidades de los clientes e
impulsar la innovacién. No obstante, el estudio resalta que estos beneficios solo se
alcanzan cuando la tecnologia se acompafia de cambios en la cultura

organizacional, el liderazgo y la estrategia empresarial.
Asimismo, se destaca que la eficiencia de los sistemas de informacion es
fundamental para aprovechar el potencial de la transformacion digital, debido a que
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facilita la gestion de los datos, mejora la toma de decisiones y optimiza el
desempefio organizacional. Como resultado, la implementacién de herramientas
digitales y modelos de transformacion fortalece la productividad, mejora la
experiencia del cliente y genera ventajas competitivas que favorecen el crecimiento

sostenible de las organizaciones.

Andlisis de las tecnologias de informaciébn y comunicacién en la
Administracion

Autores:(Cérdenas Carrero et al., 2023)

La investigacion resalta que la incorporacion de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion ha transformado la gestion tributaria en Colombia, al proporcionar
herramientas que permiten hacer mas eficientes los procesos de fiscalizacion,
recaudo y control de los impuestos. El analisis evidencia que la transformacion
digital no solo favorece el cumplimiento de las politicas gubernamentales, sino que
también fortalece la capacidad de las entidades para responder a las exigencias de
un entorno cada vez mas digitalizado, facilitando la interaccion entre la

administracion tributaria y los contribuyentes.

Por otra parte, el estudio demuestra que contar con sistemas de informacién
eficientes resulta indispensable para optimizar la gestion institucional, ya que estos
permiten procesar grandes voliumenes de informacién con mayor rapidez, apoyar la
toma de decisiones y detectar oportunamente posibles irregularidades. De esta
manera, el uso estratégico de las TIC impulsa una administracion mas moderna,
transparente y eficaz, al tiempo que mejora la calidad de los servicios ofrecidos,
incrementa la confianza de los ciudadanos y fortalece la competitividad de las

organizaciones mediante procesos mas agiles y confiables.
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Como la transformacioén digital influye en el crecimiento de las pymes en
Colombia
Autores:(Rueda et al., 2024)

Este articulo expone que la incorporacion de tecnologias digitales se ha
convertido en un recurso esencial para impulsar el crecimiento y la competitividad
de las PYMES colombianas. Los resultados indican que herramientas como las
redes sociales, el comercio electrénico, la facturacion electrénica y los sistemas de
gestion permiten fortalecer la presencia de las empresas en el mercado, mejorar la
relacion con los clientes y optimizar las actividades comerciales y administrativas.
No obstante, el estudio también sefiala que la adopcion de estas tecnologias
requiere inversiones, capacitacion constante y una adecuada adaptacion por parte

de las organizaciones para obtener mejores resultados.

Asi, la investigacion destaca que contar con sistemas de informacion eficientes
favorece una administracibn mas organizada al facilitar el almacenamiento,
procesamiento y analisis de la informacion empresarial. Esto permite agilizar las
operaciones, fortalecer la comunicacién entre las diferentes areas y respaldar la
toma de decisiones con informacién confiable y oportuna. En este sentido, la
integracion de estas herramientas digitales contribuye a mejorar el rendimiento
organizacional, incrementar la productividad y consolidar ventajas competitivas que

favorecen la sostenibilidad de las empresas.
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Transformacion digital y sostenibilidad financiera en micronegocios
Evidencia del sector comercio en Colombia
Autores:(Prieto et al., 2025)

La investigacion muestra que la transformacion digital es una herramienta
importante para que los micronegocios del sector comercio puedan mejorar su
funcionamiento y ser mas competitivos. También se indica que el uso de tecnologias
digitales ayuda a modernizar la forma de trabajar, adaptarse con mayor facilidad a
los cambios del mercado y aprovechar nuevas oportunidades de crecimiento. Sin
embargo, también sefiala que muchos micronegocios aun enfrentan dificultades,
como el acceso limitado a financiamiento y el bajo uso de herramientas digitales, lo

gue reduce las ventajas que puede ofrecer este proceso.

De igual manera, el estudio destaca que contar con sistemas de informacion
eficientes permite organizar mejor la informacién del negocio, controlar las
actividades diarias y apoyar la toma de decisiones. Esto ayuda a disminuir los
riesgos financieros, mejorar el desempefio de la empresa y fortalecer su capacidad
para mantenerse y crecer en un entorno donde el uso de la tecnologia es cada vez

mas importante.

Modelo conceptual de factores de la Transformacién Digital que afectan el
modelo de negocio y la productividad en las organizaciones.
Autores:(Giraldo, 2025)

El estudio aborda la transformacion digital como un proceso que genera cambios
en los modelos de negocio y en la productividad de las organizaciones. La
investigacion se orienta a identificar y analizar los principales factores asociados
con la transformacion digital que pueden incidir en la manera en que las
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organizaciones desarrollan sus actividades, gestionan sus recursos y generan valor.
En este contexto, se reconoce la importancia de la incorporacién y gestion adecuada
de tecnologias digitales como elementos que pueden contribuir al fortalecimiento de
los procesos organizacionales y a la adaptacion de las empresas frente a las nuevas

condiciones del entorno.

Esto posibilita entender que la transformacion digital no se limita a implementar
herramientas tecnoldgicas, sino que conlleva modificaciones en los procesos, los
modelos de negocio y las maneras de administrar las organizaciones. Desde este
punto de vista, estos aportes respaldan la relevancia de las tecnologias digitales y
los sistemas de informacion para aumentar la eficiencia organizativa, impulsar la

productividad y fortalecer la capacidad adaptativa y competitiva.

Transformacion digital y la gestion de la informacién gerencial en el
Departamento de Talento Humano de la empresa PROPEMAR S.A
Autor:(Anchundia, 2025)

El estudio muestra que la transformacién digital ha cambiado la manera en que
las organizaciones gestionan su informacion, permitiendo que las decisiones sean
mas rapidas y mejor fundamentadas. El estudio sefiala que la implementacion de
herramientas como ERP, CRM, inteligencia artificial y computaciéon en la nube
ayuda a organizar la informacion, agilizar las tareas y hacer mas eficientes los
procesos internos. No obstante, también destaca que para obtener mejores
resultados es necesario fortalecer la capacitacion del personal y fomentar una

mayor disposicion al cambio dentro de la organizacion.
Asi, el estudio resalta que contar con sistemas de informacion eficientes facilita
el manejo adecuado de la informacion y mejora el desarrollo de las actividades
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empresariales. Al disponer de datos confiables y oportunos, las organizaciones
pueden tomar mejores decisiones, optimizar sus procesos y aumentar Su
productividad. En consecuencia, el uso adecuado de estas herramientas digitales
contribuye a fortalecer la competitividad de las empresas y a mejorar su capacidad

para adaptarse a los cambios del entorno.

Transformaciéon digital en los procesos gerenciales con énfasis en el
desarrollo sostenible en las pequefias y medianas empresas colombianas
Autores:(Linares et al., 2024)

Este estudio analiza cémo la transformacion digital favorece el desarrollo
sostenible de las pequefias y medianas empresas colombianas, poniendo especial
atencién en la mejora de sus procesos de gestién. A partir de una revisién de
diferentes estudios, se identific6 que muchas Pymes aun enfrentan dificultades
como la falta de recursos econémicos, el limitado conocimiento sobre herramientas
digitales, la resistencia a implementar cambios y las deficiencias en infraestructura

tecnoldgica, factores que reducen su capacidad para competir y crecer.

También destaca que la incorporacién de tecnologias como los sistemas ERP,
las plataformas en la nube y otras soluciones digitales contribuye a mejorar la
productividad, optimizar los procesos, reducir costos y promover practicas
empresariales mas sostenibles. Como resultado, se plantea que las Pymes deben
fortalecer su planificacion digital, capacitar continuamente a su personal, adoptar
tecnologias acordes con sus necesidades y establecer alianzas estratégicas que

faciliten una transformacion digital efectiva y orientada al crecimiento sostenible.
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5.1.2 PRINCIPALES TENDENCIAS Y ENFOQUES TEORICOS RELACIONADOS
CON LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LA EFICIENCIA DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION

El andlisis de los estudios revisados permite evidenciar que las principales
tendencias se orientan a fortalecer la transformacion digital como un componente
estratégico para mejorar la competitividad y la sustentabilidad de las
organizaciones. De esta manera, en la mayor parte de los estudios, se percibe un
cambio de perspectiva: en vez de ver la digitalizacion solo como la adopcion de
herramientas tecnoldgicas, ahora se comprende como un proceso que incluye la
innovacion organizacional, el desarrollo de habilidades digitales, la modernizacion
de los procedimientos, el liderazgo fortalecido y la gestion del cambio. Asi, autores
tales como Tovio et al. (2025), Osorio et al. (2025) y Simpson y Triana (2025)
concuerdan en que para crear beneficios competitivos sostenibles y reaccionar de
forma eficaz a las demandas de mercados cada vez mas dinamicos, la
transformaciéon digital tiene que estar en concordancia con la estrategia de la

empresa.

Una tendencia importante que se observo en la revision es el papel cada vez mas
relevante de los sistemas de informacién como soporte para tomar decisiones. Los
estudios coinciden en que la puesta en marcha de instrumentos como los sistemas
ERP, CRM, inteligencia artificial, computacién en la nube, analisis de datos,
automatizacion de procesos Yy facturacion electronica posibilita mejorar el manejo
de la informacidn, aumentar la eficacia operativa, disminuir errores, consolidar la
coordinacion entre departamentos y ofrecer informacion fiable para la planificacion
estratégica. En este sentido, estudios como los de Cardenas Carrero et al. (2023),
Anchundia (2025) y Lépez y Romero (2025) muestran que la eficacia de los
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sistemas de informacion es uno de los cimientos esenciales para lograr procesos

organizacionales mas transparentes, rapidos y enfocados en resultados.

Asimismo, la revision evidencia una tendencia hacia la incorporacién de la
transformacion digital en diversos contextos organizacionales, incluyendo empresas
privadas, PYMES, micronegocios e instituciones publicas. Aunque los beneficios
identificados son similares, mayor productividad, optimizacion de recursos, mejor
servicio al cliente, incremento de la competitividad y fortalecimiento de la
sostenibilidad. Los estudios también coinciden en reconocer que su implementacion
enfrenta importantes desafios. Entre los obstdculos mas relevantes se encuentran
las limitaciones de infraestructura tecnolégica, la escasez de recursos financieros,
la resistencia al cambio, la falta de competencias digitales y la necesidad de
fortalecer la capacitacion del talento humano. Segun Goez (2024), Rueda et al.
(2024), Prieto et al. (2025) y Linares et al. (2024) estas dificultades estan
ampliamente documentadas y afirman que es necesario superar estos obstaculos

para asegurar que la transformacién digital tenga éxito.

Por ultimo, en términos tedricos, los estudios presentan un enfoque mayormente
organizacional y estratégico, en donde la transformacién digital es vista como un
proceso continuo de innovacidon y mejora organizativa, mas que como una
actualizacion tecnologica. Por tanto, los estudios subrayan la importancia de
combinar la tecnologia con elementos como el liderazgo, la cultura organizacional,
la administracion del conocimiento, la innovacion y la planificacion estratégica. En
este orden de ideas, se destaca que solo a través de esta integracion se pueden
lograr avances sostenibles en el rendimiento organizacional y en la eficiencia de los
sistemas de informacioén. En general, la revision de literatura demuestra que las
tendencias actuales van dirigidas a organizaciones cada vez mas inteligentes, que
se basan en el empleo estratégico de la informacion y en tecnologias digitales que
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favorecen la competitividad, la adaptacion y la creacion de valor en ambientes

empresariales marcados por un cambio constante.

5.1.2 ANALISIS CRITICO DE LAS TENDENCIAS DE TRANSFORMACION
DIGITAL EN COLOMBIA

A partir de la revision de literatura realizada, se evidencia que la transformacién
digital en las empresas colombianas ha progresado desde una vision enfocada
sobre todo en la adopcion de tecnologias hacia un enfoque mas integral, que incluye
elementos vinculados a la cultura organizacional, la gestion del conocimiento, el
liderazgo, la habilidad de adaptarse, las competencias digitales y la estrategia
empresarial. Esta tendencia coincide con las investigaciones analizadas, en las
cuales se reconoce que tecnologias como la inteligencia artificial, los sistemas ERP
y CRM, la facturacién electronica, el analisis de datos, la automatizacién y la
computaciéon en la nube tienen el potencial de optimizar el manejo de informacién,
disminuir fallos, acelerar procedimientos y fortalecer la toma de decisiones. Sin
embargo, los resultados también indican que el simple hecho de tener una
herramienta tecnolégica no asegura una mejora en la eficiencia, ya que los
beneficios dependen de la habilidad de las organizaciones para incorporarla

correctamente con sus metas y procesos estratégicos.

Al compararlo con la situacion actual de Colombia, este hallazgo se vuelve méas
relevante. Segun el DANE en 2023 el 99,7% de las compafiias manufactureras
empleaban computadoras, el 99,6% tenian acceso a Internety el 76,2% poseian un
sitio web. Esto muestra que hay un alto grado de acceso a tecnologias digitales
basicas. No obstante, estos indicadores de conectividad y disponibilidad tecnoldgica

no necesariamente representan una transformacion digital contundente, puesto que
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el desafio actual se encuentra en avanzar desde el acceso a la tecnologia hacia su

apropiacion estratégica, integracion y utilizacion para generar valor (DANE, 2023).

En este sentido, los hallazgos de la literatura analizada posibilitan detectar una
brecha entre la digitalizaciéon en su nivel basico y la transformacion digital mas
avanzada. Algunas organizaciones ya emplean inteligencia artificial, computacién
en la nube, automatizacion, sistemas integrados y herramientas para analizar datos;
otras, en cambio, ain dependen de procesos manuales y herramientas basicas. El
hecho de que las pequefias y medianas empresas, en particular, todavia lidien con
limitaciones relacionadas con la infraestructura, los recursos financieros, la
capacitacion y la resistencia al cambio coincide con los hallazgos de Prieto et al.
(2025), Posada (2025), Linares et al. (2024) y Rueda et al. (2024) expuestos en la
literatura. Por lo tanto, el mayor obstaculo no parece ser solamente la presencia de
tecnologias disponibles, sino también las habilidades organizacionales requeridas

para implementarlas y aprovecharlas de manera eficiente.

Esta circunstancia también estd asociada a los programas y politicas que
fomentan la digitalizacién en Colombia. En este orden de ideas, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2025) ha creado proyectos
con el objetivo de impulsar que las MiPymes adopten la tecnologia y usen
estratégicamente tecnologias digitales para optimizar su productividad y
competitividad. Ademas, a lo largo de 2025 se implementaron iniciativas enfocadas
en fortalecer las compafias y proyectos digitales, lo que evidencia que la
transformacion digital sigue siendo una prioridad en el desarrollo empresarial del

pais.
Por otro lado, el desarrollo del sector TIC en Colombia evidencia que el ambito
tecnoldgico en el pais sigue creciendo. De acuerdo con el DANE en 2025 el valor
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agregado bruto del sector TIC lleg6 a los 58,1 billones de pesos, lo que supuso un
aumento del 5,5% respecto al afio anterior (2024) y constituyo el 3,47% del valor
agregado bruto a nivel nacional. Este comportamiento posibilita la afirmacién de que
hay un ambiente propicio para incluir tecnologias digitales en las empresas. Sin
embargo, el desarrollo del sector tecnolégico debe ir de la mano con una
apropiacion empresarial mas amplia, sobre todo en aquellas organizaciones que

tienen menos habilidades humanas, financieras y tecnolégicas (DANE, 2025).

Al comparar la informacién recopilada, se observa que la mayoria de los estudios
coinciden en gque la transformaciéon digital ofrece mejores resultados cuando se
implementa de forma organizada y teniendo en cuenta las necesidades de cada
empresa. Investigaciones como las de Osorio et al. (2025), Simpson y Triana (2025)
y Anchundia (2025) indican que el uso de la tecnologia genera un mayor impacto
cuando esta acompafiado por una buena planificacion, el compromiso de los
directivos, un ambiente de trabajo favorable y personal preparado para utilizar las
herramientas digitales. Por esta razén, no basta con incorporar nuevos programas
o plataformas, sino que es importante evaluar si realmente ayudan a mejorar la
calidad de la informacién, disminuir errores, agilizar los procesos, facilitar el trabajo

entre las diferentes areas y apoyar la toma de decisiones.

No obstante, también se encontraron diferencias entre los distintos tipos de
organizaciones. Las empresas de mayor tamafo suelen contar con mas recursos
para invertir en tecnologia, capacitar a sus trabajadores y mantener equipos
adecuados. En cambio, las micro, pequefias y medianas empresas enfrentan
mayores dificultades para realizar estas inversiones, lo que limita el
aprovechamiento de las herramientas digitales. Esto demuestra que, aunque en
Colombia se han logrado avances en el acceso a la tecnologia y a Internet, todavia
existen retos para que las empresas utilicen estos recursos de manera eficiente. En
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ese sentido, no solo es importante contar con herramientas tecnoldgicas, sino

también saber utilizarlas correctamente para obtener mejores resultados.

Asimismo, la revision permitié identificar que herramientas como los sistemas
ERP, CRM, la computacién en la nube, la inteligencia artificial, la automatizacion, el
comercio electronico, los sistemas de informacién contable y las plataformas para
analizar datos aportan beneficios en diferentes actividades de las empresas. De
acuerdo con la informacion presentada en la “Tabla 2” de este proyecto, estas
tecnologias ayudan a organizar mejor la informacion, simplificar tareas, reducir
equivocaciones, mejorar la comunicacién entre las areas y facilitar el andlisis de los
datos para apoyar las decisiones. Por consiguiente, su éxito depende de otros
aspectos importantes, como la capacitacion del personal, la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos, una adecuada planificacion, el compromiso de la direccion y

una cultura organizacional que favorezca el cambio.

De igual manera, los resultados permiten concluir que la transformacion digital en
Colombia continta fortaleciéndose de manera gradual. Aunque cada vez mas
organizaciones incorporan herramientas tecnoldgicas en sus procesos, aun es
necesario avanzar hacia un uso mas estratégico que permita mejorar el
funcionamiento de las empresas, aprovechar la informacion disponible y aumentar
la eficiencia de las actividades. Por ello, el principal desafio no consiste Gnicamente
en digitalizar procesos, sino en desarrollar las capacidades necesarias para utilizar
la tecnologia de forma que contribuya al crecimiento, la innovacién y la

competitividad de las organizaciones.

Finalmente, el andlisis realizado respalda las estrategias planteadas en el tercer
objetivo especifico de la investigacion. Las propuestas orientadas al fortalecimiento
de las habilidades digitales del personal, la actualizacion de los sistemas de
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informacion, una mejor planificacion del proceso de transformacion digital, el
adecuado manejo de la informacion, el seguimiento de las actividades y el
fortalecimiento del liderazgo buscan dar respuesta a las principales dificultades
identificadas durante la revision de la literatura. De esta manera, las estrategias
planteadas no se enfocan Unicamente en incorporar nuevas tecnologias, sino
también en crear las condiciones necesarias para que estas puedan ser utilizadas

de forma efectiva y generen beneficios sostenibles para las organizaciones.
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5.2. PRINCIPALES HERRAMIENTAS DIGITALES Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ORGANIZACIONALES EN
COLOMBIA, MEDIANTE UNA REVISION LITERARIA QUE PERMITA LA
DETERMINACION DE SU IMPACTO EN LOS PROCESOS EMPRESARIALES
DURANTE EL PERIODO 2020-2025.

A continuacion, se presenta una revision de la literatura con el propésito de
identificar las principales herramientas digitales utilizadas por las organizaciones
colombianas y analizar su influencia en la eficiencia de los sistemas de informacion
durante el periodo 2020-2025.

5.2.1 ESTUDIOS

Herramientas digitales en la contabilidad de pequefias empresas en Colombia
Autores: (Conde & Gomez, 2025)

La investigacién evidencia que las principales herramientas digitales utilizadas
por las pequefias empresas son las aplicaciones contables y los sistemas de
informacioén contable, los cuales permiten automatizar el registro de operaciones,
organizar la informacion financiera y generar reportes con mayor rapidez y precision.
Su implementacion mejora la eficiencia de los procesos empresariales al reducir
errores, optimizar el control de la informacién y facilitar la toma de decisiones. Sin
embargo, su adopcion aun enfrenta limitaciones relacionadas con los costos, la

conectividad y las competencias digitales de los usuarios.

Asimismo, se determindé que estas herramientas fortalecen los sistemas de
informacion de las empresas al proporcionar informacion financiera mas confiable,

oportuna y transparente. Esto favorece el cumplimiento de las obligaciones
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contables, mejora la gestion administrativa y aumenta la confianza de clientes,
proveedores y entidades de control. En consecuencia, la digitalizaciéon de los
procesos contables contribuye al fortalecimiento de la eficiencia organizacional y al

mejor desempefio de los sistemas de informacion empresariales.

Sistema para almacenar la informacion de forma organizada que genere
reportes, favoreciendo la toma de decisiones en la empresa Puffer Colombia
Autores: (Araque & Sierra, 2025)

La investigacidon identifica como principales herramientas digitales un sistema
integral de gestion de informacién, una base de datos estructurada, médulos para
la generacion de reportes y tecnologias de desarrollo como SQL, Python, Java,
JavaScript, HTML y CSS. Estas herramientas permitieron centralizar y organizar la
informacion empresarial, optimizar los procesos internos y facilitar el acceso a datos
confiables para apoyar la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, se destaco
qgue la capacitacion del personal y la mejora continua fueron factores esenciales

para garantizar el aprovechamiento del sistema.

En cuanto a los sistemas de informacion, el estudio concluye que la
implementacion de estas herramientas digitales incrementé la eficiencia operativa
al agilizar la gestion de datos, mejorar la elaboracién de reportes y fortalecer el
control de la informacion. Ademas, el nuevo sistema favorecid una toma de
decisiones mas oportuna y precisa, contribuyendo a la transformacién digital de la
empresa y consolidando un sistema de informacion mas eficiente, capaz de

responder a las necesidades organizacionales y apoyar su crecimiento.
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Los sistemas de informacién gerencial y su contribucion en la toma de
decisiones de la microempresa "Plastimetal”
Autores: (Rodriguez, 2023)

La investigacién determina que los sistemas de informacién gerencial son la
principal herramienta digital para recopilar, organizar y procesar la informacion
empresarial, facilitando el seguimiento de las operaciones y apoyando la toma de
decisiones. Estas herramientas contribuyen a mejorar la administracion de los
procesos Y el acceso a informacion relevante; sin embargo, el estudio evidencié un
bajo nivel de conocimiento y uso por parte de los colaboradores, lo que restringe

sus beneficios dentro de la organizacion.

Asimismo, se determind que la limitada implementacién de los sistemas de
informacion gerencial disminuye la eficiencia de los procesos empresariales al
dificultar la automatizacion y el acceso a informacion confiable y oportuna. En este
sentido, la investigacién sefala que la incorporacion de estas herramientas
permitiria fortalecer los sistemas de informacion, optimizar la gestion organizacional

y mejorar la toma de decisiones en la empresa.

Influencia del comercio electréonico en el desempefio financiero de las pymes
en Manizales, Colombia
Autores: (Cardona et al., 2022)

La investigacion menciona que el comercio electronico, el marketing digital, el
internet y el Sistema de Informacion y Reporte Empresarial (SIREM) son las
principales herramientas digitales empleadas para fortalecer la gestion empresarial.
Estas tecnologias permiten ampliar el alcance comercial, optimizar las estrategias
de venta y acceder a informacién financiera para evaluar el desempefio de las
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empresas. Los resultados evidencian que su implementacion mejora los procesos
empresariales al incrementar las ventas, reducir los costos operativos y fortalecer la

competitividad de las pymes.

Con esto el estudio concluye que estas herramientas tienen una incidencia
positiva en los sistemas de informacion, ya que facilitan la recopilacion, andlisis y
gestion de datos para respaldar la toma de decisiones. La integracion de
informacion comercial y financiera permite obtener informacion mas confiable y
oportuna, favoreciendo una mejor planificacion estratégica y una mayor eficiencia

organizacional, lo que impulsa el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas.

Sistemas de informacion contable y la gestion tributaria en las pequefas
empresas
Autores: (Carranza, 2025)

El estudio expone que los Sistemas de Informaciéon Contable (SIC) son la
principal herramienta digital para fortalecer la gestion tributaria en las pequefas
empresas. Estos sistemas permiten captar, almacenar, procesar y generar
informacion contable de manera eficiente, ademas de incorporar herramientas como
la facturacion electronica, los sistemas ERP y el Sistema Integrado de Registros
Electrénicos (SIRE) para optimizar los procesos fiscales. Los resultados evidencian
que su implementacién mejora el cumplimiento de las obligaciones tributarias,

reduce errores y fortalece el control de la informacion financiera.

Asimismo, el estudio concluye que los SIC tienen una incidencia positiva en los
sistemas de informacién empresariales al proporcionar informacion mas confiable,
organizada y oportuna para la toma de decisiones. Su utilizacion incrementa la
eficiencia de los procesos contables y tributarios, mejora la transparencia, facilita la
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planificacion fiscal y contribuye a la sostenibilidad de las pequefias empresas

mediante una gestion de la informacién mas eficiente.

La gestidon de las tecnologias de lainformacidén y su impacto en lainnovacion
organizacional
Autores: (Aldas et al., 2025)

La investigacion identifica como principales herramientas digitales diversos
modelos de gestion de Tecnologias de la Informacion (TI), entre ellos COBIT, ITIL,
ISO/IEC 20000, RBV, TAM, TOE y UTAUT, los cuales orientan la administracion
tecnolégica y favorecen la transformacion digital de las organizaciones. Su
aplicacion permite optimizar los procesos administrativos, integrar plataformas
tecnologicas y mejorar el aprovechamiento de la informacién, aunque su adopcion
puede verse limitada por factores como la infraestructura, la disponibilidad de

recursos y la resistencia organizacional al cambio.

De igual manera, el estudio sefiala que estos modelos fortalecen los sistemas de
informacion al facilitar una gestion mas organizada y eficiente de los datos,
mejorando la coordinacion de los procesos y el acceso a informacién til para la
toma de decisiones. Ademas, su implementacion impulsa la innovacion
organizacional al promover una gestion tecnoldgica alineada con las necesidades

institucionales y orientada al mejoramiento continuo de los procesos.

Incidencias de las Tics y su contribucion en las NIIF para Mipymes
Autores: (Granados et al., 2021)

El estudio sefiala que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
constituyen las herramientas digitales con mayor incidencia en las MiPymes,
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destacandose el empleo de software contable, sistemas de gestion, plataformas de
comunicacion, redes informaticas y aplicaciones para el manejo de la informacion.
Su utilizacion permite agilizar las actividades contables y administrativas, mejorar el
intercambio de informacion entre las diferentes areas de la empresa y optimizar la
relacion con clientes y proveedores, generando procesos mas eficientes y

fortaleciendo la competitividad empresarial.

De esta manera, la investigacion demuestra que estas herramientas contribuyen
al fortalecimiento de los sistemas de informacion al facilitar la captura, organizacion
y andlisis de los datos de la organizacion, ofreciendo informacién méas confiable para
respaldar las decisiones gerenciales. No obstante, se resalta que su impacto
depende de la capacidad de las empresas para invertir en tecnologia y promover la
actualizacion permanente de su personal, aspectos que favorecen un mejor

desempefio organizacional y una gestién mas eficiente de la informacion.

El rol de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs) en la mejora
de la competitividad organizacional
Autores: (Mendoza et al., 2024)

Los autores exponen que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) constituyen las herramientas digitales con mayor incidencia en las MiPymes,
destacandose el empleo de software contable, sistemas de gestién, plataformas de
comunicacion, redes informéaticas y aplicaciones para el manejo de la informacion.
Su utilizacion permite agilizar las actividades contables y administrativas, mejorar el
intercambio de informacién entre las diferentes areas de la empresa y optimizar la
relacion con clientes y proveedores, generando procesos mas eficientes y

fortaleciendo la competitividad empresarial.
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También, la investigacion demuestra que estas herramientas contribuyen al
fortalecimiento de los sistemas de informacion al facilitar la captura, organizacion y
analisis de los datos de la organizacion, ofreciendo informacién mas confiable para
respaldar las decisiones gerenciales. Sin embargo, se resalta que su impacto
depende de la capacidad de las empresas para invertir en tecnologia y promover la
actualizacion permanente de su personal, aspectos que favorecen un mejor

desempefio organizacional y una gestion mas eficiente de la informacion.

Revision bibliografica del uso del marketing digital y herramientas
tecnoldgicas en las Pymes colombianas como estrategia organizacional
Autor: (Guerrero, 2025)

El estudio pone de manifiesto que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), junto con herramientas como los sistemas ERP, la inteligencia
artificial, el analisis de datos y las plataformas digitales de colaboracion,
desempeiian un papel fundamental en la modernizacion de las organizaciones. Su
incorporacion favorece la automatizacién de actividades, mejora la coordinacion
entre las distintas areas de la empresa y agiliza el intercambio de informacién,
permitiendo desarrollar procesos mas eficientes y fortalecer la capacidad

competitiva de las organizaciones.

De igual forma, la investigacion demuestra que estas tecnologias contribuyen a
consolidar sistemas de informacion mas integrados y eficientes, al facilitar la
recopilacion, organizacion y analisis de los datos necesarios para respaldar la
gestion empresarial. Ademas, resalta que la obtencién de estos beneficios requiere
una adecuada preparacion del talento humano, una cultura orientada a la innovacién
y estrategias de implementacion que permitan aprovechar al maximo el potencial de

las herramientas digitales para mejorar el desempefio organizacional.
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Aproximacion al andlisis de la adopcién de sistemas empresariales
inteligentes en Colombia
Autor: (Abadia, 2022)

El estudio destaca que las principales herramientas digitales utilizadas son los
sistemas de informacion empresariales inteligentes, los ERP, CRM, las plataformas
de analitica de datos y los servicios de almacenamiento en la nube, los cuales
permiten centralizar, gestionar y analizar la informacion generada por las
organizaciones. La implementacion de estas tecnologias favorece la optimizacion
de los procesos empresariales, mejora el flujo de informacion entre las diferentes
areas y proporciona datos de mayor calidad para respaldar las decisiones
estratégicas. Ademas, su adopcién esta relacionada con aspectos como el respaldo
de la gerencia, la infraestructura tecnologica disponible y el grado de preparaciéon

de la organizacion.

Asi, la investigacion evidencia que estas herramientas fortalecen los sistemas de
informacion al facilitar la integracién de datos provenientes de multiples procesos y
convertirlos en informacién Gtil para la gestion empresarial. Esto permite
incrementar la eficiencia operativa, mejorar el control de las actividades y apoyar
una toma de decisiones mas rapida y fundamentada, contribuyendo al

fortalecimiento de la competitividad y al desarrollo de las organizaciones.

Las TIC's como herramienta innovadora en empresas colombianas

Autores: (Marquez et al., 2022)

La investigacion destaca que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) son herramientas fundamentales para fortalecer la innovacion y la

competitividad de las empresas colombianas. Su aplicacion, mediante sistemas de
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informacion, internet y plataformas de comunicacién, permite optimizar las
actividades organizacionales, mejorar el intercambio de informacion y aumentar la
productividad. No obstante, el estudio sefiala que las pymes aun enfrentan
dificultades para su adopcion debido a limitaciones econdmicas, tecnologicas y de

infraestructura.

Asimismo, se concluye que las TIC fortalecen los sistemas de informacién al
facilitar el manejo y acceso a datos confiables para apoyar la toma de decisiones.
Esto favorece una gestion mas eficiente de los procesos empresariales, impulsa la
innovacion y contribuye al crecimiento y desarrollo de las organizaciones en un

entorno cada vez mas digital.

5.2.2 CONTEXTUALIZACION SOBRE HERRAMIENTAS DIGITALES, SU
INCIDENCIA E IMPACTO EN PROCESOS ORGANIZACIONALES

Tabla 2. Contextualizacion sobre herramientas digitales, su incidencia e impacto en

procesos organizacionales

Autor(es) Herramientas Impacto en Incidenciaen
digitales procesos sistemas de
empresariales informacioén
Condey Gémez -Aplicaciones -Automatizan -Informacion
(2025) contablesy SIC registros financiera confiable
-Reducen errores. -Apoyo a decisiones.
Araquey Sierra -Sistema de gestion -Centralizan datos -Mayor eficiencia
(2025)
-BD -Optimizan procesos.  -Control de la
informacion.
-Reportes
Rodriguez (2023) -Sistemas de -Apoyan control y -Automatizan
informacion gerencial  decisiones. procesos

-Mejoran acceso a
datos.
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Autor(es) Herramientas Impacto en Incidenciaen
digitales procesos sistemas de
empresariales informacion
Cardona et al. -Comercio electronico  -Aumentan ventas y -Mejor andlisis de
(2022) competitividad. informacion
-Marketing digital comercial.
-SIREM
Carranza (2025) -SIC -Optimiza gestion  -Informacién
tributaria. organizada y
-ERP oportuna.
-Facturacion
electronica
Aldas et al. (2025) -COBIT -Estandarizan -Gestion tecnoldgica
procesos e integrada.
-1ISO 20000 innovacion.
-TAM
Granados et al. -TIC -Agilizan procesos -Mejor anadlisis de
(2021) administrativos. datos.
-Software contable
-Sistemas gestion
Mendozaet al. -TIC -Automatizan -Fortalecen  manejo
(2024) procesos. de informacion.
-Sistemas gestion
Guerrero (2025) -ERP -Mejoran -Integran y analizan
coordinacion y datos.
-IA competitividad.
-Plataformas
Abadia (2022) -ERP -Optimizan -Integran datos para
operaciones. decisiones.
-CRM
-Nube
Marquez et al. -TIC -Impulsan innovacién -Mejor acceso Yy
(2022) y productividad. gestion de
-Internet informacion.
-Sistemas
informacion

Nota. Elaboracion propia
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5.3. PROPONER ESTRATEGIAS ORIENTADAS AL FORTALECIMIENTO DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS ORGANIZACIONES, A PARTIR DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS QUE CONTRIBUYA A LA MEJORA DE LA
EFICIENCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

A continuacion, se proponen una serie de estrategias orientadas al
fortalecimiento de la transformacion digital en las organizaciones. Estas estrategias
se fundamentan en los resultados obtenidos durante la revision de la literatura, con
el propésito de mejorar la eficiencia de los sistemas de informacion y fortalecer los

procesos empresariales.
5.3.1 ESTRATEGIAS
1. Fortalecer las competencias digitales del talento humano

Una de las principales acciones para fortalecer la transformacion digital consiste
en desarrollar las habilidades tecnolégicas de los colaboradores mediante
programas permanentes de capacitacion. Es importante que el personal aprenda a
utilizar correctamente las herramientas digitales, los sistemas de informacion y las
plataformas implementadas por la organizacion, ya que esto facilita el desarrollo de
las actividades diarias y permite aprovechar de mejor manera los recursos

tecnoldgicos disponibles.

Ademas, promover una cultura de aprendizaje continuo ayuda a reducir la
resistencia al cambio y favorece una mayor participacion de los trabajadores en los
procesos de transformacion digital. Cuando los colaboradores conocen el
funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas y comprenden sus beneficios,

disminuyen los errores, mejora la calidad de la informacion registrada y aumenta la
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eficiencia de los sistemas de informacion, contribuyendo a una toma de decisiones
mas répida y confiable.

Figura 1. Principales competencias digitales
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Fuente: (Aicad Business School, 2024)

2. Modernizar los sistemas de informacién mediante herramientas
digitales integradas

Las organizaciones deben incorporar herramientas digitales que permitan reunir
y administrar la informacion en un solo sistema, evitando que los datos se
encuentren dispersos en diferentes plataformas o procesos manuales. La
implementacion de soluciones como sistemas ERP, CRM, plataformas en la nube o
sistemas de gestion facilita el acceso a informacion organizada y actualizada,

mejorando el desarrollo de las actividades empresariales.
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Contar con sistemas de informacion integrados permite optimizar los procesos
internos, reducir la duplicidad de informacion y agilizar la generacién de reportes
para la toma de decisiones. Como resultado, la organizacion mejora el control de
sus operaciones, incrementa la productividad y fortalece la eficiencia de los

sistemas de informacion, favoreciendo una gestion mas ordenada y efectiva.

3. Promover una cultura organizacional orientada a la innovaciéon y al

cambio

Para que la transformacién digital genere resultados positivos, es necesario
fomentar una cultura organizacional que motive a los colaboradores a participar en
los procesos de innovacion y adaptacion tecnoldgica. La direccion debe impulsar
espacios donde los trabajadores puedan aportar ideas, proponer mejoras y asumir

una actitud positiva frente a la incorporacién de nuevas herramientas digitales.

Cuando existe un ambiente abierto al cambio, la implementacion de tecnologias
resulta mas sencilla y los procesos de modernizacion se desarrollan con mayor
rapidez. Esto favorece el uso adecuado de los sistemas de informacion, fortalece el
trabajo colaborativo entre las diferentes areas y mejora la capacidad de la
organizacion para responder a los cambios del entorno, incrementando su eficiencia

y competitividad.
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Figura 2. Cultura organizacional
Cultura Organizacional

CULTURA

Fuente: (Ruiz, 2023)

4. Planificar la transformacion digital de acuerdo con las necesidades de

la organizacién

La incorporacion de tecnologias debe realizarse mediante una planificaciéon que
tenga en cuenta las necesidades, capacidades y objetivos de cada organizacion.
Antes de implementar nuevas herramientas digitales es conveniente analizar los
procesos existentes, identificar oportunidades de mejora y seleccionar las
soluciones tecnoldgicas que realmente aporten valor a las actividades

empresariales.

Una adecuada planificacion permite optimizar la inversiébn en tecnologia,
disminuir riesgos durante la implementacién y facilitar el aprovechamiento de los
sistemas de informacion. Asimismo, favorece una mejor organizacion de los
procesos, mejora la calidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones y
contribuye al fortalecimiento de la eficiencia organizacional de forma sostenible.
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5. Fortalecer la gestion y el aprovechamiento de la informacién
empresarial

Las organizaciones deben establecer mecanismos que permitan recopilar,
organizar, almacenar y analizar la informaciéon de manera eficiente, garantizando
que los datos sean completos, actualizados y de facil acceso para quienes los
requieren. Una adecuada gestion de la informacion facilita el seguimiento de las

actividades empresariales y mejora el control de los diferentes procesos.

Cuando la informacion se administra de forma organizada, los sistemas de
informacion generan reportes mas confiables y oportunos, lo que facilita la toma de
decisiones y reduce la posibilidad de cometer errores. De esta manera, la empresa
optimiza sus procesos, mejora su capacidad de respuesta frente a los cambios del
entorno y fortalece la eficiencia de sus operaciones mediante un mejor

aprovechamiento de la informacién disponible.

Figura 3. 5 elementos basicos para la Gestion Empresarial

5 Elementos basicos
para la Gestiéon Empresarial
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paraimplementar
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Fuente: (Sugeris, 2022)
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6. Realizar seguimiento continuo alos procesos digitales

Es importante que las organizaciones revisen de manera periddica cOmo estan
funcionando las herramientas digitales y los sistemas de informacion que utilizan.
Esto permite identificar a tiempo las dificultades que se presentan, corregir errores
y realizar los ajustes necesarios para que los procesos sean cada vez mas eficientes

y respondan a las necesidades de la empresa.

Hacer un seguimiento constante ayuda a mantener actualizados los sistemas y
a mejorar la forma en que se administra la informacion. Como resultado, la empresa
puede trabajar de manera mas organizada, optimizar sus actividades diarias y

contar con informacién mas confiable para tomar mejores decisiones.

7. Mejorar los recursos tecnoldgicos de la organizacion

Para avanzar en la transformacion digital es necesario que las organizaciones
cuenten con equipos, programas y conexiones tecnoldgicas que respondan a las
necesidades de sus actividades. Disponer de herramientas adecuadas facilita el
trabajo diario y permite que los sistemas de informacion funcionen de manera mas

estable y eficiente.

Cuando la empresa invierte en mejorar sus recursos tecnoldgicos, disminuyen
los problemas relacionados con fallas técnicas, pérdidas de informacién y retrasos
en los procesos. Esto contribuye a que las actividades se desarrollen con mayor
rapidez, aumente la productividad y se fortalezca la calidad de la informacion

utilizada para la gestion empresarial.
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Figura 4. Ventajas de la tecnologia para las empresas
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Fuente: (Comprometidos, 2020)

8. Mejorar la comunicacion entre las diferentes areas de la empresa

Las organizaciones pueden fortalecer su transformacion digital implementando
herramientas que faciliten la comunicacion entre los diferentes equipos de trabajo.
Compartir informacion de forma rapida y organizada permite coordinar mejor las
actividades, evitar retrasos y reducir errores ocasionados por la falta de

comunicacion.

Una buena comunicacion favorece el trabajo en equipo y permite que toda la
organizaciéon tenga acceso a informacion actualizada cuando la necesita. De esta
manera, los sistemas de informacion funcionan con mayor eficiencia y los procesos

empresariales se desarrollan de forma mas organizada y efectiva.
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9. Aprovechar mejor lainformacion para tomar decisiones

Las organizaciones deben utilizar la informacién que generan diariamente para

conocer mejor su funcionamiento e identificar oportunidades de mejora. Analizar

datos relacionados con las ventas, los clientes, los procesos o los resultados permite

tomar decisiones con mayor seguridad y planificar acciones que beneficien el

crecimiento de la empresa.

Cuando la informacion se analiza de manera adecuada, disminuye la

incertidumbre al momento de decidir y se aprovechan mejor los recursos

disponibles. Ademas, los sistemas de informacion ofrecen datos mas utiles y

oportunos, lo que facilita una gestion mas eficiente y un mejor desempefio

organizacional.
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Fuente: (Gestiona Consultores, 2020)
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10.Digitalizar las actividades que aun se realizan de forma manual

Muchas organizaciones todavia desarrollan algunos procesos de manera
manual, lo que puede generar retrasos, errores y dificultades para controlar la
informacion. Por ello, es recomendable incorporar herramientas digitales que
permitan automatizar estas actividades y facilitar el manejo de los datos dentro de

la empresa.

La digitalizacién ayuda a reducir el tiempo necesario para realizar diferentes
tareas, mejora la organizacion de la informacién y disminuye la posibilidad de
cometer errores. Como resultado, los sistemas de informacion funcionan de forma
mas eficiente y la organizacion logra optimizar sus procesos y ofrecer un mejor

desempeiio en sus actividades.

11.Fortalecer el compromiso de los directivos con la transformacion digital

Los directivos cumplen un papel muy importante en el éxito de la transformacion
digital, ya que son quienes impulsan los cambios y promueven el uso de nuevas
herramientas dentro de la organizacion. Su apoyo permite motivar a los
colaboradores, facilitar la implementacion de proyectos tecnoldgicos y orientar los

esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Cuando la direccion participa activamente en estos procesos, es mas facil
organizar las actividades, asignar los recursos necesarios y mantener el
compromiso de todo el equipo de trabajo. Esto favorece un mejor aprovechamiento
de los sistemas de informacién y contribuye a mejorar la eficiencia y el crecimiento

de la organizacion.
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Figura 6. Los 4 cimientos de la transformacién digital
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Fuente: (Interlat, 2020)

12.Crear alianzas que apoyen el desarrollo digital de la organizacion

Las organizaciones pueden fortalecer su proceso de transformacion digital
estableciendo relaciones con universidades, entidades publicas, empresas de
tecnologia u otras instituciones que les permitan acceder a conocimientos,
asesorias y oportunidades de capacitacion. Estas alianzas facilitan la incorporacion
de nuevas herramientas y el intercambio de experiencias que ayudan a mejorar los

procesos empresariales.

Trabajar de manera conjunta con otras organizaciones también permite conocer
buenas practicas y encontrar soluciones que faciliten el uso de la tecnologia. Esto

contribuye a mejorar los sistemas de informacion, fortalecer la innovacion y
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aumentar la capacidad de la empresa para adaptarse a los cambios del entorno y

seguir creciendo de manera sostenible.

5.3.2 CONTEXTUALIZACION SOBRE LAS ESTRATEGIAS PARA EL

FORTALECIMIENTO DIGITAL

Tabla 3. Estrategias para fortalecer la transformacioén digital

Estrategia Acciones a Beneficios Problematica que
desarrollar esperados soluciona
Fortalecer las Capacitar -Mejora el uso de la -Falta de
competencias continuamente al tecnologia conocimientos
digitales personal en el uso de digitales
herramientas digitales -Reduce errores
y sistemas de -Resistencia al
informacion. -Facilita la toma de  cambio.
decisiones
Modernizar los Integrar plataformas -Mayor rapidez -Informacion dispersa
sistemas de que centralicen 'y
informacion organicen la -Mejor control de -Duplicidad de datos
informacion. datos
-Procesos mas
eficientes
Promover una Incentivar la -Mayor aceptacion de -Resistencia al
culturade participacion del las tecnologias cambio
innovacion personal en los
procesos de cambio.  -Mejora continua -Baja participacion
Planificar la Definir objetivos, -Mejor -Implementaciones
transformacién prioridades y recursos aprovechamiento de desorganizadas
digital antes de implementar las inversiones

tecnologias.

-Menor riesgo

Fortalecer la
gestion dela
informacion

Organizar, actualizar
y controlar
adecuadamente los
datos.

-Informacién
confiable
-Mejor control
organizacional

-Informacion
incompleta o]
desactualizada

Dar seguimiento a
los procesos
digitales

Evaluar
periddicamente el
funcionamiento de las
herramientas
digitales.

-Correccién de fallas

-Mejora continua

-Procesos ineficientes
sin seguimiento
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Estrategia Acciones a Beneficios Problematica que
desarrollar esperados soluciona
Mejorar los Actualizar  equipos, -Mayor productividad  -Limitaciones
recursos programas tecnoldgicas
tecnoldgicos conectividad -Continuidad
operativa -Fallas técnicas
Mejorar la Implementar -Mejor coordinacion -Problemas de
comunicacién plataformas para comunicacion interna
interna compartir informacién -Trabajo colaborativo

entre areas

Aprovechar de Analizar la -Decisiones mas -Poco uso de Ila
mejor manera la informacion para acertadas informacion
informacion apoyar las decisiones disponible
-Mejor planificacién
Digitalizar las Automatizar -Reduccion de -Procesos lentos vy
actividades actividades tiempos, costos y manuales
repetitivas errores

Fortalecer el
compromiso

Involucrar a los
directivos en la
transformacion digital

-Mayor compromiso

Apoyo a los proyectos

-Falta de liderazgo en
el cambio

Crear alianzas
estratégicas

Trabajar con
universidades y
entidades

tecnoldgicas

-Acceso a
capacitacion,
innovacion y asesoria

-Escasez de recursos

Nota. Elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES

La realizacion del primer objetivo permitié concluir que la transformacion digital
es un factor clave para mejorar la competitividad y el desempefio de las
organizaciones. Los estudios coinciden en que este proceso no consiste
Gnicamente en incorporar nuevas tecnologias, sino también en optimizar la gestion
de la informacion, fortalecer los procesos internos y facilitar una toma de decisiones
mas rapida y efectiva. Asimismo, se evidencié que los sistemas de informacién son
fundamentales para organizar los datos, mejorar la productividad y aumentar la

eficiencia en las actividades organizacionales.

De igual forma, en el segundo objetivo se identificé que herramientas como los
sistemas ERP, CRM, la computacion en la nube, la inteligencia artificial y la
automatizacion impulsan la modernizacion empresarial y favorecen el crecimiento
organizacional. Sin embargo, aun existen desafios relacionados con la
infraestructura tecnoldgica, la disponibilidad de recursos, la capacitacion del
personal y la resistencia al cambio. Por ello, el éxito de la transformacion digital
depende de combinar el uso de estas tecnologias con una adecuada planificacién

y el fortalecimiento de las capacidades del talento humano.

En este orden de ideas, los estudios muestran que el éxito de estas herramientas
depende de una adecuada capacitacion del personal, una infraestructura
tecnologica suficiente y el compromiso de la organizacion con la transformacion
digital. Aunque aun existen retos relacionados con los costos, la conectividad y la
resistencia al cambio, su correcta implementacion favorece la optimizaciéon de los
procesos, fortalece la gestion de la informacion y promueve un crecimiento

organizacional mas sostenible.
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Por otro lado, el tercer objetivo resalta que el fortalecimiento de la transformacion
digital requiere un enfoque integral que combine la adopcién de herramientas
tecnoldgicas con el desarrollo del talento humano, una adecuada planificacién y una
gestion eficiente de la informacion. Acciones como capacitar a los colaboradores,
integrar los sistemas de informacion, digitalizar los procesos y fortalecer la
infraestructura tecnologica permiten optimizar las actividades empresariales,
mejorar la calidad de la informacion y facilitar una toma de decisiones mas rapida y

confiable.

Asimismo, se concluye que el éxito de la transformacion digital depende del
compromiso de la alta direccién, la promocién de una cultura de innovaciéon y el
seguimiento permanente a los procesos implementados. De igual manera, fortalecer
la comunicacion entre las areas, aprovechar mejor la informacion y establecer
alianzas estratégicas favorece una mayor adaptacion a los cambios del entorno,
incrementa la productividad y contribuye al mejoramiento continuo de los sistemas
de informacion, fortaleciendo asi la competitividad y el crecimiento sostenible de las

organizaciones.
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7. RECOMENDACIONES

Se aconseja a las empresas de Colombia que integren la transformacion digital
en su planificacién estratégica, sin limitarla solo a la compra de herramientas
tecnoldgicas. Es recomendable, para este fin, llevar a cabo primero un diagndstico
de los procesos, las necesidades, las capacidades tecnoldgicas y las competencias
digitales de la organizacion. Esto tiene como objetivo determinar prioridades y elegir
soluciones que den respuesta a problemas especificos relacionados con la gestion

de informacidn, la toma de decisiones y la operacion.

También se sugiere potenciar continuamente las habilidades digitales de los
recursos humanos, pues la literatura revisada demuestra que la capacitacion y la
predisposiciéon al cambio son elementos cruciales para aprovechar las ventajas de
las tecnologias implementadas. En esta linea, los programas de formacién deben
vincularse con las herramientas que cada entidad emplea realmente y contar con
procesos de seguimiento que faciliten la deteccion de dificultades, necesidades de

actualizacion y oportunidades para mejorar.

Asimismo, se aconseja dar prioridad a la integracién de los sistemas de
informacion y a no difundir los datos entre diversos procesos manuales y
plataformas. La implementacién de herramientas de andlisis de datos, sistemas de
informacion especializados, ERP, CRM y servicios en la nube debe hacerse
progresivamente, teniendo en cuenta la capacidad operativa y econdmica de cada
entidad. Esta sugerencia es particularmente relevante para las MiPymes, puesto
gue la adopcion de tecnologias de vanguardia puede verse obstaculizada por las

limitaciones de recursos.
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De igual manera, es recomendable que las organizaciones definan indicadores
que les permitan hacer seguimiento a los resultados obtenidos con la
implementacion de herramientas digitales. Estos indicadores pueden medir
aspectos como la disminucion del tiempo en los procesos, la reduccion de errores,
el ahorro de costos, la calidad y disponibilidad de la informacién, el aumento de la
productividad, el uso de las herramientas tecnologicas y la rapidez con la que se
toman las decisiones. Llevar un control de estos aspectos ayudara a verificar si las
inversiones realizadas en tecnologia realmente estan generando beneficios y

mejorando el desempefio de la organizacion.

Finalmente, se considera importante que futuras investigaciones profundicen el
impacto de la transformacién digital en las empresas colombianas, especialmente
en las micro, pequefas y medianas empresas y en aquellos sectores donde el uso
de la tecnologia aun es limitado. Esto permitirhd ampliar la informacién disponible y
realizar comparaciones entre diferentes regiones, sectores econémicos, tamafos
de empresa y niveles de adopcién tecnolédgica. De igual forma, seria conveniente
estudiar como siguen evolucionando herramientas como la inteligencia artificial, la
automatizacion, la analitica de datos y la computacion en la nube, ya que su
crecimiento continuara cambiando la manera en que las organizaciones administran

Sus procesos, manejan la informacion y toman decisiones.
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