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Resumen Ejecutivo

Duarte (2015) La presente monografia tiene como propésito analizar la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como herramienta para fortalecer la
sostenibilidad organizacional y la permanencia de las empresas en entornos altamente
competitivos. Se parte del reconocimiento de que, en la actualidad, las organizaciones
no solo deben enfocarse en la rentabilidad econdémica, sino también en la
implementacion de practicas responsables que contribuyan al bienestar social, ambiental
y empresarial, respondiendo a las exigencias de los grupos de interés y a las dindmicas
del entorno global.

La metodologia empleada corresponde a una revision documental de caracter
cualitativo, basada en el analisis de estudios académicos, informes institucionales y
publicaciones relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial y la sostenibilidad
organizacional. A partir de esta revision, se identifican los principales enfoques teéricos
y estrategias empresariales orientadas a integrar practicas responsables dentro de la
gestion organizacional.

Los resultados evidencian que la implementacion de la Responsabilidad Social
Empresarial contribuye significativamente al fortalecimiento de la reputacion corporativa,
la competitividad y la relacién con los grupos de interés, permitiendo a las organizaciones
mejorar su capacidad de adaptacion frente a los cambios econdémicos, sociales y

ambientales. Sin embargo, también se identifican desafios importantes, como la falta de
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compromiso organizacional, limitaciones en recursos y dificultades para incorporar
estrategias sostenibles de manera integral.

En conclusion, la Responsabilidad Social Empresarial representa una herramienta
fundamental para promover la sostenibilidad organizacional y garantizar la permanencia
de las empresas en el mercado. No obstante, su efectividad depende de la
implementacion de estrategias responsables alineadas con los objetivos
organizacionales, el fortalecimiento de la cultura empresarial y el compromiso continuo
con el desarrollo sostenible.

Palabras Clave: Responsabilidad social empresarial (RSE), sostenibilidad

organizacional, competitividad empresarial, desarrollo sostenible, ética empresarial.
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Introduccién

En las Ultimas décadas, la sostenibilidad organizacional se ha consolidado como
un elemento fundamental para la permanencia y competitividad de las empresas en un
entorno empresarial cada vez mas dindmico y exigente. Actualmente, las organizaciones
no solo son evaluadas por su capacidad de generar utilidades, sino también por el
impacto social y ambiental que producen a través de sus actividades. En este contexto,
la responsabilidad social empresarial (RSE) ha adquirido una relevancia significativa
como estrategia orientada a integrar practicas responsables que contribuyan al desarrollo
sostenible y al fortalecimiento de las relaciones con los diferentes grupos de interés.

En el contexto empresarial actual, caracterizado por la globalizacion, la
competitividad y las crecientes exigencias sociales y ambientales, las empresas
enfrentan el reto de equilibrar sus objetivos econémicos con el compromiso ético, social
y ambiental. Aunque muchas organizaciones han comenzado a incorporar acciones de
responsabilidad social empresarial dentro de sus procesos de gestion, aun persisten
dificultades relacionadas con la falta de integracion estratégica, el desconocimiento de
sus beneficios y la limitada articulacién entre las practicas de RSE y los objetivos
organizacionales. Estas situaciones limitan el impacto real de la RSE sobre la
sostenibilidad organizacional y la permanencia empresarial.

En este escenario, la responsabilidad social empresarial se presenta como una
herramienta relevante para fortalecer la sostenibilidad organizacional, al promover

practicas orientadas al bienestar social, la proteccion del medio ambiente y el
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fortalecimiento de la reputacion corporativa. Diversos estudios han evidenciado que la
implementacion adecuada de estrategias de RSE contribuye al mejoramiento de la
competitividad, la confianza de los grupos de interés y la adaptacion de las
organizaciones frente a los cambios del entorno empresarial.

Osorio  Mogollén, Mogrovejo Andrade y Duque (2022) sefalan que la
implementacion de la responsabilidad social empresarial no siempre se desarrolla de
manera efectiva. En muchas ocasiones, las acciones de RSE se ejecutan de forma
aislada o superficial, sin estar alineadas con la estrategia organizacional, lo que reduce
su capacidad para generar valor sostenible a largo plazo. Asimismo, factores como la
falta de compromiso de la alta direccion, la ausencia de indicadores de medicion y la
percepcion de la RSE como un gasto adicional contintan representando desafios
importantes para las organizaciones.

A pesar del creciente interés académico y empresarial sobre la responsabilidad
social empresarial y la sostenibilidad organizacional, aun existe la necesidad de
profundizar en el andlisis de las principales tendencias teodricas y los efectos de la RSE
en la permanencia y competitividad de las empresas. En este sentido, el presente trabajo
aporta una revisibn documental actualizada que permite comprender cémo la
responsabilidad social empresarial puede ser utilizada como herramienta estratégica
para fortalecer la sostenibilidad organizacional en entornos competitivos.

Para abordar el problema planteado, se emplea una metodologia de tipo

cualitativo basada en la revisiéon documental de estudios académicos, articulos cientificos
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e informes institucionales relacionados con la responsabilidad social empresarial y la
sostenibilidad organizacional. Este método permite recopilar, analizar e interpretar
informacion relevante para identificar enfoques tedricos, beneficios, desafios y practicas
asociadas a la implementacién de la RSE en las organizaciones (Calle Mollo, 2023).

En sintesis, esta investigacion busca aportar al entendimiento del papel que
desempeiia la responsabilidad social empresarial en la sostenibilidad organizacional,
destacando la importancia de implementar estrategias responsables que permitan a las
empresas fortalecer su competitividad, generar valor sostenible y responder de manera

efectiva a las exigencias del entorno actual.
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Descripcion Del Trabajo De Investigacion

En el contexto empresarial actual, caracterizado por la globalizacién, la
competitividad y las crecientes exigencias sociales y ambientales, las organizaciones
enfrentan el reto de garantizar no solo su rentabilidad econémica, sino también su
permanencia en el tiempo. En este escenario, la sostenibilidad organizacional se ha
convertido en un elemento fundamental para la supervivencia y el crecimiento de las
empresas, al integrar dimensiones econdmicas, sociales y ambientales en su gestion.
Sin embargo, muchas organizaciones aun presentan dificultades para adoptar enfoques
integrales que les permitan equilibrar estos tres pilares de manera efectiva (Salazar,
Echeverri & Velosa, 2025).

Segun Arone et al., (2025) la sostenibilidad organizacional no se limita Unicamente
a la generacion de utilidades, sino que implica la capacidad de las empresas para operar
de manera responsable frente a sus grupos de interés, contribuyendo al bienestar social
y minimizando los impactos negativos sobre el entorno. A pesar de ello, en la practica
empresarial persisten modelos de gestién tradicionales enfocados principalmente en
resultados financieros de corto plazo, lo que limita la incorporacién de estrategias
sostenibles en la toma de decisiones.

En este contexto, la responsabilidad social empresarial (RSE) ha surgido como
una herramienta clave para promover practicas organizacionales mas éticas,
transparentes y sostenibles. A través de la RSE, las empresas pueden integrar

voluntariamente acciones orientadas al desarrollo social, la proteccion del medio
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ambiente y el fortalecimiento de relaciones con sus grupos de interés, lo que contribuye
a mejorar su reputacion, competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

No obstante, la implementacion de la responsabilidad social empresarial en
muchas organizaciones aun presenta desafios importantes. Entre estos se destacan la
falta de conocimiento sobre su alcance, la percepcion de que se trata de un gasto
adicional y no de una inversion estratégica, la ausencia de politicas claras, asi como la
escasa articulacion entre las acciones de RSE y los objetivos organizacionales. Estas
limitaciones dificultan que la RSE sea adoptada de manera efectiva como un componente
central en la gestion empresarial.

Adicionalmente, en algunos casos, las practicas de responsabilidad social
empresarial se desarrollan de forma aislada o superficial, sin generar un impacto
significativo en la sostenibilidad de la organizacién. Esto puede deberse a la falta de
compromiso de la alta direccion, a la inexistencia de indicadores de medicion o a la poca
integracion de la RSE dentro de la cultura organizacional, lo que reduce su efectividad
como herramienta estratégica.

Diversos andlisis en el ambito académico y empresarial coinciden en que la
responsabilidad social empresarial puede contribuir de manera significativa a la
sostenibilidad organizacional, siempre que sea implementada de forma estructurada,
coherente y alineada con la estrategia corporativa. De lo contrario, su aplicacion limitada
puede impedir que las empresas aprovechen plenamente sus beneficios en términos de

competitividad, reputacién y permanencia en el mercado (Dolores et al., 2025).
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En consecuencia, resulta pertinente analizar de qué manera la responsabilidad
social empresarial esta siendo utilizada como herramienta para la sostenibilidad
organizacional en las empresas, asi como identificar los principales desafios que
enfrentan en su implementacion en el contexto actual.

Formulacion de la Pregunta de Investigacion

¢,Cuales son las principales tendencias y hallazgos teéricos en la literatura
académica de los ultimos 10 afios sobre el impacto de la RSE en la sostenibilidad de las

empresas en entornos competitivos?
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Justificacion

En el contexto empresarial contemporaneo, la responsabilidad social empresarial
(RSE) ha adquirido una relevancia creciente como factor clave para el desarrollo
sostenible de las organizaciones. En economias emergentes como la colombiana, donde
las empresas desempefian un papel fundamental en el crecimiento econémico y la
generacion de empleo, resulta necesario promover modelos de gestiébn que no solo
prioricen la rentabilidad, sino que también incorporen compromisos sociales y
ambientales. Esto hace indispensable analizar como la RSE puede ser utilizada como
una herramienta estratégica para fortalecer la sostenibilidad organizacional y responder
a las demandas de los diferentes grupos de interés.

En los ultimos afios, se ha evidenciado un mayor interés por parte de las
organizaciones en adoptar practicas responsables; sin embargo, aun existen brechas en
la comprension e implementacion efectiva de la RSE. Muchas empresas desarrollan
acciones aisladas que no estan articuladas con su estrategia corporativa, lo que limita su
impacto real en términos de sostenibilidad. En este sentido, se hace necesario
profundizar en el analisis de la RSE como un enfoque integral que permita generar valor
econdmico, social y ambiental de manera simultanea (Vinueza et al., 2025).

La responsabilidad social empresarial puede contribuir significativamente a la
consolidacion de organizaciones mas competitivas, en la medida en que fortalece la
reputacion corporativa, mejora la relacion con los grupos de interés y promueve practicas

éticas en la gestion empresarial. Asimismo, su adecuada implementacion permite a las
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empresas adaptarse a los cambios del entorno, responder a las exigencias del mercado
y anticiparse a riesgos sociales y ambientales que podrian afectar su permanencia en el
tiempo.

Desde la perspectiva organizacional, la integracion de la RSE en la gestion
estratégica facilita la toma de decisiones mas responsables y sostenibles, lo que se
traduce en beneficios tanto internos como externos. Internamente, puede mejorar el
clima laboral, el sentido de pertenencia y la productividad de los colaboradores;
externamente, contribuye al desarrollo de las comunidades y a la proteccion del entorno,
aspectos cada vez mas valorados por consumidores, inversionistas y la sociedad en
general (Arone et al., 2025).

No obstante, a pesar de sus beneficios potenciales, la implementacién de la
responsabilidad social empresarial enfrenta diversos desafios, como la falta de
conocimiento, la ausencia de indicadores de medicidn, la limitada asignacion de recursos
y la percepcién de que se trata de una obligacion y no de una oportunidad estratégica.
Estas limitaciones hacen necesario estudiar con mayor profundidad el papel de la RSE
dentro de las organizaciones, con el fin de identificar cdmo puede ser aplicada de manera
efectiva para generar sostenibilidad a largo plazo.

Desde una perspectiva académica y empresarial, analizar la responsabilidad
social empresarial como herramienta para la sostenibilidad organizacional resulta
pertinente, ya que permite comprender su impacto en la permanencia y competitividad

de las empresas en el entorno actual. En este sentido, la presente investigacion,
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mediante una revision bibliogréfica, busca identificar las principales tendencias de la
responsabilidad social empresarial, asi como los factores que influyen en su
implementacion y su relacion con las dimensiones econdémica, social y ambiental de la
sostenibilidad organizacional. De esta manera, el estudio pretende generar aportes que
contribuyan al fortalecimiento de practicas empresariales responsables y sostenibles,
alineadas con las necesidades y dinamicas del contexto actual. (Sanchez et al., 2023).
Este trabajo de grado se articula con la linea de investigacion “Innovacién y
gestion de organizaciones sostenibles” del grupo de investigacion E-innovare, en la
medida en que analiza la responsabilidad social empresarial como un enfoque
estratégico que contribuye a la sostenibilidad organizacional en entornos competitivos. A
través del estudio de la RSE, se busca generar aportes que fortalezcan la gestion
empresarial orientada al desarrollo sostenible, promoviendo practicas innovadoras que
integren dimensiones econdmicas, sociales y ambientales. De esta manera, la
investigacion contribuye al fortalecimiento de organizaciones mas responsables,

competitivas y alineadas con las exigencias del entorno actual.

Objetivos
Objetivo General
Analizar la responsabilidad social empresarial como herramienta para la

sostenibilidad organizacional y la permanencia de las empresas en el entorno competitivo
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actual, mediante una revision documental de estudios académicos e informes
relacionados con su implementacion y efectos en la gestion empresarial.
Objetivos Especificos

Identificar, mediante la revision documental de estudios académicos e informes
institucionales, los principales enfoques, componentes y formas de implementacién de la
responsabilidad social empresarial en el contexto organizacional.

Examinar, a partir de la literatura revisada, como la implementacion de estrategias
de responsabilidad social empresarial influye en la sostenibilidad organizacional en sus
dimensiones econdmica, social y ambiental, asi como en la competitividad y
permanencia de las empresas.

Establecer lineamientos teoricos, con base en los hallazgos de la revision
documental, que permitan identificar las mejores practicas de la responsabilidad social

empresarial como herramienta para la sostenibilidad organizacional.

Marco Referencial
Marco Teorico

A partir de la revision de los diferentes enfoques tedricos abordados, se evidencia
que la responsabilidad social empresarial ha evolucionado desde una concepcion
centrada principalmente en el cumplimiento de obligaciones empresariales hacia una
vision mas amplia, en la cual las organizaciones deben considerar los efectos

econdmicos, sociales y ambientales de sus decisiones. Aunque las teorias analizadas
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presentan diferencias en sus fundamentos y en la forma de comprender la relacion entre
empresa y sociedad, existe un punto de coincidencia entre ellas: la permanencia de una
organizacion en el tiempo no depende exclusivamente de su capacidad para generar
beneficios econémicos, sino también de la manera en que responde a las expectativas
de su entorno.

En este sentido, el modelo de Carroll permite establecer una base para
comprender la RSE a partir de cuatro responsabilidades: econémica, legal, ética y
filantropica. Su principal aporte consiste en mostrar que una empresa socialmente
responsable debe cumplir diferentes niveles de responsabilidad de manera conjunta. Sin
embargo, frente a los enfoques posteriores, este modelo presenta una limitacion para
explicar por si solo la sostenibilidad organizacional actual, debido a que la dimension
ambiental y la interaccién permanente con los grupos de interés no se desarrollan con la
misma profundidad que en otros planteamientos. Por esta razon, el modelo de Carroll
puede considerarse un punto de partida conceptual, pero requiere complementarse con
perspectivas que permitan interpretar las nuevas exigencias relacionadas con
sostenibilidad y gestion de impactos (Haro & Arévalo, 2018).

Esta necesidad de ampliar la perspectiva empresarial se encuentra en la teoria de
los stakeholders. Mientras Carroll organiza las responsabilidades que debe asumir la
empresa, el enfoque de los grupos de interés permite identificar hacia quiénes deben
responder la organizacion y cOmo sus decisiones afectan a diferentes actores. EXxiste,

por tanto, una relacibn complementaria entre ambos planteamientos: Carroll permite
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comprender el contenido de las responsabilidades empresariales, mientras que la teoria
de los stakeholders permite comprender las relaciones que deben gestionarse para
responder a dichas responsabilidades. Esta segunda perspectiva resulta especialmente
relevante para la sostenibilidad, debido a que reconoce que empleados, clientes,
proveedores, comunidades, accionistas y otros actores pueden influir en la capacidad de
una empresa para mantener su aceptacion y desarrollar sus actividades en el largo plazo
(grupos de interés Para Urionabarrenetxea, 2025)

Por su parte, el enfoque del Triple Bottom Line amplia aln mas esta concepcion
al plantear que el desempefio empresarial debe analizarse desde las dimensiones
econOmica, social y ambiental. En comparacion con Carroll, este enfoque ofrece una
interpretacion mas directamente relacionada con la sostenibilidad organizacional, debido
a que incorpora explicitamente el componente ambiental y plantea que el éxito de una
organizacion no deberia medirse Unicamente por sus resultados financieros. Sin
embargo, el Triple Bottom Line presenta una diferencia importante frente a la teoria de
los stakeholders: mientras esta Ultima se concentra principalmente en las relaciones y
expectativas de los diferentes grupos de interés, el Triple Bottom Line se orienta hacia
las dimensiones en las cuales debe evaluarse el desempefio empresarial. Por lo tanto,
ambos enfoques no necesariamente se contradicen, sino que pueden utilizarse de
manera complementaria para analizar la sostenibilidad empresarial (Aragundi et al.,

2022).
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En cuanto a la teoria del valor compartido propuesta por Porter y Kramer, se
encuentra una diferencia significativa frente a las concepciones mas tradicionales de la
RSE. Mientras algunas perspectivas pueden interpretar la responsabilidad social como
una obligacion adicional o0 como una respuesta a las demandas sociales, el valor
compartido plantea que las empresas pueden encontrar oportunidades para solucionar
probleméticas sociales al mismo tiempo que generan valor econdmico. Desde esta
perspectiva, la responsabilidad social adquiere un caracter estratégico, ya que deja de
entenderse Unicamente como una actividad complementaria y puede integrarse al
modelo de negocio. No obstante, este enfoque también presenta una limitacion, puesto
gue su énfasis en la creacion simultanea de valor econémico y social puede resultar
insuficiente para explicar aquellas situaciones en las cuales la responsabilidad
empresarial exige asumir acciones que no generan un beneficio econdmico inmediato
para la organizacion (Belleza & Dios Mendoza (2022)).

Esta diferencia permite establecer una comparacién importante entre el valor
compartido y el Triple Bottom Line. El primero resulta especialmente Gtil para explicar
coémo la RSE puede integrarse a la estrategia competitiva de una empresa, mientras que
el segundo permite analizar qué dimensiones deben considerarse para evaluar si dicha
estrategia realmente contribuye a la sostenibilidad. Desde esta perspectiva, una empresa
no deberia limitarse a desarrollar iniciativas sociales que mejoren su imagen o que
generen beneficios economicos, sino que deberia evaluar simultaneamente sus efectos

sobre las personas, el medio ambiente y su desempefio econémico (Correa, 2020).
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La teoria de la legitimidad introduce otro elemento de andlisis que complementa
las perspectivas anteriores. Mientras las teorias de Carroll, stakeholders, Triple Bottom
Line y valor compartido permiten comprender diferentes aspectos de la responsabilidad
empresarial y su relacion con la sostenibilidad, la teoria de la legitimidad explica por qué
las organizaciones tienen incentivos para responder a las expectativas de la sociedad y
comunicar sus actuaciones. Desde este enfoque, la RSE puede contribuir a mantener la
aceptacion social de la empresa y reducir posibles diferencias entre lo que la sociedad
espera de una organizacién y lo que esta efectivamente realiza. Sin embargo, este
enfoque también debe analizarse criticamente, ya que la divulgacion de informacién
sobre RSE no garantiza por si misma que una empresa sea realmente responsable. Una
organizacion podria comunicar numerosas iniciativas sociales o ambientales y, aun asi,
mantener practicas internas que contradigan dichos compromisos. Por esta razon, la
legitimidad resulta més solida cuando la comunicacién esta acompafiada de acciones
verificables y de cambios reales en la gestion empresarial (Kriele, 2023).

Al confrontar los diferentes planteamientos, se observa que los autores coinciden
en superar una visibn de la empresa limitada exclusivamente a la generacion de
beneficios econdmicos, aunque cada teoria lo hace desde una perspectiva diferente.
Carroll incorpora responsabilidades éticas y sociales; la teoria de los stakeholders amplia
los sujetos frente a los cuales la empresa debe responder; el Triple Bottom Line incorpora
las dimensiones econdmica, social y ambiental; el valor compartido relaciona la soluciéon

de problemas sociales con la competitividad empresarial; y la teoria de la legitimidad
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explica la necesidad de mantener una relacion de aceptacion y congruencia con las
expectativas sociales.

Las principales diferencias aparecen, entonces, en el propésito y el nivel de
analisis de cada teoria. Carroll permite identificar qué responsabilidades debe asumir una
organizacion; stakeholders permite comprender las relaciones con los diferentes grupos
de interés; Triple Bottom Line permite evaluar la sostenibilidad desde tres dimensiones;
valor compartido explica cémo la responsabilidad puede convertirse en una fuente de
ventaja estratégica; y legitimidad permite comprender la importancia de la aceptacién
social y de la comunicacion empresarial.

Desde esta perspectiva, no seria adecuado afirmar que una de estas teorias ha
perdido completamente su vigencia. Mas bien, la revision permite identificar que algunas
presentan mayores limitaciones cuando se utilizan de manera aislada para explicar la
complejidad de la sostenibilidad actual. EI modelo de Carroll continta siendo util para
establecer una base conceptual sobre las responsabilidades empresariales, pero
necesita complementarse con enfoques que incorporen con mayor claridad las
dimensiones ambientales, las relaciones con los grupos de interés y la integracion
estratégica de la RSE. De igual manera, el enfoque del valor compartido aporta una vision
estratégica importante, pero no deberia utilizarse como Unico criterio para determinar si
una actuacion empresarial es socialmente responsable, puesto que existen
responsabilidades sociales y ambientales cuyo cumplimiento puede ser necesario

incluso cuando no represente un beneficio econdmico directo.
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Marco Conceptual

El analisis de la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad
organizacional requiere la comprension de un conjunto de conceptos fundamentales que
permiten interpretar este fendmeno desde una perspectiva empresarial, social y
ambiental.

En primer lugar, la responsabilidad social empresarial (RSE) se entiende como el
compromiso voluntario de las organizaciones con el desarrollo econémico, social y
ambiental, mediante la implementacion de préacticas responsables orientadas al
bienestar de sus grupos de interés y al desarrollo sostenible. Este concepto implica que
las empresas no solo deben enfocarse en la generacion de utilidades, sino también en
actuar de manera ética, transparente y responsable frente a la sociedad y el entorno. En
este sentido, la RSE es considerada un elemento estratégico que contribuye al
fortalecimiento de la reputacién corporativa y a la sostenibilidad empresarial a largo plazo
(Duarte, 2015).

Por otra parte, la sostenibilidad organizacional hace referencia a la capacidad de
las empresas para mantenerse y crecer en el tiempo, equilibrando sus objetivos
econdmicos con el impacto social y ambiental de sus actividades. Este concepto integra
tres dimensiones fundamentales: econdmica, social y ambiental, las cuales deben
gestionarse de manera conjunta para garantizar la permanencia y competitividad de las
organizaciones en entornos cambiantes y altamente competitivos (Reyes Hernandez,

2021).
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Un concepto estrechamente relacionado es el de grupos de interés o
stakeholders, entendido como el conjunto de personas, organizaciones o sectores que
pueden verse afectados directa o indirectamente por las actividades de una empresa.
Entre estos se encuentran empleados, clientes, proveedores, accionistas, comunidades,
entidades gubernamentales y el medio ambiente. La adecuada gestion de las relaciones
con los grupos de interés es fundamental para fortalecer la confianza, la legitimidad y la
sostenibilidad organizacional (Cevallos Moreno, 2022).

En este contexto, la competitividad empresarial se refiere a la capacidad que
tienen las organizaciones para generar ventajas frente a otras empresas dentro del
mercado, mediante estrategias que les permitan mejorar su desempefio, productividad y
posicionamiento. La implementacion de préacticas de responsabilidad social empresarial
puede fortalecer la competitividad, al mejorar la imagen corporativa, incrementar la
confianza de los consumidores y facilitar la adaptacién a las exigencias del entorno
(Sanchez Chingay et al., 2022).

Otro concepto clave es el desarrollo sostenible, entendido como aquel modelo de
desarrollo que busca satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas. Este enfoque promueve
el equilibrio entre crecimiento econémico, bienestar social y proteccién ambiental,
constituyéndose en uno de los principales fundamentos de la responsabilidad social

empresarial y de las estrategias de sostenibilidad organizacional (Lopez, 2020).
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De igual manera, la ética empresarial hace referencia al conjunto de principios y
valores que orientan el comportamiento de las organizaciones en la toma de decisiones
y en sus relaciones con la sociedad. La ética empresarial favorece préacticas
responsables, transparentes y coherentes con las expectativas sociales, fortaleciendo la
confianza y legitimidad de las empresas frente a sus grupos de interés (Seijo & Torres,
2023).

Finalmente, la sostenibilidad corporativa se entiende como la integracion de
politicas, estrategias y acciones orientadas a garantizar el equilibrio entre rentabilidad
econOmica, responsabilidad social y proteccion ambiental dentro de la gestion
organizacional. Este concepto busca que las empresas generen valor a largo plazo,
promoviendo practicas sostenibles que contribuyan tanto al éxito empresarial como al
bienestar colectivo (Payares, 2018).

En conjunto, estos conceptos permiten comprender la relacion entre
responsabilidad social empresarial y sostenibilidad organizacional, asi como los factores
que influyen en la implementacion de practicas responsables dentro de las empresas,

proporcionando una base conceptual sélida para el desarrollo del presente estudio.

Disefio De La Investigacion
Calle Mollo (2023). Tipos de estudio en el enfoque de investigacion cuantitativa.
Enfermeria universitaria, 4(1), 35-38. La presente investigacion se desarrolla bajo un

enfoque cualitativo, debido a que busca comprender y analizar la responsabilidad social
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empresarial como herramienta para fortalecer la sostenibilidad organizacional y la
permanencia de las empresas en entornos competitivos, a partir de la interpretacion y
analisis de informacién proveniente de fuentes documentales. Este enfoque permite
estudiar fendmenos organizacionales y sociales desde una perspectiva analitica y
reflexiva, sin recurrir a mediciones estadisticas directas.

En cuanto al tipo de investigacion, el estudio es de caracter descriptivo y
exploratorio. Es descriptivo porque pretende identificar y detallar las principales
caracteristicas, beneficios, estrategias y desafios relacionados con la implementacién de
la responsabilidad social empresarial dentro de las organizaciones. A su vez, es
exploratorio debido a que busca ampliar la comprension sobre la relacidén existente entre
la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad organizacional, permitiendo
identificar tendencias y aportes relevantes dentro del contexto empresarial actual.

El método de investigacién utilizado es el analisis documental, apoyado en los
métodos inductivo y analitico. El método inductivo permite partir de informacion
especifica contenida en articulos cientificos, estudios académicos e informes
institucionales para construir conclusiones generales relacionadas con la
responsabilidad social empresarial y su impacto en la sostenibilidad organizacional. Por
su parte, el método analitico facilita la descomposicion del fendmeno estudiado en
componentes como sostenibilidad, competitividad, grupos de interés y estrategias
organizacionales, permitiendo una interpretacion mas profunda de la informacion

recopilada.
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La técnica de recoleccién de informacion empleada es la revision documental, la
cual consiste en la recopilacion, seleccion y andlisis de fuentes secundarias como
articulos académicos, libros, investigaciones cientificas, informes institucionales vy
publicaciones relacionadas con la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad
organizacional. Esta técnica permite acceder a informacion confiable, actualizada y
relevante para el desarrollo del estudio.

En relacion con los instrumentos de investigacion, se utiliza una matriz de revision
documental, disefiada para organizar y sistematizar la informacién recolectada. Esta
matriz incluye categorias de andlisis como autor, afio de publicacion, enfoque del estudio,
conceptos principales, aportes teoricos, beneficios de la responsabilidad social
empresarial y relacién con los objetivos de la investigacion. Este instrumento facilita la
clasificacion de la informacion y la identificacion de patrones comunes dentro de la
literatura revisada.

El procedimiento metodolégico se desarrolla en varias fases. En primer lugar, se
realiza la busqueda y seleccion de fuentes documentales relacionadas con la
responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad organizacional. En la segunda fase,
se lleva a cabo la organizacién de la informacion mediante la matriz de revision
documental. Posteriormente, en la tercera fase, se realiza el analisis de los contenidos,
identificando las principales tendencias tedricas, beneficios y desafios asociados a la
implementacion de practicas de responsabilidad social empresarial en las

organizaciones. En la cuarta fase, se interpretan los resultados obtenidos, estableciendo
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relaciones entre los hallazgos y los objetivos planteados. Finalmente, se elaboran las
conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer la implementacion de
estrategias de responsabilidad social empresarial dentro de las organizaciones.

Dado que la investigacion es de caracter documental, no se define una muestra
poblacional ni se aplican instrumentos de recoleccién directa de datos como encuestas
0 entrevistas. Sin embargo, se garantiza la rigurosidad del estudio mediante la seleccion
de fuentes confiables, el uso adecuado de normas de citacién y el andlisis critico de la
informacion recopilada.

En sintesis, la metodologia adoptada permite abordar de manera estructurada el
analisis de la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad organizacional,
proporcionando una base sélida para el cumplimiento de los objetivos planteados y la
generacion de aportes relevantes en el campo empresarial y académico.

Identificaciéon de los principales enfoques, componentes y formas de
implementacién de laresponsabilidad social empresarial en el contexto
organizacional

Duarte (2015) La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha convertido en
un elemento fundamental dentro de la gestion organizacional moderna, debido a la
necesidad que tienen las empresas de responder no solo a objetivos econémicos, sino
también a compromisos sociales, ambientales y éticos. A través de la revision
documental de estudios académicos, investigaciones y reportes institucionales, se

evidencia que la RSE ha evolucionado significativamente con el paso de los afos,

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 34
DOCENCIA DE 91

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

pasando de ser entendida como actividades filantrépicas aisladas a convertirse en una
estrategia integral orientada a fortalecer la sostenibilidad organizacional y la permanencia
empresarial.

En la actualidad, las organizaciones enfrentan entornos altamente competitivos
donde los consumidores, inversionistas, trabajadores y demés grupos de interés exigen
cada vez mayor transparencia, compromiso ambiental y responsabilidad social. Esto ha
llevado a que las empresas incorporen practicas responsables dentro de sus procesos
internos, reconociendo que la sostenibilidad no depende Unicamente de la rentabilidad
econOmica, sino también de la capacidad de generar impactos positivos en la sociedad
y en el entorno donde desarrollan sus actividades.

Dentro de los principales enfoques identificados en la literatura sobre
responsabilidad social empresarial, uno de los mas relevantes es el modelo planteado
por Archie Carroll, quien establece que la RSE esta conformada por cuatro dimensiones
principales: econdmica, legal, ética y filantropica. Desde esta perspectiva, las
organizaciones tienen inicialmente la responsabilidad de ser econOmicamente
sostenibles, garantizando la generacion de utilidades y la permanencia de la empresa.
Sin embargo, ademas de cumplir con este objetivo financiero, también deben respetar
las normas legales, actuar bajo principios éticos y contribuir voluntariamente al bienestar
social.

Bravo Claros, Rivillas & Rojas Carrillo, Este enfoque evidencia que la

responsabilidad social empresarial no puede limitarse Unicamente al cumplimiento de
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obligaciones juridicas, sino que implica la adopcién de acciones orientadas al beneficio
colectivo y al fortalecimiento de relaciones responsables con los diferentes grupos de
interés. En este sentido, la ética empresarial adquiere gran relevancia, ya que las
organizaciones deben actuar con transparencia, honestidad y compromiso frente a sus
trabajadores, clientes, proveedores y comunidades.

Otro de los enfoques mas importantes identificados es la teoria de los
stakeholders o grupos de interés. Este enfoque sostiene que las organizaciones no
deben concentrarse exclusivamente en satisfacer las necesidades de los accionistas,
sino también las expectativas de todos aquellos actores que se ven afectados directa o
indirectamente por las actividades empresariales. Entre estos grupos se encuentran
empleados, consumidores, entidades gubernamentales, proveedores, comunidades y el
medio ambiente.

La teoria de los stakeholders resalta la importancia de construir relaciones
sostenibles basadas en la confianza y el beneficio mutuo. De acuerdo con este enfoque,
una empresa socialmente responsable es aquella que mantiene equilibrio entre sus
objetivos corporativos y las necesidades de sus grupos de interés, fortaleciendo asi su
reputacion y legitimidad organizacional.

De igual manera, se identificd el enfoque Triple Bottom Line, el cual plantea que
el desempeiio empresarial debe evaluarse a partir de tres dimensiones fundamentales:
econdmica, social y ambiental. Este modelo considera que las organizaciones

sostenibles son aquellas capaces de generar rentabilidad financiera mientras
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contribuyen al bienestar social y reducen el impacto ambiental de sus operaciones. Por
esta razén, muchas empresas han comenzado a implementar estrategias orientadas al
uso eficiente de recursos, reduccion de emisiones contaminantes y fortalecimiento de
programas sociales dirigidos a sus trabajadores y comunidades.

Uribe Macias, (2018) Asimismo, la revision documental permitié identificar el
enfoque de valor compartido, desarrollado por Porter y Kramer, quienes plantean que las
organizaciones pueden generar ventajas competitivas mediante la solucién de
probleméticas sociales. Desde esta perspectiva, la responsabilidad social empresarial no
debe ser vista como un gasto adicional, sino como una oportunidad para fortalecer la
competitividad empresarial y generar beneficios tanto para la organizacion como para la
sociedad.

En relacion con los componentes de la responsabilidad social empresarial, se
evidencié que uno de los mas importantes corresponde a la dimension econdémica,
relacionada con la capacidad de las organizaciones para mantener estabilidad financiera
y generar crecimiento sostenible. Este componente incluye aspectos como
productividad, generacion de empleo, cumplimiento de obligaciones tributarias y
fortalecimiento econémico empresarial.

Arrieta & Cérdoba (2014) Modelo de gestion estratégica de responsabilidad social
organizacional. Desarrollo Gerencial, 6(1), 10.0tro componente fundamental es la
dimension social, la cual se enfoca en el bienestar de las personas y en el impacto social

generado por las actividades organizacionales. Dentro de este componente se
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encuentran practicas relacionadas con la proteccion de los derechos laborales, igualdad
de oportunidades, inclusion social, bienestar de los trabajadores y desarrollo comunitario.
Muchas organizaciones implementan programas de capacitacion, incentivos laborales y
proyectos sociales con el fin de fortalecer la calidad de vida de sus empleados y
comunidades cercanas.
La dimension ambiental constituye igualmente uno de los componentes mas
relevantes dentro de la responsabilidad social empresarial. Este componente hace
referencia a la implementacion de acciones orientadas a la proteccion del medio
ambiente y al uso responsable de los recursos naturales. Entre las practicas mas
comunes se encuentran los programas de reciclaje, ahorro energético, manejo adecuado
de residuos y reduccién de impactos ambientales derivados de los procesos productivos.
Ademas de los componentes econdmicos, sociales y ambientales, la revision
documental permitié identificar la dimensién ética como un elemento transversal dentro
de la responsabilidad social empresarial. Esta dimension se relaciona con la adopcién
de principios y valores que orienten el comportamiento organizacional hacia practicas
transparentes, responsables y respetuosas. La ética empresarial fortalece la confianza
de los grupos de interés y contribuye al fortalecimiento de la reputacién corporativa.
Capito-Alvarez, (2025) En cuanto a las formas de implementacion de la
responsabilidad social empresarial, se identific6 que las organizaciones adoptan
diferentes estrategias dependiendo de su tamafio, actividad economica y objetivos

corporativos. Una de las formas mas frecuentes corresponde a la integracion de politicas
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de sostenibilidad dentro de la planeacion estratégica organizacional. Esto implica
incorporar objetivos sociales y ambientales dentro de la vision y mision empresarial,
permitiendo que la responsabilidad social forme parte de la cultura organizacional.

De igual manera, muchas empresas implementan programas de bienestar laboral
orientados al fortalecimiento del talento humano, incluyendo capacitaciones, programas
de salud ocupacional, incentivos y estrategias de equilibrio entre vida laboral y personal.
Estas acciones contribuyen a mejorar el clima organizacional y aumentar el compromiso
de los trabajadores con la empresa.

Otra forma de implementacién corresponde al desarrollo de proyectos sociales y
comunitarios dirigidos a poblaciones vulnerables o sectores especificos de la comunidad.
Estas iniciativas buscan fortalecer las relaciones entre empresa y sociedad, generando
impactos positivos en areas como educacion, salud, cultura y desarrollo social.

En el ambito ambiental, las organizaciones implementan practicas relacionadas
con la gestion ambiental empresarial, incluyendo certificaciones ambientales, reduccion
del consumo energético y adopcion de tecnologias sostenibles. Estas estrategias
permiten disminuir los impactos negativos sobre el entorno y fortalecer el compromiso
organizacional con el desarrollo sostenible.

Diaz De La Cruz & Fernandez Fernandez (2016) No obstante, la revision
documental también permitio identificar diversos desafios asociados a la implementacion
de la responsabilidad social empresarial. Uno de los principales problemas corresponde

a que algunas organizaciones desarrollan acciones de RSE Unicamente como
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estrategias de imagen corporativa, sin integrar realmente estas practicas dentro de su
gestidon organizacional. Asimismo, existen limitaciones relacionadas con falta de recursos
econdmicos, ausencia de cultura organizacional sostenible y dificultades para medir el
impacto real de las acciones implementadas.

En conclusion, la revisibn documental permitié identificar que la responsabilidad
social empresarial constituye una herramienta estratégica fundamental para fortalecer la
sostenibilidad organizacional y mejorar la competitividad empresarial. Los diferentes
enfoques analizados evidencian que la RSE involucra dimensiones econdmicas,
sociales, ambientales y éticas que deben integrarse de manera conjunta dentro de las
organizaciones. Del mismo modo, las formas de implementacion identificadas muestran
gue las empresas pueden generar impactos positivos tanto en su desempefio interno
como en la sociedad, contribuyendo al desarrollo sostenible y a su permanencia en el
mercado.

Examinar, a partir de la literatura revisada, cobmo la implementacién de
estrategias de responsabilidad social empresarial influye en la sostenibilidad
organizacional en sus dimensiones econdmica, social y ambiental, asi como en la
competitividad y permanencia de las empresas.

Durdn Pacheco (2024). Revisibn sistematica de la integracion de la
responsabilidad social corporativa como estrategia competitiva: perspectivas para el
desarrollo sostenible. La responsabilidad social empresarial se ha consolidado como una

estrategia fundamental para fortalecer la sostenibilidad organizacional y garantizar la
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permanencia de las empresas en entornos cada vez mas competitivos y cambiantes. A
partir de la revision documental de estudios académicos e informes institucionales, se
evidencia que las organizaciones que implementan practicas responsables logran no
solo beneficios econdmicos, sino también mejoras en sus relaciones sociales, en su
impacto ambiental y en su posicionamiento dentro del mercado.

Actualmente, las empresas enfrentan mayores exigencias por parte de
consumidores, entidades gubernamentales, inversionistas y demas grupos de interés,
quienes demandan organizaciones mas éticas, transparentes y comprometidas con el
desarrollo sostenible. En este contexto, la responsabilidad social empresarial se
convierte en una herramienta estratégica que permite a las organizaciones adaptarse a
las nuevas dindmicas empresariales, fortalecer su competitividad y generar valor a largo
plazo.

2.1 Influencia de la responsabilidad social empresarial en la sostenibilidad
econdmica

Martinez Prats (2023) La sostenibilidad econémica hace referencia a la capacidad
gue tienen las organizaciones para mantenerse financieramente estables y competitivas
a lo largo del tiempo. La revision documental permitié identificar que la implementacion
de estrategias de responsabilidad social empresarial contribuye significativamente al
fortalecimiento econdémico de las empresas, debido a que mejora la reputacion
corporativa, incrementa la confianza de los consumidores y favorece la fidelizacion de

clientes.
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Diversos estudios evidencian que las empresas socialmente responsables
generan una imagen positiva frente al mercado, lo cual influye directamente en las
decisiones de compra de los consumidores. En la actualidad, muchas personas prefieren
adquirir productos y servicios de organizaciones que demuestran compromiso social y
ambiental, ya que perciben estas practicas como sin6nimo de calidad, ética y
responsabilidad. Como consecuencia, las empresas fortalecen su posicionamiento
comercial y aumentan sus oportunidades de crecimiento.

De igual manera, la responsabilidad social empresarial contribuye a la reduccion
de riesgos financieros y legales. Las organizaciones que cumplen adecuadamente las
normativas laborales, ambientales y tributarias disminuyen la posibilidad de sanciones,
demandas o afectaciones econdémicas derivadas de incumplimientos legales. Asimismo,
las préacticas responsables fortalecen la transparencia organizacional y mejoran la
relacién con inversionistas y entidades financieras, facilitando el acceso a recursos y
oportunidades de inversion.

Otro aspecto relevante identificado en la literatura corresponde al incremento de
la productividad organizacional. Las empresas que implementan programas de bienestar
laboral, capacitacion y desarrollo del talento humano suelen presentar mayores niveles
de motivacién y compromiso por parte de sus trabajadores. Esto impacta positivamente
el rendimiento laboral, la eficiencia operativa y la calidad de los procesos internos.

Ademas, las estrategias de responsabilidad social empresarial permiten optimizar

el uso de recursos y disminuir costos operativos mediante practicas sostenibles
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relacionadas con ahorro energético, reciclaje y reducciéon de desperdicios. Estas
acciones no solo generan beneficios ambientales, sino también econdmicos,
fortaleciendo la sostenibilidad financiera de las organizaciones.

2.2 Influencia de laresponsabilidad social empresarial en la sostenibilidad social

Lozano (2018) La dimension social de la sostenibilidad organizacional se relaciona
con el impacto que generan las empresas sobre las personas y comunidades vinculadas
a sus actividades. A partir de la revisibn documental realizada, se evidencia que la
implementacion de estrategias de responsabilidad social empresarial fortalece
significativamente las relaciones entre las organizaciones y sus grupos de interés,
promoviendo entornos mas equitativos, inclusivos y responsables.

Uno de los principales aportes identificados corresponde al mejoramiento de las
condiciones laborales. Muchas organizaciones implementan politicas orientadas al
bienestar de sus trabajadores mediante programas de salud ocupacional, capacitacion,
igualdad de oportunidades, estabilidad laboral y equilibrio entre la vida personal y
profesional. Estas acciones contribuyen a fortalecer el clima organizacional y mejorar la
satisfaccion laboral de los empleados.

Asimismo, la responsabilidad social empresarial favorece la inclusion social y el
respeto por los derechos humanos dentro de las organizaciones. Las empresas
socialmente responsables promueven ambientes laborales basados en la equidad, la
diversidad y el respeto, evitando practicas discriminatorias y fortaleciendo la participacion

de diferentes grupos poblacionales.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 43
DOCENCIA DE 91

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

La revisibn documental también permitié identificar que las estrategias de
responsabilidad social generan impactos positivos en las comunidades donde operan las
organizaciones. Muchas empresas desarrollan programas sociales enfocados en
educacion, salud, cultura y desarrollo comunitario, contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida de las poblaciones cercanas.

Ademas, las organizaciones que mantienen relaciones transparentes vy
responsables con sus grupos de interés fortalecen su legitimidad y reputacion social.
Esto permite generar mayores niveles de confianza entre clientes, proveedores,
trabajadores y comunidades, consolidando relaciones sostenibles a largo plazo.

2.3 Influencia de la responsabilidad social empresarial en la sostenibilidad
ambiental

Ramirez (2018) La sostenibilidad ambiental constituye uno de los componentes
mas importantes dentro de la responsabilidad social empresarial, debido a la creciente
preocupacion global frente a probleméticas como contaminacion, cambio climético y
agotamiento de recursos naturales. La revision de la literatura evidencia que las
organizaciones han incrementado la implementacion de estrategias orientadas a
minimizar los impactos ambientales derivados de sus actividades productivas.

Entre las principales acciones identificadas se encuentran la reduccion del
consumo energeético, implementacion de programas de reciclaje, manejo adecuado de

residuos, disminucion de emisiones contaminantes y adopcion de tecnologias
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sostenibles. Estas practicas permiten reducir el impacto ambiental empresarial y
fortalecer el compromiso organizacional con el desarrollo sostenible.

Asimismo, muchas organizaciones incorporan sistemas de gestiéon ambiental y
certificaciones internacionales que les permiten mejorar Sus procesos internos y
garantizar el cumplimiento de estandares ambientales. Estas estrategias no solo generan
beneficios para el entorno, sino que también fortalecen la imagen corporativa y aumentan
la competitividad empresarial.

La literatura revisada también destaca que las empresas ambientalmente
responsables logran una mayor aceptacion social y fortalecen su reputacion frente a
consumidores e inversionistas. En la actualidad, el mercado valora cada vez mas a las
organizaciones comprometidas con la proteccion ambiental, lo que representa una
ventaja competitiva importante dentro del contexto empresarial moderno.

2.4 Relacién entre responsabilidad social empresarial y competitividad
organizacional

Restrepo (2016) La revision documental permitié identificar que la responsabilidad
social empresarial influye directamente en la competitividad de las organizaciones. Las
empresas que implementan practicas responsables logran diferenciarse frente a la
competencia mediante el fortalecimiento de su imagen corporativa, reputacion vy
credibilidad.

La competitividad empresarial ya no depende unicamente de factores economicos

o productivos, sino también de la capacidad de las organizaciones para responder a las
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expectativas sociales y ambientales del entorno. En este sentido, las estrategias de
responsabilidad social empresarial permiten generar ventajas competitivas sostenibles,
fortaleciendo el posicionamiento de las empresas dentro del mercado.

Ademas, las organizaciones responsables suelen presentar mayores niveles de
innovacion, debido a que constantemente buscan implementar procesos mas eficientes,
sostenibles y adaptados a las necesidades de sus grupos de interés. Esto les permite
mejorar sus productos, servicios y procesos organizacionales, aumentando su capacidad
de adaptacién frente a cambios del entorno.

La implementacién de estrategias responsables también influye en la atraccion y
retencion de talento humano. Muchos trabajadores prefieren vincularse a organizaciones
éticas y comprometidas socialmente, lo que permite a las empresas fortalecer su capital
humano y mejorar su desempefio organizacional.

2.5 Responsabilidad social empresarial y permanencia de las empresas

De la Sancha Herrera y Guerrero Reyes (2024) Uno de los principales aspectos
identificados en la literatura revisada es la relacion existente entre responsabilidad social
empresarial y permanencia organizacional. Las empresas que integran practicas
responsables dentro de su gestion presentan mayores probabilidades de mantenerse
competitivas y sostenibles a largo plazo.

La permanencia empresarial depende en gran medida de la capacidad que tienen
las organizaciones para adaptarse a los cambios econdmicos, sociales y ambientales del

entorno. En este sentido, la responsabilidad social empresarial permite fortalecer la
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capacidad de adaptacion organizacional mediante estrategias orientadas a la
sostenibilidad, innovacion y gestion responsable.

Asimismo, las empresas socialmente responsables generan relaciones mas
solidas y estables con sus grupos de interés, lo cual favorece su estabilidad y legitimidad
dentro del mercado. La confianza construida con consumidores, trabajadores,
proveedores y comunidades se convierte en un factor clave para garantizar la
continuidad organizacional.

No obstante, la revision documental también evidencia que la implementacion de
la responsabilidad social empresarial presenta desafios importantes. Algunas
organizaciones desarrollan acciones responsables Unicamente con fines publicitarios o
de imagen corporativa, sin integrarlas realmente dentro de su cultura organizacional. De
igual manera, existen dificultades relacionadas con recursos econémicos, resistencia al
cambio y ausencia de indicadores que permitan medir el impacto real de las estrategias
implementadas.

En conclusion, la literatura revisada permitiéo evidenciar que la responsabilidad
social empresarial influye significativamente en la sostenibilidad organizacional desde
sus dimensiones econdmica, social y ambiental. Asimismo, se identificé que las practicas
responsables fortalecen la competitividad empresarial, mejoran las relaciones con los
grupos de interés y favorecen la permanencia de las organizaciones en el mercado. Por

esta razon, la responsabilidad social empresarial debe ser entendida como una
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estrategia integral orientada no solo a la generacion de beneficios econdémicos, sino
también al desarrollo sostenible y al fortalecimiento organizacional a largo plazo.
Tabla 1

Matriz de literatura sobre RSE

Autor Afo  Pais Hallazgo principal
La RSE se consolida como una estrategia para
fortalecer la sostenibilidad organizacional y
favorecer la permanencia empresarial. Las
2024 Colombia practicas responsables generan beneficios
econdmicos, sociales y ambientales y contribuyen
al posicionamiento y competitividad de las
organizaciones.
La implementacion de estrategias de RSE
contribuye a la sostenibilidad econémica mediante
el fortalecimiento de la reputacion, la confianza de
2023 Colombia los consumidores y la fidelizacion de clientes.
También permite reducir riesgos financieros y
legales, mejorar la productividad y optimizar
recursos.
La RSE fortalece la sostenibilidad social mediante
el mejoramiento de las condiciones laborales, la
inclusion, el respeto por los derechos humanos y el
desarrollo de las comunidades. También favorece
la confianza y legitimidad frente a los grupos de
interés.
La RSE contribuye a la sostenibilidad ambiental
mediante estrategias como reduccion del consumo
energeético, reciclaje, manejo de residuos,
Ramirez 2018 Colombia disminucién de emisiones y adopcion de
tecnologias sostenibles. Estas acciones también
pueden fortalecer la reputacion y competitividad
empresarial.

Duran
Pacheco

Martinez
Prats

Lozano 2018 Colombia
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Las préacticas de RSE contribuyen a la
competitividad mediante el fortalecimiento de la

imagen, reputacion y credibilidad. Ademas,

favorecen la innovacion, la adaptacion a los
cambios del entorno y la atraccion y retencion del

talento humano.

La RSE favorece la permanencia organizacional al
fortalecer la adaptacion, sostenibilidad, innovacion
y relaciones con los grupos de interés. No obstante,

existen desafios como el uso de la RSE Unicamente

con fines publicitarios, la falta de recursos,
resistencia al cambio y ausencia de indicadores de

impacto.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 2

Cuadro comparativo de los enfoques identificados en la literatura revisada

Principal Relacion con la Diferencia
Autory Aspectos L
~ enfoque dela sostenibilidady frente aotros
afo destacados . .
RSE permanencia estudios
La RSE puede
Reputacion, generar Presenta mayor
, fidelizacion, beneficios énfasis en los
Martinez . ., ., L.
Prats Dimension reduccion de economicos que  efectos
(2023) econdmica riesgos y contribuyenala  econGmicos
eficiencia en el gestién y derivados de la
uso de recursos. sostenibilidad RSE.
empresarial.
Condiciones La RSE Se concentra
: . laborales, contribuye a principalmente
Lozano Dimension . .,
. inclusion, fortalecer en los efectos
(2018) social .
derechos aspectos sociales de la
humanos y sociales de la RSE.

ELABORADO POR:
Docencia

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 49

DOCENCIA oF o1
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
relacion con las organizacion y
comunidades. sus relaciones
con el entorno.
Reduccion de .
. La gestion .
impactos . Su principal
. ambiental . .
. . L, ambientales y . énfasis se
Ramirez ~ Dimension L . constituye un
. practicas encuentraen la
(2018) ambiental . componente de . .
orientadas a la e dimension
L, la sostenibilidad .
proteccion del o ambiental.
organizacional.
entorno.
La RSE puede Relaciona
. fortalecer la principalmente
Reputacion, e
o . L, competitividady  la RSE con el
Restrepo  Competitividad innovacion y . ~
. . capacidad de desempefio
(2016) empresarial capacidad de ., "
. adaptacion de competitivo y la
adaptacion. .
las adaptacion
organizaciones. empresarial.
Integra
L Plantea una . g
Relacion entre . . diferentes
De la relacion mas : .
Sancha RSE, amplia entre dimensiones y,
Sostenibilidad  sostenibilidad, P ademas de los
Herreray . . RSEy .
y permanencia permanencia . beneficios,
Guerrero o . permanencia de
organizacional empresarial y reconoce
Reyes e las .
dificultades de o dificultades para
(2024) organizaciones

implementacion.

en el tiempo.

implementar la
RSE.

Nota. Elaboracion propia.
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Comparacién general de los estudios

Elemento de

analisis

Resultado de larevision
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Los autores coinciden en que la RSE puede contribuir a la
sostenibilidad y permanencia de las organizaciones cuando se
integra efectivamente en su gestion.

Los estudios presentan diferentes énfasis: econdmico, social,
Diferencias ambiental, competitivo y de sostenibilidad/permanencia
organizacional.

Se observa una tendencia hacia una comprension integral de la

Coincidencia
principal

Tendencia . - -
. e RSE, que supera su consideracion como una actividad
identificada . . L

exclusivamente filantropica.

L, La RSE se relaciona cada vez mas con sostenibilidad,
Evolucion competitividad, innovacion, gestion de grupos de interés
identificada petrivicac, 10N, 9 grup y

permanencia empresarial.
Condicion para Los beneficios de la RSE no son automéaticos; dependen de
generar cOmo las organizaciones incorporan estas practicas en sus
resultados procesos, estrategias y cultura organizacional.

La RSE puede convertirse en una herramienta estratégica
cuando sus acciones son planificadas, integradas a la gestion y
acompafadas de mecanismos para evaluar sus resultados.

Aporte paralas
empresas

Nota. Elaboracion propia.

Establecer lineamientos tedricos, con base en los hallazgos de la revision
documental, que permitan identificar las mejores practicas de la responsabilidad
social empresarial como herramienta para la sostenibilidad organizacional.
Payares Barroso (2021) A partir de la revisibn documental realizada sobre
responsabilidad social empresarial y sostenibilidad organizacional, fue posible identificar
diversos lineamientos tedricos que orientan la implementacion de préacticas responsables
dentro de las organizaciones. Estos lineamientos permiten comprender cémo las

empresas pueden integrar estrategias sociales, ambientales, econdmicas y éticas dentro
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de su gestion, fortaleciendo no solo su competitividad, sino también su permanencia y
sostenibilidad a largo plazo.

La responsabilidad social empresarial ha dejado de considerarse una actividad
complementaria para convertirse en un componente estratégico dentro de las
organizaciones modernas. Actualmente, las empresas enfrentan mayores exigencias
relacionadas con transparencia, sostenibilidad ambiental, compromiso social y
generacion de valor compartido, razon por la cual resulta fundamental establecer
lineamientos que permitan orientar la implementacion adecuada de practicas
responsables.

3.1 Integracion de la responsabilidad social empresarial dentro de la estrategia
organizacional

Ordofiez, Rios, Pérez & Idrobo (2024) Uno de los principales lineamientos
identificados corresponde a la necesidad de integrar la responsabilidad social
empresarial dentro de la planeacién estratégica de las organizaciones. La literatura
revisada evidencia que las empresas obtienen mejores resultados cuando las practicas
de responsabilidad social no se desarrollan de manera aislada, sino que forman parte de
la misién, visién, objetivos y cultura organizacional.

La incorporacién de la responsabilidad social empresarial dentro de la estrategia
corporativa permite que las organizaciones alineen sus decisiones economicas con
objetivos sociales y ambientales, garantizando una gestion mas sostenible e integral.

Asimismo, esta integracion facilita que las acciones responsables se mantengan a largo
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plazo y no dependan Unicamente de iniciativas temporales o actividades filantrépicas
ocasionales.

Los estudios revisados resaltan que las organizaciones que integran la
sostenibilidad dentro de su estrategia empresarial presentan mayores niveles de
adaptacion frente a cambios del entorno, fortaleciendo su competitividad y permanencia
dentro del mercado.

3.2 Compromiso de la alta direccién y fortalecimiento de la cultura organizacional
Palomares Rondon (2023) Otro lineamiento tedrico identificado corresponde al
compromiso de la alta direccién en la implementacion de practicas de responsabilidad
social empresarial. La literatura evidencia que el liderazgo organizacional desempeifia un
papel fundamental en la consolidacion de estrategias responsables, debido a que son
los directivos quienes establecen las politicas, prioridades y lineamientos que orientan el
comportamiento organizacional.

Cuando la alta direccion demuestra compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social, se facilita la construccién de una cultura organizacional basada
en principios éticos, transparencia y responsabilidad. Esto permite que los trabajadores
comprendan la importancia de las practicas responsables y participen activamente en su
implementacion.

Asimismo, el fortalecimiento de la cultura organizacional constituye un aspecto
esencial para garantizar la efectividad de la responsabilidad social empresarial. Las

organizaciones sostenibles promueven valores como respeto, inclusion, trabajo en
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equipo, honestidad y compromiso ambiental, generando ambientes laborales mas
positivos y fortaleciendo la identidad corporativa.
3.3 Relacién responsable con los grupos de interés

Pérez Castafieda et al. (2022) La revision documental permitié identificar que uno
de los lineamientos mas relevantes dentro de la responsabilidad social empresarial
corresponde a la gestibn adecuada de las relaciones con los grupos de interés o
stakeholders. Las organizaciones no pueden limitar sus acciones Unicamente al beneficio
econdmico, sino que deben considerar el impacto que generan sobre trabajadores,
clientes, proveedores, comunidades, entidades gubernamentales y el medio ambiente.

La implementacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de relaciones
transparentes y sostenibles con los grupos de interés permite incrementar la confianza,
mejorar la reputacion corporativa y fortalecer la legitimidad organizacional. De igual
manera, facilita la identificacion de necesidades y expectativas del entorno, permitiendo
desarrollar acciones mas responsables y alineadas con la realidad social.

Los estudios revisados destacan que las organizaciones que mantienen
comunicacién constante y relaciones responsables con sus grupos de interés logran
mayor estabilidad organizacional y fortalecen su posicionamiento dentro del mercado.
3.4 Implementacion de practicas orientadas a la sostenibilidad ambiental

Gutiérrez-Rua & Gonzalez-Pérez (2019) Otro de los principales lineamientos
identificados corresponde a la incorporacion de practicas ambientales responsables

dentro de los procesos organizacionales. La literatura revisada evidencia que las
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empresas tienen un papel fundamental en la proteccion del medio ambiente y en la
reduccién de impactos negativos derivados de sus actividades productivas.

Dentro de las mejores practicas identificadas se encuentran la reduccion del
consumo energeético, el uso eficiente de recursos naturales, el manejo adecuado de
residuos, la disminucion de emisiones contaminantes y la implementacion de tecnologias
sostenibles. Estas acciones permiten a las organizaciones fortalecer su compromiso
ambiental y contribuir al desarrollo sostenible.

Asimismo, muchas organizaciones implementan sistemas de gestiéon ambiental y
certificaciones que facilitan el control y mejoramiento continuo de sus procesos
ambientales. Estas estrategias no solo generan beneficios ecoldgicos, sino también
ventajas competitivas relacionadas con reputacion, confianza y aceptacion social.

3.5 Bienestar laboral y desarrollo del talento humano

Arango et al. (2024) La revision documental permitié establecer que uno de los
lineamientos fundamentales dentro de la responsabilidad social empresarial corresponde
a la promocién del bienestar laboral y el fortalecimiento del talento humano. Las
organizaciones sostenibles reconocen que sus trabajadores constituyen uno de los
recursos mas importantes para el cumplimiento de sus objetivos.

Por esta razon, muchas empresas implementan programas orientados a mejorar
las condiciones laborales mediante capacitaciones, incentivos, promocion de ambientes

de trabajo seguros, estabilidad laboral y estrategias de equilibrio entre la vida personal y
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laboral. Estas practicas contribuyen al aumento de la motivacién, productividad y
compromiso organizacional.

De igual manera, las organizaciones responsables promueven la igualdad de
oportunidades, inclusion y respeto por los derechos humanos, fortaleciendo ambientes
laborales basados en equidad y diversidad. Esto permite generar relaciones laborales
mas sostenibles y mejorar el clima organizacional.

3.6 Transparenciay ética empresarial

Herrera & Mahecha (2018) Otro lineamiento tedrico identificado corresponde a la
importancia de la ética y transparencia dentro de la gestion organizacional. La literatura
revisada evidencia que las empresas socialmente responsables deben actuar bajo
principios éticos que orienten sus decisiones y comportamientos hacia préacticas
honestas, responsables y transparentes.

La ética empresarial se relaciona directamente con aspectos como cumplimiento
normativo, manejo adecuado de la informacion, prevenciobn de corrupcién y
fortalecimiento de la confianza organizacional. Las empresas que actlan con
transparencia generan mayor credibilidad frente a clientes, inversionistas y demas
grupos de interés.

Asimismo, la implementacion de cédigos de ética, politicas de transparencia y
mecanismos de control interno permite fortalecer la responsabilidad corporativa y

disminuir riesgos asociados a malas practicas organizacionales.
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3.7 Innovacién y mejora continua como elementos de sostenibilidad

Navarefio Pinadero (2023) La revision documental también permitié identificar que
las organizaciones sostenibles deben promover procesos de innovacién y mejora
continua orientados a fortalecer sus estrategias de responsabilidad social empresarial.
Las empresas enfrentan constantemente cambios tecnoldgicos, econdémicos y sociales,
por lo que requieren capacidad de adaptacion para mantenerse competitivas.

La innovaciéon dentro de la responsabilidad social empresarial no solo implica el
desarrollo de nuevos productos o servicios, sino también la implementacion de procesos
mas eficientes, sostenibles y responsables. Muchas organizaciones desarrollan
estrategias innovadoras relacionadas con sostenibilidad ambiental, digitalizacion,
inclusion social y optimizacion de recursos.

La mejora continua permite evaluar permanentemente el impacto de las acciones
implementadas y realizar ajustes que fortalezcan el cumplimiento de objetivos
organizacionales y sostenibles.

3.8 Importancia de la medicion y evaluacién de resultados

Obando & Boada (2023) Uno de los aspectos identificados en la literatura
corresponde a la necesidad de establecer mecanismos de medicién y evaluacion que
permitan determinar el impacto de las estrategias de responsabilidad social empresarial.
Muchas organizaciones implementan practicas responsables sin contar con indicadores

claros que permitan evaluar su efectividad.
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La medicion de resultados facilita identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora dentro de las estrategias implementadas. Asimismo, permite
fortalecer la toma de decisiones y garantizar que las acciones desarrolladas generen
beneficios reales tanto para la organizacién como para la sociedad.

Los estudios revisados destacan la importancia de utilizar indicadores
relacionados con impacto social, desempefio ambiental, bienestar laboral vy
sostenibilidad econdémica, permitiendo realizar seguimiento permanente al cumplimiento
de los objetivos de responsabilidad social empresarial.

En conclusion, la revision documental permitio establecer diversos lineamientos
tedricos orientados a fortalecer la implementacion de la responsabilidad social
empresarial como herramienta para la sostenibilidad organizacional. Entre los principales
lineamientos identificados se encuentran la integracion de la responsabilidad social
dentro de la estrategia organizacional, el compromiso de la alta direccién, la gestién
responsable de los grupos de interés, la sostenibilidad ambiental, el bienestar laboral, la
ética empresarial, la innovacion y la evaluacion de resultados.

Estos lineamientos evidencian que la responsabilidad social empresarial
constituye una estrategia integral que permite a las organizaciones fortalecer su
competitividad, mejorar sus relaciones con el entorno y garantizar su permanencia dentro
de mercados cada vez mas exigentes y orientados hacia el desarrollo sostenible.

Tabla 4

Matriz de literatura
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Autor Pais Ao Hallazgo principal
La RSE se consolida como una estrategia para
Durén . fortalecer la sostenibilidad organizacional
Colombia 2024 . g . y
Pacheco favorecer la permanencia empresarial, generando

beneficios econdmicos, sociales y ambientales.
La implementacion de estrategias de RSE
Martinez contribuye a la sostenibilidad economica mediante
México 2023 el fortalecimiento de la reputacion, la confianza y la
fidelizacion de los consumidores, ademas de
reducir riesgos y mejorar la productividad.
La RSE favorece la sostenibilidad social mediante
mejores condiciones laborales, inclusion, respeto
Lozano Colombia 2018 por los derechos humanos y fortalecimiento de las
relaciones con las comunidades y grupos de
interes.
Las préacticas de RSE contribuyen a la
sostenibilidad ambiental mediante la reduccion del
Ramirez Colombia 2018 consumo energético, el manejo adecuado de
r2.0esiduos, la disminucion de emisiones y la
adopcion de tecnologias sostenibles.
La RSE puede fortalecer la competitividad
empresarial mediante una mejor imagen y
Restrepo Colombia 2016 reputacion, asi como a través de la innovacion,
adaptacion al entorno y capacidad para atraer y
retener talento humano.
La RSE favorece la permanencia organizacional al

Prats

De la
Sancha fortalecer la adaptacién, innovacion y relaciones
o con los grupos de interés; sin embargo, su
Herreray Meéxico 2024 . grup . . g
implementacion enfrenta desafios como el uso de
Guerrero . . o
Reyes la RSE con fines Unicamente publicitarios, falta de

recursos y ausencia de indicadores de impacto.

Nota. Elaboracion propia.
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Cuadro comparativo de los estudios revisados sobre RSE
Relacion conla Diferencia
Autory Enfoque Aporte s
~ o . g sostenibilidad frente a los
afno principal identificado o .
organizacional demas autores
Presenta una Relaciona la Su perspectiva
vision ampliade RSE _p P
, RSE, ., . es integral frente
Duran . la relacion entre  directamente :
sostenibilidad a estudios que
Pacheco ermanencia 2 RSE y la con la se concentran en
2024) VP . sostenibilidad de  sostenibilidad y 1eEne]
empresarial . una dimensién
las permanencia e
. . especifica.
organizaciones. empresarial.
A diferencia de
Analizan la otros autores,
relacion entre La RSE puede ademas de los
De la RSEy contribuir a la beneficios
Sancha RSE, permanencia permanencia identifica
Herreray sostenibilidad  organizacional, cuando se obstaculos como
Guerrero ypermanencia reconociendo integra falta de recursos,
Reyes empresarial ademas efectivamente resistencia al
(2024) dificultades para  en la gestion cambio, ausencia
su empresarial. de indicadores y
implementacion. uso publicitario
de la RSE.
Relaciona la
Destaca RSE con
.. Presenta mayor
. . . beneficios aspectos que . .
Martinez  Dimension L énfasis en los
-y econémicos y pueden .
Prats econOmicay .. beneficios
. competitivos favorecer el .
(2023) competitiva . . econdémicos y
asociadosconla desempefioy competitivos
RSE. competitividad P '
empresarial.
Profundizaenlos Permite Su anadlisis se
. . aspectos comprender que concentra
Lozano Dimension sociales la sostenibilidad rincipalmente
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se integra a la estrategia y cuenta
con mecanismos de evaluacion.

Autor: Elaboracion propia

Resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir de la revision
documental realizada sobre la responsabilidad social empresarial (RSE) como
herramienta para la sostenibilidad organizacional. El analisis de la literatura permitio
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identificar los principales aportes tedéricos, estrategias de implementacion y efectos de la
RSE en las organizaciones, asi como reconocer tendencias, patrones, coincidencias y
diferencias entre los estudios revisados. De igual manera, los resultados permiten
observar la evolucion que ha tenido la RSE, pasando de una concepcion principalmente
voluntaria y filantrépica hacia una perspectiva mas estratégica relacionada con la
sostenibilidad, la competitividad y la permanencia empresarial.

La revision documental evidencia que la responsabilidad social empresarial ha
experimentado una evolucién significativa en su concepcion. Mientras los planteamientos
iniciales se encontraban mas relacionados con acciones voluntarias y filantropicas
orientadas al bienestar social, los estudios mas recientes muestran una mayor
integracion de la RSE dentro de la gestion y estrategia organizacional. Esta evolucion se
encuentra relacionada con la necesidad de que las empresas respondan no solamente
por sus resultados econémicos, sino también por sus impactos sociales y ambientales.
En este sentido, Duran Pacheco (2024) plantea que la RSE se ha consolidado como una
estrategia relacionada con la sostenibilidad y la permanencia empresarial, mientras que
De la Sancha Herrera y Guerrero Reyes (2024) destacan que su implementacion puede
fortalecer la capacidad de adaptacion, innovacion y relacion con los grupos de interés.
La comparacion entre estos planteamientos permite identificar una tendencia hacia una
concepcion de la RSE cada vez mas vinculada con la permanencia de las organizaciones

en el largo plazo.
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Dentro de esta evolucion también se identifican diferentes enfoques teoricos que
coinciden en ampliar la responsabilidad de las organizaciones frente a su entorno,
aunque presentan diferencias en la forma de explicar dicha relacion. El modelo de Carroll
plantea responsabilidades econdmicas, legales, éticas y filantropicas; la teoria de los
stakeholders amplia la atencion hacia los diferentes grupos de interés; el enfoque Triple
Bottom Line incorpora las dimensiones econdmica, social y ambiental; el valor
compartido relaciona la generacion de beneficios econdémicos con la solucién de
probleméticas sociales; y la teoria de la legitimidad destaca la importancia de la
aceptacion social y la respuesta de las organizaciones frente a las expectativas de su
entorno. Estos enfoques no necesariamente se contradicen, sino que permiten analizar
diferentes dimensiones de la RSE. Esta complementariedad también es identificada en
la literatura revisada por Bernal Lépez y Alpuche de la Cruz (2023), quienes relacionan
los principales enfoques de RSE con la necesidad de que las organizaciones generen
valor econdmico de manera responsable y consideren los efectos de sus actuaciones
sobre trabajadores, clientes, comunidades y medio ambiente.

Uno de los principales patrones identificados en los estudios revisados
corresponde a la relacion entre RSE, reputacion, confianza y competitividad empresarial.
Martinez Prats (2023) sefiala que las estrategias de RSE pueden contribuir a fortalecer
la reputacion, la confianza de los consumidores y la fidelizacion de los clientes, ademas
de favorecer la reduccion de riesgos y la optimizacion de recursos. En una linea similar,

Restrepo (2016) relaciona la RSE con el fortalecimiento de la imagen, reputacion y
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credibilidad empresarial, ademas de destacar su relacion con la innovacion, la
adaptacién a los cambios del entorno y la capacidad para atraer y retener talento
humano. La coincidencia entre estos estudios permite establecer que la RSE puede
generar beneficios que trascienden el cumplimiento de obligaciones sociales, debido a
que también puede convertirse en un elemento relacionado con la capacidad competitiva
de las organizaciones.

Sin embargo, la literatura presenta diferencias respecto al énfasis otorgado a las
dimensiones de la RSE. Mientras Martinez Prats (2023) y Restrepo (2016) concentran
parte importante de sus planteamientos en los efectos econdémicos, competitivos y
reputacionales, Lozano (2018) profundiza en la dimension social y destaca la importancia
de las condiciones laborales, la inclusion, el respeto por los derechos humanos y el
desarrollo de las comunidades. Por su parte, Ramirez (2018) centra su analisis en la
dimension ambiental, relacionando la RSE con la reduccién del consumo energético, el
reciclaje, el manejo de residuos, la disminucién de emisiones y la adopcion de
tecnologias sostenibles. Estas diferencias no representan necesariamente
contradicciones, sino que evidencian el caracter multidimensional de la RSE y permiten
comprender que sus efectos deben analizarse de manera integral.

En la dimensién econdmica, los resultados muestran que las organizaciones que
desarrollan practicas responsables pueden fortalecer su competitividad mediante una
mejor reputacion corporativa, mayores niveles de confianza y relaciones mas soélidas con

sus grupos de interés. Duran Pacheco (2024) identifica que las practicas de RSE pueden
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generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales que favorecen la sostenibilidad y
permanencia empresarial. De manera complementaria, Martinez Prats (2023) encuentra
que las estrategias de RSE pueden contribuir al fortalecimiento de la reputacién y
fidelizacion, asi como a la reduccion de riesgos financieros y legales y a la optimizacion
de recursos. Estos hallazgos permiten identificar un patron comun: la responsabilidad
social puede generar efectos positivos sobre la dimension econdémica cuando se
encuentra integrada con la gestién de la organizacion.

En la dimension social, la literatura revisada evidencia que las practicas de
responsabilidad social empresarial contribuyen al fortalecimiento de las relaciones
laborales, el bienestar de los trabajadores y la construccion de ambientes
organizacionales mas saludables. Lozano (2018) destaca la importancia de las acciones
relacionadas con condiciones laborales, inclusion, derechos humanos y desarrollo de las
comunidades, mientras que Duarte (2015) resalta la relacion entre las practicas de
responsabilidad social interna y aspectos como el compromiso y la satisfaccion de los
trabajadores. La coincidencia entre estos planteamientos permite establecer que la
dimension social de la RSE no debe limitarse a acciones externas dirigidas a las
comunidades, sino que también debe incorporar la gestion interna del talento humano.

De igual manera, se identificé que las relaciones con los grupos de interés
constituyen un elemento recurrente en la literatura. De la Sancha Herrera y Guerrero
Reyes (2024) sefialan que la RSE puede favorecer la permanencia organizacional

mediante el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés, la adaptacion y
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la innovacion. Este planteamiento se relaciona con los aportes de la teoria de los
stakeholders, debido a que evidencia que la sostenibilidad empresarial depende también
de la capacidad de las organizaciones para reconocer las expectativas de los actores
gue se relacionan con sus actividades. En consecuencia, se observa una tendencia hacia
una vision de la empresa menos centrada exclusivamente en los accionistas y mas
orientada a la gestion de relaciones con trabajadores, clientes, proveedores,
comunidades y demas grupos vinculados con la organizacion.

En cuanto a la dimensién ambiental, Ramirez (2018) evidencia que las practicas
de RSE pueden contribuir a reducir los impactos negativos sobre el medio ambiente
mediante el uso eficiente de recursos, el manejo adecuado de residuos, la disminucién
de emisiones y la implementacion de tecnologias sostenibles. Estos resultados coinciden
con la perspectiva del Triple Bottom Line, en la medida en que permiten reconocer que
el desempefio empresarial no puede evaluarse exclusivamente a partir de los resultados
econdmicos, sino que también debe considerar sus efectos sociales y ambientales. Por
lo tanto, la literatura permite identificar una evolucién hacia una concepcion mas amplia
de la sostenibilidad, en la que la proteccion ambiental adquiere un papel cada vez mas
relevante dentro de la gestibn empresarial.

Otro resultado importante corresponde al papel del liderazgo y la cultura
organizacional. Los estudios revisados permiten identificar que el compromiso de la alta
direccion es fundamental para que las estrategias de RSE puedan incorporarse de

manera efectiva en la organizacion. La responsabilidad social no parece generar los
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mismos resultados cuando se limita a programas aislados que cuando se integra a la
cultura, los procesos y la planeacion empresarial. En este sentido, los hallazgos de De
la Sancha Herrera y Guerrero Reyes (2024) resultan relevantes, debido a que, ademas
de reconocer los beneficios de la RSE, identifican dificultades relacionadas con la falta
de recursos, resistencia al cambio, ausencia de indicadores y utilizacion de la RSE con
fines Gnicamente publicitarios.

Este Ultimo aspecto permite identificar una diferencia importante entre
implementar acciones de RSE y lograr que estas generen resultados reales para la
organizacion y su entorno. Mientras algunos estudios resaltan los beneficios potenciales
de la responsabilidad social, De la Sancha Herrera y Guerrero Reyes (2024) permiten
observar que dichos beneficios dependen de las condiciones en las cuales se
implementen las estrategias. Por ello, la existencia de programas sociales, ambientales
o laborales no garantiza automaticamente la sostenibilidad organizacional. La RSE
requiere planificacion, compromiso directivo, recursos, integracién con la estrategia y
mecanismos de seguimiento que permitan evaluar sus resultados.

Al confrontar los estudios revisados, se evidencia que existe una coincidencia
general respecto a que la RSE puede contribuir a la sostenibilidad organizacional,
aunque los autores difieren en la dimension desde la cual explican dicha contribucion.
Martinez Prats (2023) y Restrepo (2016) destacan principalmente los efectos
relacionados con competitividad, reputacion e imagen; Lozano (2018) enfatiza los efectos

sociales; Ramirez (2018) aborda la dimensién ambiental; mientras que Duran Pacheco
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(2024) y De la Sancha Herrera y Guerrero Reyes (2024) presentan una relacion mas
directa entre RSE, sostenibilidad y permanencia empresarial. Esta comparacion permite
establecer que ninguna de estas dimensiones resulta suficiente por si sola para explicar
la sostenibilidad organizacional, sino que deben considerarse de manera articulada.

De esta manera, los resultados permiten identificar una evolucion de la RSE desde
una perspectiva principalmente filantropica hacia una concepcibn mas estratégica,
integral y vinculada con la sostenibilidad organizacional. La literatura revisada muestra
como tendencia la incorporacién progresiva de la responsabilidad social en la estrategia
empresarial, acompafiada de una mayor atencién a los grupos de interés, la proteccién
ambiental, el bienestar de los trabajadores, la competitividad y la permanencia de las
organizaciones. Asimismo, se observa un cambio desde la simple ejecucion de
actividades responsables hacia la necesidad de evaluar sus resultados e impactos.

En términos generales, los hallazgos permiten establecer que la responsabilidad
social empresarial puede constituirse en una herramienta para fortalecer Ila
sostenibilidad, competitividad y permanencia de las organizaciones, siempre que sus
practicas sean implementadas de manera estratégica y transversal. Los estudios de
Duran Pacheco (2024), Martinez Prats (2023), Lozano (2018), Ramirez (2018), Restrepo
(2016), Duarte (2015) y De la Sancha Herrera y Guerrero Reyes (2024), aunque
presentan diferentes énfasis, coinciden en mostrar que la RSE puede generar impactos
gue trascienden la dimensién econdémica. Por ello, su aplicacion empresarial requiere

superar la vision de acciones aisladas y avanzar hacia una gestion en la que la
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responsabilidad social forme parte de la cultura, los procesos, la toma de decisiones y
las relaciones con los grupos de interés.

En consecuencia, los resultados de la revision documental permiten sostener que
la principal tendencia de la RSE es su integracion progresiva con la estrategia y la
sostenibilidad empresarial, lo cual representa un cambio frente a enfoques anteriores
mas orientados hacia la filantropia o acciones independientes. Esta evolucion permite
considerar la RSE como una herramienta de gestion que, cuando es aplicada de manera
coherente y acompafiada de mecanismos de evaluacion, puede contribuir
simultdneamente al desempefio econdmico, al bienestar social, a la proteccion ambiental

y a la permanencia de las organizaciones en el entorno competitivo actual.

Conclusiones

La revision documental realizada permiti6 analizar la responsabilidad social
empresarial como herramienta para la sostenibilidad organizacional y la permanencia de
las empresas en el entorno competitivo actual. A partir del andlisis de los estudios
seleccionados, fue posible identificar los principales enfoques, tendencias, estrategias
de implementacion, aportes y desafios relacionados con la RSE, evidenciando que su
evolucion ha llevado a que deje de ser entendida Unicamente como una practica
voluntaria o filantropica y pase a considerarse un componente estratégico de la gestion

empresarial.
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En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a identificar los principales
enfoques, componentes y formas de implementacion de la responsabilidad social
empresarial, la revision permiti6 establecer que la RSE posee un caracter
multidimensional y puede ser comprendida desde diferentes perspectivas tedricas. Entre
los enfoques analizados se encuentran el modelo de Carroll, la teoria de los
stakeholders, el Triple Bottom Line, el valor compartido y la teoria de la legitimidad.
Aunque cada perspectiva presenta diferentes énfasis, la revision permitié identificar una
coincidencia fundamental: las organizaciones deben asumir responsabilidades que
trascienden la generacion de beneficios econdmicos y considerar los efectos de sus
actividades sobre trabajadores, clientes, proveedores, comunidades y medio ambiente.
Asimismo, se identific6 una evolucion hacia formas de implementacién mas estratégicas,
en las cuales la RSE busca integrarse a la planeacion, cultura, procesos y toma de
decisiones de las organizaciones, superando la realizacion de acciones aisladas de
cardcter filantrépico.

Respecto al segundo objetivo especifico, relacionado con examinar la influencia
de las estrategias de RSE sobre las dimensiones econémica, social y ambiental de la
sostenibilidad, asi como sobre la competitividad y permanencia empresarial, los
resultados evidenciaron que existe una relacidon entre la implementacion de practicas
responsables y diferentes beneficios organizacionales. En la dimensién economica,
autores como Martinez Prats (2023), Restrepo (2016) y Duran Pacheco (2024)

relacionan la RSE con aspectos como reputacion, confianza, competitividad,
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optimizacion de recursos y permanencia empresarial. En la dimension social, Lozano
(2018) y Duarte (2015) resaltan su contribucion al bienestar laboral, desarrollo del talento
humano, inclusién y fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés. Por su
parte, Ramirez (2018) evidencia la importancia de las practicas ambientales relacionadas
con el uso eficiente de recursos, reduccién de impactos y adopcion de tecnologias
sostenibles. En conjunto, estos resultados permiten concluir que la sostenibilidad
organizacional no depende exclusivamente del desempefio econdémico, sino de la
capacidad de integrar las dimensiones econémica, social y ambiental dentro de una
misma estrategia empresarial.

En cuanto al tercer objetivo especifico, orientado a proponer estrategias y
recomendaciones a partir de los hallazgos de la revision documental, se establece que
las organizaciones deben avanzar hacia una implementacion de la RSE articulada con
Su estrategia empresarial. A partir de los resultados obtenidos, se considera necesario
fortalecer el compromiso de la alta direccion, incorporar la sostenibilidad dentro de la
planeacion organizacional, establecer relaciones transparentes con los grupos de
interés, promover el bienestar y desarrollo del talento humano, implementar practicas de
gestibn ambiental y establecer mecanismos de seguimiento que permitan evaluar los
resultados e impactos de las acciones desarrolladas. De igual manera, las empresas
deben evitar que la RSE se limite a actividades destinadas Unicamente a fortalecer su
imagen, procurando que exista coherencia entre las politicas comunicadas y las practicas

realmente implementadas.
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La confrontacion de los estudios revisados permitidé identificar coincidencias,
diferencias y tendencias en la evolucion de la RSE. Como principal tendencia se encontro
el transito desde una vision centrada en la filantropia y las acciones voluntarias hacia
una concepcion estratégica vinculada con la sostenibilidad y la permanencia empresarial.
Los autores coinciden en reconocer la importancia de integrar aspectos econémicos,
sociales y ambientales; sin embargo, difieren en el énfasis otorgado a cada dimension.
Mientras algunos estudios se concentran en competitividad, reputacion y beneficios
econdmicos, otros profundizan en el bienestar laboral, los grupos de interés o la gestion
ambiental. Esta diversidad de perspectivas constituye un aporte importante de la revision,
debido a que permite comprender que la RSE no puede reducirse a una Unica dimension
ni a un modelo universal de aplicacion.

Como aporte principal de la revision documental, se establece que la RSE puede
ser entendida como una herramienta de gestién capaz de contribuir simultaneamente a
la sostenibilidad, competitividad y permanencia organizacional cuando se encuentra
integrada de manera transversal en la empresa. El andlisis comparativo de los enfoques
revisados permite proponer una vision en la que las organizaciones no deben elegir entre
rentabilidad y responsabilidad, sino buscar mecanismos que permitan generar valor
econdmico mientras responden a las necesidades sociales y ambientales de su entorno.
En este sentido, la RSE adquiere mayor relevancia cuando se incorpora a la toma de

decisiones y se acompafa de mecanismos que permitan evaluar sus resultados.
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No obstante, la revision también permitié identificar vacios y desafios en la
literatura. Uno de los principales corresponde a la dificultad para establecer mecanismos
homogéneos que permitan medir y comparar los impactos reales de las estrategias de
RSE en diferentes organizaciones. Asimismo, se evidencia que todavia existe una
diferencia entre la formulacién de politicas de responsabilidad social y su aplicacién
efectiva, especialmente cuando las empresas carecen de recursos, cultura
organizacional, indicadores o compromiso directivo suficiente para garantizar su
continuidad. Otro vacio identificado se relaciona con la necesidad de continuar
fortaleciendo estudios que permitan determinar, mediante evidencia mas concreta,
cuales practicas de RSE generan mayores efectos sobre la permanencia y
competitividad empresarial en diferentes sectores y contextos.

Finalmente, se concluye que la responsabilidad social empresarial constituye una
herramienta estratégica para fortalecer la sostenibilidad organizacional y favorecer la
permanencia de las empresas en el entorno competitivo actual, siempre que su
implementacion sea coherente, transversal y orientada al largo plazo. Los resultados
obtenidos permiten responder a los objetivos planteados al identificar los principales
enfoques y formas de implementacion de la RSE, analizar su influencia en las
dimensiones econdmica, social y ambiental y establecer estrategias aplicables a las
organizaciones a partir de los hallazgos documentales. De esta manera, la investigacion
aporta una vision integral de la RSE y, al mismo tiempo, reconoce los vacios existentes,

particularmente en materia de medicion de impactos y efectividad de las practicas
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implementadas. Por ello, la sostenibilidad organizacional debe comprenderse como un
proceso continuo que requiere compromiso de la direccion, participacion de los grupos
de interés, innovacion, evaluacibn y capacidad de adaptacion frente a las

transformaciones econémicas, sociales y ambientales del entorno.
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Recomendaciones

Se recomienda que futuras investigaciones complementen el enfoque documental
desarrollado en este trabajo mediante estudios empiricos que permitan analizar la
implementacion real de estrategias de responsabilidad social empresarial dentro de las
organizaciones. Para ello, seria pertinente incorporar técnicas como entrevistas,
encuestas, estudios de caso o analisis comparativos entre empresas de diferentes
sectores econdmicos, con el fin de validar en contextos especificos los hallazgos
relacionados con sostenibilidad organizacional, competitividad y responsabilidad social
empresarial.

Asimismo, se sugiere desarrollar investigaciones orientadas a comparar la
aplicacion de précticas de responsabilidad social empresarial entre pequefias, medianas
y grandes empresas, debido a que las capacidades de implementacién, recursos
disponibles y niveles de impacto pueden variar significativamente segun el tamafio y
estructura organizacional. De igual manera, resulta importante profundizar en el analisis
de variables como cultura organizacional, liderazgo empresarial y percepcion de los
grupos de interés, factores que influyen directamente en el éxito de las estrategias de
sostenibilidad.

También se recomienda ampliar los estudios relacionados con el impacto de las
nuevas tendencias empresariales sostenibles, tales como economia circular, innovacion

verde, transformacion digital sostenible y modelos de negocio responsables, con el
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propésito de identificar nuevas oportunidades que fortalezcan la competitividad y

permanencia de las organizaciones en entornos altamente dinamicos.

En cuanto a la implementacion préactica, se recomienda que las organizaciones
integren la responsabilidad social empresarial dentro de su planeacién estratégica,
evitando que las acciones responsables se desarrollen Unicamente como actividades
aisladas o de caracter temporal. La sostenibilidad organizacional requiere compromiso
institucional permanente y la articulacién de politicas responsables en todas las areas de
la empresa.

De igual manera, se recomienda fortalecer los programas de bienestar laboral,
capacitacion y desarrollo del talento humano, promoviendo ambientes organizacionales
mas saludables, inclusivos y orientados al crecimiento profesional de los trabajadores.
Las organizaciones deben reconocer que el fortalecimiento del capital humano constituye
un factor clave para mejorar la productividad, el compromiso organizacional y la
sostenibilidad empresarial.

En el ambito ambiental, se recomienda que las empresas continden
implementando estrategias relacionadas con el uso eficiente de recursos, reducciéon de
impactos ambientales, manejo adecuado de residuos y adopcién de tecnologias
sostenibles. Asimismo, resulta fundamental promover procesos de sensibilizacion
ambiental dentro de las organizaciones, fomentando una cultura orientada hacia la

sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.
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Se recomienda también fortalecer las relaciones con los grupos de interés
mediante mecanismos de comunicacion transparente, participacion y responsabilidad
compartida. Las organizaciones que mantienen relaciones solidas y responsables con
trabajadores, clientes, proveedores y comunidades logran mayores niveles de
legitimidad, confianza y reconocimiento social.

En términos institucionales y académicos, se sugiere incorporar contenidos
relacionados con sostenibilidad organizacional y responsabilidad social empresarial
dentro de los programas de formacién profesional, promoviendo el desarrollo de
competencias orientadas a la gestiébn ética y sostenible de las organizaciones.
Igualmente, seria pertinente fortalecer espacios académicos y proyectos de investigacion
enfocados en sostenibilidad empresarial y desarrollo organizacional responsable.

Finalmente, se plantea que la responsabilidad social empresarial debe entenderse
como una estrategia integral de gestion organizacional y no Unicamente como una
obligacién ética o normativa. Su adecuada implementacion permite fortalecer la
sostenibilidad empresarial, mejorar la competitividad y contribuir al desarrollo econémico,
social y ambiental. En este sentido, los resultados de esta investigacién pueden servir
como base para el disefio de estrategias organizacionales, politicas institucionales y
futuras investigaciones orientadas a promover organizaciones mas responsables,
sostenibles y comprometidas con las necesidades de la sociedad actual recomienda que
futuras investigaciones complementen el enfoque documental desarrollado en este

trabajo mediante estudios empiricos que incluyan la aplicacion de encuestas, entrevistas
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o analisis estadisticos, con el fin de validar en contextos reales los hallazgos relacionados
con inclusion financiera y banca digital. Asimismo, es pertinente realizar analisis
comparativos entre zonas urbanas y rurales para identificar diferencias en el acceso, uso
y apropiacion de servicios financieros digitales, asi como profundizar en variables como
género, edad y nivel educativo, que pueden influir significativamente en la adopcién de
estos servicios.

También se sugiere explorar el impacto de nuevas tecnologias financieras, como
billeteras electronicas, inteligencia artificial o soluciones fintech, asi como evaluar la
efectividad de politicas publicas recientes orientadas a fortalecer la inclusion financiera
en Colombia. En cuanto a la implementacion practica, se recomienda que las entidades
financieras disefien productos digitales mas accesibles, con costos reducidos, requisitos
flexibles e interfaces intuitivas que respondan a las condiciones reales de la poblacion
vulnerable, ademéas de fortalecer programas permanentes de educacion financiera y
digital, especialmente en comunidades rurales y de bajos ingresos, con el fin de
garantizar un uso adecuado y sostenible de los servicios financieros.

De igual manera, es fundamental ampliar la infraestructura tecnolégica mediante
la mejora de la conectividad y el acceso a dispositivos digitales, promoviendo alianzas
entre el sector publico y privado que permitan cerrar brechas de acceso y fomentar la
inclusion. Se recomienda también fortalecer la confianza en el sistema financiero
mediante camparfias de sensibilizacion, estrategias de comunicacion clara y mecanismos

efectivos de proteccion al consumidor que reduzcan la percepcion de riesgo frente al uso
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de plataformas digitales. En el ambito institucional y académico, se sugiere incorporar
contenidos de educacion financiera y transformacién digital en los programas de
formacion, asi como desarrollar espacios practicos como laboratorios o simuladores que
permitan a los estudiantes interactuar con herramientas reales de banca digital,
promoviendo ademas proyectos de extension social orientados a la capacitaciéon de
comunidades vulnerables.

En términos de infraestructura, se recomienda la creacion de centros de acceso
digital comunitario que faciliten el uso de servicios financieros con acompafiamiento
técnico, asi como el desarrollo de aplicaciones inclusivas adaptadas a usuarios con baja
alfabetizacion digital.

Finalmente, se plantea que la inclusion financiera debe abordarse desde un
enfoque integral que articule dimensiones econdmicas, tecnolégicas, educativas y
regulatorias, reconociendo que la banca digital es un medio para facilitar el acceso, pero
qgue su efectividad depende de la implementacion de estrategias complementarias que
garanticen su uso adecuado, por lo que los resultados de este trabajo pueden servir
como base para el disefio de politicas publicas, programas institucionales e iniciativas
privadas orientadas a reducir las brechas de acceso a los servicios financieros en

Colombia.
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