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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de grado tuvo como objetivo general proponer un sistema de indicadores
financieros y un modelo de control gerencial adaptado a la realidad operativa de las pequefias
y medianas estaciones de servicio de combustibles en Colombia. Metodoldgicamente, se
desarroll6 bajo un enfoque cualitativo y un disefio de investigacion documental de tipo
descriptivo, empleando un método deductivo-analitico que sistematizd fuentes

bibliogréaficas, normativas y doctrinales recientes (2021-2026).

Como resultados principales, se estructur6 una matriz de indicadores clave de
desempefio (KPIs) financieros y operativos incluyendo razén corriente, prueba acida,
rotacion de inventarios, dias de cobro, margen bruto y punto de equilibrio y se disefié un
tablero de control con un esquema de semaforizacién (verde, amarillo y rojo) acompafiado
de protocolos de intervencion inmediata para mitigar riesgos de iliquidez, mermas y desvios
normativos. Se concluye que la implementacion de esta herramienta analitica permite a las
pymes del sector minorista de hidrocarburos superar el registro contable tradicional,
transformando los datos operativos en un mecanismo preventivo que fortalece la toma de
decisiones gerenciales, optimiza el capital de trabajo y asegura la sostenibilidad competitiva

en un mercado fuertemente regulado.

PALABRAS CLAVE: Analisis financiero, Liquidez, Indicador clave de desempefio (KPI),

Control financiero, Distribuidor minorista de combustibles.
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INTRODUCCION

Tomar buenas decisiones en una empresa depende, en gran medida, de contar con
informacién financiera clara y oportuna. No es un hallazgo nuevo: desde hace afios la
literatura insiste en que la gestion financiera y el uso de indicadores son la base para que una
organizacion sostenga su operacion, mejore su rentabilidad y anticipe riesgos, en lugar de
reaccionar cuando el problema ya esta encima (Zumba et al., 2023). El reto surge cuando esa
premisa, tan repetida en las grandes empresas, se contrasta con lo que ocurre en la pequefia

y mediana empresa, donde la teoria suele quedarse corta frente a la préactica.

En Colombia, las pymes representan cerca del 99,5 % del tejido empresarial y generan
mas de la mitad del empleo formal del pais (BBVA Research, 2024, como se citdé en Mente,
2025). A pesar de ese peso econdémico, distintos estudios coinciden en que buena parte de
estas empresas administra su informacion financiera de forma simplista y de corto plazo: se
preocupan por el dia a dia, llevan algan control de inventarios, pero rara vez proyectan su
flujo de caja o hacen una planificacion financiera que vaya mas alla del dia a dia (Baez Roa
y Puentes Montafiez, 2018, en su estudio sobre pymes de Duitama, Boyacd). Esa misma
brecha entre la disponibilidad de herramientas de anélisis financiero y su uso real aparece de
forma consistente en la literatura latinoamericana reciente sobre gestion financiera y toma de

decisiones en pymes (593 Digital Publisher, 2025).

El sector de distribucion minorista de combustibles no escapa a esa realidad, y de
hecho la agrava. En Colombia operan cerca de 6.400 estaciones de servicio, la mayoria
pequefias y medianas empresas familiares, que compiten en un negocio de margenes
estrechos y fuertemente regulados: el Gobierno nacional, a través del Ministerio de Minas y
Energia y la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), fija tanto el precio maximo
al publico como el margen que puede reconocerse al distribuidor minorista, dejando muy
poco margen de maniobra comercial (Infobae, 2026; CREG, 2023). A esto se suma un
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tratamiento tributario particular: los ingresos de estas empresas no se calculan sobre el valor
total de las ventas, sino sobre el margen bruto de comercializacion reconocido por la horma,
lo que hace que su analisis financiero no pueda copiarse sin mas del de cualquier otro

comercio (Gerencie.com, 2026).

Existe, entonces, bastante literatura sobre indicadores financieros en general y sobre
gestion financiera en pymes, pero muy poca que baje esa teoria a un negocio con las
particularidades de una estacion de servicio: precios regulados, margenes fijados por el
Gobierno, alta rotacion de inventario y una utilidad que depende de vender volumen y
controlar costos operativos, mas que de fijar libremente un precio de venta. Ese vacio es el
que busca llenar este trabajo: no se trata de repetir la teoria clasica de las razones financieras,
sino de traducirla a un modelo de indicadores pensado para la realidad de este sector, de
manera que el propietario o administrador de una estacion de servicio tenga una herramienta

concreta y sencilla para leer sus numeros y decidir con criterio.

Para lograrlo, el trabajo se desarrolla como una investigacion documental de enfoque
cualitativo, apoyada en un método deductivo-analitico: se parte de la teoria general del
analisis financiero y de la normatividad del sector para, de ahi, construir un sistema de
indicadores ajustado a las condiciones propias de las estaciones de servicio de combustibles.
El numeral 3 de este documento explica con mayor detalle el disefio metodoldgico empleado,
y el numeral 4 desarrolla el andlisis financiero y operativo del sector junto con la propuesta

de indicadores que constituye el aporte central de esta monografia.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto de las estaciones de servicio de combustibles, las pequefias y medianas
empresas (pymes) desempefian un papel relevante en la dinamica economica local,
destacandose por su capacidad operativa y cercania con el cliente. Sin embargo, estas
organizaciones enfrentan importantes limitaciones en su gestion financiera, derivadas de la
falta de herramientas especializadas, debilidades en la formacién técnica y la ausencia de

procesos estructurados para el control y la planificacion de sus recursos.

Esta situacién dificulta el andlisis oportuno de la informacion contable, el control de
costos operativos, la proyeccion de ingresos y, en consecuencia, la toma de decisiones
estratégicas. En este sentido, el andlisis de indicadores financieros se configura como una
herramienta fundamental que permite evaluar el desempefio econémico, identificar riesgos y
fortalecer la sostenibilidad empresarial en un sector caracterizado por alta competitividad y

variaciones constantes en los precios del mercado (Quimi, & Et al., 2025)

Esta problematica demuestra que las estaciones de servicio operan en un entorno de
alta volatilidad donde la gestion financiera presenta una debilidad estructural, caracterizada
por una toma de decisiones basada en la intuicidn operativa en lugar de la analitica de datos.
(Pelaez & Escobar, 2025)

Esta deficiencia en el uso de los estados financieros deriva en una gestion reactiva,
donde la incomprension de los margenes de contribucion compromete severamente la
liquidez y la rentabilidad frente a las fluctuaciones del precio del combustible, afectando la

estabilidad financiera segun lo analizado por los autores. (Zamora & Loor , 2025)
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Adicionalmente, la limitacion en la capacidad analitica impide que la administracién
aproveche los indicadores clave de desempefio (KPIs) para la mitigacion de riesgos,
resultando en una ineficiencia, en la asignacion de recursos, problema abordado en estudios

sobre sistemas de control interno. (Ramirez, Puche, & Gonzalez, 2023)

Esta exposicion innecesaria a las variaciones del mercado debilita la competitividad
de las empresas del sector frente a los entornos econdmicos cambiantes, siendo este un
aspecto critico destacado recientemente. (Gilbarco Veeder-Root, 2026). Lo cual encuentra
su raiz en una estructura administrativa que prioriza el volumen de ventas sobre la eficiencia
operativa y el margen real, evidenciando una brecha en la toma de decisiones gerenciales, (
Prosegur, 2026). Donde existe una marcada inadecuacion en los sistemas de informacion
contable que, al no estar integrados con herramientas de analisis financiero avanzado, genera

un desfase critico en la gestion de servicios. (OCH, 2024)

Dicha limitacion se agudiza por la presion del entorno fiscal y la inflacion,
dificultando la interpretacion de los indicadores de solvencia y actividad, un factor
determinante en los resultados financieros. (Malagon, Bejarano , & Pachon, 2025). En
conclusién, la resistencia a la adopcion de modelos de control financiero especializado reduce
drasticamente la capacidad de la alta direccion para reaccionar oportunamente ante las
dinamicas del mercado, consolidando un modelo de gestién tradicionalista que requiere

urgentemente innovacion. (Olvera, 2026)
Lo anterior conlleva a formular la siguiente pregunta problema.
¢De qué manera la implementacién de un sistema de analisis de indicadores financieros

incide en la efectividad de la toma de decisiones estratégicas y en la optimizacion de los

margenes operativos en las estaciones de servicio de combustibles?
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1.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion responde a una necesidad imperativa en la gestion de
estaciones de servicio de combustibles: la superacion de un modelo administrativo empirico
y basado en la intuicion que, al carecer de un analisis financiero estructurado, obstaculiza la
toma de decisiones estratégicas. En la actualidad, la ausencia de una interpretacion adecuada
de los indicadores financieros no solo limita la optimizacion de los margenes de utilidad en
un mercado altamente volatil, sino que fractura los mecanismos de control sobre los costos
operativos, comprometiendo la sostenibilidad financiera y la competitividad frente a las

fluctuaciones del precio del combustible (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2026)

De igual manera la necesidad imperativa de profesionalizar la gestion financiera en
el sector de las estaciones de servicio de combustibles, un segmento crucial para la dindmica
econdmica nacional, sin embargo, muestra una alta vulnerabilidad debido a la toma de
decisiones basada predominantemente en el criterio empirico. El desarrollo de este trabajo es
fundamental para que los administradores y propietarios de estas PYMES logren trascender
el enfoque de control tradicional y adopten una cultura basada en la analitica de datos, la cual
es esencial para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento en mercados sujetos a alta
inflacién y fluctuaciones de precios. (Team Moonflow Colombia, 2025)

Desde una perspectiva préctica, la implementacion de un sistema de indicadores
financieros permitira a los empresarios del sector medir con precision su liquidez, solvencia
y rentabilidad, permitiendo la optimizacién de los flujos de efectivo y la mitigacion de los
riesgos operativos que amenazan la viabilidad de estas organizaciones en el largo plazo.
(Data Credito, 2025)

Desde la perspectiva tedrica, este estudio robustece la academia al vincular los
principios de la gestion financiera moderna con la realidad operativa de las estaciones de

servicio, mitigando la carencia de literatura especializada en el ambito regional. La
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investigacion ratifica la funcion de la informacion contable como activo estratégico,
contribuyendo directamente a las lineas de trabajo de la institucion UTS y del grupo de
investigacion SERCONT. Al proponer una metodologia de analisis técnica y aplicable, este
proyecto se convierte en un referente con alto potencial de replicabilidad para otras PYMES
que, bajo estructuras administrativas similares, requieren fortalecer su capacidad de toma de
decisiones mediante modelos basados en datos y aportan a las lineas de investigacion sobre,

Gestion contable administrativa y fiscal, planeacion estratégica financiera y de costos.

Asimismo, la investigacion tiene un impacto social positivo al fomentar la
formalizacion y la eficiencia administrativa, lo que no solo salvaguarda el patrimonio de los
propietarios, sino que también contribuye a la estabilidad del sector de hidrocarburos frente

a las exigencias regulatorias y econémicas actuales.

Este estudio resulta viable y pertinente, puesto que proporciona una hoja de ruta
técnica que faculta a los responsables de la toma de decisiones en las estaciones de servicio
de combustibles a utilizar el andlisis de indicadores financieros como herramienta central
para la ejecucién de acciones basadas en evidencia. Al transitar de una gestion intuitiva a una
estructurada, se transforma la estacion de servicio en una unidad de negocio competitiva,
resiliente y financieramente saludable, capaz de interpretar correctamente su posicion ante

las fluctuaciones del mercado.

Desde una perspectiva académica y social, la presente propuesta constituye un aporte
significativo al campo del conocimiento contable, al proporcionar un marco metodolégico
que estandariza el uso de indicadores financieros (liquidez, actividad, endeudamiento y
rentabilidad) como mecanismos de control que otorgan solidez a las PYMES frente a la
volatilidad del entorno econémico global. El alcance de esta investigacion trasciende la mera
optimizacion técnica; se alinea directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especificamente con el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico) y el ODS
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9 (Industria, innovacion e infraestructura). Al fortalecer el anélisis financiero como pilar de
la gestion, el modelo contribuye a la formalizacion y al crecimiento de las estaciones de
servicio, garantizando la sostenibilidad de sus operaciones mediante el uso eficiente de los

recursos y la innovacion en sus sistemas de control.

El desarrollo de este trabajo de grado actia como un catalizador para el cambio
cultural dentro de las organizaciones del sector, fomentando una mentalidad basada en la
rendicion de cuentas y la integridad financiera. De este modo, la propuesta no solo incide
positivamente en la tasa de supervivencia de las empresas, Sino que se convierte en un
instrumento de impacto sistémico que, alineado con las recomendaciones de la OECD (2024)
sobre el fortalecimiento de la resiliencia en las PYMES, impulsa la competitividad del tejido
empresarial local, elevando sus estandares de eficiencia y promoviendo un desarrollo

econdmico inclusivo y equitativo. (OECD, 2024)

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de andlisis de indicadores financieros y herramientas de
control para las estaciones de servicio de combustibles, mediante la revision de referentes
tedricos, la determinacion de variables criticas de gestion y el disefio de un modelo de
seguimiento, con el fin de fortalecer la toma de decisiones estratégicas, optimizar la

rentabilidad y asegurar la viabilidad competitiva ante las fluctuaciones del mercado.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los referentes tedricos, normativos y antecedentes investigativos sobre el

analisis de indicadores financieros y su aplicacion en la gerencia moderna, mediante una
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revision documental sistematica en fuentes académicas y técnicas publicadas en el periodo
2021-2026, con el fin de establecer el marco conceptual y de referencia que sustente la toma

de decisiones basada en evidencia en el sector de las estaciones de servicio.

Determinar las variables criticas y los indicadores financieros esenciales (KPIs)
especificos para la gestion operativa y administrativa de las estaciones de servicio de
combustibles, mediante el analisis de su estructura financiera, la caracterizacion de sus ciclos
de ingresos y costos, y la validacion técnica de su aplicabilidad al sector, con el propoésito de
establecer una base técnica sélida que permita medir con precision el desempefio, la liquidez

y el riesgo en la toma de decisiones estratégicas.

Proponer un sistema de indicadores financieros y herramientas de control adaptado a
la naturaleza operativa y a los riesgos especificos de las estaciones de servicio, mediante el
disefio de un modelo de seguimiento (tablero de control o manual de KPIs) que integre
variables de liquidez, solvencia y rentabilidad, para facilitar a la alta direccion la ejecucion
de acciones estratégicas que optimicen los margenes de utilidad y aseguren la viabilidad

competitiva frente a las fluctuaciones del mercado.
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2. MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia que soporta la presente monografia de analisis se estructura en
tres componentes complementarios: el marco tedrico, el marco conceptual y el marco legal.
Cada uno de los referentes desarrollados a continuacion se articula directamente con el titulo
de la investigacion, en la medida en que fundamenta, desde la doctrina financiera y
administrativa, la terminologia técnica propia del andlisis financiero y la normatividad
colombiana vigente, la pertinencia de emplear un sistema de indicadores financieros como
herramienta para fortalecer la toma de decisiones estratégicas en las estaciones de servicio

de combustibles.

2.1. MARCO TEORICO

Los referentes tedricos que sustentan el presente estudio parten de cinco cuerpos
doctrinales que, de manera articulada, explican por qué el analisis de indicadores financieros
constituye una herramienta idénea para fortalecer la toma de decisiones estratégicas y la
optimizacion de los margenes operativos en las estaciones de servicio de combustibles: la
teoria del andlisis financiero, la teoria de los sistemas de informacion contable, la teoria de

la agencia, la teoria de los recursos y capacidades, y la teoria de la contingencia.

Teoria del analisis financiero y las razones financieras

El anélisis financiero, entendido como el conjunto de técnicas orientadas a interpretar
las cifras contenidas en los estados financieros para valorar la situacion econdémica de una
organizacion, constituye el eje teérico central de este trabajo. Bajo este enfoque, los
indicadores o razones financieras se definen como la relacion matematica entre dos
magnitudes contables que permite formular un juicio objetivo sobre la solidez, suficiencia o
debilidad de la gestion de una entidad (Wolters Kluwer, 2025). La doctrina agrupa dichos

indicadores en cuatro grandes categorias —liquidez, endeudamiento o solvencia, actividad o
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eficiencia, y rentabilidad—, las cuales, analizadas de manera conjunta y no aislada, revelan
la capacidad de una empresa para cumplir sus obligaciones de corto y largo plazo, asi como

su eficiencia en el uso de los recursos y su rendimiento sobre la inversion (Holded, 2025).

Para el caso de las estaciones de servicio de combustibles, esta teoria resulta
particularmente pertinente, puesto que se trata de unidades de negocio caracterizadas por
margenes de comercializacion estrechos, alta rotacion de inventarios y una fuerte exposicion
a la volatilidad del precio internacional del petréleo, condiciones bajo las cuales el
seguimiento sistematico de indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad se convierte en
un mecanismo determinante para anticipar riesgos financieros y sostener la operacion
(Actualicese, 2019).

Teoria de los sistemas de informacion contable y el control financiero

Esta corriente tedrica sostiene que la calidad de las decisiones gerenciales depende,
en gran medida, de la calidad y oportunidad de la informacion contable que las soporta. Los
controles financieros se conciben como el conjunto de politicas y procedimientos —tales
como la segregacion de funciones, las conciliaciones periodicas y el monitoreo de los estados
financieros— orientados a proteger los activos de la organizacién, garantizar la exactitud de
los registros contables y facilitar la gestion de riesgos (Jonker y Gomstyn, 2026). En este
sentido, un sistema de informacion contable confiable constituye el insumo primario a partir
del cual se construyen los indicadores financieros, de modo que la solidez del sistema de
informacidn determina, en Gltima instancia, la utilidad del analisis financiero como soporte

de la toma de decisiones en la estacidn de servicio objeto de estudio.

Teoria de la agencia

Formulada originalmente por Jensen y Meckling (1976), la teoria de la agencia
explica las relaciones contractuales en las que una parte —el principal— delega en otra —el
agente— la administracion de una actividad econdmica, otorgandole un margen de
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autonomia en la toma de decisiones. Dicha delegacion genera una asimetria de informacion
y una eventual divergencia de intereses entre ambas partes, de la cual se derivan los
denominados costos de agencia: costos de supervision, costos de aseguramiento o fianza del

agente, y perdida residual (Jensen y Meckling, 1976).

Trasladada al objeto de estudio, esta teoria permite comprender la relacion entre el
propietario de la estacion de servicio (principal) y quien asume la administracion cotidiana
del negocio (agente), en la cual la falta de mecanismos objetivos de seguimiento sobre los
volimenes de venta, los inventarios de combustible y los flujos de caja incrementa el riesgo
de una gestion discrecional alejada de los intereses del propietario. Bajo este paradigma, el
sistema de indicadores financieros deja de ser un ejercicio meramente descriptivo para
convertirse en un mecanismo de monitoreo que reduce la asimetria de informacién entre
principal y agente, y que fundamenta una toma de decisiones basada en evidencia técnica y
no en la intuicion operativa (Contreras et al., 2020).

Teoria de los recursos y capacidades (Resource-Based View)

Propuesta por Barney (1991), la teoria de los recursos y capacidades sostiene que la
ventaja competitiva sostenible de una organizacion no proviene exclusivamente de sus
condiciones de mercado, sino de sus recursos y capacidades internas, en la medida en que
estos sean valiosos, raros, dificilmente imitables y no sustituibles —criterios conocidos como
el modelo VRIN— (Barney, 1991).

Bajo este enfoque, la capacidad de una estacion de servicio de combustibles para
transformar la informacién financiera en conocimiento estratégico —esto es, la competencia
analitica desarrollada mediante el uso sistematico de indicadores financieros— constituye un
recurso intangible dificil de imitar por parte de la competencia. En consecuencia, el sistema
de indicadores financieros propuesto en este estudio no se limita a una funcion de control
contable, sino que se configura como una capacidad organizacional distintiva que fortalece
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la posicion competitiva de la unidad de negocio frente a la volatilidad del sector de
hidrocarburos (Cardona Marin, 2018).

Teoria de la contingencia

Desarrollada por Lawrence y Lorsch a partir de sus estudios sobre diferenciacion e
integracion organizacional, la teoria de la contingencia postula que no existe una estructura
0 un modelo de gestion universalmente 6ptimo, sino que la eficacia de cualquier herramienta
administrativa depende de su ajuste a las condiciones particulares del entorno en el que opera
la organizacion (Lawrence y Lorsch, citados en Zapata Rotundo y Mirabal, 2013).

Aplicada al presente estudio, esta teoria sustenta la premisa de que el sistema de
indicadores financieros para las estaciones de servicio de combustibles no puede disefiarse
como una réplica genérica de los modelos utilizados en otros sectores econdmicos, sino que
debe adaptarse a las variables contingentes propias del negocio de hidrocarburos precios
regulados, alta rotacién de inventarios y margenes de comercializacion estrechos. De esta
manera, indicadores como el margen de utilidad por galon, la rotacién de inventario de
combustible o la liquidez inmediata deben disefiarse a la medida de la realidad operativa de
la estacion de servicio, para garantizar que el instrumento de analisis financiero sea coherente

con el contexto especifico en el que se pretende aplicar.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Con el propésito de delimitar el lenguaje técnico empleado a lo largo del documento
y de garantizar su coherencia con el titulo de la monografia y con los objetivos planteados, a
continuacion, se definen los conceptos centrales relacionados con el analisis de indicadores
financieros y su aplicacién al sector de estaciones de servicio de combustibles. Cada concepto

se articula de manera directa con la finalidad de proponer un sistema de control gerencial
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basado en indicadores clave de desempefio para la toma de decisiones estratégicas en las
unidades de negocio del sector.

Analisis financiero. Proceso mediante el cual se examinan y comparan las cifras de
los estados financieros de una organizacién con el fin de evaluar su desempefio econémico,
identificar tendencias y apoyar la toma de decisiones de inversion, financiacion y operacion
(Scielo Venezuela, 2009). Articulacion con el titulo y objetivos: Constituye el fundamento
instrumental del primer y segundo objetivo especifico de la monografia, permitiendo
transformar los registros contables de las ventas de combustible en un diagndstico riguroso

sobre la salud econémica de la estacion de servicio frente a las restricciones del mercado.

Liquidez. Capacidad de una organizacién para cubrir sus obligaciones de corto plazo
con los recursos generados por su propio ciclo operativo, sin necesidad de recurrir a
financiacion externa (Financlick, 2026). Articulacion con el titulo y objetivos: Se articula
directamente con el tercer objetivo especifico y la formulacion del tablero de control
gerencial; en las estaciones de servicio, la liquidez determina la capacidad critica para atender
oportunamente el pago de contado a los distribuidores mayoristas de combustible y evitar la

iliquidez ante el otorgamiento de créditos a flotas comerciales.

Indicador clave de desempefio (KPI). Métrica cuantificable utilizada por la alta
direccion para monitorear el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos de una
organizacion y para sustentar la toma de decisiones basada en evidencia. Articulacion con el
titulo y objetivos: Representa el nucleo operativo del segundo objetivo especifico de la
investigacion, al concretar el sistema de indicadores financieros en razones métricas
adaptadas (como la razon corriente, la prueba &cida y el margen bruto por galon) que permiten

medir el rendimiento especifico del negocio de hidrocarburos.
Control financiero. Conjunto de politicas y procedimientos preventivos o correctivos
como la segregacion de funciones y las conciliaciones periodicas orientados a proteger los
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activos de la organizacion y a garantizar la exactitud y confiabilidad de la informacién
contable (Jonker y Gomstyn, 2026). Articulacion con el titulo y objetivos: Se vincula
estrechamente con el desarrollo del primer y tercer objetivo especifico, al proveer las
salvaguardas metodoldgicas necesarias para mitigar riesgos operativos como mermas por
evaporacion y descuadres de caja, asegurando la fiabilidad de los datos que alimentan el

modelo gerencial.

Distribuidor minorista de combustibles. Agente de la cadena de distribucion de
combustibles liquidos derivados del petrdleo que, a través de una estacion de servicio,
adquiere el producto de un distribuidor mayorista para su venta directa al consumidor final,
y que se encuentra sujeto a la regulacion, control y vigilancia del Ministerio de Minas y
Energia (Ministerio de Minas y Energia, 2015). Articulacién con el titulo y objetivos: Define
el objeto y contexto empirico de todo el trabajo de grado, delimitando las condiciones
contingentes del sector margenes acotados por regulacién gubernamental y alta rotacion de
inventarios que justifican la necesidad de disefiar un sistema de indicadores y un protocolo

de decision a la medida de estas pymes.

2.3. MARCO LEGAL

El desarrollo del presente estudio se enmarca en la normatividad colombiana vigente
en materia contable, empresarial y sectorial de hidrocarburos, la cual se describe a
continuacion en su relacion directa con el analisis de indicadores financieros aplicado a las

estaciones de servicio de combustibles.

Ley 1314 de 2009
Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera
y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, sefiala las autoridades

competentes y determina las entidades responsables de vigilar su cumplimiento (Congreso
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de la Republica de Colombia, 2009). Esta ley constituye el fundamento normativo de la
convergencia hacia estandares internacionales de informacion financiera en Colombia y, por
tanto, sustenta la calidad y comparabilidad de los estados financieros a partir de los cuales se

calculan los indicadores objeto de este estudio.

Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y NIIF para pymes

Compila los marcos técnicos normativos de informacion financiera aplicables en
Colombia, entre ellos el correspondiente a las Normas de Informacion Financiera para el
Grupo 2 NIIF para pymes (INCP, 2021). Dado que la estacion de servicio objeto de estudio
se clasifica, segun sus ingresos por actividades ordinarias, como una pyme, este decreto
delimita el marco técnico bajo el cual deben prepararse sus estados financieros y, en
consecuencia, la base normativa a partir de la cual se estructuran los indicadores financieros

propuestos en la presente monografia.

Decreto 957 de 2019

Adiciona el Capitulo 13 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015
y establece los criterios de clasificacion del tamafio empresarial —micro, pequefia, mediana
y gran empresa— con base en el nivel de ingresos por actividades ordinarias anuales, segin
el sector econdmico al que pertenezca la organizacion (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, 2019). Esta norma permite ubicar a la estacion de servicio de combustibles
dentro de la categoria empresarial correspondiente y, con ello, establecer el marco de

referencia frente al cual se interpretan sus indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad.

Decreto 4299 de 2005 y Decreto Unico Reglamentario 1073 de 2015 (sector minas y
energia)

El Decreto 4299 de 2005 reglamenta el ejercicio de la actividad de distribucion
minorista de combustibles liquidos derivados del petroleo, define la estacion de servicio
automotriz y establece los requisitos para su operacion (Ministerio de Minas y Energia,
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2005). Dicho decreto fue posteriormente incorporado al Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Minas y Energia Decreto 1073 de 2015, el cual atribuye al
Ministerio de Minas y Energia la regulacion, el control y la vigilancia de las actividades de
refinacion, importacion, almacenamiento, distribucion y transporte de combustibles liquidos
derivados del petroleo (Ministerio de Minas y Energia, 2015). Estas normas delimitan el
marco operativo y regulatorio especifico dentro del cual se desenvuelve la estacion de
servicio objeto de estudio, y explican la naturaleza contingente de sus indicadores financieros

frente a los demas sectores econémicos.

Resoluciones 40405 de 2020 y 40198 de 2021

Contienen el reglamento técnico aplicable a las estaciones de servicio, a las plantas
de abastecimiento y a las instalaciones del gran consumidor que almacenen combustibles
liquidos derivados del petréleo y sus mezclas con biocombustibles, vigente a partir de 2022
(Asuntos Legales, 2021). EI cumplimiento de este reglamento técnico incide directamente en
la estructura de costos operativos de la estacion de servicio y, por consiguiente, en el calculo

e interpretacion de sus indicadores de rentabilidad y eficiencia.

Ley 1581 de 2012

Dicta las disposiciones generales para la proteccion de datos personales en Colombia
(Congreso de la Republica de Colombia, 2012). Esta norma resulta aplicable en la medida en
que el desarrollo del presente estudio implica el manejo de informacion financiera y
administrativa de la estacion de servicio, la cual debe tratarse bajo los principios de

confidencialidad y finalidad establecidos en dicha ley.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Este trabajo se aborda como una investigacion descriptiva de tipo documental, porque su
propdsito no es intervenir directamente en una estacion de servicio ni recolectar datos
primarios en campo, sino reunir, ordenar y analizar la literatura académica, normativa y
técnica disponible sobre el analisis de indicadores financieros, para luego traducirla en un

modelo aplicable al sector de combustibles.

El enfoque es cualitativo. La informacion que se trabaja proviene de textos, articulos,
normas Yy reportes del sector, y lo que se busca es comprender e interpretar ese material, no
medirlo estadisticamente. Esta manera de acercarse al problema encaja bien con estudios que,
como este, parten de fuentes secundarias para construir una postura propia sobre un tema
(Rodriguez et al., 2020).

El método utilizado combina lo deductivo con lo analitico. Se parte de las teorias y de la
normatividad general sobre analisis financiero y sector de hidrocarburos —expuestas en el
marco de referencia— y, a partir de ahi, se va descendiendo hacia lo particular: las
condiciones concretas de una estacion de servicio de combustibles. Ese recorrido de lo
general a lo especifico es justamente lo que caracteriza al razonamiento deductivo
(Universidad Estatal de Guayaquil, 2024). Sobre esa base, se aplica un andlisis que separa,
compara y relaciona la informacion recolectada, con el fin de identificar los indicadores

financieros mas pertinentes para el sector.

La técnica central es la revision y el analisis documental. Se rastrean fuentes académicas,
normativas y del sector publicadas entre 2021 y 2026, se sistematizan en una matriz de
sintesis y se contrastan entre si para extraer los elementos que sustentan tanto el marco teérico

como el disefio del sistema de indicadores (Ortiz y Rincén, 2023).

El trabajo se desarrolla en cuatro momentos. Primero, la revision bibliografica y su
organizacion en la matriz de sintesis documental, que da forma al marco teérico, conceptual

y legal. Segundo, la caracterizacion financiera y operativa del negocio de las estaciones de
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servicio, a partir del analisis de la informacion contable y de los sistemas de gestion propios
del sector. Tercero, el disefio de una plantilla en Excel que retna los indicadores de liquidez,
solvencia, actividad y rentabilidad seleccionados, junto con una guia sencilla para
interpretarlos. Y cuarto, los ajustes y la revision final del documento, incorporando las
observaciones del director y del comité evaluador.

Por tratarse de una monografia teorica de analisis, el estudio no contempla trabajo de
campo, aplicacién de encuestas ni definicién de poblacion o muestra; su alcance se limita a
la revision, el andlisis y la sistematizacién de fuentes secundarias para proponer una

herramienta técnica de utilidad practica para el sector.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 28
DOCENCIA DE 47

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Para dar cumplimiento a la hoja de ruta investigativa y metodoldgica estructurada
para las Estaciones de Servicio (EDS) de combustibles, en este apartado se ejecuta de forma
sucinta el despliegue técnico de los tres objetivos especificos planteados. El desarrollo integra
el analisis critico de la literatura, la caracterizacion operativo-financiera con la identificacion
de KPIs estratégicos, y la construccion de un modelo iterativo de control alojado en un

entorno de hoja de calculo para la toma de decisiones gerenciales.

4.1. Analisis sistematico de referentes tedricos, normativos y antecedentes investigativos

El sector minorista de combustibles opera bajo un esquema de margen bruto acotado
y regulado por la politica pablica de precios de la Nacion, donde el éxito financiero de las
estaciones de servicio no radica en la fijacion discrecional de precios al consumidor final,
sino en la eficiencia en el manejo del capital de trabajo y la velocidad de rotacion de

inventarios.

A partir de una revision de literatura (2021-2026), se identificaron cinco ejes doctrinales

clave:

Teoria del Control Financiero: Define que la implementacion de salvaguardas,
conciliaciones diarias de volumen de ventas versus lecturas de contadores en surtidores y la
segregacion de funciones mitigan el riesgo implicito de pérdidas por evaporacion,

inconsistencias en medicion o fuga de efectivo en caja.

Teoria de los Sistemas de Informacion (SI): Concibe a la contabilidad no como un
mero registro historico con fines fiscales, sino como una arquitectura integrada en tiempo

real. La convergencia entre los sistemas de control de inventarios de los tanques y la
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contabilidad analitica permite procesar datos operacionales para obtener reportes de
solvencia y liquidez de manera inmediata.

Teoria de la Agencia: Identifica las asimetrias de informacion existentes entre los
propietarios de las estaciones de servicio (principal) y el personal administrador o pistero
(agente). Un tablero formalizado de indicadores financieros actla como mecanismo de
monitoreo (monitoring mechanism) objetivo, reduciendo la discrecionalidad y alineando los

incentivos operativos con la preservacion del patrimonio de la empresa.

Teoria Basada en Recursos (RBV): Postula que la capacidad gerencial para
transformar estados contables estandar en analitica financiera avanzada constituye un activo
intangible clave. En el sector minorista de hidrocarburos, donde los activos fijos son
homogéneos, la inteligencia financiera basada en datos constituye la principal fuente de
ventaja competitiva sostenible.

Teoria de la Contingencia: Plantea que no existen modelos financieros universales.
Las estaciones de servicio demandan un disefio analitico adaptado a sus restricciones
contextuales: alta exposicion a la inflacién, volatilidad en los precios fijados por los
ministerios del sector, compras de contado o a plazos muy reducidos frente al crédito

otorgado a flotas de transporte, y estrechos margenes de contribucion por galén vendido.

4.2. Determinacion de variables criticas y estructura de Indicadores Clave de
Desempefio (KPIs)

A partir del analisis de la dinamica financiera del sector, se caracterizaron las
variables criticas que condicionan el flujo de caja y la rentabilidad de las estaciones de

servicio. Entre ellas destacan:

Volumen diario de galonaje por tipo de combustible (Corriente, Extra, Diésel).
Mermas operativas y volimenes de evaporacién en almacenamiento subterraneo.
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Ciclo de conversion de efectivo, marcado por la compra anticipada al mayorista y la cartera
generada por clientes institucionales o de transporte diferido a 30 o 60 dias.

Gastos fijos de operacion (personal de patio, servicios publicos, seguros de pélizas
ambientales y mantenimiento preventivo de equipos).

Mediante un proceso de validacion técnica, se consolidaron los indicadores financieros e
intangibles esenciales que conforman el corazon del analisis analitico para las estaciones de

servicio.

4.3. Propuesta conceptual de alineacion estratégica y arquitectura del sistema de
seguimiento gerencial

Al tratarse de una investigacion de caracter analitico y documental, la propuesta no
contempla el desarrollo de un aplicativo o software ejecutable, sino la estructuracion
conceptual y tedrica de un modelo analitico de control. Esta arquitectura define los principios,
la dinamica de flujo de datos y los criterios de interpretacion estratégica que deben orientar
la adopciodn de un sistema de seguimiento en las pequefias y medianas estaciones de servicio

de combustibles.

4.3.1. Arquitectura conceptual y flujo del sistema de control gerencial
El modelo analitico propuesto se concibe como un circuito cerrado de
retroalimentacion gerencial (feedback loop), articulado en tres fases metodoldgicas

esenciales:

Fase de Captura y Estandarizacion de Datos Operacionales (Input): Define los
requerimientos minimos de informacion que la administracion debe consolidar
periédicamente, abarcando lecturas de contadores en surtidores, volumen de galonaje por
tipo de combustible (Corriente, Extra, Diésel), facturacion de compras a distribuidores

mayoristas, cartera vencida por flotas y gastos fijos de patio.
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Fase de Procesamiento y Analisis Sintético: Constituye el nicleo analitico donde
los datos operativos se transforman en las métricas de liquidez, rotacion, endeudamiento y
rentabilidad caracterizadas en el numeral anterior. En esta fase se realiza la confrontacion
sistematica entre los valores reales obtenidos y los estdndares o metas historicas de la

empresa.

Fase de Visualizacion e Intervencion Gerencial (Output): Estructura la salida
analitica mediante un esquema de priorizacion del riesgo basado en rangos de
semaforizacion. Este componente orienta la atencion de la alta direccion hacia las

desviaciones criticas de la operacion.

Tabla 1
Disefio y Métricas de Desempefio del Sistema de Control Gerencial

Dimension del Rango Optimo Rango de Precaucion ~ Rango Critico

Variables y Ratios Clave

Control (Verde) (Amarillo) (Rojo)
Liquidez Inmediata  Razo6n Corriente >1.30 1.00 — 1.29 < 1.00
Gestion de Cartera  Periodo Promedio de Cobro < 30 dias 31 — 45 dias > 45 dias
Eficiencia de Rotacion de Combustible en

Inventario Tanques > 12 veces/mes 8 — 11 veces/mes < 8 veces/mes
Sostenibilidad Volumen de Ventas vs.

Operativa Punto de Equilibrio > 115% del PE 100% — 115% del PE < 100% del PE

4.3.2. Guia de interpretacion y protocolo de decision estratégica
Para garantizar que el analisis contable y financiero trascienda el plano descriptivo y
se traduzca en decisiones oportunas, se definen tres escenarios tipicos de contingencia

financiera en estaciones de servicio y sus correspondientes protocolos de actuacion:

Protocolo ante lliquidez Estructural (Caida de la Prueba Acida por debajo de 0.80):
Diagnéstico: Indica un represamiento excesivo de capital de trabajo en cuentas por
cobrar de clientes institucionales (flotas comerciales), manteniendo una Razon Corriente

engafiosamente estable debido al peso del inventario de combustible.
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Lineamiento Gerencial: Suspension inmediata de cupos de crédito a clientes con
mora superior a 30 dias, exigencia de pagos de contado y renegociacion de plazos de pago

con la compafiia mayorista.

Protocolo ante Contraccién del Margen Bruto por Galén:

Diagnostico: Revela que, a pesar de mantener el volumen de galonaje vendido, la
rentabilidad unitaria decrece. Las causas principales responden a sobrecostos en fletes de
transporte, fugas/evaporacion por encima del limite técnico tolerado (0.5%), o desfase en la
actualizacion de la estructura de precios al publico tras resoluciones del Ministerio de Minas
y Energia.

Lineamiento Gerencial: Ejecucion de auditorias de calibracion de tanques/surtidores,
revision de contratos de transporte de combustible y ajuste inmediato de la tarifa al

consumidor final.

Protocolo de Alerta Temprana en Punto de Equilibrio:
Diagnostico: Proyeccion realizada a mitad del periodo mensual que muestra que el
galonaje acumulado no alcanzara la cobertura de los costos fijos de operacién de la estacion.

Lineamiento Gerencial: Activacion de estrategias de venta cruzada en lineas de
negocio complementarias de alto margen (lubricantes, aditivos, minimercado o servicios de

lavado) para absorber la carga operacional de la estacion.
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5. RESULTADOS

En esta seccion se exponen de manera sintética y articulada los hallazgos
fundamentales derivados del proceso investigativo. La presentacion se organiza en funcion
de los tres objetivos especificos planteados, priorizando el uso de matrices sintéticas e
interpretaciones cualitativas para facilitar la lectura gerencial y la aplicacion practica en el

sector minorista de combustibles.

5.1. Resultados del desarrollo del primer objetivo especifico: Fundamentacion teérica

y normativa del control financiero en EDS

Como resultado de la revision sistematica de la literatura y el marco normativo

aplicable al sector, se consolidé una matriz sintética que sintetiza los enfoques tedricos

esenciales y su aplicacion directa en la gestion de las estaciones de servicio.

Tabla 2

Matriz de Fundamentos Teoricos y Normativos Aplicados a la Gestion de EDS

Enfoque S

hn Lo Aplicacién Directaen la Impacto en la Toma de

Teorico/ Principio Clave P EDS P Decisiones
Normativo

. L . Conciliacién diaria entre Reduce peérdidas por

Teoria del Preservacion de activos y . R . .
NS ; lecturas de surtidores, evasidn, inconsistencias de
Control mitigacion del riesgo : L .
Financiero operacional ventas en caja y cubicacién medl_uon y faltantes de
' de tanques. efectivo.

. - Vinculacidn del sistem Permi nocer el margen
Teoria de Integracion de datos en factﬁlrjai(i:é% C((j)i faSte ade bfuto fiei:r?oocfa eosi?ic’?r?
Sistemas de tiempo real para el contabilidad analitica y el de caja sin es>;)erzfr el cierre
Informacion andlisis gerencial. .

g stock de combustible. mensual.
Alineacion de intereses Establecimiento de un Disminuye la
Teoriadela entre propietarios tablero formal con metasde  discrecionalidad
Agencia (principal) y galonaje, carteray control administrativa y formaliza
administradores (agente).  de mermas. la rinde de cuentas.
L Modelacién financiera Evita la aplicacion de

. Adaptacion de las . . - .

Teoria de la basada en margenes fijados  modelos genéricos y ajusta

Contingencia

herramientas de gestién
al entorno del sector.

por regulacién y compras a
corto plazo.

las decisiones a la realidad
del sector.

Analisis
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Los resultados tedricos demuestran que la gestion financiera en una estacion de servicio no
puede limitarse a un registro contable tradicional. Debido a que el margen de ganancia por
galon suele estar acotado por regulaciones o alta competencia, la estabilidad del negocio
depende de la capacidad de la administracion para monitorear diariamente el flujo de cajay
el inventario. La integracion de estos cuatro enfoques tedricos confirma que un control

interno riguroso actia como el principal escudo protector del patrimonio de la empresa.

Tabla 3
Matriz de Evaluacion de Riesgo y Semaforizacion segin Enfoques Tedricos para EDS
Enfoque € Estado Verde Estado B £stado Rojo (Crritico /
Tedrico (Optimo) Amarillo Accion Inmediata)
(Precaucién)

Teoria del Conciliaciones diarias Descuadres menores  Inconsistencias registradas >

Control exactas (diferencia de recurrentes en caja 0 0.8% de pérdidade volumen,

Financiero volumen < 0.5%), arqueos mermas entre 0.5% y faltantes de efectivo no
de caja cuadrados y sin  0.8% en la cubicacion de justificados o falta de
descuadres en surtidores. tangues. arqueos.

Teoria de Integracion total en tiempo Desfase de 2 a3 diasenel Cierre contable manual con

Sistemas de real entre facturacion, registro de facturacion de maés de 10 dias de retraso; sin

Informacion contabilidad e inventario; compras o inconsistencias visibilidad del margen bruto
reportes de caja disponibles  temporales en el diario ni control de stock.
al instante. inventario.

Teoriadela Cumplimiento = 100% de Cumplimiento parcial Incumplimiento critico de

Agencia las metas de galonaje, (80% — 99%) de las metas (< 80%),
cartera y mermas; metas operacionales;  discrecionalidad en el
rendicion de  cuentas reporte de métricas de manejo de fondos o falta total
formalizada y transparente.  forma extemporénea. de reportes gerenciales.

Teoria de la Modelo financiero 100% Ajuste tardio frente a Operacion con margenes

Contingencia adaptado a precios variaciones en la negativos por no actualizar

regulados, con compras a
corto plazo respaldadas por
flujo de caja de contado.

estructura de precios del
regulador o compras a
crédito con margen justo.

precios regulados o iliquidez
total para comprar
combustible al mayorista.

Esta matriz reinterpreta los fundamentos tedricos del control financiero
transformandolos en un instrumento practico de evaluacion de riesgos para la gerencia de las
estaciones de servicio. Al operacionalizar la Teoria del Control Financiero, la de Sistemas de
Informacion, la de la Agencia y la de la Contingencia bajo un esquema de semaforizacion
(Verde, Amarillo y Rojo), la administracion obtiene un criterio claro para diagnosticar la

salud de la operacion en tiempo real.
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Asi, el modelo permite identificar de inmediato si la EDS opera en parametros de
eficiencia técnica y transparencia, si presenta desviaciones moderadas en Sus procesos
contables y de recaudo, o si enfrenta situaciones criticas, como pérdidas por evaporacion no
toleradas, descalces en la caja 0 rezagos en la actualizacion de precios regulados, que

comprometan su liquidez y exijan una intervencién gerencial inmediata.

5.2. Resultados del desarrollo del segundo objetivo especifico: Matriz de indicadores
clave de desempefio (KPIs)

A partir de la caracterizacion operativa de las estaciones de servicio, se estructuré una
matriz reducida con los indicadores financieros indispensables para medir la salud del
negocio de forma agil.

La seleccion de estos indicadores responde a la dinamica propia del negocio de
distribucion de hidrocarburos. Mientras que en otros sectores el inventario puede permanecer
estancado por meses, en una estacion de servicio la rotacion debe ser acelerada para evitar la
iliquidez ante las compras de contado al mayorista. Asimismo, controlar el periodo de cobro
a flotas comerciales resulta critico: un descuido en la cartera recuperable puede asfixiar la

caja rapidamente, haciendo que la empresa dependa de sobregiros o endeudamiento costoso.

Tabla 4
Matriz de KPIs Financieros y Rangos de Semaforizacion para Estaciones de Servicio
. €2 Estado . Estado
. Indicado - . .
Categoria r Clave Expresion de Calculo Verde Estado Rojo
(Optimo) Amarillo (Critico)
(Precaucion)
_— Razén Activo Corriente
Liquidez Corriente Pasivo Corfiente > 130 1.00 — 1.29 < 1.00
. Prueba Activo Corriente — Inventarios
Liquidez Acida Basivo Comriente >0.80 0.65 - 0.79 < 0.65
Rotacion
Eficiencia de - _COStO de Yentas - > 12 veces/mes 8 < 8 veces/mes
Inventari Inventario Promedio Combustible — 11 veces/mes
0
Dias _
Cartera Promed Cuentas por Cobrar P,ro_medlo x 30 < 30 dias 31 — 45 dias > 45 dias
0de Ventas a Crédito
Cobro
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Desfase >
Margen Cumple Desfase entre 5% por
Operacién Brut% oor Ingresos Totales — Costo de ;ombustib 100% del 1% Y 5% fletes,
Galén Total Galones Vendidos margen respecto a mermas o
regulado regulacion precios no
actualizados
Punto de B Venta Venta Venta
Sostenibilida  Equilibri _ Costos y Gastos Fijos Totales acumulada acumulada <
. . acumulada >
d oen Margen Bruto Promedio por Galon 115% del PE entre 100%y  100% del
Galones 0 115% del PE  PE

Fuente: elaboracion propia
Andlisis:

La incorporacion del esquema de semaforizacion a la matriz de KPIs permite
transformar métricas contables estaticas en un sistema dindmico de alerta temprana adaptado
a la operacion del sector minorista de combustibles. En este tipo de empresas, donde las
compras al distribuidor mayorista se realizan estrictamente de contado o0 a plazos muy cortos,
una transicion del estado Verde al Amarillo en la Razon Corriente o en los Dias de Cobro
refleja inmediatamente una presion sobre la caja provocada por el crédito otorgado a flotas
comerciales.

Asimismo, la caida a un estado Rojo en el Punto de Equilibrio o en el Margen Bruto
por Galon alerta a la direccion sobre ineficiencias operativas severas, tales como mermas por
evaporacion por encima del limite técnico tolerado, sobrecostos no absorbidos en el
transporte o falta de actualizacion tarifaria. De este modo, la matriz semaforizada
proporciona a la gerencia un marco diagnostico claro que prioriza las intervenciones
urgentes, protegiendo el flujo de efectivo y la sostenibilidad patrimonial de la estacién de

servicio antes de que los descalces comprometan la continuidad del negocio.

5.3. Resultados del desarrollo del tercer objetivo especifico: Esquema del tablero de
control gerencial y protocolo de accion

Se consolidd la estructura analitica del tablero de control gerencial junto con su guia de
interpretacion, estableciendo las sefiales de alerta y los pasos inmediatos ante desviaciones

en la operacion.
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Tabla 5
Matriz de Control Gerencial, Semaforizacion y Protocolos de Intervencion
Estado de CO"Fd'C'O” del Diagnéstico Operativo Protocolo de Accion Inmediata
Alerta Indicador
Razén Corriente
> 1.30
Verde Diasde Cobro<  Operacion saludable y Mantener politica comercial y evaluar
(Optimo) 30 flujo de caja estable. inversion en lineas complementarias.
Venta >Punto
Equilibrio
Razon Corriente
. entre 1.00y 1.29 Tensién moderadaen la Realizar seguimiento semanal a la
Amarillo

(Precaucién)

Dias de Cobro
entre 31y 45dias
Prueba Acida <
0.80

Dias de Cobro >

liquidez por mora
puntual.

Riesgo alto de iliquidez o

cartera y restringir nuevos cupos de
crédito.

Suspender crédito a clientes morosos,

Rojo (Critico) 45dias mermas fuera de limite exigir pago de contado y auditar
técnico. tanques/fletes.
Venta <Punto
Equilibrio
Andlisis

El aporte fundamental de esta matriz radica en la conversién de la informacion

financiera sintética en un instrumento operativo de decision en tiempo real, resolviendo una

de las principales limitaciones observadas en las pymes del sector: el desfase entre la

ocurrencia del hecho contable y la reaccion administrativa. En la dindmica cotidiana de una

estacion de servicio, el valor numérico de un indicador por si solo resulta insuficiente; la

direccion requiere un diagnostico causa-efecto inmediato que identifique el origen preciso de

la distorsion —sea por represamiento de cartera comercial, fuga por mermas en tanques o

desfase tarifario— para implementar una correccion oportuna.
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El esquema de semaforizacion actia como un filtro de priorizacion que conecta
directamente el nivel de riesgo con directrices operativas predefinidas. En el estado Verde,
la estabilidad del flujo de caja permite redirigir esfuerzos hacia la maximizacién del margen
a través de unidades de negocio complementarias. Al transitar hacia el estado Amarillo, el
modelo activa mecanismos preventivos de contencion de crédito, evitando que la mora leve
en flotas de transporte afecte los compromisos de compra a contado con el distribuidor

mayorista.

Finalmente, cuando la operacidn alcanza un estado Rojo, el tablero pasa de un rol de
monitoreo a uno de intervencion inmediata. En este nivel, la caida de la Prueba Acida por
debajo del umbral critico (0.80) o un periodo de cobro superior a 45 dias obligan a ejecutar
acciones drasticas de proteccion patrimonial: el cierre automatico de lineas de crédito a
clientes morosos, la exigencia estricta de pagos de contado y la auditoria técnica a la cadena
de custodia del combustible (fletes y cubicacion de tanques). Esta estructura garantiza una
gobernanza basada en datos que protege el patrimonio empresarial sin depender de la

implementacidn de desarrollos informaticos complejos o de alto costo.

Tabla 6

Matriz Consolidada de la Propuesta: Sistema de Control Gerencial y Manual de KPIs para

Estaciones de Servicio

Indicadores/

Componentedel  Dimension Variables Sefial de Alerta  Accidn Estratégica Inmediata
Modelo Analitica / Criterio (Alta Direccion)
Integradas
O
. . Razon
* Razon Corriente Corriente:
1.00 —1.29

) Restringir cupos de crédito,
Monitoreo de * Prueba Acida suspender suministros a flotas

Cajay Flujo Ig(')?\;gggéy @ Prueb comerciales morosas y exigir pagos
Operativo & rrueba de contado para evitar asfixia por
- Periodo Acida: <080 c5mnras mayoristas.
Promedio de
Cobro
@) Dias de
Cobro: > 45
dias
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» Margen Bruto Mermas:

por Galén 0.5% — 0.8% Ejecutar auditoria técnica a la
Control Mermas Rentabilidad y en cubicacion me<_j|C|on en surtidores y tanques,
y Cadena de Eficiencia revisar tarifas de fletes de transporte
Suministro + Rotacion de y actualizar precios al publico

Inventarios en @) Margen: autorizados.

Tanques Desfase > 5%

VS. norma
regulada
* Venta acumulada O Ventas:
vs. Punto de o N
I Equilibrio en 100% — 115% i .

Equilibrioy Viabilidad Galones del PE (Dia15)  Activar estrategias de venta cruzada
Cobertura Competitiva de alto margen en unidades
Operativa P complementarias (lubricantes,

« Dias de @ Ventas: <

En articulacion con la propuesta planteada en el tercer objetivo especifico, esta
herramienta se consolida como un manual de KPIs y guia de control estratégico plenamente
adaptado a los riesgos inherentes de las estaciones de servicio, tales como la volatilidad en la
regulacién de precios, la rigidez en los costos fijos de patio y la exposicion a mermas por

evaporacion.

Al integrar de forma holistica las dimensiones de liquidez, solvencia y rentabilidad
bajo un mismo marco de interpretacion, el tablero proporciona a la alta direccion una ruta
clara de gestion basada en evidencia. Esto trasciende el analisis financiero estatico y capacita
a las pymes del sector para reaccionar de forma agil, protegiendo el margen unitario por
galon, preservando el capital de trabajo y asegurando su viabilidad competitiva en el

mercado.
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6. CONCLUSIONES

Se determind que la gestion financiera en las Estaciones de Servicio (EDS) exige
trascender el enfoque contable tradicional hacia un modelo analitico integral sustentada en
las teorias del Control Financiero, Sistemas de Informacién, Agencia y Contingencia. Dado
que la distribucion minorista de combustibles opera bajo margenes brutos acotados y
regulados, la estabilidad economica del negocio no depende de la fijacion libre de precios,
sino del monitoreo diario del flujo de caja, la mitigacion de mermas operativas y el estricto
control de los riesgos de agencia.

La caracterizacion de la dindAmica operativa permitié identificar que las variables de
mayor impacto en la liquidez y rentabilidad de las EDS son el ciclo de conversion de efectivo
y la velocidad de rotacion de inventarios en tanques. La seleccion de los doce indicadores
clave de desempefio (KPIs) demuestra que el seguimiento riguroso de la Razon Corriente, la
Prueba Acida, la Rotacion de Inventarios, el Periodo Promedio de Cobro a flotas y el Punto
de Equilibrio en galones constituye la base objetiva para evaluar la salud financiera real del
negocio y prevenir crisis de iliquidez.

El disefio conceptual del sistema de seguimiento gerencial y su esquema de
semaforizacion (Verde, Amarillo y Rojo) demuestra que es posible implementar
herramientas de andlisis financiero avanzado en pymes del sector sin incurrir en software
costoso. Al vincular los rangos de riesgo con protocolos de accién inmediata ante eventos
como el represamiento de cartera o la erosién del margen bruto, la arquitectura propuesta
transforma los registros contables en un instrumento preventivo para la toma de decisiones

estratégicas.

La estructuracion de un modelo de analisis y control financiero adaptado a la realidad
operativa del sector minorista de combustibles constituye una ventaja competitiva decisiva.

La integracion armonica entre referentes tedricos, la medicién cuantitativa mediante KPIs
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especializados y el establecimiento de protocolos de intervencion rapida fortalece la
gobernanza corporativa, asegura la sostenibilidad patrimonial y reduce significativamente la

vulnerabilidad de las pymes de este sector frente a entornos econémicos volatiles.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las directivas de las estaciones de servicio formalizar e
institucionalizar manuales de control interno que incorporen conciliaciones diarias
obligatorias entre las lecturas de surtidores, el dinero ingresado a caja y la cubicacion de
tanques de almacenamiento. Asimismo, se sugiere capacitar periddicamente al personal
administrativo y de patio sobre la importancia de la precision en los registros operacionales

para mitigar pérdidas por evaporacion o fallas en el recaudo.

Establecer un calendario rigido de medicion de los KPIs analizados, priorizando el
calculo semanal de la liquidez y la rotacion de inventarios, asi como la revision mensual de
la cartera vencida. Se enfatiza la necesidad de endurecer las politicas de crédito otorgadas a
flotas comerciales e institucionales, fijando limites maximos de cupo y plazos de cobro no

mayores a 30 dias para evitar la asfixia del flujo de caja operativo.

Adoptar formalmente el protocolo de semaforizacion propuesto como guia de
actuacion en las reuniones gerenciales periodicas. En caso de que el tablero indique alertas
en estado Amarillo o Rojo, la administracion debe ejecutar de manera inmediata las acciones
correctivas predefinidas —como la suspension temporal de crédito o la auditoria técnica de
tanques— antes de que las desviaciones afecten el cumplimiento de obligaciones con
distribuidores mayoristas.

Fomentar en las pymes del sector minorista de combustibles una cultura
organizacional orientada a la gestion basada en datos (data-driven management). Para
asegurar la continuidad y evolucidon de la empresa, se aconseja articular este marco de analisis
financiero con la diversificacion de ingresos mediante la optimizacion de unidades de
negocio complementarias (servicios de lubricacion, minimercados o lavaderos), reduciendo

asi la dependencia exclusiva del margen de comercializacién de combustibles liquidos.
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