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INTRODUCCION

Los procesos de autoevaluacion, gestion de la calidad y acreditacion constituyen
pilares fundamentales para las instituciones de educacion superior, ya que permiten
evaluar el cumplimiento de estandares de calidad, identificar oportunidades de
mejora y fortalecer la toma de decisiones orientadas al desarrollo institucional. La
ejecucion de estos procesos implica la gestion de una gran cantidad de informacion
relacionada con documentos institucionales, indicadores, evidencias, informes y
normativas, cuyo analisis y consulta requieren tiempo, organizacion y un adecuado
aprovechamiento de los recursos disponibles (CNA, s.f.)

En este contexto, las tecnologias basadas en inteligencia artificial han adquirido una
importancia creciente como herramientas de apoyo para la gestion del conocimiento
y la optimizacién de procesos que involucran grandes volimenes de informacion.
Su aplicacion en el ambito educativo representa una oportunidad para facilitar el
acceso a la informacion, mejorar la eficiencia operativa y brindar apoyo a las
actividades desarrolladas por las areas encargadas de la calidad y la acreditacion
institucional (UNESCO, 2023)

Como respuesta a esta necesidad, las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS),
en conjunto con la Corporacion Avance, desarrollan un proyecto orientado a la
optimizacién de los procesos de acreditacion de programas académicos mediante
inteligencia artificial. La iniciativa contempla la implementacién de un ecosistema de
herramientas tecnoldgicas disefiado para fortalecer la gestion de la informacién y
apoyar las actividades desarrolladas en el marco de estos procesos.

Esta iniciativa contempla el desarrollo de diferentes componentes funcionales
destinados a facilitar la consulta y analisis de informacion, la identificacion de
inconsistencias, la verificacion de la coherencia entre documentos e indicadores, la
generacion de reportes, el apoyo a la toma de decisiones y la obtencién de
informacion para la retroalimentacién y mejora continua de la solucion. De esta
manera, el proyecto busca fortalecer los procesos de calidad y acreditacién de
programas académicos liderados por la Oficina de Autoevaluacion y Calidad
(OACA), mediante el aprovechamiento estratégico de la inteligencia artificial como
herramienta de apoyo a la gestién del conocimiento.

Durante la practica se realiz0 un proceso sistematico de analisis, investigacion y
levantamiento de informacion, complementado con la elaboracion de
especificaciones funcionales (ERS0), la definicion de modulos e interfaces para los
diferentes perfiles de usuario, asi como procesos continuos de revision,
retroalimentacion y validacion con los actores del proyecto. Estas actividades
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permitieron establecer la base funcional para el desarrollo de los componentes
priorizados de la soluciéon.

El presente informe evidencia como una adecuada etapa de andlisis funcional y
especificacidon constituye un elemento determinante para el éxito de soluciones de
inteligencia artificial orientadas a procesos institucionales complejos. Asimismo, los
resultados obtenidos permiten identificar oportunidades de mejora que podran
incorporarse en las siguientes fases del proyecto, contribuyendo al fortalecimiento
progresivo del ecosistema de herramientas tecnol6gicas propuesto para apoyar los
procesos de calidad y acreditacion de programas académicos.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

La Corporacion Avance es una organizacion sin animo de lucro con sede en
Bucaramanga, Santander, fundada el 29 de diciembre del afio 2000. Esta
conformada por un equipo interdisciplinario de profesionales e investigadores con
formacion y experiencia en diferentes areas del conocimiento, comprometido con la
transformacion cientifica y tecnologica de la region y del pais.

A nivel funcional, la Corporacién dedica su talento al desarrollo de soluciones
informaticas orientadas a aumentar la productividad, la calidad y la competitividad
de sus clientes. Sus lineas de trabajo comprenden el desarrollo de software a la
medida, el disefio y la administracion de bases de datos, los servicios y la
administracion de servidores en la nube, y el desarrollo de soluciones
especializadas para la gestion de comunicaciones electronicas certificadas y de
servicios notariales.

A nivel organizacional, la entidad opera mediante un equipo interdisciplinario
encargado de la gestion, el disefio y la implementacion de los proyectos
tecnoldgicos y de investigacion. El trabajo se organiza por equipos asignados a cada
producto o proyecto, con la participacion de profesionales y estudiantes en procesos
de investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion de la Problematica

Los procesos de autoevaluacion, gestion de la calidad y acreditacion de programas
académicos requieren la consulta, analisis y validacion permanente de informacion
contenida en lineamientos, documentos institucionales, informes, evidencias e
indicadores que respaldan el cumplimiento de los criterios establecidos para estos
procesos. Estas actividades demandan un alto nivel de comprension y analisis, tanto
por parte de la Oficina de Autoevaluacion y Calidad (OACA) como de los programas
académicos responsables de elaborar y gestionar la informacién correspondiente.

La dispersion de la informacidén en multiples fuentes documentales, la necesidad de
interpretar diferentes lineamientos y la verificacion constante de la coherencia entre
documentos, evidencias e indicadores incrementan la complejidad de estos
procesos. Esta situacion puede generar mayores tiempos de consulta y andlisis,
dificultar el acceso oportuno a la informacién y hacer mas exigentes las actividades
de seguimiento, revision y apoyo a los procesos de calidad y acreditacion de
programas académicos desarrollados en las Unidades Tecnolégicas de Santander
(UTS).

A partir de esta situacion se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Como influye la implementacién de herramientas basadas en inteligencia artificial
en la optimizacion de la gestidn, consulta, analisis y validacion de la informacion
asociada a los procesos de calidad y acreditacion de programas académicos?

2.2. Justificacion de la Préactica

La presente practica se justifica por la necesidad de fortalecer los procesos de
calidad y acreditacién de programas académicos mediante la implementacion de
herramientas tecnoldgicas que optimicen la consulta, andlisis y validacion de la
informacion. La complejidad de estos procesos, la diversidad de fuentes
documentales y la necesidad de verificar la coherencia entre documentos,
evidencias e indicadores demandan un esfuerzo significativo por parte de la Oficina
de Autoevaluacion y Calidad (OACA), asi como de los coordinadores y demas
actores involucrados en el aseguramiento de la calidad. En este contexto, resulta
pertinente desarrollar soluciones que faciliten la gestion del conocimiento y apoyen
la toma de decisiones.
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Desde el punto de vista tecnoldgico, la practica contribuye al desarrollo de un
ecosistema de herramientas que apoye la consulta inteligente de informacion,
orientado a optimizar los procesos de calidad y acreditacion, mediante la definicion,
analisis y validacion de los requerimientos funcionales necesarios para la
construccion de una solucion que contribuya al fortalecimiento de estos procesos,
promoviendo la autorregulacion, la autoevaluacién constante y el mejoramiento
continuo de los programas académicos.

Para las Unidades Tecnoldgicas de Santander, esta practica resulta relevante
porque fortalece los procesos estratégicos de aseguramiento de la calidad, impulsa
la transformacion digital, permite al estudiante participar en un entorno productivo
durante su formacion académica y favorece la articulacién entre la institucion y el
sector externo mediante el trabajo conjunto con la Corporacién Avance en un
proyecto de innovacion y desarrollo tecnolégico con proyeccion institucional.

2.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Apoyar el proyecto de implementacién de inteligencia artificial orientado a los
procesos de calidad y acreditacion de programas académicos, mediante el
levantamiento de informacion, su analisis, la definicion de requerimientos y la
validacion funcional de los componentes propuestos, contribuyendo al desarrollo de
una solucion tecnoldgica alineada con las necesidades de la Oficina de
Autoevaluacion y Calidad de las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar el levantamiento de informacién, su andlisis y la definicion de los
requerimientos relacionados con los procesos de acreditacion de programas
académicos, con el fin de identificar las necesidades para el desarrollo de la
solucién tecnologica propuesta.

e Caracterizar la informacién recopilada mediante actividades de organizacién
y adecuacion de la documentacion, con el fin de integrarla en el proceso de
entrenamiento y funcionamiento de la herramienta inteligente.

e Validar las propuestas funcionales y los componentes desarrollados
mediante actividades de revision, retroalimentacion, verificacion y pruebas,
con el fin de comprobar su correspondencia con los requerimientos de
funcionamiento y desempefio de la herramienta desarrollada.
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2.4 Antecedentes de la Empresa

La Corporacion Avance fue fundada el 29 de diciembre del afio 2000 en la ciudad
de Bucaramanga, Santander, como una organizacioén sin animo de lucro (EMIS,
2025). Desde su creacion ha orientado sus actividades al fortalecimiento del
desarrollo cientifico, tecnoldgico y de innovacion, y cuenta hoy con mas de veinte
afios promoviendo la investigacion y el desarrollo tecnolégico en la regidn
(Corporacion Avance, s. f.).

A lo largo de su trayectoria, la Corporacion ha concentrado su trabajo en el
desarrollo de soluciones informaticas a la medida para empresas y entidades, que
abarca la construccion de aplicaciones agiles, escalables y modulares, el disefio y
la administracion de bases de datos, y los servicios de servidores en la nube. Sobre
esa base ha desarrollado soluciones especializadas, entre ellas un sistema de
notificaciones electrénicas certificadas para la gestion agil, segura y verificable de
las comunicaciones, una solucion integral para la gestién de los servicios notariales
y productos de verificacion de identidad mediante validacion documental,
reconocimiento facial y pruebas de vida (Corporacién Avance, s. f.).

Este trabajo se sustenta en un equipo interdisciplinario de profesionales e
investigadores dedicado a proyectos de investigacion, innovacién y desarrollo
tecnoldgico (Corporacién Avance, s. f. b). Dicho enfoque ha permitido articular el
sector académico con el empresarial y facilitar la transferencia de conocimiento
hacia soluciones aplicadas.

En este contexto, la Corporaciéon Avance constituye un escenario pertinente para el
desarrollo de la practica, en tanto vincula a los estudiantes a procesos reales de
analisis, desarrollo de software y administracion de bases de datos, en los que se
aplican los conocimientos propios de la formacioén en ingenieria y se fortalecen
competencias en investigacion aplicada y transformacion digital.
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3. MARCO REFERENCIAL
3.1. Acreditaciéon en alta calidad

e Acreditacion en alta calidad: La acreditacion en alta calidad constituye un
reconocimiento de caracter temporal otorgado por el Ministerio de Educacion
Nacional a programas académicos, unidades académicas o instituciones de
educacion superior que, mediante procesos voluntarios de autoevaluacion y
evaluacion externa, demuestran el cumplimiento de altos referentes de
calidad y su coherencia con los propésitos institucionales. (Consejo Nacional
de Educacion Superior [CESU], 2025, pp. 12-13).

e Autoevaluacion: La autoevaluacion es un proceso permanente mediante el
cual una institucidon, programa o unidad académica revisa, analiza y
reflexiona sobre su propio desarrollo, con participacién de la comunidad
institucional, con el proposito de valorar el cumplimiento de sus funciones y
orientar acciones hacia el mejoramiento continuo y la alta calidad. Este
proceso se materializa en un informe que presenta los resultados, logros e
impactos identificados, junto con un plan de mejoramiento. (Consejo
Nacional de Educacion Superior [CESU], 2025, p. 63).

e Autorregulacién: La autorregulacion comprende el conjunto de
orientaciones, practicas y mecanismos mediante los cuales una institucion
realiza un seguimiento sisteméatico de sus objetivos misionales, analiza las
condiciones en las que desarrolla sus funciones, evalla sus servicios y
establece medidas orientadas al mejoramiento permanente. Este proceso se
relaciona con la toma de decisiones institucionales y con la implementacion
de acciones de mejora. (Consejo Nacional de Educacién Superior [CESU],
2025, pp. 46-47).

e Cultura de la autoevaluacion: La cultura de la autoevaluacion se refiere a
la apropiacion permanente de practicas de reflexién y evaluacién por parte
de la comunidad institucional, orientadas a identificar resultados vy
oportunidades de mejoramiento en las diferentes labores y actividades de la
institucion. Esta cultura requiere la participacion de la comunidad institucional
y el apoyo de sistemas de informacion que contribuyan a la toma de
decisiones y a la ejecucion de acciones de mejoramiento y autorregulacion.
(Consejo Nacional de Educacion Superior [CESU], 2025, pp. 46-47).

e Factores: Los factores son los ejes articuladores que estructuran la
evaluacion de la alta calidad y deben analizarse de manera integral y
sistémica, debido a la relacion de interdependencia que existe entre ellos. A
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través de los factores se valoran las capacidades, procesos, resultados,
logros e impactos asociados con la materializacion del proyecto educativo y
los valores declarados por el programa académico, la unidad académica o la
institucion. (Consejo Nacional de Educacion Superior [CESU], 2025, pp. 11).

e Caracteristicas: Las caracteristicas corresponden a los elementos
distintivos que desarrollan cada factor y permiten identificar los efectos que
este genera sobre la calidad de los procesos académicos. Estas son
interdependientes y se aplican de acuerdo con la identidad, mision, proyecto
educativo y valores declarados de cada programa académico, unidad
académica o instituciéon. (Consejo Nacional de Educacion Superior [CESU],
2025, pp. 11).

e Aspectos por evaluar: Los aspectos por evaluar son elementos que
permiten valorar las caracteristicas mediante informacién cuantitativa y
cualitativa, teniendo en cuenta el contexto, la identidad y el proyecto
educativo de cada programa académico, unidad académica o institucion.
Estos aspectos permiten apreciar el desempefio y los avances en el
mejoramiento permanente y sirven como referentes observables o medibles
para evidenciar los cambios y progresos alcanzados. (Consejo Nacional de
Educacion Superior [CESU], 2025, pp. 11-12).

3.2. Inteligencia Artificial

e Inteligencia artificial: La inteligencia artificial (IA) comprende un conjunto de
tecnologias orientadas al desarrollo de sistemas capaces de realizar tareas
gue requieren capacidades asociadas con la inteligencia humana, como el
analisis y procesamiento de informacion. Su incorporacién en la educacion
superior ha permitido desarrollar aplicaciones relacionadas con asistentes
inteligentes, analisis de informacion, apoyo al aprendizaje y otros procesos
institucionales (Crompton & Burke, 2023).

El uso de sistemas de IA requiere considerar aspectos relacionados con su
confiabilidad, seguridad y uso responsable. El National Institute of Standards
and Technology (NIST) plantea un marco para gestionar los riesgos
asociados con estos sistemas durante su disefio, desarrollo, implementacion
y evaluacion (Tabassi, 2023). Asimismo, la UNESCO (Miao & Holmes, 2023)
destaca la importancia de un enfoque centrado en las personas,
especialmente frente a aspectos como la proteccion de datos, la seguridad y
el uso ético de la IA en contextos educativos.
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e Agentes conversacionales: Los agentes conversacionales son sistemas
disefiados para interactuar con los usuarios mediante lenguaje natural,
permitiendo responder preguntas, proporcionar informacion o desarrollar
determinadas tareas. Su interaccion busca facilitar la comunicacion entre las
personas Yy los sistemas digitales mediante conversaciones basadas
principalmente en texto o voz (Labadze et al., 2023).

En el &mbito educativo, estos sistemas pueden utilizarse como herramientas
de apoyo para la consulta de informacion y la orientacion de los usuarios. Sin
embargo, su implementacion también implica considerar aspectos como la
precision y confiabilidad de las respuestas, asi como las caracteristicas de la
interaccion y el disefio del sistema (Kuhail et al., 2023).

e Bases de datos: Las bases de datos permiten almacenar, organizar y
recuperar informacién requerida por diferentes sistemas y aplicaciones. Su
estructura determina la forma en que los datos son representados y
relacionados, facilitando las operaciones de consulta y procesamiento de
informacioén.

Bender et al. (2022) sefialan que la organizacion de los datos y los modelos
utilizados para representarlos constituyen elementos fundamentales en los
sistemas de informacioén, debido a su influencia en la forma en que estos
pueden almacenar, consultar y gestionar la informacién. Por ello, la
estructuracién de los datos debe responder a las necesidades funcionales de
los sistemas que los utilizan.

e Experiencia de usuario: La experiencia de usuario (UX) comprende las
percepciones y respuestas que las personas desarrollan durante su
interaccién con un producto, sistema o servicio digital. Por tanto, no se limita
a los aspectos visuales de una interfaz, sino que considera también la forma
en que los usuarios interactiian con el sistema y desarrollan sus actividades.

La experiencia de usuario mantiene una estrecha relacion con la interaccion
humano-computador. Quifiones y Rojas (2023) sefialan que el estudio de la
experiencia permite analizar diferentes aspectos de la relacion entre las
personas y los sistemas interactivos. En este sentido, considerar la UX
contribuye a orientar el diseilo de soluciones hacia las necesidades y
caracteristicas de sus usuarios.

e Interaccion humano-computador: La interaccion humano-computador
(HCI) estudia la relacién entre las personas y los sistemas computacionales,
considerando la manera en que los usuarios interactuan con las tecnologias
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y las caracteristicas de los sistemas que permiten dicha interaccion. Este
campo se relaciona con conceptos como usabilidad, experiencia de usuario
y disefio de interfaces.

En sistemas basados en inteligencia artificial, la interaccién adquiere especial
importancia debido a que las capacidades del sistema deben presentarse
mediante mecanismos que permitan al usuario comprender y utilizar sus
funcionalidades. Brdnik et al. (2022) destacan la relacion de las interfaces
inteligentes con la interaccion humano-computador, particularmente en
aspectos como la usabilidad y la experiencia de usuario.

3.3. Ingenieria de software

e Requisitos funcionales y no funcionales: Los requisitos de software
permiten establecer las caracteristicas y condiciones que debe cumplir un
sistema para responder a las necesidades de sus usuarios y demas partes
interesadas. Los requisitos funcionales describen las funciones o
comportamientos que debe proporcionar el sistema, mientras que los
requisitos no funcionales se relacionan con caracteristicas de calidad y
condiciones bajo las cuales dichas funciones deben ejecutarse, como el
rendimiento, la seguridad o la facilidad de uso (Olsson et al., 2022).

La identificacion y especificacion de estos requisitos constituye una actividad
fundamental dentro de la ingenieria de software, ya que permite establecer
de manera clara el comportamiento esperado y las caracteristicas que debe
cumplir la solucion. Asimismo, una adecuada definicion de los requisitos
facilita las actividades posteriores de disefio, desarrollo y evaluacion del
sistema.

e Especificacion de Requisitos de Software (ERSo0): La Especificacion de
Requisitos de Software (ERSo) constituye un documento de referencia
utilizado para identificar, organizar y documentar los requisitos que debe
cumplir un sistema. En ella se describen las caracteristicas y condiciones
esperadas de la solucién, proporcionando una base comudn para comprender
el alcance y comportamiento del software. La calidad de esta especificacion
resulta relevante para las etapas posteriores del desarrollo, debido a que los
requisitos documentados sirven como referencia para las actividades de
disefio, implementacién y evaluacion (Kumar et al., 2021).

Una especificacion de requisitos debe presentar la informacion de manera
clara y estructurada, de modo que pueda ser comprendida y consultada por
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los diferentes participantes del proyecto. Ademas, su adecuada
documentacion facilita el seguimiento de los requisitos y su relacion con otros
elementos del desarrollo. En proyectos de software, estas especificaciones
pueden constituir un punto de referencia utilizado de manera recurrente por
los equipos involucrados durante el desarrollo de la solucion.

e Casos de uso (UML): Los casos de uso constituyen una técnica de
modelado utilizada para representar las funcionalidades de un sistema desde
la perspectiva de los usuarios 0 actores que interactian con él. Permiten
identificar los diferentes escenarios de interaccién y describir como el sistema
responde ante las acciones realizadas por los actores, facilitando asi la
comprension de los requisitos funcionales (Garcia-Pefialvo & Garcia-
Holgado, 2022).

Dentro del Lenguaje Unificado de Modelado (UML), los casos de uso se
representan mediante diagramas que muestran los actores, los casos de uso
y las relaciones entre estos elementos. Esta representacion permite
visualizar de manera general las funcionalidades del sistema y sirve como
apoyo para el andlisis y la especificacion de requisitos durante el desarrollo
de software (Garcia-Pefalvo & Garcia-Holgado, 2022).

e Arquitectura de software: La arquitectura de software describe la
organizacién de los principales componentes que conforman un sistemay las
relaciones que existen entre ellos. Esta permite establecer como se
estructura la solucion y cédmo interactian sus diferentes elementos para
responder a las funcionalidades y condiciones definidas para el sistema.
Entre estos elementos se consideran los componentes de software, sus
caracteristicas y los mecanismos de comunicacion e interaccion entre ellos
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones [MInTIC],
2026).

La arquitectura también permite definir aspectos relacionados con la
comunicacién entre componentes, la seguridad, el manejo de datos y el
acceso a diferentes fuentes de informacion. De esta manera, proporciona
una vision general de la estructura de la solucion y sirve como referencia para
orientar su disefio y desarrollo.

e Modelo de datos: El modelo de datos permite representar y organizar la
informacion que maneja un sistema, estableciendo los elementos que lo
componen y las relaciones existentes entre ellos. Su definicion permite
estructurar los datos de acuerdo con las necesidades del sistema y facilita la
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comprension de la informacion que debe ser gestionada por sus diferentes
componentes.

El modelado de datos puede desarrollarse mediante diferentes niveles de
abstraccion. El modelo conceptual representa de manera general las
entidades y relaciones del sistema; el modelo l6gico incorpora una estructura
mas detallada de los datos, manteniendo independencia de una tecnologia
especifica; y el modelo fisico define la forma en que estos datos seran
implementados en una base de datos determinada. Estos niveles permiten
transformar progresivamente las necesidades de informacion del sistema en
una estructura de datos implementable (Lopes et al., 2021).

e Interfaz de usuario: La interfaz de usuario corresponde al conjunto de
elementos mediante los cuales una persona interactlia con un sistema de
software. Incluye componentes como pantallas, botones, formularios, menus
y mecanismos de navegacion que permiten al usuario acceder a las
funcionalidades y consultar o ingresar informacion.

El disefio de la interfaz debe considerar las necesidades y caracteristicas de
los usuarios, procurando que las funcionalidades puedan ser comprendidas
y utilizadas de manera adecuada. En este sentido, el disefio de interfaces se
relaciona con la experiencia de usuario, ya que aspectos como la
organizacién de la informacién, los flujos de interaccion y la evaluacion de las
interfaces pueden influir en la percepcion y facilidad de uso de una solucion
digital (Morelos-Gomez et al., 2025).
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4. DESARROLLO DE LA PRACTICA
4.1. Contextualizacién

La practica inicié con un proceso de contextualizacion orientado a comprender el
contexto, alcance y propodsito del proyecto “Optimizacion del Proceso de
Acreditacién Universitaria con IA”, desarrollado en el marco de la colaboracion entre
las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS) y la Corporacion Avance. Para ello,
se realiz6 una reuniébn de trabajo inicial con representantes de ambas
organizaciones, en la cual se establecieron los principales elementos para orientar
el desarrollo del proyecto.

Durante esta reunion se abordaron aspectos relacionados con el contexto del
proyecto, sus objetivos y alcance, asi como el cronograma de trabajo, los
entregables previstos, los principales hitos y la conformacion del equipo
responsable de su ejecucidén. Esta informacion permitié establecer una vision
general del proyecto y definir el marco de referencia para las actividades posteriores
de levantamiento de informacién, analisis y definicién de requerimientos.

|

4.2. Levantamiento de Informacion

Figura 1. Reunion de contextualizacién y andlisis inicial del proyecto.

Una vez realizada la contextualizacidn del proyecto, se llevé a cabo el levantamiento
de informacion con el proposito de recopilar los insumos necesarios para
comprender los procesos relacionados con la calidad y acreditacién de programas
académicos y establecer las bases para la definicion de los requerimientos de la
solucion tecnoldgica.
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Esta actividad comprendio la revision y consulta de documentacion institucional y
normativa relacionada con los procesos de acreditacion y autoevaluacién, asi como
la identificacion y organizacion de las fuentes de informacion relevantes para la
herramienta. De manera complementaria, se realizé una jornada de consulta con
expertos de la Oficina de Autoevaluacion y Calidad (OACA) y con el coordinador del
programa de Ingenieria Electrénica involucrado en el proyecto, en la cual se
plantearon inquietudes relacionadas con la informacion que debia ser incorporada
y validada, las funcionalidades esperadas de la herramienta y diferentes aspectos
de su configuracién y funcionamiento.

Las consultas permitieron contrastar la informacion recopilada con el conocimiento
y los criterios de los responsables de los procesos de calidad y acreditacion,
precisando aspectos relacionados con las fuentes documentales oficiales, la
organizacion de la base de conocimiento, los roles y responsabilidades y las
caracteristicas generales de la informacién que debia ser incorporada a la
herramienta. Los resultados obtenidos sirvieron como insumo para las actividades
posteriores de investigacion, analisis y disefio de los requerimientos.
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ENTREVISTA CON EXPERTOS UTS - PREGUNTAS Jeison Marin Alfonso

1. ¢Cual considera que deberia ser el principal canal de acceso al chatbot y dénde deberia
ubicarse para garantizar visibilidad y facil acceso por parte de los usuarios

En la pagina WEB de la institucion, en el link de autoevaluacion

2. ;Cules son las fuentes oficiales de y los que
deben conformar la base de conocimiento del chatbot?

YENY ZULAY CHINCHILL...

3. ;Existen s que deberian alabase de

Figura 2. Entrevista con expertos UTS

4.3. Investigacion

A partir de la informacion recopilada durante el levantamiento, se desarrollé una
etapa de investigacion orientada a profundizar en las caracteristicas, necesidades
y condiciones que debia contemplar la solucién tecnolégica propuesta. Esta
actividad permitié ampliar la comprension del contexto funcional de la herramienta
mediante la consulta de referentes, el analisis de soluciones similares y la revision
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de diferentes alternativas relacionadas con el funcionamiento de asistentes
conversacionales aplicados a contextos institucionales.

Durante esta etapa se analizaron aspectos relacionados con los actores que
interactuarian con la herramienta, los temas y tipos de consultas que deberia
atender, el alcance y los limites de sus funciones, los canales mediante los cuales
podria ser utilizada y las condiciones requeridas para su funcionamiento. Asimismo,
se estudiaron los principales escenarios de interaccién entre los usuarios y el
asistente, considerando tanto los flujos esperados como las situaciones alternativas
gue podrian presentarse durante su uso. A partir de este analisis se establecieron
criterios para determinar las funcionalidades que debia contemplar la herramienta y
las caracteristicas de calidad que debia cumplir.

Los resultados de la investigacion permitieron consolidar informacion y criterios
técnicos y funcionales que posteriormente fueron utilizados como insumo para el
analisis y disefio de los diferentes modulos, funcionalidades y elementos de la
interfaz de la solucion. De esta manera, esta etapa permitié pasar de la informacién
inicialmente recopilada a una comprension mas estructurada de las necesidades de
la herramienta, sirviendo como base para la posterior definicién y organizacién de
sus componentes.

4.4. Analisis y Disefio

Con base en la informacion recopilada, investigada y validada durante las etapas
anteriores, se desarroll6 el proceso de analisis y disefio de la solucién tecnoldgica,
orientado a transformar las necesidades identificadas en especificaciones y
propuestas funcionales para los diferentes médulos, submaodulos y funcionalidades
contemplados en la solucién.

Como parte de este proceso, se realiz6 una revision cruzada entre los analistas
involucrados en la préactica, mediante la cual cada integrante evalud el trabajo
elaborado por su compafiero para identificar inconsistencias, ambigtiedades,
omisiones 0 aspectos que requirieran verificacion. A partir de estas revisiones se
realizaron las consultas e investigaciones necesarias y se consolidaron las
Especificaciones de Requisitos de Software (ERS0), en las cuales se documentaron
las funcionalidades, condiciones de operacion, entradas, salidas y escenarios de
interaccion requeridos para definir el comportamiento esperado de los procesos.

El analisis comprendio tanto los elementos visibles de la interfaz como aspectos
internos relacionados con la arquitectura de la solucion y el modelo de datos. Este
proceso estuvo acompafado por dailys tres veces por semana con las dos lideres
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del proyecto, en los que se socializaban los avances, ajustes y aspectos pendientes
relacionados con las ERSo. Adicionalmente, se realizaron reuniones de mayor
profundidad con las lideres de proyecto, desarrolladores, ingenieros y responsables
de arquitectura, en las que se explicaban y analizaban aspectos relacionados con
la arquitectura de la solucion y el modelo de datos, se resolvian inquietudes y se
planteaban propuestas desde el analisis funcional.

Estos espacios permitieron revisar y complementar progresivamente las
especificaciones, incorporar los ajustes derivados de las observaciones realizadas
y mantener la correspondencia entre las definiciones funcionales y los elementos
técnicos de la solucion.

Yeny Chinchilla Karen Florez Madiedo ROCIO VILLAMIZAR Julian Camilo Rosas Diaz

Figura 3 Daily UTS IA

ROCIO VILLAMIZAR Yeny Chinchilla Karen Florez Madiedo
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Figura 4 Reunion de trabajo con el equipo del proyecto UTS — IA
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5. RESULTADOS

5.1. Levantamiento de informacién

Como parte del levantamiento de informacion, se realizdé la lectura de la
documentacion relacionada con los procesos de acreditacion en alta calidad, tanto
de organismos externos como de caracter institucional. La documentacion se
organizo6 en dos grupos:

Documentacion del CNA

e Acuerdo 01 de 2025 - Actualizacién del Modelo de Acreditacion en Alta
Calidad.

o Tramite de Acreditacion en Alta Calidad.

« Lineamientos y aspectos por evaluar para acreditar un programa académico.

e Documento técnico — Programas RCU y RU.

e Cuadros Maestros Acreditacion CNA.

e Actualizaciéon de los aspectos por evaluar para la autoevaluacién con fines
de acreditacion de alta calidad.

Documentacion institucional de las UTS

o Diagrama de flujo del proceso de Autoevaluacion, Autorregulacion y
Acreditacion en Alta Calidad.

e Acuerdo 01-020 de 2024 — Actualizacion del Modelo Institucional de
Autoevaluacién UTS.

La revision conjunta de esta documentacion permitio ampliar la comprension sobre
los procesos de acreditacion y autoevaluacion, tanto desde los lineamientos
establecidos a nivel nacional como desde el contexto particular de las UTS. Como
resultado del levantamiento de informacion, se realizaron las siguientes actividades:

v Lectura y comprension inicial: revision detallada de los documentos para
familiarizarse con los conceptos, procesos, criterios y elementos
relacionados con la acreditacidon y la autoevaluacion.

v Resumen del contenido mas relevante: identificacion y organizacion de los
aspectos considerados importantes de la documentacion consultada.

v Elaboracién del banco de preguntas y respuestas: recopilacién y
organizacion de informacion relacionada con la acreditacion para la
construccion del banco de preguntas y respuestas del Asistente
Conversacional General.
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5.2. Definicion del alcance y funcionamiento del asistente
e Identificacion de actores

Como primera actividad, se identificaron los actores que podrian interactuar con el
asistente conversacional, considerando la comunidad UTS en general, incluidos
estudiantes, docentes, directivos, coordinadores de programas, responsables de los
procesos de acreditacion y personal administrativo, asi como personas externas
interesadas en conocer informacion general sobre los procesos de acreditacion.
Esta identificacion permitio establecer los perfiles de usuario y sus necesidades
generales de informacion y acceso, como base para definir el funcionamiento de la
solucion.

e Benchmark de chatbots similares

Posteriormente, se realizO una exploracibon de chatbots y asistentes
conversacionales utilizados en instituciones de educacidén superior y en contextos
de atencion e informacion institucional, con el proposito de identificar
funcionalidades y caracteristicas que pudieran servir como referentes para la
propuesta.

Durante esta revision se analizaron aspectos relacionados con los mecanismos de
interaccion, presentacion de la informacion y estructura visual de las interfaces,
observando la distribucién de sus elementos y la forma en que se orienta al usuario
durante la interaccién. Los referentes consultados permitieron identificar elementos
de utilidad para orientar el disefio y funcionamiento de la solucion, sin limitarla a un
modelo especifico.

Definicion de canales de acceso

e Definicién de canales de acceso

A partir de los referentes analizados, se definieron posibles canales de acceso al
asistente conversacional. Entre las alternativas consideradas, se plantedé su
incorporacion en la pagina web institucional de las UTS, mediante su ubicacién en
un espacio estratégico que facilitara su reconocimiento, visibilidad y acceso por
parte de los usuarios.

e Definicién del alcance del sistema

Se establecio que el asistente conversacional estaria orientado a atender consultas
relacionadas con el Modelo de Acreditacion y Autoevaluacion en Alta Calidad,
tomando como referencia la documentacion y los lineamientos asociados a estos
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procesos. Asimismo, se definidé que la herramienta no realizaria tramites, descarga
de documentos ni otras acciones relacionadas con procesos institucionales,
limitando su funcion a la consulta y orientacion sobre los temas contemplados en su
alcance.

Ademas, se determin6 que el asistente no tendria un enfoque de conversacion
abierta, por lo que su interaccion estaria centrada en los temas definidos para la
herramienta. Los saludos y despedidas se contemplarian Unicamente como
interacciones basicas de bienvenida y cierre de la conversacion.

e Elaboracion de casos de uso UML

Como parte del andlisis de la solucion, se elaboraron casos de uso mediante UML
para representar de manera general las interacciones entre los actores y el sistema.
Estos permitieron identificar los diferentes escenarios de interaccion y describir las
acciones que puede realizar el usuario y la respuesta esperada del sistema ante
cada una de ellas.

La elaboracibn de estos casos de uso sirvio como base para organizar
posteriormente las funcionalidades, acciones e interacciones de los usuarios con la
interfaz, incluyendo elementos como botones, opciones de navegacion y demas
componentes con los que el usuario interactda dentro de la solucién.

e Gobernanza de datos

Como parte de la definicion del funcionamiento de la solucién, se establecieron
criterios para la gobernanza de los datos y la organizacién de la informacién
documental que seria utilizada por el asistente. A partir de la revision de la
documentacion institucional, se determinaron los documentos que la Universidad
establecié como fuentes base y, de manera complementaria, se plantearon desde
el andlisis funcional criterios para su organizacion y gestion.

Se definié la organizacién de la base documental, considerando elementos como
jerarquias, niveles y colecciones, con el propdsito de organizar la informacion de
acuerdo con su naturaleza y contexto de uso.

5.3. Especificacion de Requisitos de Software (ERS0)

Una vez recopilada, analizada y organizada la informacién obtenida durante las
etapas anteriores, se inicio la elaboracion de las Especificaciones de Requisitos de
Software (ERS0) correspondientes a los médulos y submddulos definidos. En estas
especificaciones se consolido la informacién funcional obtenida durante el proceso
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de analisis, estableciendo de manera detallada lo que se esperaba que la
herramienta permitiera realizar y como debia responder ante las diferentes
interacciones del usuario.

Cada ERSo contemplé aspectos como las capacidades, condiciones, entradas,
salidas y descripcion del proceso. En esta Ultima se detallaron las caracteristicas de
la interfaz, las funcionalidades, botones, acciones, validaciones, comportamientos y
respuestas esperadas del sistema. Asimismo, se incorporé el modelo de datos
correspondiente a cada componente, de acuerdo con la arquitectura definida para
el sistema, relacionando las necesidades funcionales con los elementos requeridos
para su implementacion.

Como complemento a las especificaciones, se desarrollaron representaciones
visuales y funcionales de los modulos y submodulos mediante HTML, CSS y
JavaScript. Estos desarrollos permitieron materializar graficamente las propuestas
definidas en las ERSo y representar la interaccion esperada de los diferentes
elementos de la interfaz. Aunque no correspondieron al desarrollo definitivo de la
herramienta, constituyeron una propuesta funcional y visual de referencia para el
equipo de desarrollo, faciltando la comprension de las funcionalidades,
comportamientos e interacciones definidos durante el analisis y sirviendo como
insumo para la posterior implementacion y adecuacién de los componentes
mediante herramientas de inteligencia artificial.

A continuacién, se presentan las ERSo desarrolladas para los diferentes médulos y
submoddulos que conforman el proyecto, junto con las representaciones visuales
elaboradas como propuesta de referencia para su implementacion.

» ERSo0 01 — Gestién Documental

Se realiz6 el andlisis y definicion de las funcionalidades relacionadas con la
administracion de la informacién que conforma las bases documentales publica
y privada, correspondientes al Asistente Conversacional General y al Asistente
Especializado, respectivamente

e Base documental publica: se definieron tres submaodulos: Estructura
documental, Documentos registrados y FAQ consolidado, orientados
a facilitar la organizacion, consulta y administracion de la
documentacion y de las preguntas frecuentes asociadas.
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Gestion Documental & Fablica’ & Pr
Base documental de los asistentes — Acreditacion en Alta Calidad

CTIVos NIVEL 1 — REC ES : NIVEL 2 — R
w7 2 1 3 R 2
Estructura Documental [E Documentos Registrados ¢ FAQ Consolidado
Nivel1— Normativos e i Nivel 2 — Técnicos CNA e M Nivel 3 — Institucionales Q
Rectores
[ Documento Técnico — Programas B G-DC-05 Elaboracion Planes de
W Acuerdo 01-020 de 2024 RCU y RU fortalecimiento y mejoramiento V4
Actualizacién modelo institucional de
autoevaluacién UTS Lineamientos de Acreditaciéon Guias Institucionales 1FAQ
Modelo Institucional de 2 g R
AGbevaKIALIAh EAQ [ Lineamientos y Aspectos por Evaluar B P-DC-03 Autoevaluacion y
para acreditar programas, unidades Autorregulacién V17
académicas e instituciones -
B Acuerdo 01de 2025 - Actualizacion Procedimientos 3
del Modelo de Acreditacion en Alta e aNIe e somaneany) (30 instiucknsas 0z,
Calidad
Modelo de Acreditacion en Alta 3 | Trérnite de Acreditacion en Alta
Calidad FAQ Calidad
Tramites de Acreditacion 1FAQ
> Colecciones documentales ( Historial de acciones Pocsd ¢ FAQ
® Modelo de Acreditacion en Alta Calidad 1doc FREOzaA042 Admin UTS cargé un documento
Acuerdo 01-020 de 2024..
® Modelo Institucional de Autoevaluacion 1doc
""" o Admin UTS cargé un documento
G-DC-05 Elaboracion Planes...
@ Tramites de Acreditacion 1doc
Admin UTS cargé un documento
@ Lineamientos de Acreditacion 2docs P-DC-03 Autoevaluacion V17
® Guias Institucionales 1doc maNe Admin UTS cargé un documento
Documento Técnico— RCU y RU
@ Procedimientos Institucionales 1doc
TS Admin UTS eliminé (papelera) un
Figura 5 M6dulo Gestion Documental Publico
v' Submoédulo Estructura documental: se definié una representacion
visual de la organizacion de la base documental publica mediante las
siguientes tarjetas:
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- Tarjeta de niveles jerarquicos: presenta los documentos
organizados de acuerdo con los niveles establecidos para la
base documental.

- Tarjeta de colecciones: permite visualizar las colecciones
gue conforman la base documental y los documentos
asociados a estas.

- Tarjeta de Historial de acciones: registra las acciones
realizadas sobre los documentos y las FAQ consolidadas

v' Submédulo Documentos registrados: permite consultar y
administrar los documentos registrados en la base documental
mediante los siguientes elementos:

- Tabla de documentos: presenta la informacion general de
los documentos registrados y las acciones disponibles para
su gestion.

- Filtros de busqueda: permite localizar los documentos de
manera mas rapida mediante diferentes criterios de
busqueda vy filtrado.

- Botdén Nuevo documento: permite iniciar el proceso de
incorporacion de un nuevo documento a la base
documental.

v' Submdédulo FAQ Consolidado: permite consultar y administrar las
preguntas frecuentes consolidadas.

e Base documental privada: se establecié un selector que permite

consultar la informacion documental correspondiente a todos los
programas o0 a un programa especifico, actualizando el contenido de
la base documental segun la opcidn seleccionada. Asimismo, se
definieron dos submddulos: Estructura documental y Documentos
registrados, orientados a facilitar la organizacion, consulta y
administracion de la documentacion.
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Gestion Documental

Base documental de los asistentes — Acreditacion en Alta Calidad

Programa: Todos los programas

15 7 ‘4 ® 4

Estructura Documental

Nivel1 — Autoevaluacién (7] { Nivel 2 — Informes Programa O fit
W G-DC-05 Planes de fortalecimiento y W Informe de Aut I n — Ingenieria B Informe de Evaluacién Externa — Ingenieria Electrénica
va Informe de Autoevaluacion | (ENENS) Evaluacién Externa CNA
Autosvaluacién y Autorreguiscidn
W Cuadro Maestro — Ingenieria Electrénica B Concepto y Observaciones de Pares Académicos — Ingenieria
] 3?0—07 Elaboracién Mapa de Riesgos Programa Académico GG e Electrénica

Autoevaluacion y Autorregulacién )
Y s W Informe de Autoevaluacién — Cultura Fisica y Deportes

. terna — Cultura Fisi .
Informe de Autoevaluacion | (CTPIOR B Informe de Evaluacion Externa — Cultura Fisica y Deportes

@ G-DC-09 Guia para la gestion de la calidad de los programas Evaluacién Externa CNA (ST S R

académicos V1
W Cuadro Maestro — Cultura Fisica y Deportes

Cuadro Masstro (T B Conceptoy Observaciones de Pares Académicos — Cultura
Fisica y Deportes

Autoevaluacién y Autorregulacién

B G-DC-10 Elaboracion de indicadores de logro e impacto del
programa académico V1

Evaluacién Externa cNA (TS
Autoevaluacién y Autorregulacion

B G-DC-11Desarrollo de las funciones del vigia de calidad V1

Autoevaluacion y Autorregulacién

B G-DC-12 Guia metodolégica informe de autoevaluacion de
programas académicos V1

Autoevaluacién y Autorregulacién

W P-DC evaluaci Autorregulacion V17

Autoevaluacién y Autorregulacion ?

Figura 6 Modulo Gestién Documental Privado

v Submédulo Estructura documental: mantiene la misma
organizacién definida para la base documental publica, incorporando
las particularidades de la gestién por programa. En la tarjeta de niveles
jerarquicos se agrega una etiqueta de color negro con el nombre del
programa al que pertenece cada documento; en la tarjeta de
colecciones se presentan las colecciones asociadas al programa o
programas seleccionados; y en la tarjeta de historial de acciones se
registran Unicamente las acciones realizadas sobre los documentos,
debido a que la base privada no contempla un FAQ consolidado.

v' Submédulo Documentos registrados: mantiene las funcionalidades
definidas para la base documental publica, permitiendo consultar y
administrar los documentos registrados, asi como realizar busquedas,
aplicar filtros e incorporar nuevos documentos. La informacién
presentada se actualiza de acuerdo con el programa o programas
seleccionados.
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> ERSo0 02 - Procesamiento de consultas

Se orient6 a definir como se reciben, validan y clasifican las solicitudes realizadas
por los usuarios al Asistente Conversacional General antes de continuar con su
procesamiento. Se definieron dos mecanismos para realizar consultas:

e Consulta mediante texto libre: el usuario ingresa directamente la
pregunta en lenguaje natural.

e Consulta mediante FAQ: el usuario selecciona una pregunta del
listado de preguntas frecuentes disponible en el asistente.

Asimismo, se establecieron criterios para clasificar las consultas de acuerdo con su
contenido, estructura y relacién con el alcance definido para el asistente:

Tabla 1- Flujos conversacionales

CLASIFICACION CRITERIO DEFINIDO

La consulta es comprensible vy
corresponde al alcance de la herramienta.
Presenta errores menores de escritura
que no impiden su interpretacion.

Error ortogréfico Los errores dificultan la comprension y
grave requieren reformular la consulta.

La informacion proporcionada no permite
determinar con claridad la solicitud.

La consulta no corresponde al propésito o
informacién disponible en el asistente.
Lenguaje ofensivo Lenguaje ofensivo

Consulta valida

Error ortografico leve

Contexto insuficiente

Fuera de alcance

A partir de estas definiciones se estableci6 el tratamiento correspondiente para cada
tipo de consulta, incluyendo su continuidad en el flujo de procesamiento, la solicitud
de reformulacion o informacién adicional y el rechazo de aquellas solicitudes que no
cumplen las condiciones definidas. De esta manera, la ERSo permitié consolidar los
criterios funcionales necesarios para la recepcion y clasificacion de las consultas
del Asistente Conversacional General.
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> ERSo0 03 - Funcionalidades de interaccion

Se definieron las funcionalidades asociadas a la interaccion del usuario con el
Asistente Conversacional General, incluyendo los siguientes mecanismos:

e Retroalimentacion de las respuestas: Se definié un mecanismo de
valoracion de satisfaccion de 1 a 5 estrellas, disponible después de las
respuestas a preguntas validas. Como complemento, se establecié un
campo de comentario opcional, mediante el cual el usuario puede
proporcionar informacién adicional sobre su valoracion.

La calificacion y el comentario son elementos de retroalimentacion y
no interfieren con el proceso de consulta, por lo que el usuario puede
continuar interactuando con el asistente independientemente de si
realiza o no la valoracion.

Mea resolvio todo

Enwiar
Figura 7 Retroalimentacion de las respuestas
e Mecanismos durante la interaccion:

v fcono Ayuda: presenta informacién orientativa sobre el
funcionamiento y uso del asistente sin interrumpir la
conversacion ni modificar su historial o contexto.

v' Boton Limpiar: permite eliminar el historial visible de la
conversacion y restablecer la interfaz. Antes de realizar la
accion, se solicita confirmacion al usuario, con la posibilidad de
cancelar la operacion.

v' Boton Finalizar: permite cerrar la sesiéon de interaccion. La
accion requiere confirmacién y, una vez aceptada, finaliza la
conversacion y redirige al usuario a la pantalla de inicio de
sesion.

e Control de inactividad: se establecio un mecanismo de cierre por
inactividad. Después de dos minutos sin interaccion, el sistema
presenta un aviso al usuario; si la inactividad continia durante el
tiempo establecido, la sesidn se cierra y el usuario es redirigido al inicio
de sesion.
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La definicidon de estas funcionalidades permitié establecer mecanismos para valorar
las respuestas, proporcionar retroalimentacion, controlar el estado de la
conversacion y gestionar su finalizacion, complementando el flujo principal de
consulta del Asistente Conversacional General.

> ERSo0 04 - Login

Se establecio el proceso de acceso y autenticacion previo al uso de la plataforma,
contemplando tanto el ingreso de usuarios registrados como el acceso de invitados
al Asistente Conversacional General.

e Acceso de invitado: se definié un mecanismo de acceso al Asistente
General sin autenticaciébn, mediante el registro de un correo
electrénico obligatorio y un nombre opcional.

r |

Acceso de Invitado
Sin necesidad de cuenta |nstitucional

CORREO ELECTRONICO *

NOMBRE

Continuar como invitado

B-. A

Figura 8 Login acceso invitado

e Acceso con autenticacion: se establecio el acceso mediante usuario
y contrasefia, incorporando validaciones para los campos obligatorios,
las credenciales ingresadas y el estado de la cuenta.
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B 4
Figura 9 Login acceso autenticado

v' Autenticacién de doble factor (2FA): se incorpor6 un cédigo
de verificacion de un solo uso (OTP) enviado al correo
electrénico registrado, con una vigencia definida y mecanismos
para solicitar un nuevo cédigo.

v' Control de acceso a médulos: se definié la configuracién de
la plataforma de acuerdo con el rol y los privilegios asignados
al usuario, habilitando Unicamente los moddulos y
funcionalidades autorizados para cada usuario.

v' Registro de auditoria: se establecio el registro de los eventos
de autenticacion, incluyendo la fecha y hora, el usuario y el
resultado del proceso, con el propésito de mantener la
trazabilidad de los accesos.
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> ERSo0 05 - Gestiéon de usuarios _ Administrar Usuarios

Administracion de Usuarios corresponde a un submoédulo del médulo Gestion de
Usuarios, orientado a la administracion de cuentas de usuario del sistema.

Gestion de Usuarios

Administracié

de usuarios, roles y privilegios dentro del sistema

28 Admin. Usuarios

Administracion de Usuarios

Visualice y administre la informacién de los usuarios del sistema. Actualice sus datos generales, elimine cuentas de usuario y gestione su estado de acceso mediante la activacion o
inactivacion de cuentas
FILTROS DE USUARIOS
Nombre o apellido Numero de identificacion Usuario + Nuevo Usuario
Todos Activos Inactivos
Ej: Julian Rosas Ej: 123456781 Ej: julian.rosas
Estado Acciones ID Identificacion Nombres y apellidos Usuario Correo Rol(es)
Activo Z w 1 CC. 1005156823 Julian Camilo Rosas Diaz julian.rosas julian.rosas@correo.com 1rol
Activo Z W 2 CC. 1005564214 Yeny Zulay Chinchilla Garcia yeny.chinchilla yeny.chinchilla@correo.com 1 rol
Inactivo Z oW 3 CC. 123456782 Carlos Andrés Martinez Rojas carlos.martinez carlos.martinez@correo.com 1 rol
Inactivo Z o 4 CC. 123456783 Diana Carolina Pérez Mendoza diana.perez diana.perez@correo.com 1 rol
Activo Z W 5 CC. 123456784 Miguel Angel Herrera Castillo miguel.herrera miguel.herrera@correo.com 1 rol
5 usuarios registrados Anterior 1 Siguiente

Figura 10 Submo6dulo Administrar Usuarios

En este submdédulo se definieron las siguientes funcionalidades:

ELABORADO POR:
Docencia

Busqueda y filtrado: permite localizar usuarios mediante criterios
como nombre o apellido, numero de identificacion, nombre de usuario
y estado de la cuenta.

Tabla de usuarios: presenta las cuentas registradas y su informacion
general, junto con las acciones de edicibn —modificacion de la
informacion general o del estado de la cuenta— y eliminacion
disponible para cada usuario.

Gestion de roles: permite consultar y administrar los roles asignados
a cada usuario mediante la activacion o desactivacion de las
asignaciones correspondientes.

Registro de nuevos usuarios: permite crear nuevas cuentas
mediante el diligenciamiento y validacion de la informacion requerida.
Una vez realizado el registro, el sistema genera las credenciales
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temporales para el primer acceso y las envia al correo electrénico
registrado.

e Registro de auditoria: permite conservar la trazabilidad de las
acciones realizadas sobre las cuentas de usuario, registrando
informacion como la fecha y hora, el usuario responsable, la accién
ejecutada y el detalle de la operacion.

> ERSO0 06 — Gestion de usuarios _ Administrar Roles

Administracion de Roles corresponde a un submédulo del médulo Gestion de
Usuarios, orientado a la administracion de los roles del sistema.

Gestion de Usuarios

Administracion de usuarios, roles y privilegios dentro del sistema
« Admin. Roles

Administracion de Roles

administre la informacion de los roles del sistema. Actualice su informacién general, elimine roles y controle su estado mediante ia activacion o inactivacion. Consulte los

ociados y los privilegios asignados a cada rol

FILTROS POR ROLES

7, + Nuevo Rol
Nombredelrol  gj sdministrado Descripciondelrol  £j Gestiona la informacion de los usuarios Todos Activos Inactivos
Estado Acciones D Nombre Descripcion Usuario(s) Privilegio(s)
A tente Ge Especializado,
Activo Y w 1 Administrador del Sistema D shboard por Progr , Gestion Documental y 1usuario 20 privilegios
G
tente General, Asistente Espec
Activo VA o 2 Coordinador e 4 usuarios 10 privilegios
2 roles registrados Anterior 1 Siguiente

Figura 11 Submédulo Administrar Roles

En este submaodulo se definieron las siguientes funcionalidades:

e Busqueda y filtrado: permite localizar roles mediante criterios como
nombre, descripcién y estado del rol.

e Tabla de roles: presenta los roles registrados y su informacion
general, junto con las acciones de edicion —modificacion de la
informacion general o del estado del rol— y eliminacién disponible
para cada rol. Asimismo, permite visualizar los usuarios asociados a
cada rol
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Gestion de privilegios: permite consultar y administrar los privilegios
asignados a cada rol mediante la activacion o desactivacion de los
accesos a los diferentes modulos del sistema.

Registro de nuevos roles: permite incorporar nuevos roles mediante
el diligenciamiento de la informacion requerida y establecer
posteriormente los privilegios asociados al rol.

Registro de auditoria: permite conservar la trazabilidad de las
acciones realizadas sobre los roles, registrando informacién como la
fecha y hora, el usuario responsable, la accion ejecutada y el detalle
de la operacion.

> ERSoO0 07 — Gestién de usuarios _ Administrar Privilegios

Administracion de Privilegios corresponde a un submaodulo del médulo Gestion de
Usuarios, orientado a la administracién de los privilegios de acceso y las tareas

permitidas
Gestio
Administracion de us!

para cada rol dentro de los médulos del sistema.
nde Usuarios
varios, roles y privilegios dentro del sistema

= Admin. Privilegios

Administracion de Privilegios

Nombre del privilegio

Estado Ac
Activo a
Inactivo Va
Activo a
Inactivo a
Activo a
Activo 2

6 privilegios regis!
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+ Nuevo Privilegio

Ej: Méd 1 de Descripcion del privilegio £ Administracion de usuarios Todos Activos Inactivos
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Madulo Asistente

w 1 Madulo Asistente Conversacional 2 roles 0 tareas
General
Modulo Asistente

w 2 Madulo Asistente Especializado 2 roles 0 tareas
Especializado
Modulo Dashboard

w 3 ; Madulo Dashboard Analitico 1rol 1tareas
Analitico
Modulo Dashboard avance del proceso de acreditacion por ~ =

oW 4 & - p Modulo Dashboard Especializado 2 roles 0 tareas
Especializado programa académico.
Modulo Gestion o o

w 5 Administracion de la Base Documental del sistema. Maodulo Gestion Documental 1rol 5 tareas
Documental
Modulo Gestion de . s

w 6 Administracion de usuarios, roles y privilegios del sistema. Modulo Gestion de Usuarios 1rol 12 tareas
Usuarios

trados Anterior 1 Siguiente

Figura 12 Submdodulo Administrar Privilegios
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En este submédulo se definieron las siguientes funcionalidades:

e Busqueda y filtrado: permite localizar privilegios mediante criterios como
nombre, descripcion y estado del privilegio.

e Tablade privilegios: presenta los privilegios registrados y su informacion
general, junto con las acciones de edicion —modificacion de la
informacion general o del estado del privilegio— y eliminacion disponible
para cada privilegio. Asimismo, permite visualizar los roles asociados a
cada privilegio.

e Registro de nuevos privilegios: permite crear un nuevo privilegio a
partir de la seleccién obligatoria de un mdédulo previamente definido en el
sistema, sobre el cual se establecerd el acceso correspondiente. Esta
funcionalidad no permite crear nuevos maédulos, sino asociar un privilegio
con uno de los modulos existentes.

e Asignacién de tareas: permite establecer las acciones que puede
realizar cada rol dentro de un privilegio. Para ello, se selecciona
inicialmente el rol y, cuando el médulo cuenta con submoddulos, se
selecciona el submédulo correspondiente para posteriormente definir las
acciones permitidas. Esta configuraciébn permite establecer permisos
diferenciados entre roles que tengan acceso al mismo maédulo.

¢ Registro de auditoria: permite conservar la trazabilidad de las acciones
realizadas sobre los privilegios y las tareas, registrando informacién como
la fecha y hora, el usuario responsable, la accidn ejecutada y el detalle de
la operacion.

» ERSo0 08 — Dashboard Analitico

Corresponde al modulo orientado al seguimiento y analisis de la informacion
generada durante el uso del Asistente Conversacional General. Para su
funcionamiento se definieron tres submaoédulos: General, Estadisticas y Sugerencias
FAQ, junto con un control para seleccionar el periodo de consulta y actualizar la
informacion presentada de acuerdo con el rango seleccionado.
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Figura 13 Mdédulo Dashboard Analitico

v’ Submédulo General: se defini6 una representacion visual
consolidada del uso y funcionamiento del Asistente Conversacional
General mediante los siguientes elementos:

- Panel de indicadores: presenta informacion consolidada
sobre el comportamiento y uso del asistente.

- Gréfica de consultas por dia: permite visualizar la cantidad
de consultas realizadas durante el periodo seleccionado e
identificar variaciones en el volumen de consultas.

- Grafica de satisfaccion de los usuarios: presenta la
distribucion de las calificaciones otorgadas por los usuarios
mediante la escala de una a cinco estrellas.

- Gréficade temas mas consultados: permite identificar los
temas que presentan mayor frecuencia de consulta entre los
usuarios.

- Registro de interacciones: permite consultar las
interacciones realizadas con el Asistente General y acceder
al detalle de las preguntas, respuestas, fuentes utilizadas y
calificaciones asociadas.
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- Registro de retroalimentacion: permite consultar las
calificaciones y comentarios proporcionados por los
usuarios, junto con indicadores relacionados con la
satisfaccion obtenida.

v" Submoddulo Estadisticas: se definieron elementos orientados al
andlisis del comportamiento de las respuestas generadas por el
Asistente General mediante:

- Panel de indicadores: presenta informacién consolidada
sobre las fuentes utilizadas para responder las consultas y
las valoraciones obtenidas.

- Grafica de respuestas por fuente por dia: permite
comparar la cantidad de respuestas proporcionadas
mediante FAQ e IA durante el periodo seleccionado.

- Alertas de calidad — Preguntas FAQ: permite identificar
preguntas del FAQ que presentan condiciones de calidad
desfavorables, de acuerdo con los criterios establecidos de
calificacion y valoraciones negativas.

- Consultas fuera de alcance: permite visualizar una
muestra de las consultas que no pudieron ser resueltas
dentro del alcance definido para el Asistente General.

v Submédulo Sugerencias FAQ: se definieron los elementos
necesarios para identificar, revisar y aprobar preguntas candidatas
para su incorporaciéon al FAQ consolidado:

- Tabla de preguntas candidatas al FAQ: presenta las
preguntas respondidas mediante IA que cumplen las
condiciones establecidas para ser consideradas candidatas,
junto con informacién relacionada con su frecuencia de
consulta, calificacion y estado.

- Seleccion y aprobacion de preguntas: permite
seleccionar una o varias preguntas candidatas y aprobarlas
para su incorporaciéon al FAQ consolidado.
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- Historial de aprobacién: registra cronolégicamente las
preguntas aprobadas, indicando la fecha de revision, el
usuario responsable y la candidata correspondiente.

5.4. Pruebas y validacion funcional

Posterior a la elaboracion y socializacion de las ERS, asi como de las propuestas
visuales y funcionales desarrolladas durante el proceso de andlisis, el equipo de
desarrollo inicio la implementacion de los componentes definidos para la solucion.
Durante esta etapa se tom6 como referencia la informacion especificada en las
ERSo, las propuestas de interfaz y los modelos de datos establecidos para cada
componente.

Una vez los desarrolladores realizaron la implementacion de los médulos y
funcionalidades, se inici6 el proceso de revision y validacion funcional por parte del
equipo de analisis. Esta actividad tuvo como propdsito verificar que los
componentes desarrollados correspondieran con los requisitos, comportamientos,
validaciones e interacciones definidos previamente.

Las pruebas funcionales permitieron revisar el comportamiento de las
funcionalidades implementadas, identificar diferencias o inconsistencias respecto a
lo especificado y registrar los aspectos que requerian ajustes. A partir de los
resultados obtenidos se realizaron las observaciones y retroalimentaciones
correspondientes al equipo de desarrollo, con el fin de contribuir a la correccién y
ajuste de los componentes implementados.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 44
DOCENCIA DE 50

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 2.0

F-DC-128

6. CONSIDERACIONES ETICAS

El desarrollo de la presente practica no contemplé el uso o manejo de recursos
vivos, agentes bioldgicos, muestras biologicas ni procedimientos que representaran
riesgos para la vida, el ambiente o los derechos humanos.

No obstante, durante la ejecucion de la practica se realizaron entrevistas y
reuniones con expertos, personal vinculado al proyecto por parte de la Corporacion
Avance y actores involucrados en los procesos de calidad y acreditacion de las
Unidades Tecnolégicas de Santander (UTS), con el propésito de obtener
informacion necesaria para el levantamiento de requerimientos, la validacién de
necesidades institucionales y el seguimiento de las actividades asociadas al
proyecto. Asimismo, se tuvo acceso a informacion institucional relacionada con los
procesos de calidad y acreditacion de programas académicos, asi como a
informacion técnica y funcional asociada al desarrollo del proyecto.

Para garantizar el cumplimiento de los principios éticos aplicables al desarrollo de
la practica, se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

Beneficencia:

Las actividades realizadas estuvieron orientadas a contribuir al fortalecimiento de
los procesos de calidad y acreditacion de programas académicos mediante la
definicion y validacion de una solucién tecnoldgica basada en inteligencia artificial
gue apoye la gestion, consulta y analisis de la informacién institucional.

No maleficencia:

La informacién obtenida durante entrevistas, reuniones y revisiones documentales
fue utilizada exclusivamente para fines académicos y para el desarrollo de las
actividades del proyecto, evitando cualquier uso inadecuado que pudiera afectar a
las personas involucradas, a las Unidades Tecnoldgicas de Santander o a la
Corporacién Avance.

Autonomia:

La participacion de los actores involucrados en entrevistas, reuniones y espacios de
retroalimentacion se realiz6 de manera voluntaria dentro de sus funciones
institucionales, respetando los lineamientos establecidos por las UTS vy la
Corporacion Avance para el acceso y uso de la informacion relacionada con el
proyecto.
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Justicia:

La informacion recopilada fue analizada de manera objetiva, responsable y
transparente, procurando que los resultados y productos obtenidos contribuyeran al
fortalecimiento institucional sin generar sesgos, discriminacién o afectaciones para
las personas o entidades involucradas.

Finalmente, el acceso a la informacion institucional de las UTS y a la informacion
técnica, funcional y organizacional suministrada por la Corporacion Avance estuvo
restringido a las personas autorizadas dentro del proyecto, garantizando la
confidencialidad, el manejo responsable de la informacion y el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por ambas entidades.
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7. CONCLUSIONES

e Elanalisis funcional permitié aportar a la definicion de la solucion tecnolégica
mediante la investigacion de las necesidades del proyecto y la evaluacion de
diferentes alternativas. A partir de este proceso fue posible proponer
funcionalidades, comportamientos y alternativas de solucion para los
moédulos, asi como plantear respuestas frente a los retos identificados
durante su definicion, manteniendo correspondencia con las necesidades de
los usuarios y las condiciones del proyecto.

e La definicion de los requerimientos evidencié que, para una solucion
tecnolégica de estas caracteristicas, no era suficiente establecer las
funcionalidades principales, sino que también era necesario precisar
condiciones de interaccién, validaciones, restricciones, respuestas
esperadas y relaciones entre los componentes. La construccion y revision
progresiva de las ERSo, complementadas con casos de uso y el modelo de
datos, permitié reducir ambigliedades y establecer una referencia comun
para el desarrollo.

e La definicion de algunos modulos representd el reto de establecer su
comportamiento y estructura sin contar inicialmente con un referente
completamente definido. Este reto se abordé mediante la revision de
referentes tecnologicos, la consulta con expertos de las UTS y la
socializacion con los lideres del proyecto, permitiendo ajustar
progresivamente las definiciones funcionales segun las necesidades
identificadas.

e La incorporacion del modelo de datos en las especificaciones funcionales
represent6 el desafio de relacionar las funcionalidades definidas desde el
analisis con la estructura técnica requerida para su implementacion. Este
aspecto se fortaleci6 mediante espacios de trabajo con desarrolladores y
lideres del proyecto, en los que se revisaron las relaciones entre procesos,
datos y componentes, mejorando la correspondencia entre las definiciones
funcionales y los elementos técnicos de la solucion.

e La participacion en la validacion funcional de los componentes
implementados permiti6 comprobar la correspondencia entre el
comportamiento desarrollado y las especificaciones previamente definidas.
Las pruebas realizadas permitieron identificar inconsistencias y aspectos
susceptibles de ajuste, cuya retroalimentaciéon fue comunicada al equipo de
desarrollo para su revision y correccion, consolidando un proceso de
verificacion necesario para la evolucion de los componentes de la solucion.
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8. RECOMENDACIONES

e Fortalecer la transferencia de conocimiento entre los equipos de analisis que
participen en las diferentes etapas del proyecto. Se recomienda establecer
un proceso de entrega y contextualizacion para los nuevos analistas, que
incluya los avances, decisiones, requerimientos definidos y aspectos
pendientes, facilitando la continuidad del proyecto y la adaptacion de los
nuevos integrantes.

e Mejorar las condiciones y herramientas tecnoldgicas disponibles para el
equipo de trabajo. Se recomienda garantizar que los analistas involucrados
en el proyecto cuenten con equipos de computo funcionales y los recursos
de software necesarios, facilitando las actividades de elaboracion, revision,
documentacion y validacion de los componentes de la solucion.

e Continuar con la validacion progresiva de los componentes a medida que
avance el proyecto. Se recomienda mantener la participacion del analisis
funcional y las pruebas durante las siguientes etapas de desarrollo,
verificando la correspondencia entre los requerimientos y los componentes
implementados, con el fin de identificar oportunamente inconsistencias y
necesidades de ajuste.

e Promover la apropiacion de la herramienta por parte de los usuarios
involucrados en los procesos de calidad y acreditacion. Se recomienda
acompafiar la implementacién con orientaciones sobre su funcionamiento,
alcance y uso adecuado, de manera que los usuarios comprendan las
capacidades y limitaciones de la solucion.
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