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RESUMEN EJECUTIVO

La presente monografia analizé el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la
automatizacion de la técnica contable de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) colombianas durante el periodo 2020-2025. Para ello se plantearon tres
objetivos especificos: caracterizar las principales aplicaciones de la IA en el ciclo contable,
establecer su incidencia en la eficiencia operativa, la reduccién de errores y la calidad de la
informacién financiera, y definir los beneficios y limitaciones de su implementacion.
Metodolégicamente, el estudio correspondié a una investigacion de alcance descriptivo, con
caracter conceptual — analitico, de enfoque cualitativo y método de anadlisis documental,
desarrollada mediante la revision sistematica de articulos cientificos, trabajos de grado,
normatividad vigente, documentos de politica publica e informes sectoriales publicados
entre 2020 y 2026, cuya informacion se organizé en fichas bibliograficas y matrices de

analisis de contenido.

Los resultados evidenciaron que la automatizaciéon contable en las MiPymes se
sustenta en un ecosistema tecnoldgico articulado aprendizaje automatico, procesamiento
de lenguaje natural, analisis predictivo, Big Data y automatizacion robética de procesos, en
el que la causacion automatica de facturas electronicas constituye el caso de uso mas
extendido, habilitado por el sistema de facturacion electrénica de la Direccidon de Impuestos
y Aduanas Nacionales. La adopcion, sin embargo, resulté territorialmente desigual y estuvo

condicionada por la infraestructura, la inversion y las politicas publicas regionales.
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En las tres dimensiones analizadas la incidencia fue favorable: reduccion de tiempos
y costos operativos, disminucién del error humano en digitacion, clasificacion vy
conciliaciones, y mayor oportunidad, confiabilidad y utilidad de la informacion financiera. Se
concluyo que el impacto de la IA fue positivo pero condicionado, pues su aprovechamiento
depende de superar barreras organizacionales, financieras, técnicas, formativas y éticas,
asi como de la permanencia del juicio profesional del contador publico, cuyo rol se desplaza

hacia el analisis y la asesoria estratégica.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, automatizaciéon contable, MiPymes,

eficiencia operativa, informacién financiera.
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INTRODUCCION

La transformacion digital de las organizaciones ha modificado de manera sustancial
la forma en que se produce, valida y comunica la informacién financiera. En este escenario,
la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias con mayor
capacidad de incidencia sobre la técnica contable, al permitir que tareas histéricamente
manuales el registro, la clasificacion, la conciliaciéon y la elaboracién de informes sean
ejecutadas de manera autbnoma o semiauténoma por sistemas capaces de aprender de
los datos (Salgado , 2024). Para las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes),
que constituyen mas del 99 % del tejido empresarial colombiano, esta posibilidad resulta
especialmente relevante, pues su competitividad depende en buena medida de la eficiencia

con que administran recursos escasos.

La literatura reciente ha documentado con creciente detalle esta relacion. Aimeida-
Blacio et al. (2024) presentan la IA como un mecanismo eficiente para la contabilidad,
mientras que Ortiz (2025) muestra su consolidacion como linea de investigacion contable
propia. En el ambito latinoamericano, Garcia-Vera et al. (2023) advierten que la adopcion
entre pequenos empresarios continua siendo baja debido a los costos percibidos, la falta
de capacitacion y la resistencia al cambio, y Tapia y Sanchez (2025) sefialan que su
incorporacion a los procesos de auditoria apenas comienza. En el caso colombiano, Vega
y Pefia (2024) concluyen que la IA mejora la eficiencia y la precision del informe contable y
financiero frente a los métodos tradicionales, y Sanchez (2025) evidencia que su uso

redefine el rol del contador publico hacia funciones consultivas.
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No obstante, la produccién académica disponible presenta dos vacios que justifican
el presente trabajo. El primero es la dispersién: los hallazgos se encuentran distribuidos
entre articulos cientificos, trabajos de grado institucionales, informes sectoriales vy
documentos de politica publica, sin una sintesis que los integre para el caso colombiano. El
segundo es la escasa articulacion entre la evidencia sobre beneficios técnicos y las
condiciones normativas e institucionales que hacen posible la automatizacion en Colombia,
particularmente el sistema de facturacién electrénica y el marco de politica nacional de
inteligencia artificial. Esta monografia aporta precisamente en esa direccion, al consolidar
y contrastar de manera critica la evidencia del periodo 2020-2025 en torno a tres categorias

de analisis: aplicaciones, incidencia y condiciones de implementacion.

En coherencia con ese propésito, el estudio se desarroll6 mediante analisis
documental, con enfoque cualitativo y alcance descriptivo-exploratorio. No se aplicaron
instrumentos de recoleccion en campo; la informacion se obtuvo de fuentes secundarias
seleccionadas segun criterios de pertinencia tematica, vigencia y calidad institucional, y se
sistematizé en matrices de analisis de contenido organizadas por categorias. El detalle del

tipo, el enfoque, el método, las técnicas y las fases se expone en el capitulo 3.

El documento se estructura en diez apartados. El primero describe el problema, la
justificacion y los objetivos; el segundo desarrolla el marco conceptual, teérico y legal; el
tercero expone el disefio metodoldgico; el cuarto describe el desarrollo del trabajo por

objetivo; el quinto presenta los resultados apoyados en siete tablas de sintesis; y los
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apartados finales recogen las conclusiones, las recomendaciones, las referencias y los

anexos.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La contabilidad en las pequefas y medianas empresas enfrenta actualmente
diversas limitaciones asociadas a la falta de automatizacién en los procesos contables, lo
que genera retrasos, errores humanos y una baja eficiencia en la gestion de la informacion
financiera. A pesar de los avances tecnolégicos, muchas organizaciones contindan
utilizando métodos tradicionales o sistemas poco integrados, dificultando la optimizacién de

tareas como el registro, la clasificacion y el analisis de datos contables.

Segun Garcia et al. (2023), una de las principales causas de esta situacion es el
desconocimiento y la escasa adopcion de herramientas de inteligencia artificial,
especialmente en pequefios empresarios, quienes enfrentan barreras como los costos
percibidos, la falta de capacitacion y la resistencia al cambio. Asimismo, Almeida et al.
(2024) senalan que la limitada integracién de soluciones basadas en inteligencia artificial
reduce la eficiencia operativa y restringe la capacidad de tomar decisiones estratégicas en
tiempo real. Por su parte, Tapia y Sanchez (2025) evidencian que la implementacién de
inteligencia artificial en procesos de auditoria contable aun es incipiente, lo que refleja una
adopcion parcial de estas tecnologias en el ambito contable.

En el contexto colombiano, esta problematica se acentiua en las MiPymes, donde las
limitaciones tecnoldgicas y organizacionales dificultan la incorporacién de herramientas
innovadoras. En consecuencia, la escasa implementacion de la inteligencia artificial en la
automatizacion de procesos.
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1.2. JUSTIFICACION

La presente monografia se desarrolla a partir de la necesidad de analizar la escasa
implementacion de la inteligencia artificial en la automatizacion de la técnica contable,
situacion que impacta la eficiencia, precision y competitividad de las pequenas y medianas
empresas. La permanencia de procesos manuales o poco sistematizados genera errores,
retrabajos y dificultades en la toma de decisiones financieras oportunas, afectando
negativamente el desempefio organizacional. En un entorno empresarial cada vez mas
digitalizado, la limitada adopcion de tecnologias emergentes constituye una desventaja
competitiva significativa.

En este contexto, diversos estudios han evidenciado que la inteligencia artificial ha
experimentado un crecimiento acelerado en su adopcién a nivel global, posicionandose
como una herramienta clave para la transformacion digital de las organizaciones y la
optimizacién de procesos operativos y estratégicos. Sin embargo, su implementacion en el
ambito contable, particularmente en las MiPymes, continua siendo limitada, lo que evidencia
una brecha entre el avance tecnolégico y su aplicacion practica en contextos empresariales
especificos.

Desde un enfoque analitico, esta investigacion no solo describe el uso de la
inteligencia artificial, sino que también examina criticamente las herramientas disponibles y
su nivel de adaptacion a las necesidades de las MiPymes, considerando factores como
costos, accesibilidad, facilidad de implementacion y beneficios reales en la gestion contable.

Esto permite identificar cuales soluciones tecnolégicas resultan mas viables y pertinentes
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para este tipo de organizaciones, superando una visidbn generalista de la innovacion
tecnoldgica.

Abordar esta problematica permite comprender cémo la inteligencia artificial puede
optimizar la técnica contable, mejorar la calidad de la informacion financiera y fortalecer la
gestion empresarial, facilitando la toma de decisiones mas rapidas y precisas. Asimismo,
su implementacion contribuye a la reduccion de costos operativos, el incremento de la
productividad y el fortalecimiento de los procesos de auditoria y control interno.

Adicionalmente, el desarrollo de esta investigacion genera impactos positivos en
diferentes dimensiones: en el ambito tecnoldgico, impulsa la transformacion digital; en el
economico, mejora la rentabilidad y sostenibilidad empresarial; en el social, promueve la
formacion de profesionales con mayores competencias digitales; y en el ambiental, favorece
la disminucion del uso de papel mediante la digitalizacion de procesos contables.

Finalmente, esta propuesta se articula con las lineas de investigacion de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS), especialmente en el campo de la contabilidad
digital y la innovacién tecnoldgica aplicada a la gestion empresarial. Asimismo, aporta al
fortalecimiento del contexto empresarial local, al proporcionar un analisis que puede orientar
a las MiPymes colombianas en la adopcién estratégica de herramientas digitales,

contribuyendo al desarrollo competitivo y sostenible del entorno regional.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de la inteligencia artificial en la automatizacion de la técnica
contable en las MiPymes colombianas durante el periodo 2020-2025, mediante la revisién
de enfoques tedricos y aplicaciones practicas, con el fin de interpretar su incidencia en la

eficiencia, precisidén y toma de decisiones financieras.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar las principales aplicaciones de la inteligencia artificial en la
automatizacion de la técnica contable en las MiPymes colombianas durante el periodo
2020-2025, a partir de la revision de literatura académica y estudios recientes.

Establecer la incidencia de la inteligencia artificial en la eficiencia operativa, la
reduccién de errores y la calidad de la informacion financiera en las MiPymes colombianas,
mediante el analisis comparativo de estudios y casos documentados.

Definir los beneficios y limitaciones de la implementacién de la inteligencia artificial
en la técnica contable de las MiPymes colombianas, a partir del analisis critico de aportes
tedricos y evidencias empiricas, con el fin de evidenciar su contribucion a la gestion

empresarial.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco conceptual.

La inteligencia artificial se ha consolidado como un eje transformador del ambito
contable, al permitir la automatizacion de tareas repetitivas mediante algoritmos y sistemas
capaces de aprender y adaptarse. Desde el plano conceptual, su aplicacion se sustenta en
nociones como el aprendizaje automatico y el procesamiento de datos, que facilitan la
ejecucion eficiente del registro, la clasificacion y el analisis de la informacién financiera. Esta
evolucion se vincula con la teoria de la automatizacion de procesos, segun la cual la
incorporacién de herramientas tecnologicas optimiza recursos, reduce errores humanos y

mejora la productividad organizacional (Salgado, 2024).

La contabilidad, tradicionalmente caracterizada por procedimientos manuales, ha
transitado hacia modelos digitales que integran sistemas inteligentes. La automatizacion
contable no supone unicamente la digitalizacion de la informacién, sino también la
capacidad de los sistemas para interpretar datos y generar reportes en tiempo real, lo que
fortalece la toma de decisiones (Ortiz, 2025). Este planteamiento se relaciona con la teoria
de la informacion, que destaca la necesidad de contar con datos precisos, oportunos y

relevantes para la gestion empresarial.

La inteligencia artificial se articula igualmente con la teoria de la toma de decisiones,

en tanto provee herramientas analiticas que permiten anticipar escenarios financieros y
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minimizar riesgos. Su capacidad predictiva mejora la planificacién estratégica,
especialmente en entornos dinamicos donde la rapidez y la exactitud de la informacién
resultan determinantes. Se evidencia asi una relacion directa entre la implementacion de
tecnologias inteligentes y el fortalecimiento de la gestion organizacional (Pilay & Marcos,
2025).

Desde la perspectiva de la teoria de la innovacién, la adopcion de inteligencia
artificial en los procesos contables representa una ventaja competitiva para las MiPymes,
al permitirles adaptarse a las exigencias del entorno digital. Esta integracion, sin embargo,
enfrenta condicionantes como la resistencia al cambio, la insuficiente capacitacion y la

inversion inicial requerida, factores que limitan su efectividad (Herrera & Casanova, 2024).

La relaciéon entre inteligencia artificial y contabilidad admite ademas una lectura
desde la auditoria y el control interno, ambitos en los que estas tecnologias facilitan la
deteccion de inconsistencias, fraudes y errores en los registros financieros, con el
consiguiente fortalecimiento de la transparencia y la confiabilidad de la informacion (Herrera
et al., 2024). En conjunto, estos fundamentos permiten comprender que la inteligencia
artificial no solo automatiza procesos, sino que redefine el papel de la contabilidad en la

organizacién contemporanea.

En el contexto de las MiPymes, la adopcion de la inteligencia artificial en la técnica
contable ha sido progresiva y conserva limitaciones de caracter estructural. Sanchez (2025)
sostiene que, en las MiPymes colombianas, la implementacion de herramientas basadas

en inteligencia artificial no solo transforma la ejecucién de las tareas contables, sino que
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redefine el rol del contador publico y lo orienta hacia funciones estratégicas y consultivas.
El mismo estudio advierte que muchas de estas empresas permanecen en etapas iniciales
de madurez tecnoldgica, lo que restringe el aprovechamiento pleno de la herramienta en el

registro, el analisis y el control de la informacién financiera.

En consecuencia, la automatizacién contable con inteligencia artificial mejora la
eficiencia operativa y la calidad de la informacién, pero su alcance depende del nivel de
madurez digital de la organizacién y de la formacién del talento humano encargado de
operarla. Las MiPymes enfrentan en este punto desafios vinculados a la inversiéon
tecnoldgica, la resistencia al cambio y la ausencia de conocimiento especializado, lo que
genera una brecha frente a empresas de mayor tamafio que ya incorporaron soluciones

avanzadas en sus sistemas contables (Gil Urefia y Solano Sepulveda, 2025).

2.2. Marco teodrico

La discusion sobre el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la técnica contable
de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) colombianas exige, en primer
lugar, precisar los conceptos que estructuran el problema de investigacion. Este marco
tedrico aborda cuatro nucleos conceptuales: la inteligencia artificial como tecnologia de la
Cuarta Revolucién Industrial, la técnica contable y su automatizacion, la naturaleza de las
MiPymes como unidad de analisis, y los efectos documentados de la |IA sobre la eficiencia

operativa, la reduccion de errores y la calidad de la informacion financiera.
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2.2.1. La inteligencia artificial: concepto y fundamentos

La inteligencia artificial constituye uno de los principales aceleradores de la
transformacion digital de las organizaciones. El analisis cienciométrico de Quispe et al.
(2025), realizado sobre 82 articulos indexados en Scopus publicados entre 1980 y 2025,
evidencié un crecimiento sostenido de la investigacién en inteligencia artificial y sistemas
expertos aplicados a la contabilidad, con avances concentrados entre 2019 y 2024 en la
automatizacién de tareas contables, el desarrollo de modelos predictivos y la optimizacion
de costos mediante redes neuronales y algoritmos de aprendizaje automatico. En el plano
organizacional, la IA se entiende como una tecnologia facilitadora que permite procesar
grandes volumenes de datos, optimizar recursos y generar valor a partir del conocimiento

disponible (Yambay et al., 2025).

En el ambito contable y financiero, la IA opera a través de subtecnologias como el
aprendizaje automatico (machine learning), el procesamiento de lenguaje natural (PLN) y
el andlisis predictivo, cuyo rendimiento es mayor en procesos estandarizados y repetitivos.
Su integracion permite automatizar tareas, reducir el error humano y generar informacion
financiera en tiempo real, lo que mejora la precision, la consistencia y la oportunidad del
registro contable (Yambay Hernandez et al., 2025). Desde esta perspectiva, la 1A no se
limita a sustituir tareas manuales: reconfigura la manera en que se produce, valida y

comunica la informacion financiera (Salgado Castillo, 2024).

La adopcion empresarial de la IA también se ha interpretado desde el enfoque de
las capacidades dinamicas: al integrarla en sus procesos, las pymes crean, amplian y

modifican sus capacidades organizacionales y fortalecen su posicion competitiva. La
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evidencia empirica respalda esa lectura. Rea y Vazquez (2026) hallaron que el 74,24 % de
las pymes analizadas percibié mejoras en la eficiencia operativa, el 69,49 % reconocié una
reduccién de costos y el 69,31 % observd un impacto positivo en la rentabilidad, aunque el
efecto dependié del nivel de adopcion y del grado de integracidn de la tecnologia en la
estructura organizacional. En las mipymes latinoamericanas, los usos mas frecuentes se
concentran precisamente en la automatizacién de la facturacién y la contabilidad, junto con

la gestion de inventarios y de tareas administrativas (Bravo et al., 2026).

2.2.2. La técnica contable y su automatizacion

La técnica contable comprende el conjunto de procedimientos, métodos e
instrumentos mediante los cuales se reconoce, mide, registra, clasifica y presenta la
informacion econdémica de una organizacion. La contabilidad constituye un area critica en
las pymes, pues de ella dependen el cumplimiento normativo, la toma de decisiones
financieras y la gestion eficiente de los recursos (Cabanillas et al., 2025). Por esta razon,
automatizar la técnica contable no es un asunto meramente operativo, sino una decision

estratégica para la sostenibilidad de la empresa.

La automatizacion contable con IA consiste en aplicar algoritmos y sistemas
inteligentes a las fases del ciclo contable, con el fin de ejecutar de manera autbnoma o
semiauténoma tareas que antes requerian intervencion humana intensiva. Entre las
aplicaciones mas reportadas se encuentran la lectura y clasificacion automatica de
documentos, la conciliacion de cuentas, la deteccion de anomalias y fraude, la proyeccion
de flujos de caja, la asesoria fiscal y la generacion de informes financieros (Vera et al.,

2025). En Colombia, la causacion automatica de facturas electrénicas, la conciliacion
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bancaria asistida y la categorizacion inteligente de transacciones constituyen los casos de

uso mas extendidos en firmas y departamentos contables (Restrepo, 2026).

Vega y Pefa (2024), en su analisis de la aplicacion de la IA a la elaboracion del
informe contable y financiero en Colombia entre 2021 y 2023, concluyen que esta
tecnologia resulta determinante para mejorar la eficiencia y la precisién de los informes
financieros frente a los métodos tradicionales, aunque advierten sobre la necesidad de
adaptacion de los profesionales contables y de la infraestructura tecnoldgica de las
empresas. El hallazgo es consistente con la tesis de que la automatizacion no elimina la
funcion contable, sino que desplaza el rol del contador hacia tareas de analisis,

interpretacion y asesoria de mayor valor agregado (Toloza & Lépez , 2023).

2.2.3. Las MiPymes como unidad de analisis

En Colombia, las MiPymes concentran la mayor parte del tejido empresarial y son
responsables de una proporcién significativa del empleo y del producto interno. Su
clasificacién se establece segun el nivel de ingresos por actividades ordinarias anuales,
expresados en Unidades de Valor Tributario (UVT) y diferenciados por sector econémico
manufactura, servicios y comercio, conforme a la reglamentacién derivada de la Ley 590 de

2000 y sus modificaciones (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019).

Estas unidades econdmicas presentan rasgos que condicionan su relaciéon con la
tecnologia: recursos financieros limitados, estructuras administrativas reducidas, alta
sensibilidad al costo y, en muchos casos, informalidad en sus procesos. Por ello, la
adopcion de la 1A avanza de forma desigual. Galviz (2026) documenta que, en la transicién
digital del tejido productivo colombiano, las pymes «avanzan de manera desigual hacia
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decisiones basadas en datos», con beneficios operativos claros en finanzas y contabilidad,
pero con barreras persistentes en la calidad y disponibilidad de los datos, el talento, la
infraestructura y los costos. Los estudios de caso regionales confirman esa heterogeneidad,
tanto en el sector comercial de Bucaramanga (Quintero, 2025) como en las pymes de Vélez,

Santander (Olaya , 2026).

2.2.4. Eficiencia operativa, reduccion de errores y calidad de la informacion

financiera

Los efectos de la IA sobre la técnica contable suelen agruparse en tres dimensiones
interrelacionadas. La primera es la eficiencia operativa, entendida como la capacidad de
ejecutar los procesos contables con menor consumo de tiempo y recursos. La literatura
coincide en que la automatizacion reduce de manera significativa el tiempo dedicado a
estos procesos y disminuye los costos operativos y administrativos (Yambay et al., 2025).
En un estudio aplicado a 50 pymes que ya habian incorporado IA a su gestion financiera,
el 76 % report6 reducciones significativas del tiempo dedicado a tareas manuales y el 88 %
reasignoé los recursos liberados a actividades de mayor valor (Ruiz , 2025). En el caso
colombiano, los datos del sector reportan que los contadores que utilizan |IA logran hasta
un 40 % de reduccioén en el tiempo total de sus tareas, y que las pymes que la incorporaron
a su gestion financiera registraron un aumento promedio del 39 % en sus ingresos y una

reduccion del 40 % en costos operativos (Pinto, 2025).

La segunda dimension es la reduccion de errores. Al automatizar tareas repetitivas
y propensas al error humano la digitacion, la clasificacion de cuentas y las conciliaciones,
la IA mejora la precision de los registros y de los informes financieros; en el estudio de Ruiz

(2025), el 94 % de las empresas encuestadas reportd una disminucion de errores tras la
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adopcion de estas herramientas. El Instituto Nacional de Contadores Publicos (INCP, 2023)
afiade que la IA permite el monitoreo continuo de las operaciones y la identificacion

temprana de irregularidades, lo que refuerza la transparencia y el cumplimiento normativo.

La tercera dimension es la calidad de la informacion financiera, asociada a atributos
como la oportunidad, la confiabilidad y la utilidad para la toma de decisiones. Cuando los
estados financieros se elaboran con apoyo de IA se fortalece la confianza de los grupos de
interés y mejora la capacidad de respuesta de la organizacién (Mora, 2026). La literatura,
sin embargo, es prudente: la planificacion financiera, la elaboracién del presupuesto y los
informes de mayor complejidad continian dependiendo del juicio humano, y tanto la
responsabilidad legal sobre las decisiones automatizadas como el caracter cambiante de la
normativa fiscal limitan la adopcién de sistemas plenamente automatizados (Nufiez et al.,

2025); (Rengifo et al., 2024).

2.2.5. Beneficios y limitaciones de la implementacioén

La sintesis de la literatura permite identificar un conjunto consistente de beneficios
y limitaciones. Entre los beneficios sobresalen la optimizacion de las tareas contables, la
reduccién de tiempos y costos, la mejora de la precision y del cumplimiento normativo, el
incremento de la competitividad y el soporte a la toma de decisiones (Vega & Pefia, 2024).
Entre las limitaciones se reiteran la resistencia al cambio, la falta de inversiéon en
infraestructura tecnoldgica, la escasez de capacitacion especializada, los elevados costos
de implementacion inicial y los desafios de gobernanza y ética de los datos (Galviz, 2026).
Estas tensiones configuran el escenario en el que las MiPymes colombianas deben decidir

su ruta de adopcion tecnoldgica y constituyen el eje analitico de la presente monografia.
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2.3. Marco legal

El estudio de la automatizacion de la técnica contable mediante inteligencia artificial
en las MiPymes colombianas debe enmarcarse en un conjunto de normas que regulan tres
ambitos convergentes: el régimen contable y de informacion financiera, la politica y
gobernanza de la inteligencia artificial y la transformacién digital, y la proteccion de datos
personales y el cumplimiento tributario asociado a la facturacion electronica. A continuacion,

se presentan las normativas aplicables.

2.3.1. Ley 1314 de 2009.

Esta ley constituye la base del marco normativo contable colombiano: regula los
principios y normas de contabilidad, informacion financiera y aseguramiento de la
informacién aceptados en Colombia, sefala las autoridades competentes y determina las
entidades responsables de vigilar su cumplimiento (Congreso de la Republica de Colombia,
2009). Resulta pertinente para esta investigacion porque, mediante normas de intervencion,
faculta que el sistema documental contable soportes, comprobantes y libros y los informes
de gestion, incluidos los estados financieros con sus notas, sean preparados, conservados
y difundidos por medios electronicos. Ese reconocimiento legal de la contabilidad
electrénica es el fundamento juridico que habilita la automatizacién contable con

herramientas tecnoldgicas, incluida la inteligencia artificial.
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2.3.2. Decreto 2420 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario de las Normas de
Contabilidad, de Informacioén Financiera y de Aseguramiento de la

Informacion)

Compila la reglamentacién de la Ley 1314 de 2009 e incorpora los marcos téchicos
normativos de informacion financiera para los distintos grupos de preparadores, entre ellos
las NIIF para Pymes (Grupo 2) aplicables a la mayoria de las MiPymes colombianas
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2015). Cualquier solucion de automatizacion
contable basada en IA debe garantizar que la informacion generada cumpla con estos
marcos técnicos, de modo que la tecnologia se subordine a la calidad y comparabilidad de

la informacion financiera.

2.3.3. Documento CONPES 3975 de 2019 — Politica Nacional para la

Transformacion Digital e Inteligencia Artificial.

Este documento formulé la primera politica nacional que reconoce a la IA como un
acelerador clave de la transformacion digital y de la Cuarta Revolucién Industrial. Su
objetivo es potenciar la generacion de valor social y econdmico mediante el uso estratégico
de las tecnologias digitales, disminuir las barreras a su adopcion tanto en el ambito
empresarial como estatal y fortalecer las competencias del capital humano (Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social, 2019). Para las MiPymes, esta politica representa
el respaldo institucional que orienta la incorporacion de tecnologias como la IA en sus

procesos productivos y administrativos.
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2.3.4. Documento CONPES 4144 de 2025 — Politica Nacional de Inteligencia

Artificial.

Constituye la evolucion de la politica de 2019 hacia un marco especifico y autbnomo
para la adopcién responsable de la IA. Extiende el horizonte de planeacién hasta 2030,
incrementa significativamente la inversién y se estructura en seis ejes estratégicos:
gobernanza y ética, infraestructura y datos, investigacién, desarrollo e innovacion (I1+D+i),
talento digital, prevencion de riesgos, y uso y adopcion de la IA en el tejido empresarial y
los territorios (Departamento Nacional de Planeacion, 2025). Esta politica es directamente
aplicable al objeto de estudio, pues promueve la adopcién ética y responsable de la IA en
el sector empresarial y establece principios de transparencia y rendicion de cuentas que las

MiPymes deben observar al automatizar su técnica contable.

2.3.5. Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccién de Datos Personales) y Decreto 1377 de

2013.

Desarrollan el derecho constitucional al habeas data, estableciendo los principios,
derechos y obligaciones que rigen el tratamiento de datos personales por entidades
publicas y privadas (Congreso de la Republica de Colombia, 2012). Dado que los sistemas
de IA aplicados a la contabilidad procesan datos de clientes, proveedores y empleados, las
MiPymes que los implementen actuan como responsables o encargadas del tratamiento y
deben garantizar la autorizacion previa e informada del titular, el deber de informacion, las
medidas de seguridad y el registro de bases de datos ante la Superintendencia de Industria

y Comercio. Este marco es esencial para una adopcién de |IA juridicamente segura.
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2.3.6. Normatividad de facturacion electronica de la DIAN — Resolucion 000042 de

2020, Resolucién 000167 de 2021 y Resoluciéon 000165 de 2023.

El sistema de facturacién electronica regulado por la Direccion de Impuestos vy
Aduanas Nacionales (DIAN) obliga a los sujetos responsables a facturar por medios
electrénicos y desarrolla figuras como el documento soporte en adquisiciones efectuadas a
quienes no estan obligados a expedir factura (DIAN, 2023). Esta normatividad es central
para la automatizacion contable, porque la factura electrénica y el documento soporte
constituyen la materia prima estructurada que alimenta los sistemas de |A para la causacion
y la conciliacién automatica; a la vez, impone requisitos técnicos y plazos que las soluciones

tecnoldgicas deben respetar para preservar la validez probatoria de los soportes.

2.3.7. Ley 590 de 2000 y Ley 905 de 2004 (Ley MiPyme).

Promueven el desarrollo de las micro, pequenas y medianas empresas, establecen
su marco institucional y fijan los criterios para su clasificacion (Congreso de la Republica de
Colombia, 2000). Estas leyes delimitan la unidad de analisis de la investigacion y sustentan

las politicas de fomento que pueden facilitar el acceso de las MiPymes a tecnologias de IA.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION
El presente trabajo de grado correspondié a una monografia de analisis enmarcada
en las Ciencias Socioecondmicas, por lo que su disefio metodolégico se orientd a la
revision, sistematizacién y analisis critico de informacion documental, sin la aplicacién de
instrumentos de recoleccion de campo. A continuacion, se describen el tipo, el enfoque, el

método, las técnicas y las fases empleadas.
3.1. Tipo de investigacion

La investigacién fue de tipo descriptivo con alcance exploratorio. Fue descriptiva
porque buscé caracterizar y detallar las principales aplicaciones de la inteligencia artificial
en la automatizacién de la técnica contable de las MiPymes colombianas, asi como sus
efectos y condiciones de implementacion, sin manipular variables ni establecer relaciones
causales experimentales. Tuvo alcance exploratorio en la medida en que el fendmeno
estudiado la adopcién de IA en la contabilidad de las MiPymes colombianas durante el
periodo 2020-2025 es relativamente reciente y la produccién académica especializada

sobre el caso colombiano aun se encuentra en consolidacion.
3.2. Enfoque

El enfoque adoptado fue cualitativo. La investigacion no pretendid cuantificar la
magnitud estadistica del fendbmeno mediante muestreo poblacional, sino comprender,
interpretar y analizar criticamente los aportes de la literatura académica y de los estudios
de caso documentados. Cuando se incorporaron datos cuantitativos provenientes de
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informes sectoriales y estudios previos, estos se utilizaron como evidencia de apoyo para
enriquecer la interpretacion cualitativa, y no como objeto de un tratamiento estadistico

propio.
3.3. Método

El método de investigacion fue el analisis documental, complementado con el
razonamiento inductivo deductivo. Se partié de la deduccién al organizar el estudio en torno
a categorias conceptuales previamente definidas en el marco tedrico (aplicaciones de la IA,
eficiencia operativa, reduccion de errores, calidad de la informacion, beneficios vy
limitaciones). De manera complementaria, se empled la induccién al identificar, a partir de
los hallazgos particulares de los distintos documentos analizados, patrones, regularidades
y conclusiones generales sobre el impacto de la IA en la técnica contable de las MiPymes

colombianas.
3.4. Técnicas e instrumentos

La técnica central fue la revisién documental sistematica de fuentes secundarias. Se
consultaron articulos cientificos, monografias de grado, repositorios institucionales
universitarios, documentos de politica publica, normatividad vigente e informes sectoriales
especializados, priorizando publicaciones comprendidas entre 2021 y 2026 para garantizar
la actualidad de la evidencia. Como instrumentos de recoleccion y organizacién de la
informacion se utilizaron fichas bibliograficas y matrices de analisis de contenido, que
permitieron registrar, clasificar y comparar los hallazgos de cada fuente segun las

categorias de analisis establecidas. Los criterios de inclusién consideraron la pertinencia
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tematica (lA aplicada a la contabilidad o a las pymes), la vigencia temporal y la calidad de
la fuente; se excluyeron los materiales meramente publicitarios o sin respaldo metodolégico

o institucional.
3.5. Procedimiento y fases

El desarrollo de la investigacidn se organiz6 en cuatro fases:

1. Fase de planeacidén y delimitaciéon. Se definieron el problema, los
objetivos y las categorias de analisis, y se establecieron los criterios de busqueda y

seleccion de las fuentes documentales.

2. Fase de recoleccion y seleccion documental. Se realizé la
busqueda de informacién en bases de datos académicas, repositorios universitarios
y fuentes normativas oficiales, aplicando los criterios de inclusién y exclusion

definidos.

3. Fase de analisis e interpretacion. Se organizé la informacién en
matrices de analisis de contenido, se compararon los hallazgos de las distintas
fuentes y se interpretaron los resultados a la luz del marco tedrico y de cada objetivo

especifico.

4. Fase de sintesis y redaccion. Se elaboraron las conclusiones de la
investigacion, se dio respuesta a los objetivos planteados y se consolido el

documento final con sus respectivas referencias en norma APA séptima edicion.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

En este capitulo se describe el desarrollo operativo de la investigacion para cada
objetivo especifico: las fuentes consultadas, los criterios aplicados y los procedimientos de
analisis empleados. Los hallazgos derivados de este proceso se presentan y discuten en el

capitulo 5.

4.1. Primer objetivo: Caracterizacion de las aplicaciones de la inteligencia artificial

en la automatizacion de la técnica contable

Para el desarrollo del primer objetivo se conformé un corpus documental orientado
a identificar las aplicaciones de la inteligencia artificial en el ciclo contable de las MiPymes
colombianas entre 2020 y 2025. La busqueda se ejecutdé en bases de datos académicas,
repositorios institucionales universitarios y fuentes oficiales, combinando los descriptores
«inteligencia artificial», «automatizacién contable», «RPA», «facturaciéon electrénica» y

«pymesy.

El corpus resultante se clasifico en cuatro tipos de fuente: articulos cientificos,
trabajos de grado, informes sectoriales y documentacion técnica de proveedores de
software contable. Cada documento se registré en una ficha bibliografica y, posteriormente,
en una matriz de analisis de contenido con tres campos: tecnologia identificada, funcién
contable automatizada y evidencia de uso en el contexto colombiano. La agregacion de
esos campos permitié construir la tipologia tecnolégica que se presenta en la Tabla 1y el
consolidado de indicadores oficiales de facturaciéon electrénica de la Tabla 2, asi como el

contraste territorial sintetizado en la Tabla 3.
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4.2. Segundo objetivo: Incidencia de la inteligencia artificial en la eficiencia

operativa, la reduccion de errores y la calidad de la informacién financiera

El segundo objetivo se abordd mediante analisis comparativo. Para ello se
definieron previamente las tres dimensiones de contraste eficiencia operativa, reduccion de
errores y calidad de la informacién financiera y se extrajo de cada fuente la evidencia
disponible sobre ellas, distinguiendo entre indicadores cuantitativos, hallazgos empiricos y

valoraciones cualitativas.

La informacion se organizé en una matriz comparativa que enfrenté el método
contable tradicional con el método asistido por inteligencia artificial, criterio por criterio, y en
un registro de indicadores de eficiencia con su respectiva fuente y afo de corte. Este
procedimiento dio origen a las Tablas 4 y 5. Cuando se identificaron cifras provenientes de
informes de origen comercial, se conservaron como evidencia de apoyo y se explicitdé su
procedencia en la nota de la tabla correspondiente, con el fin de preservar la transparencia

del analisis.

4.3. Tercer objetivo: Beneficios y limitaciones de la implementacion de Ila

inteligencia artificial en la técnica contable

El tercer objetivo se desarrollé mediante analisis critico de contenido. A partir de las
mismas fuentes, se extrajeron todos los enunciados relativos a ventajas y a obstaculos de
la implementacion y se codificaron en dos categorias, cada una organizada por tipo: los
beneficios se agruparon en operativos, econémicos, normativos y competitivos, y las

limitaciones en organizacionales, financieras, técnicas, formativas, éticas y estructurales.
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Con el fin de evitar una lectura exclusivamente favorable del fendmeno, cada
beneficio se contrastdé con la limitacidon que lo condiciona y se verificd su respaldo en al
menos dos fuentes independientes. La informacion asi depurada se consolidé en las Tablas
6y 7,y el contraste entre ambas categorias sustenta la valoracion global que se presenta

al cierre del capitulo de resultados.
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5. RESULTADOS

5.1. Caracterizacion de las aplicaciones de la inteligencia artificial en Ia

automatizacion de la técnica contable

Para dar cumplimiento al primer objetivo, se caracterizaron las principales
aplicaciones de la inteligencia artificial en la automatizacion de la técnica contable de las
MiPymes colombianas durante el periodo 2020-2025, a partir de la revision de literatura
académica y estudios recientes. El analisis de las fuentes permitié identificar que la IA se
incorporé al ciclo contable principalmente a través del aprendizaje automatico, el
procesamiento de lenguaje natural y el analisis predictivo, tecnologias que resultaron

especialmente eficaces en tareas estandarizadas y repetitivas.

Las aplicaciones mas recurrentes de la IA en la técnica contable fueron la
automatizacion de procesos financieros, el analisis de datos contables, la conciliacién de
cuentas y balances, la gestion de riesgos, la asesoria fiscal y tributaria, la planificacién
financiera y la generacion y anélisis de informes financieros (Cabanillas et al., 2025; Vera
Alcivar et al., 2026). En el contexto colombiano, la causacion automatica de facturas
electronicas se consoliddé como el caso de uso mas extendido, en buena medida porque el
sistema de facturaciéon electrénica de la DIAN proporciond la informacion estructurada

necesaria para alimentar los algoritmos (Restrepo, 2026).

El analisis comparativo mostré que la adopcion de estas aplicaciones no fue
homogénea en el territorio nacional. El estudio de nivel de empresa elaborado para

Colombia sobre un panel de 12.765 establecimientos industriales encontré que apenas el

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 37

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

6 % habia adoptado alguna forma de inteligencia artificial, con diferencias marcadas entre
subsectores y regiones y una probabilidad de adopcién mayor en las empresas de mayor
tamano (Herrera Giraldo et al., 2024). Esa asimetria se confirma en el nivel local: en las
pymes de Santa Marta la adopcién efectiva de IA alcanz6 solo el 2 %, frente a un 48,8 %
que declaré interés en utilizarla (Lobo Diaz y Martinez Lengua, 2026). Se observo, ademas,
que las tareas con mayor grado de automatizacién fueron las de caracter rutinario, mientras
que las funciones que exigen juicio profesional como la planificacion financiera y la asesoria

fiscal presentaron una adopcién mas limitada (Gil y Solano, 2025).

La ampliacién del analisis con literatura académica reciente permitid precisar el
conjunto de tecnologias que sustentan la automatizacion de la técnica contable en las
MiPymes colombianas. Guerrero et al. (2025) identificaron que la transformacién contable
actual descansa sobre la integracion de tres pilares tecnolégicos: la inteligencia artificial, la
automatizacioén robdtica de procesos (RPA, por sus siglas en inglés) y el Big Data.
Empleadas de manera combinada, estas herramientas automatizan tareas rutinarias,
detectan patrones complejos y permiten gestionar grandes volumenes de datos financieros
en tiempo real. Los autores precisan que el RPA se aplica de forma especifica a la
conciliacion de cuentas, el procesamiento de facturas y la auditoria interna, mientras que la

IA aporta la capa analitica y predictiva del proceso.

En lamisma linea, Salgado (2024) sefald que, en la practica contable, la IA se aplica
principalmente al ingreso de datos, la comprobacion de errores y la deteccion de
transacciones irregulares, lo que reduce la carga operativa del profesional y libera tiempo
para tareas de mayor valor. Este hallazgo confirma que el aprendizaje automatico, el

procesamiento de lenguaje natural y el analisis predictivo no operan de forma aislada, sino
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como un ecosistema tecnolégico articulado. La automatizaciéon robdtica de procesos, en
particular, fue objeto de estudio temprano en Colombia: Gutiérrez y Céspedes (2020) la
caracterizaron como «la herramienta tecnoldgica del futuro para los contadores publicos»,

anticipando su papel en la ejecucion de tareas contables estructuradas y de alto volumen.

Tabla1.
Tecnologias de inteligencia artificial aplicadas a la técnica contable en las MiPymes
colombianas
Tecnologia Descripcion Aplicacién contable tipica Fuente
Aprendizaje Algoritmos que aprenden Clasificacion de cuentas, Yambay Hernandez
automético de datos historicos para deteccion de anomalias y et al. (2025); Vélez
(Machine clasificar y predecir. fraude, proyecciones. Vélez et al. (2023)
Learning)
Procesamiento de Interpretacion y Lectura de facturas, Salgado Castillo
lenguaje  natural generacion de lenguaje extraccion de datos de (2024); Garcia
(PLN) humano por maquinas. documentos, chatbots de Yepes y Cabuyales
atencion. Aponte (2025)
Andlisis predictivo Modelos que anticipan Alertas de flujo de caja, Guerreroetal. (2025)
/ Big Data comportamientos a partir proyeccion de ingresos,
de grandes volumenes de gestion de riesgos.
datos.
Automatizacién Robots de software que Conciliacion de cuentas, Guerrero et al.
robotica de ejecutan tareas repetitivas procesamiento de facturas, (2025); Gutiérrez
procesos (RPA) basadas en reglas. auditoria interna. Ramirez y Céspedes
Castafio (2020)
Reconocimiento Conversion de imagenes Digitalizacion y causacion [INCP (2023);
optico de de documentos en datos automética de facturas y Restrepo (2026)
caracteres (OCR)  estructurados. soportes.

Nota. Elaboracion propia a partir de las fuentes citadas.

La revision de fuentes primarias permiti6 documentar con mayor detalle los casos
de uso mas recurrentes. El estudio empirico del Tecnoldgico de Antioquia, que encuesto a
97 profesionales contables y financieros y compard tres programas de IA para contabilidad,
confirmo la automatizacion efectiva de la conciliacion de cuentas, la deteccion de anomalias
y fraudes y la generacién de informes financieros personalizables en tiempo real (Vélez et
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al., 2023). Desde la perspectiva de los proveedores de software, la IA contable opera en
tres niveles progresivos: automatizacion basica lectura automatica de facturas, clasificacion
de gastos y conciliacion bancaria, andlisis inteligente deteccion de anomalias en gastos,
alertas de flujo de caja y proyeccién de ingresos y asistencia estratégica reportes en tiempo

real y alertas de cumplimiento fiscal(Equipo Alegra, 2026).

Restrepo (2026) precisd que, en el entorno colombiano, la IA «clasifica facturas
electrénicas, genera asientos automaticos, extrae informacion de documentos y realiza
conciliaciones bancarias en segundos», con aplicaciones inmediatas en la facturacion
electronica, la conciliacién bancaria y el cumplimiento ante la DIAN. En el sector de los
servicios financieros, Garcia y Cabuyales (2025) documentaron que herramientas como los
chatbots y el analisis predictivo han reducido los tiempos de espera y minimizado los errores
en la prestacién del servicio. Estos hallazgos ratifican que la causacion automatica de
facturas electronicas constituye el caso de uso mas extendido en Colombia y lo enmarcan

en un conjunto mas amplio de aplicaciones que abarca todo el ciclo contable.

Un hallazgo central de esta investigacion es el papel habilitador del sistema de
facturaciéon electréonica de la DIAN. La disponibilidad de informacion estructurada y
estandarizada, derivada de la obligatoriedad de la factura electrénica, constituye el insumo
que alimenta los algoritmos de IA en la contabilidad de las MiPymes. Las cifras oficiales
evidencian la magnitud de esa base de datos: en 2025 Colombia alcanzé un hito histérico
de 9.000 millones de documentos electrénicos generados, con el respaldo de mas de 1,5
millones de facturadores electrénicos (Cervera, 2026). El consolidado oficial del Sistema de
Factura Electrénica confirma, ademas, un flujo sostenido de habilitacion de nuevos

facturadores mes a mes durante el periodo 2023—-2025 (DIAN, 2025).
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Este ecosistema de datos explica por qué la causacién automatica de facturas se
consolidd como el caso de uso pionero. La factura electrénica permite emitir un
comprobante con solo tres datos del receptor nombre, NIT y correo electronico— de manera
automatica y en cumplimiento de las obligaciones tributarias, integracion que ahorra tiempo
y reduce errores (Sanchez Forero, 2024). El marco regulatorio colombiano no solo impulsé
la digitalizacion: cre6 las condiciones técnicas para que la IA operara sobre datos limpios y

homogéneos, requisito indispensable para el rendimiento de los algoritmos.

Tabla 2.
Indicadores oficiales del Sistema de Facturacion Electrénica de la DIAN
Indicador Cifra Corte / Ao Fuente
Documentos electronicos  9.000 millones 2025 DIAN, en Cervera (2026)
generados
Facturadores electrénicos Mas de 1,5 2025 DIAN, en Cervera (2026)
millones

Empresas que emiten Mas de 1,2 2024 Sanchez Forero (2024)
comprobantes a diario millones

Crecimiento de la adopcion 2.340 % 2019-2024 Sanchez Forero (2024)
desde 2019

MiPymes en el tejido Mas del 99 % 2024 CCCE (2023); Sanchez
empresarial Forero (2024)

Nota. Elaboracion propia a partir de fuentes oficiales de la DIAN y prensa especializada.

El anadlisis confirmé y amplié el hallazgo relativo a la adopcion heterogénea del
territorio. El estudio comparativo de Flérez-Guzman et al. (2025) ubicé a Medellin a la
cabeza, con un promedio general de 3,67/5, seguida de Ibagué (3,61) y Neiva (3,42); el
liderazgo de Medellin se atribuy6 a su infraestructura tecnoldgica y a las politicas publicas
de apoyo, mientras que Ibagué y Neiva presentaron rezagos por falta de inversion y
resistencia al cambio. Este patron se refuerza con la distribucion de los profesionales
contables: Bogota, Medellin y Cali concentran mas del 20 % de los contadores activos del

pais y se consolidan como polos de innovacién contable (Pinto, 2025). La proliferacion de
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estudios de caso en distintas ciudades Bucaramanga (Garavito & Cardenas, 2024);
(Quintero, 2025), Vélez, Santander (Olaya, 2026) y Cali (Garcia & Cabuyales, 2025)

evidencia un creciente interés académico regional por el fenémeno.

En cuanto a las herramientas concretas, las plataformas contables en la nube Siigo
y Alegra se posicionaron como las mas referenciadas en el mercado colombiano. Alegra
reporta mas de 1,5 millones de usuarios en Latinoamérica e incorpora funcionalidades de
IA para la creacion de facturas de compra, la generacion de contactos a partir de una
fotografia o un archivo y la asistencia en la redacciéon de comunicaciones (Pinto, 2025).
Siigo, por su parte, documenta el uso de IA para la clasificacién de facturas electronicas, la
generaciéon de asientos automaticos y la conciliacion bancaria (Restrepo, 2026). La
conjuncion de un marco regulatorio favorable, una oferta de software accesible y una masa

critica de profesionales explica el liderazgo regional de Colombia en la adopcion de IA

contable.
Tabla 3.
Nivel de implementacion de IA en procesos contables por ciudad (escala Likert 1-5)
Ciudad Promedio general de item: reduce el tiempo Factores
implementacion dedicado a procesos determinantes
contables
Medellin 3,67 4,10 Infraestructura
tecnolégica y
politicas publicas de
apoyo
Ibagué 3,61 4,60 Rezago por falta de
inversion y
resistencia al cambio
Neiva 3,42 4,00 Menor
infraestructura y
capacitacién

especializada

Nota. Adaptado de Flérez-Guzman et al. (2025), Revista Sinergia, (17), 22—34.
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En sintesis, la caracterizacion realizada permite concluir que las aplicaciones de la
IA en la técnica contable de las MiPymes colombianas se estructuran alrededor de cuatro
elementos: un nucleo tecnolégico (aprendizaje automatico, PLN, analisis predictivo y RPA),
un conjunto de casos de uso liderado por la causacion automatica de facturas electronicas,
un habilitador institucional decisivo el sistema de facturacién electrénica de la DIAN y un
patrén de adopcidn territorialmente desigual, en el que la infraestructura, la inversion y las

politicas publicas determinan la velocidad de incorporacién de la tecnologia.

5.2. Incidencia de la inteligencia artificial en la eficiencia operativa, la reduccién de

errores y la calidad de la informacioén financiera

En desarrollo del segundo objetivo, se establecid la incidencia de la inteligencia
artificial en la eficiencia operativa, la reduccion de errores y la calidad de la informacién
financiera de las MiPymes colombianas, mediante el analisis comparativo de estudios y

casos documentados. El analisis se organizé en las tres dimensiones planteadas.

En cuanto a la eficiencia operativa, las fuentes coincidieron en que la automatizacion
con |A redujo de manera significativa el tiempo y los costos asociados a los procesos
contables. Se documentd que los contadores que incorporaron IA alcanzaron hasta un 40
% de reduccién en el tiempo total de sus tareas, y que las pymes que la integraron en su
gestion financiera registraron un aumento promedio del 39 % en sus ingresos y una
disminucion del 40 % en sus costos operativos (Pinto, 2025). Estos resultados confirmaron
que la IA actué como un factor de optimizacién de recursos y de incremento de la

productividad contable.
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Respecto a la reduccion de errores, se constatd que la automatizacién de tareas
repetitivas disminuyo el margen de error humano en la digitacion, la clasificacién de cuentas
y las conciliaciones, mejorando la precision y la consistencia de los registros y de los
informes financieros (Yambay et al., 2025). EI INCP (2023) reforzo este hallazgo al sefalar
que la IA contribuyé a una mayor transparencia y cumplimiento normativo, al permitir el
monitoreo continuo de las operaciones y la identificacion temprana de posibles errores e

inconsistencias.

En relacion con la calidad de la informacion financiera, el analisis comparativo
evidencio que la IA mejoré la oportunidad, la confiabilidad y la utilidad de los estados
financieros, y fortalecié tanto la confianza de los grupos de interés como la capacidad de
respuesta de las organizaciones para decidir (Mora, 2026). No obstante, se identificé que
esa calidad dependié de manera critica de la disponibilidad y la consistencia de los datos
de entrada, asi como del juicio profesional del contador, indispensable en las tareas de
interpretacion y analisis (Galviz, 2026). Vega F y Pefia (2024) confirmaron que, frente a los
métodos tradicionales, la IA mejoré la eficiencia y la precision de los informes contables y
financieros en Colombia, aunque condicionaron ese resultado a la adaptacion de los

profesionales y de la infraestructura tecnolégica de las empresas.

La evidencia adicional recolectada refuerza y cuantifica el impacto de la IA sobre la
eficiencia operativa. El informe «Radiografia del profesional contable 2025», elaborado
sobre la base de 334.000 profesionales contables que asesoran al 99 % del tejido
empresarial nacional, documenté que las MiPymes colombianas que incorporaron |A a su
gestion financiera registraron una reduccion del 40 % en costos operativos y un incremento

del 39 % en ingresos (Pinto, 2025). El mismo informe detalla mejoras por tarea: hasta 40 %
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en el tiempo total, 30 % en la creacion de facturas de compra, 50 % en la creacion de

contactos y 90 % en la redaccién de correos de envio de factura.

Desde la literatura académica, Guerrero et al. (2025) reportaron que empresas como
PwC y Datactil lograron reducciones de hasta 60 % en el tiempo de procesamiento tras
implementar soluciones de RPA en sus procesos contables. En el plano de la practica
cotidiana, Restrepo (2026) ilustra el fendmeno con el caso de un contador que atiende
quince clientes y que dedicaba tres dias al mes a conciliaciones manuales, tarea que hoy
resuelve en horas gracias a la automatizacion. En materia de facturacién, se estima que las
pymes que adoptaron la factura electrénica alcanzaron reducciones de costos de hasta 50
% frente a la facturacion fisica (Sanchez Forero, 2024). El conjunto de estos datos confirma
que la IA actua como factor de optimizacion de recursos y de incremento sostenido de la

productividad contable.

Tabla 4.
Indicadores de eficiencia operativa asociados a la adopcion de IA en contabilidad
Dimensién / Tarea Mejora reportada Fuente

Costos operativos de MiPymes Reduccion del 40 % Pinto Duitama (2025)
Ingresos de MiPymes con |A Aumento del 39 % Pinto Duitama (2025)
Tiempo total de tareas del contador Reduccion de hasta 40 % Pinto Duitama (2025)
Creacion de facturas de compra Mejora de hasta 30 % Pinto Duitama (2025)
Redaccion de correos de envio de Ahorro de hasta 90 % Pinto Duitama (2025)
factura
Tiempo de procesamiento con RPA Reduccién de hasta 60 % Guerrero et al. (2025)
(PwC, Datactil)
Costos de facturacion electrénica vs. Reduccién de hasta 50 % Sanchez Forero (2024)
fisica

Nota. Elaboracién propia. Las cifras de Pinto Duitama (2025) provienen del informe comercial de Alegra
difundido por La Republica.

El analisis de las fuentes confirmé que la automatizacién de tareas repetitivas

disminuye el margen de error humano en la digitacion, la clasificacion de cuentas vy las
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conciliaciones. Yambay Hernandez et al. (2025) sefalaron que el aprendizaje automatico,
la automatizacién robotica de procesos y el procesamiento de lenguaje natural automatizan
tareas, reducen el error humano y mejoran la precision y la consistencia del registro
contable, mientras que Ruiz (2025) cuantifico ese efecto: el 94 % de las pymes estudiadas
reportd menos errores luego de incorporar la IA a su gestion financiera. En el ambito de la
facturacion electrénica, la digitalizacién posibilité «la eliminaciéon de errores humanos y la

mejora en la trazabilidad de las transacciones» (Sanchez, 2024).

El Instituto Nacional de Contadores Publicos (INCP), retomando lineamientos de la
Federacion Internacional de Contadores, precis6 que la IA «puede acelerar el proceso de
entrada y analisis de datos al reconocer y categorizar transacciones a partir de imagenes,
lo que ahorra tiempo y reduce errores», y que puede funcionar como un mecanismo de
auditoria independiente para detectar irregularidades de forma temprana (INCP, 2023).
Este planteamiento coincide con la evidencia empirica de Vélez et al. (2023), quienes
verificaron la utilidad de la IA en la deteccion de anomalias y fraudes. En conjunto, la
reduccién de errores no solo mejora la precision de los registros: fortalece la transparencia

y el cumplimiento normativo mediante el monitoreo continuo de las operaciones.

La dimensién de calidad de la informacién financiera fue abordada de manera
convergente por varias fuentes. Mora (2026) concluy6 que la IA genera beneficios notables
en la eficiencia de las operaciones, la disminucion de errores, la calidad de la informacion
contable y el fortalecimiento de la toma de decisiones. La revision narrativa de Vera Alcivar
et al. (2026) coincidié en que la IA mejora la calidad de la informacién financiera y refuerza
la transparencia, la trazabilidad y la confiabilidad de los procesos contables, y la revision

sistematica de 63 estudios adelantada por Cabanillas et al. (2025) confirmé avances

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 46

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

significativos en la automatizacion de procesos y en el analisis de grandes volimenes de
datos, con mejoras verificables de eficiencia y precision. Guerrero et al. (2025), por su parte,
sostuvieron que la IA permite auditar transacciones en tiempo real, reducir la exposicion al
riesgo y aumentar la transparencia de los procesos, lo que redunda en estados financieros

mas oportunos, confiables y utiles para decidir.

El analisis identificd, no obstante, dos condicionantes criticos. El primero es la
calidad de los datos de entrada: el INCP (2023) advirtié que «los resultados de la IA
dependen en gran medida de los datos con los que se entrena el sistema» y recomendo
garantizar informacién representativa, de alta calidad y libre de sesgos, ademas de
supervision humana experta. El segundo es la permanencia del juicio profesional del
contador. Mora (2026) concluy6 que la implementacion de IA no desplaza al profesional,
sino que traslada sus funciones hacia el analisis y la decisién de mayor valor estratégico, y
deja lo repetitivo a la herramienta. Rengifo et al. (2024) formularon esta tensién como una
«paradoja» entre eficiencia y confiabilidad de los estados financieros, y subrayaron que la
velocidad que aporta la automatizacion debe equilibrarse con la validacion humana de los

resultados.

El analisis comparativo entre métodos tradicionales y automatizados constituye uno
de los aportes metodologicos mas solidos de la literatura revisada. El trabajo del
Tecnolégico de Antioquia empled un enfoque descriptivo y comparativo: analizé tres
programas de |A para contabilidad y encuest6 a 97 profesionales, y concluyé que la IA
optimiza la toma de decisiones y reduce errores, aunque destacd la relevancia que
conserva la contabilidad tradicional en contextos especificos (Vélez et al., 2023). Guerrero

et al. (2025), a partir de una revision sistematica que partio de mas de 400 documentos, de
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los cuales seleccionaron 120 investigaciones clave complementadas con estudios de caso

y entrevistas, confirmaron la superioridad de los enfoques asistidos por IA en velocidad,

capacidad analitica y deteccion de riesgos.

Tabla 5.

Comparacién entre la técnica contable tradicional y la asistida por inteligencia artificial

Método asistido por IA

Fuente de respaldo

Criterio Método tradicional
(manual)
Tiempo de Alto; procesos manuales

procesamiento
Margen de error

prolongados
Sujeto a error humano en
digitacién y clasificacion

Oportunidad de la Reportes periédicos, con

informacion rezago

Costos operativos  Elevados

Rol del contador Ejecucion de tareas
repetitivas

Dependencia de la Media
calidad de datos

Reduccion de hasta 40—
60 %

Reduccion  significativa;
deteccion automatica de
anomalias

Reportes y alertas en
tiempo real

Reduccion de hasta 40 %
Analisis, interpretacion vy
asesoria estratégica

Critica: condiciona la
confiabilidad

Guerrero et al. (2025);
Pinto Duitama (2025)
Ruiz Cortez (2025);
INCP (2023)

Guerrero et al. (2025);
Equipo Alegra (2026)
Pinto Duitama (2025)
Mora Castillo (2026);

Sanchez Contreras
(2025)
INCP (2023); Rengifo

Hinestroza et al. (2024)

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis comparativo de las fuentes citadas.

En definitiva, la incidencia de la IA en las tres dimensiones analizadas resultod

positiva y consistente: elevo la eficiencia operativa al reducir tiempos y costos, disminuy6

el margen de error humano y mejoro la calidad de la informacion financiera. Este impacto

favorable estuvo condicionado, sin embargo, por la calidad de los datos de entrada, la

adaptacion de los profesionales y la infraestructura tecnolégica disponible en las empresas

(Rengifo et al., 2024).
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5.3. Beneficios y limitaciones de la implementacion de la inteligencia artificial
en la técnica contable

En desarrollo del tercer objetivo se definieron los beneficios y las limitaciones de la
implementacién de la inteligencia artificial en la técnica contable de las MiPymes
colombianas, a partir del analisis critico de los aportes revisados y de su contraste con la

evidencia empirica disponible.

Entre los beneficios identificados se destacaron la optimizacién de las tareas
contables, la reduccién de tiempos y costos operativos y administrativos, la mejora de la
precision y del cumplimiento de las normativas financieras, el incremento de la
competitividad empresarial y el fortalecimiento de la capacidad de respuesta para la toma
oportuna de decisiones (Vera et al., 2026); (Ordefiez et al., 2025). Adicionalmente, se
reconocidé que la IA favorecié la transparencia y el cumplimiento normativo, y que se
constituyé en un factor diferenciador para la competitividad y la sostenibilidad de las
MiPymes (Vega & Pefia, 2024). En el plano de la formalizacion, la automatizacion contable
se valoré como un instrumento para reducir la carga administrativa que histéricamente ha

favorecido la informalidad en las MiPymes colombianas.

Entre las limitaciones, el analisis critico evidenci6 barreras de caracter
organizacional, financiero y técnico. Las mas recurrentes fueron la resistencia al cambio del
personal contable, la falta de inversion en infraestructura tecnoldgica, la escasez de
capacitacion especializada en IA aplicada a la contabilidad y los elevados costos de
implementacién inicial, particularmente onerosos para las empresas de menor capacidad
financiera (Vega & Pefa, 2024). A ellas se sumaron los desafios relacionados con la calidad

y disponibilidad de los datos, la gestién del talento humano y la gobernanza y ética de la
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informacion (Hernandez & Martinez, 2025). De manera transversal, se identificé que la
dependencia del juicio humano en tareas complejas, la opacidad de los algoritmos y el
caracter cambiante de la normativa fiscal limitan la posibilidad de una automatizacién

contable plenamente auténoma (Nunez et al., 2025).

La revision de fuentes primarias adicionales permitié consolidar y matizar el conjunto
de beneficios. EI INCP (2023) sintetiz6 las ventajas de la IA en |la automatizacién de tareas
repetitivas, la reduccién del fraude, la mejora de la eficiencia, la generacion automatica de
informes y la posibilidad de realizar auditorias independientes. Ordefez et al. (2025)
concluyeron que la automatizacién contable puede transformar la profesion al mejorar la
precision y la confiabilidad de los informes financieros, siempre que se acompane de
capacitacion adecuada y de una regulacién que mitigue los riesgos asociados. En términos
cuantitativos, el informe sectorial de Alegra vinculé la adopcién de IA a un aumento del 39
% en los ingresos de las MiPymes y describié el transito «del contador tradicional al asesor

estratégico» (Pinto Duitama, 2025).

En el plano de la formalizacién empresarial, la facturacion electronica ha resultado
«clave para formalizar las operaciones de las micro, pequefias y medianas empresasy, al
mejorar la transparencia, la eficiencia operativa y la competitividad (Sanchez, 2024).
Sanchez (2025) profundizé en el rol consultivo del contador publico y sefialé que la 1A
redefine la profesion al liberar tiempo para la asesoria de alto valor, hallazgo coherente con
lo planteado por Toloza & Lopez (2023) respecto de la transformacion del rol profesional.
Este conjunto de beneficios confirma que la IA no solo optimiza procesos: reconfigura el

perfil del contador y la posicion competitiva de las MiPymes en el mercado.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 50

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Tabla 6.
Beneficios de la implementacion de IA en la técnica contable de las MiPymes
Beneficio Descripcion Fuente
Optimizacion de tareas  Automatizaciéon de procesos repetitivos y INCP (2023); Vera Alcivar et
liberacién de tiempo profesional. al. (2026)

Reduccion de tiempos y Menores costos operativos y administrativos.  Pinto Duitama (2025);
costos Guerrero et al. (2025)
Mejora de la precision y Menor error humano y mayor cumplimiento Ruiz Cortez (2025); INCP
cumplimiento normativo. (2023)

Competitividad y Factor diferenciador para la posicion de VegaFlérezy Pefia Mendoza
sostenibilidad mercado. (2024); Ordefiez Sanchez et

al. (2025)

Formalizacion Reduccion de la carga administrativa que Sanchez Forero (2024);
empresarial favorece la informalidad. CCCE (2023)

Toma de decisiones Reportes y alertas en tiempo real; rol Mora Castillo (2026);
oportuna consultivo del contador. Sanchez Contreras (2025)

Nota. Elaboracion propia a partir de las fuentes citadas.

El andlisis critico de las limitaciones se enriquecid con evidencia empirica
especifica. Guerrero et al. (2025) identificaron como principales barreras la resistencia al
cambio, la falta de personal capacitado en analitica de datos y la necesidad de inversion en
infraestructura tecnoldgica, a las que se suman problemas de compatibilidad de sistemas,
recapacitaciéon del personal y altos costos iniciales. Mora (2026) sefialé dificultades
asociadas a los costos de implementacion, la dependencia del control humano, la ausencia
de seguridad en algunos algoritmos y la exposicion derivada del uso de los datos. La
evidencia empirica confirma el peso de las barreras no financieras: en las pymes de Santa
Marta, el 82 % de los obstaculos identificados fue de naturaleza cognitiva y organizacional,
frente a un 4 % de barreras estrictamente financieras (Lobo & Martinez , 2026), y en las
MiPymes manufactureras de Bogota las restricciones dominantes fueron la falta de recursos
financieros, la escasa capacitacion en tecnologias avanzadas y la resistencia al cambio
(Cortés, 2024).

De manera focalizada, Hernandez y Martinez (2025) analizaron los factores que
limitan la implementacién de tecnologias basadas en IA en los procesos contables del area
de cartera de las pymes colombianas e identificaron barreras técnicas, financieras y

culturales. Estos hallazgos resultan especialmente relevantes para las empresas de menor
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capacidad financiera, para las cuales los costos de implementacion inicial son

particularmente onerosos, tal como advirtieron Vega y Pefia (2024).

Un eje transversal de las limitaciones es la gobernanza y la ética de la informacién.
El INCP (2023) subray6 que la IA «nunca es completamente objetiva», pues refleja los
sesgos de quienes construyen los sistemas y de los datos con los que se entrena; en
consecuencia, recomendo auditoria continua, transparencia y explicabilidad, calidad y
gobierno de los datos, monitoreo, formacion, cumplimiento normativo y rendicion de
cuentas. Rengifo et al. (2024) reforzaron esta preocupacion al plantear la paradoja entre la
eficiencia y la confiabilidad de los estados financieros generados con IA, y advirtieron sobre

los riesgos de una confianza acritica en los resultados automatizados.

A estas barreras se suma una limitacién estructural de fondo: la brecha digital del
pais. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2025), en
2023 el 77,3 % de las personas de cinco afios 0 mas uso Internety el 63,9 % de los hogares
contaba con conexion, pero solo el 34,0 % poseia computador de escritorio, portatil o
tableta; cerca de nueve de cada diez personas accede a Internet principalmente desde el
teléfono celular. Esta dependencia del dispositivo mévil y el bajo acceso a equipos de
cémputo restringen la capacidad de muchas MiPymes para implementar soluciones de IA
robustas. La Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE, 2023) y los estudios de
Sarmiento Suarez et al. (2024) y Diaz y Villa (2024) confirman que la transformacién digital
de las MiPymes que representan mas del 99 % del tejido empresarial avanza de forma

desigual, condicionada por la infraestructura, el financiamiento y la cultura digital.

Tabla7.
Limitaciones y barreras para la adopcion de IA en la contabilidad de las MiPymes
Tipo de barrera Manifestacion concreta Fuente
Organizacional Resistencia al cambio del personal contable; Guerrero et al. (2025); Cortés
gestién del talento humano. Munza (2024)
Financiera Altos costos de implementacion inicial; falta de Mora Castillo (2026); Vega
inversién en infraestructura. Flérez y Pefia Mendoza
(2024)
Técnica Compatibilidad de sistemas; calidad y Guerrero et al. (2025); INCP
disponibilidad de datos. (2023)
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Formacion Escasez de capacitacion especializada en 1A Guerrero et al. (2025);
aplicada a la contabilidad. Hernandez Sierra y Martinez

Sanchez (2025)
Etica y gobernanza Sesgos algoritmicos; seguridad y gobierno de INCP (2023); Rengifo

los datos. Hinestroza et al. (2024)
Estructural  (brecha Bajo acceso a computadores (34 %); DANE (2025); Sarmiento
digital) dependencia del movil. Suarez et al. (2024)

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis critico de las fuentes citadas.

El analisis permitié concluir que el impacto de la inteligencia artificial en la
automatizacion de la técnica contable de las MiPymes colombianas durante el periodo
2020-2025 fue positivo pero condicionado: aunque la tecnologia demostré un potencial
claro para mejorar la eficiencia, reducir los errores y elevar la calidad de la informacién
financiera, su aprovechamiento efectivo dependi®é de la superacién de barreras
estructurales y de la adopcion de hojas de ruta graduales acompanadas de capacitacion,

inversion y marcos adecuados de gobernanza de datos (Galviz, 2026).
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6. CONCLUSIONES

La inteligencia artificial se incorpor6 a la técnica contable de las MiPymes
colombianas a través de un ecosistema tecnoldgico articulado —aprendizaje automatico,
procesamiento de lenguaje natural, analisis predictivo, Big Data y automatizacion robética
de procesos, en el que la causacion automatica de facturas electronicas se consolidé como
el caso de uso mas extendido. El sistema de facturacion electrénica de la DIAN, con 9.000
millones de documentos generados en 2025 y mas de 1,5 millones de facturadores
habilitados, actué como habilitador institucional decisivo al proveer datos estructurados y

estandarizados.

La incorporacion de la tecnologia no fue homogénea en el territorio: Medellin liderd
la implementacion (3,67/5), seguida de Ibagué (3,61) y Neiva (3,42), lo que evidencia que
la infraestructura tecnolégica, la inversion y las politicas publicas determinan el ritmo de la

adopcion regional.

La incidencia fue positiva en las tres dimensiones analizadas: elevé la eficiencia
operativa con reducciones de tiempo de hasta 40 % a 60 % y de costos de hasta 40 %,
redujo el error humano en la digitacion, la clasificacién y las conciliaciones, y mejoro la

oportunidad, la confiabilidad y la utilidad de la informacion financiera.

La automatizacién no sustituye al profesional contable: reconfigura su rol hacia el
andlisis, la interpretacion y la asesoria estratégica de alto valor. El juicio profesional y la
calidad de los datos de entrada contindan siendo condiciones criticas para la confiabilidad

de los resultados.
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Los beneficios identificados optimizacion de tareas, reduccién de costos,
competitividad, formalizacién y mejor toma de decisiones coexisten con barreras
organizacionales, financieras, técnicas, formativas, éticas y estructurales. La brecha digital
del pais, con apenas un 34 % de acceso a computadores, constituye una limitacion de fondo

para las empresas de menor capacidad financiera.

En consecuencia, el impacto de la inteligencia artificial en la automatizacion de la
técnica contable de las MiPymes colombianas fue positivo pero condicionado. El
aprovechamiento efectivo de la tecnologia depende de la superacion de barreras
estructurales y de la adopcion de hojas de ruta graduales, acompariadas de capacitacion,

inversién y marcos adecuados de gobernanza de datos.
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7. RECOMENDACIONES

Las MiPymes deberian implementar la IA por fases, comenzando por la
automatizacion de tareas de alto volumen y bajo riesgo (facturacion electrénica, conciliaciéon
bancaria) antes de avanzar hacia el andlisis predictivo y la asesoria estratégica, de modo

que la inversion inicial sea asumible y el retorno, verificable.

Ante la escasez de personal formado en IA aplicada a la contabilidad, se recomienda
a las empresas y a los gremios profesionales (como el INCP) disefiar programas de
actualizacién que combinen competencias contables con analitica de datos y manejo de

herramientas de IA.

Dado que la confiabilidad de la IA depende de la calidad de los datos de entrada,
las MiPymes deben establecer politicas de gobierno de datos, protocolos de validacion
humana y mecanismos de auditoria continua que garanticen transparencia, explicabilidad

y cumplimiento normativo.

Se recomienda reorientar el rol del contador publico hacia la interpretacion, el
analisis y la asesoria estratégica, reservando a la IA las tareas repetitivas. La supervisién
humana experta debe permanecer como control indispensable sobre los resultados

automatizados.

Los formuladores de politica deberian atender la adopcién desigual del territorio,
priorizando incentivos, infraestructura y acompafamiento técnico en las regiones
rezagadas (como Ibagué y Neiva) para cerrar la brecha frente a polos como Medellin,
Bogota y Cali.
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Se recomienda ampliar el acceso a equipos de cédmputo y conectividad de calidad
en las MiPymes, dado que el bajo acceso a computadores (34 %) y la dependencia del

movil limitan la implementacion de soluciones de IA robustas.

Se sugiere a las instituciones de educacion superior profundizar en estudios
longitudinales y de caso que midan el retorno de la inversion de la IA en MiPymes
colombianas y su impacto en la formalizacién empresarial, para robustecer la evidencia

disponible.
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