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RESUMEN EJECUTIVO

En este estudio se investigo el grado de aceptacion de la marca Siete8 dedicada a
la fabricacion y comercializacion de bolsos tejidos de trapillo con disefio original y
personalizado, dirigidos al mercado femenino juvenil en el Municipio de

Bucaramanga, en el afio 2026.

Por ello, se recopilaron las opiniones de las posibles usuarias y, al mismo tiempo,
se evalu6 la viabilidad de desarrollar y lanzar los productos de esta marca al
mercado. Se llevo a cabo un exhaustivo analisis del mercado en el cual se busco
proporcionar una descripcion detallada y precisa de las necesidades de las clientes
potenciales.

Este estudio se realiz6 considerando un margen de error establecido en el 5%, lo
gue significa que los resultados son bastante confiables, y se adopté un nivel de
confianza del 95%, asegurando asi la solidez y credibilidad de las conclusiones

obtenidas.

Se llevo a cabo una encuesta en la que participaron un total de 400 mujeres de
menos con el objetivo de evaluar la viabilidad del concepto en cuestion. Se realiz6é
la implementacion de la técnica estadistica llamada Escala y se aplicaron las

funciones de Asimetria y Curtosis en 4 de las 12 preguntas formuladas.
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Se llevd a cabo un andlisis exhaustivo del mercado potencial, asi como también se
evalué el grado de aceptacién que podria tener este nuevo tipo de negocio en la
comunidad. Los resultados obtenidos han permitido poner de manifiesto las
necesidades especificas que tienen las posibles clientes, en relacion con diversas
variables tales como: Frecuencia de adquisicién de accesorios de moda de marcas
locales, factores que mas influyen en la decision de compra de un bolso artesanal,
grado de importancia de que un producto sea "Hecho a mano” y grado de relevancia

acerca del uso de materiales reciclados como el trapillo

De igual manera, se evaluaron los aspectos siguientes: Canal de comunicacion
preferido para descubrir nuevas marcas como Siete8, caracteristicas que
generarian mas confianza a la hora de adquirir un bolso de la marca Siete8,
disposicion para pagar un precio Premium por un disefio de Siete8 que sea 100%
anico, rango de precio deseado para un bolso mediano de disefio original y
personalizado de la marca Siete8, tipos de uso que se daria a un bolso de la marca
Siete8, grado de atractividad de la propuesta de bolsos tejidos en trapillo con disefio
original y personalizado, y tipos de personalizacion mas valoradas en un bolso
Siete8. Las conclusiones y recomendaciones ayudaron a informar decisiones sobre

la creacion del negocio.

PALABRAS CLAVE. Aceptacién, Disefio original y personalizado, bolsos tejidos de
trapillo, Medio ambiente.
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INTRODUCCION

El Area Metropolitana de Bucaramanga conoce un incremento de los residuos
reciclables y sintéticos dentro de los ultimos 5 afios. Ademas, no existe consciencia
sobre los dafios que se pueden hacer al medio ambiente. La idea es doble: Fabricar
y comercializar bolsos amigables con el medioambiente y aprovechar la oportunidad
de crear un emprendimiento que sistematice la oferta de productos originales y
personalizados, lo que corresponde a una necesidad latente e incumplida en el

mercado de bolsos dirigido a un publico femenino juvenil.

En la siguiente investigacion se busco evaluar el grado de aceptacion de la marca
Siete8 dedicada a la fabricacién y comercializacién de bolsos tejidos de trapillo con
disefio original y personalizado, dirigidos al mercado femenino juvenil en el

Municipio de Bucaramanga, en el afio 2026.

Con el fin de alcanzar con éxito el objetivo que se ha establecido, se propuso llevar
a cabo una investigacion de mercados de caracter descriptivo, la cual se disefié de
tal manera que contara con un margen de error del 5% y un intervalo de confianza
del 95%.

En este trabajo se revisé la literatura, se abordd la problematica, se justificd la
investigacion y se plantearon los objetivos. Tras la encuesta, se analizaron los
resultados (Aspectos cuantitativos y cualitativos), se llegaron a conclusiones
definitivas y se elaboraron una serie de recomendaciones que se consideran

importantes.
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Gracias a la utilizacién de estos instrumentos, fue posible obtener un entendimiento
mas profundo y detallado acerca de las opiniones y percepciones de las posibles
consumidoras. Esta accion se llevd a cabo debido a la necesidad de evaluar y
determinar la viabilidad de llevar a cabo la creacion de un negocio que ofrece bolsos
tejidos de trapillo con disefio original y personalizado, con el fin de prevenir
eventuales pérdidas, es esencial llevar a cabo el proceso de creacién teniendo en
cuenta un entendimiento profundo de las necesidades y requerimientos especificos

de todas las personas involucradas en este proyecto.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con (Palencia, 2025), en el mercado de accesorios femeninos del
Municipio de Bucaramanga, se ofrecen productos que generalmente aportan un
impacto ambiental negativo, lo que dificulta la entrada y el posicionamiento de
nuevos productos ecoldgicos. Ademas, la falta de conciencia ambiental entre los
consumidores ha ido contribuyendo a una menor demanda de productos

sostenibles.

Segun (Camacho, 2025), la carencia de opciones sostenibles en el mercado de
bolsos en el Municipio de Bucaramanga ha generado que los consumidores que se
preocupan de tematicas medioambientales manifiesten una insatisfaccion, ya que

estos buscan accesorios eco amigables

En este marco y para (Castillo, 2025), los bolsos tejidos de trapillo con residuos
textiles en tela de punto ofrecen una alternativa a los consumidores que desean
combinar estilo y responsabilidad ambiental en sus accesorios de moda diarios. Por
lo tanto, los bolsos tejidos de trapillo que se ofrecen en el mercado carecen de
originalidad, ya que las empresas fabricantes y distribuidoras no se arriesgan en

innovar, principalmente por temor del rechazo por parte del publico.

Por ello, se concentran en modelos ya establecidos aceptado por la mayor parte de
los consumidores. Es por eso que se tomo la iniciativa de ofrecer una alternativa
que consiste en fabricar y ofrecer bolsos tejidos de trapillo con disefio original y
personalizado, con el fin de responder a los gustos y las preferencias de una gran

parte de los clientes de este tipo de producto.
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De acuerdo con lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual
seria el grado de aceptacién de la marca Siete8 dedicada a la fabricacion y
comercializacion de bolsos tejidos de trapillo con disefio original y
personalizado, dirigidos al mercado femenino juvenil en el Municipio de

Bucaramanga, afio 20267

1.2. JUSTIFICACION

La ejecucidn de este proyecto tiene como objetivo principal determinar el nivel de
aceptacion que tiene la marca Siete8, la cual se especializa en la fabricacién y venta
de bolsos elaborados con trapillo, un material reciclado, y que se caracteriza por
ofrecer disefos originales y personalizados.

Este andlisis se llevara a cabo con una consideracion especial hacia la identidad
Gnica e innovadora que distingue a la marca en el mercado. La ejecucion y
desarrollo del proyecto requiere la implementacion y puesta en practica de los
conocimientos que se han obtenido y adquirido durante el transcurso de la carrera
en Tecnologia en Gestién de la Moda.

Esto se relaciona tanto con el disefio del producto final como con las estrategias
necesarias para su efectiva comercializacion en el mercado. Para poder establecer
de manera clara y precisa la concepcion del plan de negocios, resulta fundamental

realizar un exhaustivo y minucioso estudio de mercados.

Este analisis no solo proporciona informacion valiosa, sino que también se
convertird en una herramienta esencial para la formulacion de las estrategias que
se llevaran a cabo una vez que se haya culminado el proyecto. Es crucial destacar
gue cada avance en este proyecto se hara con un amplio conocimiento que facilitara

decisiones adecuadas para su viabilidad.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 13
DOCENCIA DE 54

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

De igual manera, permitird ampliar la oferta de opciones sostenibles en el mercado
de bolsos, ya que, en palabras de (Maya, 2025), en Colombia, si bien existen
normativas que promueven la sostenibilidad y el consumo responsable, el sector
textil sigue operando bajo un modelo lineal de produccion y consumo que genera
grandes volumenes de residuos no biodegradables, alto consumo de agua y emision
de gases de efecto invernadero.

Por ultimo, se busca crear un manual integral y fidedigno para implementar el
proyecto y poder aplicarlo en su @mbito, con la creacién de una base sélida para
ingresar al mercado del Municipio de Bucaramanga, lo que abarca lo regional y
nacional con una identidad distintiva que facilitara la competencia, consolidacion y
notoriedad en el mercado. El proyecto ayudara a los emprendedores a desarrollar
el producto, centrandose en entender el mercado, la competencia y las necesidades

de los clientes.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de mercado para evaluar el grado de aceptacién de la marca
Siete8 dedicada a la fabricacién y comercializacién de bolsos tejidos de trapillo con
disefio original y personalizado, dirigidos al mercado femenino juvenil en el

Municipio de Bucaramanga, en el afio 2026.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer la percepcion de los consumidores potenciales respecto a los bolsos
tejidos de trapillo con disefio original y personalizado a través del disefio y de

la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos

- Determinar el perfil del consumidor potencial para la marca Siete8, mediante
de una investigacion de mercados descriptiva

- Definir la viabilidad de creacién de la marca Siete8 dedicada a la fabricacion
y comercializacion de bolsos tejidos de trapillo con disefio original y

personalizado.
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2. MARCO REFERENCIAL

De acuerdo con (Herrera, 2023), se realiza un exhaustivo estudio de mercado que
abarca diversos sectores industriales con el propésito de apoyar la toma de
decisiones empresariales y adquirir una comprension mas profunda del entorno

comercial que las compafias deben enfrentar en sus actividades operativas.

Este tipo de investigacion resulta ser especialmente importante y valioso para
adquirir una comprension mas profunda de diversos temas, tales como los hébitos
de compra de los consumidores, la conducta que estos exhiben en el mercado, asi

como el area especifica que se esta analizando.

Ademas, permite evaluar la demanda de productos en el mercado, realizar un
examen detallado y una evaluacion exhaustiva de la competencia, lo que contribuye
significativamente a asegurar un rendimiento adecuado y exitoso de la entidad en

cuestién, entre otros aspectos relevantes.

Teniendo en cuenta lo que se ha mencionado anteriormente, es fundamental
resaltar que la realizacién de un estudio de mercados resulta ser absolutamente
esencial en el campo del marketing. Esto se debe a que una gestion adecuada y
efectiva de este proceso puede facilitar el logro de métricas potenciales que son de
gran utilidad para el desarrollo y éxito de la organizacién en sus estrategias

comerciales.

Segun (L6pez, 2025), un exhaustivo andlisis de aceptacién proporciona la
oportunidad de comprender de manera mas profunda y detallada como los
consumidores perciben de forma tanto positiva como negativa un determinado

producto, idea o empresa en particular.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 16
DOCENCIA DE 54

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Un fallo que a menudo cometen algunos investigadores es el de ajustar o cambiar
los resultados obtenidos de sus estudios, especialmente en situaciones donde el
nivel de aceptacion de dichos resultados no se presenta como lo bastante

significativo o relevante a sus 0jos.

No es recomendable realizar esta accion, ya que podria dar lugar a una gran
confusién entre las personas que estan interesadas en emprender un negocio. Esta
confusion, a su vez, podria llevarlos a tomar decisiones equivocadas que afecten

negativamente sus objetivos empresariales.

Para (Gonzalez, 2022), un indice de aceptacién que se sitla por debajo del 50%
seflala que seria inapropiado y poco conveniente proceder con la creacion del
negocio. En el caso de que el indice esté en un rango entre el 50% y el 70%, seria
aconsejable considerar la posibilidad de establecer el negocio, aunque es

importante tener en cuenta ciertas reservas y precauciones.

Mientras que si el indice supera el 70%, se puede afirmar que es altamente
recomendable iniciar la creacion del negocio, ya que indica un respaldo
considerable por parte de los interesados. El autor enfatiza que un gran nimero de
negocios han fracasado debido a la falta de atencién prestada a las opiniones y
comentarios de posibles clientes, lo que subraya la importancia de considerar las

perspectivas del mercado.
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La razoén detrds de esta situacion es la falta de atencion adecuada que se ha
brindado a los clientes, combinada con un enfoque desmedido y excesivo en la
satisfaccion de las propias necesidades personales. Sin embargo, en lo que
respecta a los diversos estudios y analisis que estan vinculados al posicionamiento
de mercado, asi como a la calidad del servicio que se proporciona y la manera en
qgue los productos son recibidos y aceptados por los consumidores, es de suma
importancia que los empresarios tomen en cuenta las opiniones y percepciones del

publico en general.

Esto les permitird entender mejor las necesidades y deseos de sus clientes. En el
caso de que esa situacion no se lleve a cabo, el riesgo de enfrentar un eventual
fracaso se incrementa de manera considerable y se convierte en una posibilidad
muy alta. La Unica situaciéon en la que realmente no se considera como fundamental
o imprescindible realizar dicho procedimiento es, de manera especifica, dentro del

area de la auditoria relacionada con el marketing.

En palabras de (Llantén, 2022), los materiales sintéticos utilizados en productos
como bolsos y mochilas, representa un problema ambiental a corto plazo y genera
consecuencias a largo plazo, (Acumulacion de desechos y degradacion de los

ecosistemas).

Estas afectaciones refuerzan la necesidad de promover materiales naturales que
reduzcan el impacto ambiental y fomenten practicas de consumo consciente. El
autor argumenta que los materiales sintéticos utilizados en productos como bolsos
y mochilas, representa un problema ambiental a corto plazo y genera consecuencias
a largo plazo, (Acumulacion de desechos y degradacion de los ecosistemas). Estas
afectaciones refuerzan la necesidad de promover materiales naturales que

reduzcan el impacto ambiental y fomenten practicas de consumo consciente.
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De acuerdo con (Jerkovic, 2024), la moda ecoldgica o sostenible tiene en cuenta los
siguientes criterios:

- Conservacion de recursos y bajo impacto de los materiales.

- Empleo de mono-materiales y materiales compatibles que faciliten el

reciclado.

- Eficiencia, minimizacion del consumo de productos auxiliares, prevencion de
la contaminacién y durabilidad de las prendas.

- No contaminar el aire, el agua o el suelo.

- Reducir los residuos.

- Ahorrar energia.

2.1. MARCO CONCEPTUAL

- Percepcion
Uso de los sentidos para interpretar estimulos recibidos por un individuo (Alvarez,
2024).

- Necesidad

Es un estado de tension o ansia. La capacidad de describir algo que puede cumplir
con esto se denomina expectativa. En el contexto del comercio y el marketing, hay
una variedad de tipos de necesidades que pueden surgir y que son esenciales para

el desarrollo de estrategias efectivas:

e Psicoldgicas

e De seguridad

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 19
DOCENCIA DE 54

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

e De pertenencia
e De auto expresion
e De estima

Frecuentemente, las estrategias utilizadas en el &mbito de la publicidad se
fundamentan en una variedad de tipos de necesidades que los consumidores

pueden tener para generar o cambiar necesidades relacionadas (Sulla, 2021).

- Perfil del consumidor / usuario

Descripcién de un consumidor, considerando caracteristicas demograficas de la
poblacidén, asi como también las geograficas y psicograficas, los cuales incluyen los
hébitos de compra de los consumidores, su capacidad financiera, y el analisis del
historial de compras realizadas. La meta es hallar al consumidor 6ptimo para
identificarlo y centrar los esfuerzos de marketing en estimular ventas de forma

eficaz. (Zamacona, 2022).

- Viabilidad

El caracter viable implica la factibilidad de ejecutar o lograr mediante circunstancias
o caracteristicas empresariales. El andlisis de viabilidad se refiere a la evaluacion
exhaustiva y sistematica que se realiza con el objetivo de anticipar y determinar las
posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto especifico antes de su

implementacion.

Este tipo de estudio es fundamental para tomar decisiones informadas sobre la
continuacion o modificacion de las iniciativas propuestas. Se fundamenta en una
variedad de datos empiricos, que abarcan no solo datos secundarios obtenidos
previamente por otros investigadores, sino también en investigaciones primarias

gue incluyen métodos como encuestas y el analisis de estadisticas relevantes.
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Los andlisis de viabilidad se llevan a cabo en el sector gubernamental o corporativo.
Es una herramienta valiosa previa al lanzamiento de un nuevo producto o concepto.
Todas las circunstancias del proyecto estan estudiadas para minimizar el margen
de error (Mina, 2025).

- Comportamiento del consumidor

El andlisis del comportamiento del consumidor se centra en la toma de decisiones,
el comportamiento en lugares de ventas, las respuestas ante estrategias de
marketing y publicidad, y la lealtad del consumidor fundamenta en la psicologia, en
investigaciones cualitativas y en observaciones en laboratorios o tiendas (Morillo,
2021).

- Cliente

Persona que compra productos de una empresa. Puede referirse tanto a una
entidad juridica, como una sociedad o una organizacion, asi como a un individuo
que actla en su propio nombre, es decir, a una persona natural. El objetivo
fundamental del marketing de demanda consiste en analizar y comprender a fondo
las expectativas y deseos de los clientes, con el propésito de dirigir de manera
efectiva la produccidn, la distribucién y la estrategia de comunicacion asociada a la

marca.

El cliente debe distinguirse del consumidor ya que, a pesar de ser el comprador, no
necesariamente consume el producto. A medida que se obtenga un mayor
conocimiento acerca del valor particular que cada cliente representa, se
incrementara proporcionalmente la estimacion del valor global del mercado, asi
como también la variabilidad que existe entre los diferentes valores individuales de

los clientes (Montero, 2024).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Se realiz6 una investigacion descriptiva. Segun (Valle, 2022), se trata de un conjunto
de informacién que tiene como objetivo describir, medir y representar de manera
numerica y cualitativa las actitudes, opiniones y comportamientos especificos de un
grupo determinado de personas que puede considerarse como una muestra que

refleja de manera adecuada las caracteristicas de toda la poblacion en su conjunto.

El plan de investigacion tiene como objetivo primordial establecer vinculos entre
diversos objetos de estudio y ofrecer una descripcidn detallada de estos dentro de
un modelo que pueda ser aplicado de manera generalizada. Esto se logra mediante
la utilizacién de una ldgica inductiva, que permite inferir conclusiones a partir de
observaciones especificas, combinada con un enfoque cuantitativo que se centra

en la medicion y el andlisis numérico de los datos.

El objetivo principal de esta investigacion es comprender de manera profunda las
diversas influencias que afectan el comportamiento de las personas, asi como los
criterios que utilizan para tomar decisiones al momento de adoptar practicas y
comportamientos que son considerados como sustentables para el medio ambiente.
Asimismo, es importante reconocer y sefialar los beneficios, asi como las actitudes
y preferencias de las personas, con el proposito de desarrollar y elaborar

herramientas efectivas de investigacion.
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Por ultimo, es el momento de hacer una comparacion y llevar a cabo una evaluacién
de los resultados que se han obtenido, en contraposicion con la teoria que ha sido
investigada y analizada en conexion con este tema particular y especifico. El
objetivo de iniciar la investigacion es conocer la percepcion y opinion de la poblacion
sobre el lanzamiento de la marca Siete8 dedicada a la fabricacion y comercializacion
de bolsos tejidos de trapillo con disefio original y personalizado, las actitudes vy
preferencias frente a este mismo y generar los instrumentos de investigacion
seleccionados (Entrevista, observacion del entorno, encuesta) a partir de esta

informacion.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. CALCULO DE LA MUESTRA

Las variables de segmentacion seleccionadas son: Género femenino, con edad
incluida entre 15 afios y 29 afios, y estratos de 1 a 6. El Municipio de Bucaramanga
tiene 595.635 habitantes (DANE, 2020). Con la aplicacién de las variables de
segmentacion mencionadas previamente, se obtiene una cifra de 76.004 personas.
Se tomo la decision de llevar a cabo un calculo considerando una muestra finita,
utilizando como punto de partida el nimero de menos de 100,000 personas que se

tiene como referencia. La formula que se menciona a continuacién fue utilizada:

ZZ*P*Q*N
n=
EZ(N—1)+Z%xPxQ

Donde:

- n se utiliza para simbolizar el tamafio total de la muestra en un estudio o

experimento.

- Las letras P y Q son utilizadas para simbolizar las distintas probabilidades
asociadas al fenébmeno en cuestion. Es altamente aconsejable elegir siempre
la opcién que ofrezca las mejores ventajas, lo que significa que se debe
seleccionar la situacion en la que el tamafio de la muestra sea el mas amplio
y significativo posible. En este escenario particular, se tiene que P es igual a
50y, a su vez, Q también es igual a 50. Por lo tanto, ambos valores de Py Q

alcanzan el mismo méaximo de 50.

- El valor Z2? representa el valor critico que se asocia con el nivel de confianza
gue se ha seleccionado para el analisis. Es importante siempre emplear un
valor de Z igual a 2, lo que implica que Z? sera igual a 4 en este contexto.
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- E esel error maximo que se permite o que se puede tolerar en este contexto.
Se tomo la decision de establecer un margen de error que se sitia en el 5%
(Badii, 2021).

En un momento posterior, se llevd a cabo la determinacion de la cantidad de

elementos que estaban presentes en la muestra en cuestion.

22x50%50%76.004 760.040.000
n= = = 398 encuestas
52(76.003)+22x50%50 1.910.075

Se realizaron 400 encuestas. La metodologia empleada para la recopilacién de
datos consistio en llevar a cabo entrevistas personales de manera directa, es decir,
cara a cara. Este enfoque es generalmente considerado como el mas efectivo para
la realizaciébn de encuestas, ya que brinda la oportunidad de una interaccion
dinamica y significativa entre tres componentes: el encuestador, que dirige la
entrevista; el encuestado, que proporciona la informaciébn necesaria; y el

cuestionario o encuesta en si, que guia el proceso de recopilacion de datos.

No obstante, se llevaron a cabo algunas entrevistas adicionales mediante el uso de
Redes Sociales, en las cuales la empresa fue mencionada, asi como a través de la
plataforma de mensajeria WhatsApp y mediante intercambios de Correos

Electrénicos.
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4.2. CONSIDERACIONES ETICAS

El proyecto abarca la recopilacion de encuestas que han sido respondidas de
manera voluntaria por los miembros de la poblacién seleccionada como muestra.
En este proceso, se garantiza que no se incorporen temas relacionados con la vida
personal de los encuestados ni se utilice informacién que pueda considerarse
delicada o sensible. Asimismo, se asegura que el trabajo presentado posee un
elevado nivel de originalidad, dado que el porcentaje de similitud se establece en un
9%.

4.3. PLAN DE ACTIVIDADES

Tabla 1: Plan de actividades

MES JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE
SEMANA 1123|4123 |4(1|2{3|4( 12| 3] 4

Calculode la X
Muestra
Redaccion de la
encuesta utilizando
la plataforma
Google Drive
ACTIVIDADES Encuesta aplicada X| X| X
Registro de datos,
tabulacién, analisis
y evaluacion de
resultados

Conclusiones y
. X| X
recomendaciones
Redaccion del X | X
) . X
informe final

Fuente: Elaboracién propia
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
5.1. PREGUNTAS DEMOGRAFICAS
5.1.1. Edad

Figura 1: Edad

25-29 l 7,50%
20-24 ' 34,50%
s [ -

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Figura 1, mas del 75% de la muestra tiene menos de 30 afios
(Con una concentracion de casi el 70% en el rango de edad de 15 a 24 afios),
mientras que mas del 20% tiene 30 afios y mas). Esto significa que, si bien el
producto va dirigido al publico femenino juvenil, personas de edades mas maduras
podrian estar interesadas por bolsos tejidos de trapillo con disefio original y
personalizado. En este sentido, la gerente de Siete8 deberia enfocar sus estrategias

no solo hacia consumidoras jovenes, sino hacia clientes potenciales adultas.
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Tabla 2: Edad
Variable | Frecuencia | Porcentaje
15-19 141 35,25%
20-24 138 34,50%
25-29 30 7,50%
30 y mas 91 22,75%
Total 400 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
5.1.2. Estrato

Figura 2: Estrato

5 1 1,25%
4 l9,25%
; I .-

2 } 35,009

+ (Y 2 5o

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 2, al unificar los estratos del 1 al 3 se obtiene un grupo que
representa casi el 90% de la muestra, lo que indica que la gran mayoria de los
encuestados pertenece a niveles socioeconomicos bajos y medios. Este resultado
es relevante para la investigacion, ya que evidencia que el mercado objetivo
principal estd conformado por personas que, aunque pueden tener interés en
productos amigables con el medio ambiente, toman sus decisiones de compra

principalmente en funcion del precio, de la durabilidad y de la utilidad.
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En este sentido, los bolsos tejidos de trapillo con disefio original y personalizado
tendrian una buena aceptacion, si logran equilibrar su propuesta ecologica, original
y con precio accesible. Por otro lado, al agrupar los estratos del 4 al 6 se obtiene un

segmento minoritario que representa mas del 10%.

Aunque este grupo es mas pequefo, suele contar con mayor capacidad adquisitiva
y una mayor disposicion a pagar por productos sostenibles y diferenciados. Para
este segmento, el valor agregado de los bolsos tejidos de trapillo con disefio original
y personalizado, como el impacto ambiental positivo, la innovacion y el disefio,
puede ser un factor determinante en su aceptacion. En resumen, el mercado
potencial esta fuertemente concentrado en los estratos bajos y medios, por lo que
la estrategia debe enfocarse en ofrecer un producto accesible sin perder su enfoque
sostenible y personalizado.

Tabla 3: Estrato

ELABORADO POR:
Docencia

Variable | Frecuencia | Porcentaje
1 50 12,50%
2 140 35,00%
3 168 42,00%
4 37 9,25%
5 5 1,25%
Total 400 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3. Ocupacion
Figura 3: Ocupacion

Trabajadora informal ' 0,50%
Contratista ' 1,00%

Independiente - 13,75%
Empleada ' 21,00%

Estudiante (N 55, 50%
Ama de casa I 4,00%

Desempleada ) 1,25%

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 3, se observa que el grupo mas representativo dentro de la muestra
corresponde a estudiantes, empleados e independientes, quienes en conjunto
suman aproximadamente mas del 90%. Este segmento se caracteriza por estar
activo en entornos académicos y laborales, lo que facilita su acceso a informacion,
tendencias y una mayor conciencia sobre el cuidado del medio ambiente, deseo de

personalizacién y de originalidad

En relacién con el proyecto, esto resulta clave, ya que son personas con mayor
probabilidad de aceptar bolsos tejidos de trapillo, al valorar no solo su disefio, sino
también su aporte a la sostenibilidad y la reduccién de materiales sintéticos. En
resumen, los resultados permiten evidenciar que existe un mercado potencial
importante, pero sera necesario adaptar la estrategia de marketing a cada tipo de

ocupacion para lograr una mayor aceptacion del producto.
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Tabla 4: Ocupacion
Variable Frecuencia | Porcentaje

Desempleada 5 1,25%

Ama de casa 16 4,00%

Estudiante 234 58,50%

Empleada 84 21,00%

Independiente 55 13,75%

Contratista 4 1,00%

Trabajadora informal 2 0,50%
Total 400 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
5.2. PREGUNTAS DE LA ENCUESTA
5.2.1. Frecuencia de adquisicion de accesorios de moda de marcas locales
Figura 4: Frecuencia de adquisicion de accesorios de moda de marcas locales
Anual |12,75%
Semestral l 19,50%
Mensual l 13,00%
Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 4, se aprecia que mas del 35% de la muestra adquiere accesorios de

moda de marcas locales raramente o nunca, mientras que las frecuencias de

adquisicion altas y bajas equivalen cada una a mas del 30% de las respuestas de

los encuestados. Esto significa que la opinion del publico esta muy disputada entre

los que no compran, compran con frecuencia alta y baja.

Esto se debe a que las personas estan acostumbradas a comprar en los almacenes

de cadena y les cuesta salir de su zona de confort. Por ello, la gerente de la marca

Siete8 deberia implementar estrategias para visibilizar la marca a través de

diferentes medios de comunicacion.

5.2.2.

Tabla 5: Frecuencia de adquisicién de accesorios de moda de marcas locales

Variable Frecuencia | Porcentaje
Mensual 52 13,00%
Trimestral 76 19,00%
Semestral 78 19,50%
Anual 51 12,75%
Rara vez o nunca 143 35,75%
Total 400 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Clasificacion de los factores que mas influyen en la decision de
comprade un bolso artesanal

Tabla 6: Clasificacion de los factores que mas influyen en la decisién de compra de un
bolso artesanal

C?:}'g;?_igleelsos Precio eXLI:DIISSGir\]/% & Impacto ambiental | Posibilidad de
(Trapillo) competitivo originalidad (Sostenibilidad) | personalizarlo
Escala 16,04 14,65 14,34 13,84 13,03
Asimetria -0,9746 -0,5792 -0,5630 -0,4206 -0,2020
Curtosis 0,0916 -0,2865 -0,8024 -0,9428 -1,1720
Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con la Tabla 6 y segun la clasificacion de Escala que evidencia lo que
dicen los encuestados, los factores que mas influyen en la decisién de compra de
un bolso artesanal son la Calidad de los materiales (Trapillo), el Precio competitivo,

el Disefio exclusivo y la originalidad.

La aplicacion de la funcion Curtosis que diferencia cientificamente lo que dicen los
encuestados de lo que piensan y/o hacen confirma lo encontrado anteriormente. La
gerente de la marca Siete8 deberia seleccionar el trapillo y los insumos necesarios
a la fabricaciéon del bolso, de forma cuidadosa, realizar un estudio de precio de
productos similares para ofrecer un precio competitivo y enfocarse en las tendencias

de moda, sosteniendo el ADN de la marca (Disefio exclusivo y la originalidad).

5.2.3. Grado de importancia de que un producto sea "Hecho a mano” en la
decision de compra

Figura 5: Grado de importancia de que un producto sea "Hecho a mano” en la decision de
compra

Nada importante l2,75%

Poco importante ' 13,50%
PO—— b=
Importante l26,75%

ee— O

Fuente: Elaboracién propia
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Segun la Figura 5, mas de la mitad de la muestra considera importante de que un
producto sea "Hecho a mano” para su decision de compra, mientras que mas del
45% no lo considera tan importante. Se puede interpretar que existe una dicotomia
entre los que considera importante de que un producto sea "Hecho a mano” y los
que opinan lo opuesto. La gerente de la marca Siete8 deberia comunicar a los
clientes acerca de los beneficios respecto a la calidad que proporciona la fabricacion
a mano y concientizar a las clientes potenciales sobre el hecho de que apoyaran a

las artesanas y promoveran la responsabilidad social del negocio.

Tabla 7: Grado de importancia de que un producto sea "Hecho a mano” en la decision de

compra

Variable Frecuencia | Porcentaje
Muy importante 103 25,75%
Importante 107 26,75%
Medianamente importante 125 31,25%
Poco importante 54 13,50%

Nada importante 11 2,75%

Total 400 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.4. Grado de relevancia del uso de materiales reciclados como el trapillo,
de acuerdo con latendencia del afio 2026

Figura 6: Grado de relevancia del uso de materiales reciclados como el trapillo, de
acuerdo con la tendencia del afio 2026

Totalmente irrelevante l 3,00%

Irrelevante -l 4,25%
Medianamente relevante —24,75%
cecveree ([
Muy relevante l27,00%

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 6, se observa que mas del 65% de la muestra considera relevante el
uso de materiales reciclados como el trapillo, de acuerdo con la tendencia del afio
2026, mientras que mas del 30% considera lo opuesto. La gerente de la marca
Siete8 deberia concientizar el publico, argumentando que el uso de material
reciclado disminuye el impacto negativo hacia el medioambiente y, por ende, que

son patrticipes en la responsabilidad ambiental y la moda circular.
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Tabla 8: Grado de relevancia del uso de materiales reciclados como el trapillo, de acuerdo
con la tendencia del afio 2026

Variable Frecuencia | Porcentaje
Muy relevante 108 27,00%
Relevante 164 41,00%
Medianamente relevante 99 24,75%
Irrelevante 17 4,25%
Totalmente irrelevante 12 3,00%
Total 400 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.5. Medio de comunicacién preferido para para descubrir nuevas
marcas como Siete8

Figura 7: Medio de comunicacion preferido para para descubrir nuevas marcas como
Siete8

Influencers locales l 1,00%
Publicidad en buscadores 11,50%
Ferias de emprendimiento locales '6»00%

Recomendacién de amigas ' 10,50%
Redes Sociales (Instagram, Facebook, — 81,00%
TikTok)

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 7, se aprecia que mas del 80% de la muestra prefiere las Redes
Sociales (Instagram, Facebook, TikTok) para descubrir nuevas marcas como
Siete8, mientras que mas del 10% se basa en Recomendaciones de amigas y mas
del 5% prefiere otros medios de comunicacion, tales como: Ferias de

emprendimiento locales, Publicidad en buscadores e Influencers locales.

Esto evidencia una clara inclinacion hacia los canales digitales como principales
fuentes de informacién. En este sentido, los resultados reflejan que las estrategias
de comunicacion para promocionar bolsos tejidos de trapillo deben centrarse en
plataformas digitales, especialmente en redes sociales, debido a su alto alcance y

preferencia entre las consumidoras.

No obstante, aunque en menor proporcién, los otros medios digitales adn
representan un segmento significativo que no debe ser ignorado, por lo que la
gerente de la marca Siete8 deberia integrarlos de manera complementaria dentro
de una estrategia de marketing integral que permita maximizar la difusion y el

impacto del mensaje acerca de los productos ofrecidos.

Tabla 9: Medio de comunicacion preferido para para descubrir nuevas marcas como

Siete8
Variable Frecuencia | Porcentaje

Redes Sociales (Instagram, Facebook, TikTok) 324 81,00%
Recomendacién de amigas 42 10,50%
Ferias de emprendimiento locales 24 6,00%
Publicidad en buscadores 6 1,50%
Influencers locales 4 1,00%

Total 400 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.6. Clasificacion de las caracteristicas que generarian méas confianza a la
hora de adquirir un bolso de la marca Siete8

Tabla 10: Clasificacion de las caracteristicas que generarian mas confianza a la hora de
adquirir un bolso de la marca Siete8

. . - . Facilidad en los
Catalogo con | Rapidezen el Atencion Opiniones y métodos de
fotosreales & | tiempo de |personalizada |testimonios de pagos (Nequi
detalladas entrega por WhatsApp | otras clientes PSE, etc.)
Escala 17,14 16,70 16,46 16,39 16,37
Asimetria -1,5121 -1,3084 -1,2364 -1,0466 -1,2806
Curtosis 1,6334 1,1738 0,6828 0,3896 0,9501

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 10 y segun la clasificacion de Escala, las caracteristicas
gue generarian mas confianza a la hora de adquirir un bolso de la marca Siete8 son
ofrecer un Catélogo con fotos reales y detalladas y la Rapidez en el tiempo de

entrega.

El calculo de la Asimetria que permite conocer las tendencias de respuestas a corto
y mediano plazo evidencia que, si se hace la misma pregunta al mismo tipo de
muestra dentro de 1 a 2 afios la Facilidad en los métodos de pagos (Nequi, PSE,
etc.) ocupara el tercer puesto, mientras que la Atencidon personalizada por

WhatsApp ocupara el cuarto y las Opiniones y testimonios de otras clientes el dltimo.

La aplicacion de la funcion Curtosis confirma lo encontrado en el calculo de la
Asimetria. La gerente de la marca Siete8 deberia crear un catalogo digital con fotos
detalladas y estéticas de los productos y contratar una empresa transportadora de

confianza para permitir una logistica 6ptima.
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5.2.7. Disposicion parapagar un precio Premium por un disefio de Siete8 que
sea 100% unico

Figura 8: Disposicién para pagar un precio Premium por un disefio de Siete8 que sea
100% Unico

Nada dispuesta ‘l 1,75%
No dispuesta —l4,25%
Medianamente dispuesta l38,00%
opuesa (T 5
Muy dispuesta — 16,75%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 8, mas del 55% de la muestra se encuentra dispuesta para pagar
un precio Premium por un disefio de Siete8 que sea 100% Unico, mientras que casi
el 45% no se encuentra tan dispuesta. Se puede interpretar que existe una
dicotomia entre las clientes potenciales que estan dispuestas para pagar un precio
Premium por un disefio de Siete8 que sea 100% Unico y las que no son tan
dispuestas. La gerente de la marca Siete8 deberia ofrecer precios estandares por

disefio y costos adicionales si la cliente desea mas personalizacion en su producto.
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Tabla 11: Disposicién para pagar un precio Premium por un disefio de Siete8 que sea
100% Unico

Variable Frecuencia | Porcentaje
Muy dispuesta 67 16,75%
Dispuesta 157 39,25%
Medianamente dispuesta 152 38,00%
No dispuesta 17 4,25%
Nada dispuesta 7 1,75%
Total 400 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.8. Rango de precio en el cual se esperaria encontrar un bolso mediano
de disefio original y personalizado de la marca Siete8

Figura 9: Rango de precio en el cual se esperaria encontrar un bolso mediano de disefio
original y personalizado de la marca Siete8

Mas de $180.000 l 3,25%

$141,000 - $180.000 |10,75%
srrtoon-socco (D 1375
sorooo-srrocco [ 5

$60.000 - $80.000 l25,00%

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 9, se observa que mas del 45% de la muestra esperaria encontrar un
bolso mediano de disefo original y personalizado de la marca Siete8 a un precio
incluido entre $81.000 y $110.000, mientras que mas del 40% esperaria encontrarlo
a un precio incluido entre $60.000 y $80 .000.
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En este sentido, los resultados evidencian que la gran mayoria de los consumidores
se concentra en rangos de precio bajos y medios, lo que indica una alta sensibilidad
al precio frente a este producto. Por otra parte, para lograr una mayor aceptacion
en el mercado, los bolsos personalizados tejidos de trapillo deberian mantenerse
dentro de rangos accesibles, o en su defecto, comunicar claramente su valor
agregado en términos de sostenibilidad, durabilidad y originalidad para justificar

precios mas elevados.

Tabla 12: Rango de precio en el cual se esperaria encontrar un bolso mediano de disefio
original y personalizado de la marca Siete8

Variable Frecuencia | Porcentaje
$60.000 - $80.000 100 25,00%
$81,000 - $110.000 165 41,25%
$111.000 - $140.000 79 19,75%
$141.000 - $180.000 43 10,75%
Mas de $180.000 13 3,25%
Total 400 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.9. Clasificacion de los diferentes tipos de uso que se dariaa un bolso de

la marca Siete8

Tabla 13: Clasificacion de los diferentes tipos de uso que se daria a un bolso de la marca

Siete8
Salidas .. Eventos - c,Ila_no
: Regalo paraun | Viajes o . acadéemico
casuales/fines : sociales .
tercero vacaciones (Colegio/
de semana formales ) :
universidad)
Escala 16,30 15,27 14,98 13,96 12,32
Asimetria -1,0871 -0,7876 -0,6672 -0,4089 -0,0903
Curtosis 0,2810 -0,3592 -0,6296 -0,8193 -1,1057
Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con la Tabla 13 y segun la clasificacion de Escala, los diferentes tipos
de uso que se daria a un bolso de la marca Siete8 son para Salidas casuales y/o
fines de semana, Regalo para un tercero y Viajes o vacaciones. La aplicacion de la
funcién Curtosis confirma esta clasificacion. La gerente de la marca Siete8 deberia
implementar estrategias de publicidad donde se muestren las experiencias al usar
el producto, con el fin de que los clientes potenciales se sientan identificados con la

marca y estas experiencias.

5.2.10. Grado de atractividad acerca de la propuesta de bolsos tejidos en
trapillo con disefio original y personalizado

Figura 10: Grado de atractividad acerca de la propuesta de bolsos tejidos en trapillo con
disefio original y personalizado

Nada atractiva 1 1,25%

Poca atractiva 1 2,50%

Medianamente atractiva - 16,75%
receve [

Muy atractiva I 32,00%

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 10, se aprecia que casi el 80% de la muestra encuentra atractiva la
propuesta de bolsos tejidos en trapillo con disefio original y personalizado, mientras
que mas del 20% no la encuentra tan atractiva. Estos resultados evidencian una

clara tendencia mayoritaria hacia la aceptacion de este tipo de productos.
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En este sentido, se refleja una creciente conciencia ambiental y un fuerte deseo de
originalidad por parte de las consumidoras, quienes valoran alternativas que
contribuyan al aprovechamiento de materiales desechables, lo cual representa una
oportunidad favorable para el desarrollo y posicionamiento de bolsos tejidos en
trapillo con disefio original y personalizado en el mercado. Sin embargo, la presencia
de opiniones neutrales y negativas indica que aun es necesario fortalecer
estrategias de informacion y sensibilizacion, con el fin de reducir dudas y promover

una mayor aceptacion del producto.

Tabla 14: Grado de atractividad acerca de la propuesta de bolsos tejidos en trapillo con
disefio original y personalizado

Variable Frecuencia | Porcentaje
Muy atractiva 128 32,00%
Atractiva 190 47,50%
Medianamente atractiva 67 16,75%
Poca atractiva 10 2,50%
Nada atractiva 5 1,25%
Total 400 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.11. Reaccién inmediata si la marca Siete8 lanzaria una coleccién limitada
hoy

Figura 11: Reaccién inmediata si la marca Siete8 lanzaria una coleccion limitada hoy

No compraria en este momento '3,00%
La seguiria en redes sociales para un futuro - 18,25%

Preguntaria por precios y disponibilidad de

35,00%
personalizacién

Esperaria a ver resefas de otras l29,75%
compradoras

Compraria de inmediato antes de que se l 9,00%
agote

Fuente: Elaboracién propia

Segun la Figura 11, el 35% de la muestra Preguntaria por precios, disponibilidad y
de personalizacion si la marca Siete8 lanzaria una coleccion limitada hoy, mientras
que casi el 30%. Esperaria a ver resefias de otras compradoras y mas 15% La

seguiria en Redes Sociales para un futuro.

La gerente de la marca Siete8 deberia aliarse con influencers que puedan compartir
su opinién acerca del producto tanto en Redes Sociales que Sitios Web. Por otro
lado, como estrategia de CRM, organizar concursos, give aways Yy sorteos para que
las clientes potenciales reciban productos como regalos de manera que estos,

también, den su opinion.
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Tabla 15: Reaccién inmediata si la marca Siete8 lanzaria una coleccion limitada hoy

Variable Frecuencia | Porcentaje
Compraria de inmediato antes de que se agote 36 9,00%
Esperaria a ver resefias de otras compradoras 119 29,75%
Preguntaria por precios y disponibilidad de personalizacion 140 35,00%
La seguiria en redes sociales para un futuro 73 18,25%
No compraria en este momento 32 8,00%
Total 400 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.12. Clasificacién de los tipos de personalizacion que mas se valorarian en
un bolso Siete8

Tabla 16: Clasificacién de los tipos de personalizacién que mas se valorarian en un bolso

Siete8
. Tamafo y pe €1 E52 6 Estilo del tejido |Inclusién de
Eleccion total | |. : cargadera e
dimensiones (Puntos iniciales o
del color P (Cadena, tela, e
especificas especificos) nombres
madera)
Escala 16,77 16,27 16,06 15,16 14,31

Asimetria -1,3616 -1,0620 -0,9578 -0,7563 -0,5623
Curtosis 1,3168 0,6382 0,3071 -0,3278 -0,8109

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 16 y segun la clasificacion de Escala, los tipos de

personalizacidon que mas se valorarian en un bolso Siete8 son la Eleccion total del

color, el Tamafio y dimensiones especificas y el Tipo de asa o cargadera (Cadena,

tela, madera). La aplicacion de la funcion Curtosis confirma esta clasificacion.

La gerente de la marca Siete8 deberia inclinarse a ampliar el catalogo de colores,

implementando un proceso de tefido textil. De igual manera, agregar en el catalogo

las dimensiones, tallas y volumen de los productos. Por dltimo, hay que destacar en

este mismo catalogo las opciones de cargadera que puede llevar los bolsos.
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6. CONCLUSIONES

Conforme a los resultados y descubrimientos que han sido recopilados y
analizados en el contexto de la investigacion de mercados, se puede llegar a las

siguientes conclusiones:

- Si bien el producto va dirigido al publico femenino juvenil, personas de
edades mas maduras podrian estar interesadas por bolsos tejidos de trapillo

con disefo original y personalizado.

- El mercado obijetivo principal estd conformado por personas que, aunque
pueden tener interés en productos amigables con el medio ambiente, toman
sus decisiones de compra principalmente en funcién del precio, de la
durabilidad y de la utilidad.

- El grupo mas representativo dentro de la muestra corresponde a estudiantes,
empleados e independientes, segmento que se caracteriza por estar activo
en entornos académicos y laborales, lo que facilita su acceso a informacion,
tendencias y una mayor conciencia sobre el cuidado del medio ambiente,

deseo de personalizaciéon y de originalidad.

- La opinién del pudblico esta muy disputada entre los que no compran,
compran con frecuencia alta y baja. Esto se debe a que las personas estan
acostumbradas a comprar en los almacenes de cadena y les cuesta salir de

su zona de confort.

- Los factores que mas influyen en la decision de compra de un bolso artesanal
son la calidad de los materiales (Trapillo), el precio competitivo, el disefio
exclusivo y la originalidad, mientras que los factores menos influyentes son

posibilidad de personalizarlo y el impacto ambiental (Sostenibilidad).
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- Existe una dicotomia entre los que considera importante de que un producto

sea "Hecho a mano” y los que opinan lo opuesto.

- Una parte significativas de la muestra considera relevante el uso de

materiales reciclados como el trapillo.

- La gran mayoria de la muestra prefiere las Redes Sociales (Instagram,

Facebook, TikTok) para descubrir nuevas marcas como Siete8.

- Las caracteristicas que generarian mas confianza a la hora de adquirir un
bolso de la marca Siete8 son ofrecer un catalogo con fotos reales y detalladas
y la rapidez en el tiempo de entrega, mientras que los aspectos que
generarian menos confianza son la facilidad en los métodos de pagos (Nequi,
PSE, etc.), las opiniones y testimonios de otras clientes y la atencion
personalizada por WhatsApp.

- Existe una dicotomia entre las clientes potenciales que estan dispuestas para
pagar un precio Premium por un disefio de Siete8 que sea 100% Unico y las

gue no son tan dispuestas.

- Lagran mayoria de los consumidores se concentra en rangos de precio bajos

y medios, lo que indica una alta sensibilidad al precio frente a este producto.

- Los diferentes tipos de uso que se daria a un bolso de la marca Siete8 son
para salidas casuales y/o fines de semana, regalo para un tercero y viajes o

vacaciones.
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- Se evidencia una clara tendencia mayoritaria hacia la aceptacién de este tipo
de productos. En este sentido, se refleja una creciente conciencia ambiental
y un fuerte deseo de originalidad por parte de las consumidoras, quienes
valoran alternativas que contribuyan al aprovechamiento de materiales
desechables, lo cual representa una oportunidad favorable para el desarrollo
y posicionamiento de bolsos tejidos en trapillo con disefio original y

personalizado en el mercado.

- Sila marca Siete8 lanzaria una coleccion limitada hoy, una tercera parte de
la muestra preguntaria por precios, disponibilidad y de personalizacion,
mientras que otra tercera parte esperaria a ver resefias de otras
compradoras. Es de resaltar que una menor parte la seguiria en Redes

Sociales para un futuro.

- Los tipos de personalizacién que mas se valorarian en un bolso Siete8 son
la eleccion total del color, el tamafio y las dimensiones especificas y el tipo
de asa o cargadera (Cadena, tela, madera), mientras que los tipos de
personalizacion que se valorarian menos son la inclusién de iniciales o

nombres y el estilo del tejido (Puntos especificos).
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7. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los hallazgos obtenidos a partir del analisis exhaustivo del
estudio de mercados, se sugiere a la gerente responsable de la marca Siete8
gue considere la implementacién de las estrategias y tacticas que se detallan a

continuacion:

- Enfocar sus estrategias no solo hacia consumidoras jovenes, sino hacia

clientes potenciales adultas.

- Enfocarse en ofrecer un producto accesible sin perder su enfoque sostenible

y personalizado.

- Adaptar la estrategia de marketing a cada tipo de ocupacion para lograr una

mayor aceptacion del producto.

- Implementar estrategias para visibilizar la marca a través de diferentes

medios de comunicacion.

- Seleccionar el trapillo y los insumos necesarios a la fabricacién del bolso, de
forma cuidadosa, realizar un estudio de precio de productos similares para
ofrecer un precio competitivo y enfocarse en las tendencias de moda,

sosteniendo el ADN de la marca (Disefio exclusivo y la originalidad).

- Comunicar a los clientes acerca de los beneficios respecto a la calidad que
proporciona la fabricacibn a mano y concientizar a las clientes potenciales
sobre el hecho de que apoyaran a las artesanas y promoveran la
responsabilidad social del negocio.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 49
DOCENCIA DE 54

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

- Concientizar el publico, argumentando que el uso de material reciclado
disminuye el impacto negativo hacia el medioambiente y, por ende, que son

participes en la responsabilidad ambiental y la moda circular.

- Enfocarse en comunicacidon a través de Redes Sociales (Instagram,
Facebook, TikTok), sin dejar de un lado los otros medios digitales
integrdndolos de manera complementaria dentro de una estrategia de
marketing integral que permita maximizar la difusion y el impacto del mensaje

acerca de los productos ofrecidos.

- Crear un catélogo digital con fotos detalladas y estéticas de los productos y
contratar una empresa transportadora de confianza para permitir una

logistica optima.

- Ofrecer precios estandares por disefio y costos adicionales si la cliente desea

més personalizacion en su producto.

- Mantener los bolsos tejidos de trapillo dentro de rangos de precios
accesibles, o en su defecto, comunicar claramente su valor agregado en
términos de sostenibilidad, durabilidad y originalidad para justificar precios

mas elevados.

- Implementar estrategias de publicidad donde se muestren las experiencias
al usar el producto, con el fin de que los clientes potenciales se sientan

identificados con la marca y estas experiencias.

- Fortalecer estrategias de informacion y sensibilizacion, con el fin de reducir
dudas y promover una mayor aceptacion del producto. Por lo tanto y con base
en el alto indice de aceptaciéon (Casi el 80%), iniciar con la realizacién del

plan de negocios.
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- Aliarse con influencers que puedan compartir su opinién acerca del producto
tanto en Redes Sociales que Sitios Web. Por otro lado, como estrategia de
CRM.

- Organizar concursos, give aways Yy sorteos para que las clientes potenciales
reciban productos como regalos de manera que estos, también, den su

opinion.

- Inclinarse a ampliar el catalogo de colores, implementando un proceso de
tefiido textil.

- Agregar en el catalogo las dimensiones, tallas y volumen de los productos.

- Hay que destacar las opciones de cargadera que puede llevar los bolsos en

catalogo.
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7. ANEXOS

Anexo A - Formato de encuesta
Anexo B — Hoja de respuesta Excel
Anexo C - Resultados & analisis de datos

Anexo D — Informe de similitud
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Fuentes principales

13% P Fuentes de Internet
1%  ME Publicaciones

8% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

Trabajos del
estudiante
Unidades Tecnoldgicas de Santander

o Internet

repositorio.uts.edu.co:8080
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RESUMEN EJECUTIVO

En este estudio se investigo el grado de aceptacion de la marca Siete8 dedicada a
la fabricacion y comercializacion de bolsos tejidos de trapillo con disefio original y
personalizado, dirigidos al mercado femenino juvenil

2026.

ello, se recopilaron las opiniones de las posibles usuarias y, al mismo tiempo,
se evalué la viabilidad de desarrollar y lanzar los productos de esta marca al
mercado. Se llevé a cabo un exhaustivo analisis del mercado en el cual se busco
proporcionar una descripcion detallada y precisa de las necesidades de las clientes

potenciales.

Este estudio se realiz6 considerando un margen de error establecido en el 5%, lo
gue significa que los resultados son bastante confiables, y se adopté un nivel de
confianza del 95%, asegurando asi la solidez y credibilidad de las conclusiones

obtenidas.

Se llevo a cabo una encuesta en la que participaron un total de 400 mujeres de
menos con el objetivo de evaluar la viabilidad del concepto en cuestion. Se realiz6
la implementacion de la técnica estadistica llamada Escala y se aplicaron las
funciones de Asimetria y Curtosis en 4 de las 12 preguntas formuladas.
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Se llevo © cabo un analisis exhaustivo del mercado potencial, asi como también se
evaluo el grado de aceptacion que podria tener este nuevo tipo de negocio en la
comunidad. Los resultados obtenidos han permitido poner de manifiesto las
necesidades especificas que tienen las posibles clientes, en relacion con diversas
variables tales como: Frecuencia de adquisicion de accesorios de moda de marcas
locales, factores que mas influyen en la decision de compra de un bolso artesanal,
grado de importancia de que un producto sea "Hecho a mano” y grado de relevancia

acerca del uso de materiales reciclados como el trapillo

De igual manera, se evaluaron los aspectos siguientes: Canal de comunicacion
preferido para descubrir nuevas marcas como Siete8, caracteristicas que
generarian mas confianza a la hora de adquirir un bolso de la marca Siete8,
disposicion para pagar un precio Premium por un disefio de Siete8 que sea 100%
anico, rango de precio deseado para un bolso mediano de disefio original y
personalizado de la marca Siete8, tipos de uso que se daria a un bolso de la marca
Siete8, grado de atractividad de la propuesta de bolsos tejidos en trapillo con disefio
original y personalizado, y tipos de personalizacion mas valoradas en un bolso
Siete8. Las conclusiones y recomendaciones ayudaron a informar decisiones sobre

la creacion del negocio.

PALABRAS CLAVE. Aceptacion, Disefio original y personalizado, bolsos tejidos de
trapillo, Medio ambiente.
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INTRODUCCION

El Area Metropolitana de Bucaramanga conoce un incremento de los residuos
reciclables y sintéticos dentro de los ultimos 5 afios. Ademas, no existe consciencia
sobre los dafios que se pueden hacer al medio ambiente. La idea es doble: Fabricar
y comercializar bolsos amigables con el medioambiente y aprovechar la oportunidad
de crear un emprendimiento que sistematice la oferta de productos originales y
personalizados, lo que corresponde a una necesidad latente e incumplida en el

mercado de bolsos dirigido a un publico femenino juvenil.

En la siguiente investigacion se busco evaluar el grado de aceptacion de la marca
Siete8 dedicada a la fabricacion y comercializacion de bolsos tejidos de trapillo con
disefio original y personalizado, dirigidos al mercado femenino juvenil

2026.

Con el fin de alcanzar con éxito el objetivo que se ha establecido, se propuso llevar
a cabo una investigacion de mercados de caracter descriptivo, la cual se disefié de
tal manera que contara con un i 5% y un

95%.

reviso - literatura, abord6 = problematica, justifico la
investigacion y se plantearon los objetivos. Tras la encuesta, se analizaron los
resultados (Aspectos cuantitativos y cualitativos), se llegaron a conclusiones

definitivas y se elaboraron una serie de recomendaciones que se consideran

importantes.
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Gracias ' la utilizacion = estos instrumentos, fue posible obtener un entendimiento
més profundo y detallado acerca de las opiniones y percepciones de las posibles
consumidoras. Esta accion se llevé a cabo debido a la necesidad de evaluar y
determinar la viabilidad de llevar a cabo la creacion de un negocio que ofrece bolsos
tejidos de trapillo con disefio original y personalizado, con el fin de prevenir
eventuales pérdidas, es esencial llevar a cabo el proceso de creacién teniendo en
cuenta un entendimiento profundo de las necesidades y requerimientos especificos

de todas las personas involucradas en este proyecto.
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acuerdo con (Palencia, 2025), en el mercado de accesorios femeninos del
Municipio de Bucaramanga, se ofrecen productos que generalmente aportan un
impacto ambiental negativo, lo que dificulta la entrada y el posicionamiento de
nuevos productos ecoldgicos. Ademas, la falta de conciencia ambiental entre los
consumidores ha ido contribuyendo a una menor demanda de productos

sostenibles.

Segun (Camacho, 2025), la carencia de opciones sostenibles en el mercado de
bolsos en el Municipio de Bucaramanga ha generado que los consumidores que se
preocupan de tematicas medioambientales manifiesten una insatisfaccion, ya que

estos buscan accesorios eco amigables

En este marco y para (Castillo, 2025), los bolsos tejidos de trapillo con residuos
textiles en tela de punto ofrecen una alternativa a los consumidores que desean
combinar estilo y responsabilidad ambiental en sus accesorios de moda diarios. Por
lo tanto, los bolsos tejidos de trapillo que se ofrecen en el mercado carecen de
originalidad, ya que las empresas fabricantes y distribuidoras no se arriesgan en

innovar, principalmente por temor del rechazo por parte del publico.

Por ello, se concentran en modelos ya establecidos aceptado por la mayor parte de
los consumidores. Es por eso que se tomo la iniciativa de ofrecer una alternativa
gue consiste en fabricar y ofrecer bolsos tejidos de trapillo con disefio original y
personalizado, con el fin de responder a los gustos y las preferencias de una gran

parte de los clientes de
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seria de ' marca Siete8 dedicada a la fabricacién y
comercializacion de bolsos tejidos de trapillo con disefio original y
personalizado, dirigidos al mercado femenino juvenil en el Municipio de

Bucaramanga, afio 20267

1.2. JUSTIFICACION

La ejecucién de este proyecto tiene como objetivo principal determinar el nivel de
aceptacion que tiene la marca Siete8, la cual se especializa en la fabricacion y venta
de bolsos elaborados con trapillo, un material reciclado, y que se caracteriza por
ofrecer disefos originales y personalizados.

Este andlisis se llevara a cabo con una consideracion especial hacia la identidad
Gnica e innovadora que distingue a la marca en el mercado. La ejecucion y
desarrollo del proyecto requiere la implementacion y puesta en practica de los
conocimientos que se han obtenido y adquirido durante el transcurso de la carrera

en Tecnologia en Gestién de la Moda.

Esto se relaciona tanto con el disefio del producto final como con las estrategias
necesarias para su efectiva comercializacion en el mercado. Para poder establecer
de manera clara y precisa la concepcion del plan de negocios, resulta fundamental

realizar un exhaustivo y minucioso estudio de mercados.

Este analisis no solo proporciona informacion valiosa, sino que también se
convertird en una herramienta esencial para la formulacion de las estrategias que
se llevaran a cabo una vez que se haya culminado el proyecto. Es crucial destacar

gue cada avance en este proyecto se hara con un amplio conocimiento que facilitara

decisiones adecuadas | viabilidad.
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De igual manera, permitira ampliar la oferta de opciones sostenibles en el mercado
de bolsos, ya que, en palabras de (Maya, 2025), en Colombia, si bien existen
normativas que promueven la sostenibilidad y el consumo responsable, el sector
textil sigue operando bajo un modelo lineal de produccién y consumo que genera
grandes volumenes de residuos no biodegradables, alto consumo de agua y emision

de gases de efecto invernadero.

Por dltimo, se busca crear un manual integral y fidedigno para implementar el
° proyecto y poder aplicarlo en su &mbito, con la creacion de

ingresar lo que abarca lo regional y

nacional con una identidad distintiva que facilitara la competencia, consolidacion y

notoriedad en el mercado. El proyecto ayudara a los emprendedores a desarrollar

el producto, centrAdndose en entender el mercado, la competencia y las necesidades

de los clientes.

mercado | evaluar = ¢ de [ la marca
Siete8 dedicada a la fabricacion y comercializacion de bolsos tejidos de trapillo con

disefio original y personalizado, dirigidos al mercado femenino juvenil en el

o Municipio de Bucaramanga, 2026.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer la percepcion de los consumidores potenciales respecto a los bolsos

tejidos de trapillo con disefio original y personalizado

) ' ' 11 el consumidor | _ la marca Siete8, mediante

de una investigacion de mercados descriptiva

- Definir la viabilidad de creaciéon de la marca Siete8 dedicada a la fabricacion
y comercializacién de bolsos tejidos de trapillo con disefio original y

personalizado.
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2. MARCO REFERENCIAL

acuerdo (Herrera, 2023), se realiza un exhaustivo estudio de mercado que
abarca diversos sectores industriales con el propdsito de apoyar la toma de
decisiones empresariales y adquirir una comprensiéon mas profunda del entorno

comercial que las compafias deben enfrentar en sus actividades operativas.

especialmente importante y
de
la conducta que estos exhiben en el mercado, asi

como el area especifica que se esta analizando.

Ademas, permite evaluar la demanda de productos en el mercado, realizar un
examen detallado y una evaluacion exhaustiva de la competencia, lo que contribuye
significativamente a asegurar un rendimiento adecuado y exitoso de la entidad en

cuestién, entre otros aspectos relevantes.

Teniendo en cuenta lo que se ha mencionado anteriormente, es fundamental
resaltar que la realizacion de un estudio de mercados resulta ser absolutamente
esencial en el campo del marketing. Esto se debe a que una gestion adecuada y
efectiva de este proceso puede facilitar el logro de métricas potenciales que son de
gran utilidad para el desarrollo y éxito de la organizacién en sus estrategias

comerciales.

Segun (Lopez, 2025), un exhaustivo andlisis de aceptacion proporciona la
oportunidad de comprender de manera mas profunda y detallada como los
consumidores perciben de forma tanto positiva como negativa un determinado

producto, idea o empresa en particular.
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Un fallo que a menudo cometen algunos investigadores es el de ajustar o cambiar
los resultados obtenidos de sus estudios, especialmente en situaciones donde el
nivel ¢ 10n de dichos ltad se presenta como 0 bastante

a sus 0jos.

es recomendable realizar esta accidn, ya que podria dar lugar a una gran
confusion entre las personas que estan interesadas en emprender un negocio. Esta
confusién, a su vez, podria llevarlos a tomar decisiones equivocadas que afecten

negativamente sus objetivos empresariales.

Para (Gonzalez, 2022), un indice de aceptacién que se sitia por debajo del 50%
sefiala que seria inapropiado y poco conveniente proceder con la creacion del
negocio. En el caso de que el indice esté en un rango entre el 50% y el 70%, seria
aconsejable considerar la posibilidad de establecer el negocio, aunque es

importante tener en cuenta ciertas reservas Yy precauciones.

Mientras que si el indice supera el 70%, se puede afirmar que es altamente
recomendable iniciar la creacion del negocio, ya que indica un respaldo
considerable por parte de los interesados. El autor enfatiza que un gran numero de
negocios han fracasado debido a la falta de atencion prestada a las opiniones y
comentarios de posibles clientes, lo que subraya la importancia de considerar las

perspectivas del mercado.
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La razon detras esta situacion la falta atencion adecuada = se ha
brindado a los clientes, combinada con un enfoque desmedido y excesivo en la
satisfaccion de las propias necesidades personales. Sin embargo, en lo que
respecta a los diversos estudios y analisis que estan vinculados al posicionamiento
de mercado, asi como a la calidad del servicio que se proporciona y la manera en
que los productos son recibidos y aceptados por los consumidores, es de suma

importancia tomen ©/cuenta

Esto les permitira entender mejor las necesidades y deseos de sus clientes. En el
caso de que esa situacion no se lleve a cabo, el riesgo de enfrentar un eventual
fracaso se incrementa de manera considerable y se convierte en una posibilidad
muy alta. La Unica situacion en la que realmente no se considera como fundamental
o imprescindible realizar dicho procedimiento es, de manera especifica, dentro del

area de la auditoria relacionada con el marketing.

En palabras de (Llantén, 2022), los materiales sintéticos utilizados en productos
como bolsos y mochilas, representa un problema ambiental a corto plazo y genera
consecuencias a largo plazo, (Acumulacion de desechos y degradacion de los

ecosistemas).

Estas afectaciones refuerzan la necesidad de promover materiales naturales que
reduzcan el impacto ambiental y fomenten practicas de consumo consciente. El
autor argumenta que los materiales sintéticos utilizados en productos como bolsos
y mochilas, representa un problema ambiental a corto plazo y genera consecuencias
a largo plazo, (Acumulacion de desechos y degradacion de los ecosistemas). Estas
afectaciones refuerzan la necesidad de promover materiales naturales que

reduzcan el impacto ambiental y fomenten practicas de consumo consciente.
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acuerdo (Jerkovic, 2024), la moda ecoldgica o sostenible tiene en cuenta los
siguientes criterios:

- Conservacion de recursos y bajo impacto de los materiales.

- Empleo de mono-materiales y materiales compatibles que faciliten el

reciclado.

- Eficiencia, minimizacién del consumo de productos auxiliares, prevencion de
la contaminacion y durabilidad de las prendas.

- No contaminar el aire, el agua o el suelo.

- Reducir los residuos.

- Ahorrar energia.
2.1. MARCO CONCEPTUAL

- Percepcion
Uso de los sentidos para interpretar estimulos recibidos por un individuo (Alvarez,
2024).

- Necesidad

Es un estado de tensién o ansia. La capacidad de describir algo que puede cumplir
con esto se denomina expectativa. En el contexto del comercio y el marketing, hay
una variedad de tipos de necesidades que pueden surgir y que son esenciales para

el desarrollo de estrategias efectivas:

e Psicoldgicas

e De seguridad
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Frecuentemente, 0 utilizadas en el ambito de la publicidad se
fundamentan en una variedad de tipos de necesidades que los consumidores

pueden tener para generar o cambiar necesidades relacionadas (Sulla, 2021).

- Perfil del consumidor / usuario

Descripcion de un consumidor, considerando caracteristicas demograficas de la
poblacidén, asi como también las geograficas y psicograficas, los cuales incluyen 05
capacidad financiera, el analisis
historial de compras realizadas. La meta es hallar al consumidor 6ptimo para
identificarlo y centrar los esfuerzos de marketing en estimular ventas de forma

eficaz. (Zamacona, 2022).

- Viabilidad

El caracter viable implica la factibilidad de ejecutar o lograr mediante circunstancias
o caracteristicas empresariales. El analisis de viabilidad se refiere a la evaluacion
exhaustiva y sistematica que se realiza con el objetivo de anticipar y determinar las
posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto especifico antes de su

implementacion.

Este tipo de estudio es fundamental para tomar decisiones informadas sobre la
continuacion o modificacion de las iniciativas propuestas. Se fundamenta en una
variedad de datos empiricos, que abarcan no solo datos secundarios obtenidos
previamente por otros investigadores, sino también en investigaciones primarias

gue incluyen métodos como encuestas y el analisis de estadisticas relevantes.
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Los analisis de viabilidad se llevan a cabo en el sector gubernamental o corporativo.
Es una herramienta valiosa previa al lanzamiento de un nuevo producto o concepto.
Todas las circunstancias del proyecto estan estudiadas para minimizar el margen
de error (Mina, 2025).

- Comportamiento del consumidor

El andlisis del comportamiento del consumidor se centra en la toma de decisiones,
el comportamiento en lugares de ventas, las respuestas ante estrategias de
marketing y publicidad, y la lealtad del consumidor fundamenta en la psicologia, en
investigaciones cualitativas y en observaciones en laboratorios o tiendas (Morillo,
2021).

- Cliente

Persona que compra productos referirse tanto a

' como una sociedad © una organizacion, asi como a un individuo
que actla en su propio nombre, es decir, a una persona natural. El objetivo
fundamental del marketing de demanda consiste en analizar y comprender a fondo
las expectativas y deseos de los clientes, con el propdsito de dirigir de manera
efectiva la produccidn, la distribucion y la estrategia de comunicacion asociada a la

marca.

El cliente debe distinguirse del consumidor ya que, a pesar de ser el comprador, no
necesariamente consume el producto. A medida que se obtenga un mayor
conocimiento acerca del valor particular que cada cliente representa, se

incrementara proporcionalmente la estimacion del valor global del mercado, asi

como también ! iabilidad [ 0o diferentes

los (Montero, 2024).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Se realiz6 una investigacion descriptiva. Segun (Valle, 2022), se trata de un conjunto

de informacién que tiene como objetivo describir, medir y representar de manera

numerica y cualitativa especificos
determinado [ gue puede considerarse como una muestra que

refleja de manera adecuada las caracteristicas de toda la poblacién en su conjunto.

El plan de investigacion tiene como objetivo primordial establecer vinculos entre
diversos objetos de estudio y ofrecer una descripcion detallada de estos dentro de
un modelo que pueda ser aplicado de manera generalizada. Esto se logra mediante
la utilizacién de una légica inductiva, que permite inferir conclusiones a partir de
observaciones especificas, combinada con un enfoque cuantitativo que se centra

en la medicion y el andlisis numérico de los datos.

El objetivo principal de esta investigacion es comprender de manera profunda las
diversas influencias que afectan el comportamiento de las personas, asi como los
criterios que utilizan para tomar decisiones al momento de adoptar practicas y
comportamientos que son considerados como sustentables para el medio ambiente.
Asimismo, es importante reconocer y sefialar los beneficios, asi como las actitudes
y preferencias de las personas, con el proposito de desarrollar y elaborar

herramientas efectivas de investigacion.
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Por altimo, es el momento de hacer una comparacion y llevar a cabo una evaluacion
de los resultados que se han obtenido, en contraposicion con la teoria que ha sido
investigada y analizada en conexion con este tema particular y especifico. El
objetivo de iniciar la investigacion es conocer la percepcion y opinion de la poblacién
sobre el lanzamiento de la marca Siete8 dedicada a la fabricacion y comercializacion
de bolsos tejidos de trapillo con disefio original y personalizado, las actitudes y
preferencias frente a este mismo y generar los instrumentos de investigacion
seleccionados (Entrevista, observacion del entorno, encuesta) a partir de esta

informacion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: octubre de 2023

f'l-_l turnltln Pagina 25 de 57 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::1:3646467056



Z’l-_l turnltln Pagina 26 de 57 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3646467056
PAGINA 23
DOCENCIA CiNA

- ~INEGRME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE rmetAN: a0

4.1. CALCULO DE LA MUESTRA

Las variables de segmentacion seleccionadas son: Género femenino, con edad
incluida entre 15 afios y 29 afios, y estratos de 1 a 6. El Municipio de Bucaramanga
tiene 595.635 habitantes (DANE, 2020). Con la aplicacion de las variables de
segmentacion mencionadas previamente, se obtiene una cifra de 76.004 personas.
Se tomo la decision de llevar a cabo un célculo considerando una muestra finita,
utilizando como punto de partida el numero de menos de 100,000 personas que se

tiene como referencia. La formula que se menciona a continuacién fue utilizada:

ZZ*P*Q*N
"~ E2(N-1)+Z2xPxQ

n

Donde:

- n se utiliza para simbolizar el tamafio total de la muestra en un estudio o

experimento.

- Las letras P y Q son utilizadas para simbolizar las distintas probabilidades
asociadas al fendmeno en cuestion. Es altamente aconsejable elegir siempre
la opcidn que ofrezca las mejores ventajas, lo que significa

la situacion <1 la I le | el amplio
y significativo | En este escenario particular, se tiene que P es igual a
50y, a su vez, Q también es igual a 50. Por lo tanto, ambos valores de Py Q

alcanzan el mismo méaximo de 50.

- El valor Z2? representa el valor critico que se asocia con el nivel de confianza
gue se ha seleccionado para el analisis. Es importante siempre emplear un

valor de Z igual a 2, lo que implica que Z? sera igual a 4 en este contexto.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: octubre de 2023

f'l-_l turnltln Pagina 26 de 57 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::1:3646467056



Z’l-_l turnltln Pagina 27 de 57 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3646467056

PAGINA 24
DOCENCIA DE 54

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

- E es el error maximo que se permite o que se puede tolerar en este contexto.

Se tomo la decision de establecer un margen de error que se sitta en el 5%

(Badii, 2021).
o En un momento posterior, se llevé a cabo la determinacion de
gue estaban presentes en cuestion.
22%50+50%76.004 760.040.000

= = = 398 encuestas
52(76.003)+22%50%50 1.910.075

Se realizaron 400 encuestas. La metodologia empleada para la recopilacién de
datos consistio en llevar a cabo entrevistas personales de manera directa, es decir,
cara a cara. Este enfoque es generalmente considerado como el mas efectivo para
la realizacién de encuestas, ya que brinda la oportunidad de una interaccion
dinamica y significativa entre tres componentes: el encuestador, que dirige la
entrevista; el encuestado, que proporciona la informacién necesaria; y el

cuestionario o encuesta en si, que guia el proceso de recopilaciéon de datos.

° No obstante,
' ial fue mencionada, asi como a través de la
plataforma de mensajeria WhatsApp y mediante intercambios de Correos

Electrénicos.
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4.2. CONSIDERACIONES ETICAS

El proyecto abarca la recopilacion de encuestas que han sido respondidas de
manera voluntaria por los miembros de la poblacién seleccionada como muestra.
En este proceso, se garantiza que no se incorporen temas relacionados con la vida
personal de los encuestados ni se utilice informacién que pueda considerarse
delicada o sensible. Asimismo, se asegura que el trabajo presentado posee un
elevado nivel de originalidad, dado que el porcentaje de similitud se establece en un

#%.

4.3. PLAN DE ACTIVIDADES

Tabla 1:

112/3(4]11]2|3(4]1(2|3/4|1]2(3]| 4

X
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Edad

Edad

2596 l 7.50%
20-24 l 34.50%

1,
(Con concentracion de casi el 70% 15 ,
mientras que mas del 20% tiene 30 afios y mas). Esto significa que, si bien el
producto va dirigido al pablico femenino juvenil, personas de edades mas maduras
podrian estar interesadas por bolsos tejidos de trapillo con disefio original y
personalizado. En este sentido, la gerente de Siete8 deberia enfocar sus estrategias

no solo hacia consumidoras jévenes, sino hacia clientes potenciales adultas.
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141 35,25%
138 34,50%
30 7,50%
y mas 91 22,75%
Total 400 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
5.1.2. Estrato

Figura 2: Estrato

5 1 1.25%
4 IG.25%
; Y - -~

2 l35.00%

+ Y 2 5o

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 2, al unificar los estratos del 1 al 3 se obtiene un grupo que
representa casi el 90% de la muestra, lo que indica que la gran mayoria de los
encuestados pertenece a niveles socioecondmicos bajos y medios. Este resultado
es relevante para la investigacion, ya que evidencia que el mercado objetivo
principal estd conformado por personas que, aunque pueden tener interés en

productos amigables con el medio ambiente, toman sus decisiones de compra

principalmente en funcion del precio, durabilidad de lutilidad.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: octubre de 2023

Z'l-_l turnltln Pagina 30 de 57 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::1:3646467056



Z"-_I turnltln P&gina 31 de 57 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3646467056
PAGINA 28
DOCENCIA CiNA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

En este sentido, los bolsos tejidos de trapillo con disefo original y personalizado
tendrian una buena aceptacion, si logran equilibrar su propuesta ecolégica, original
y con precio accesible. Por otro lado, al agrupar los estratos del 4 al 6 se obtiene un

segmento minoritario que representa mas del 10%.

Aunque este grupo es mas pequefio, suele contar con mayor capacidad adquisitiva
y una mayor disposicion a pagar por productos sostenibles y diferenciados. Para
este segmento, el valor agregado de los bolsos tejidos de trapillo con disefio original
y personalizado, como el impacto ambiental positivo, la innovacion y el disefio,
puede ser un factor determinante en su aceptacién. En resumen, el mercado
potencial esta fuertemente concentrado en los estratos bajos y medios, por lo que
la estrategia debe enfocarse en ofrecer un producto accesible sin perder su enfoque

sostenible y personalizado.

1 50 12,50%

2 140 35,00%

3 168 42,00%

4 37 9,25%

5 5 1,25%

Total 400 100,00%
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Figura 3: Ocupacion

Trabajadora informal ' 0.50%
Contratista ' 1.00%
Independiente - 13.75%

Empleada | 21.00%

Estudiante (MMM 5:.50%
Ama de casa I 4.00%

Desempleada J1.25%

3, L el grupo representativo dentro
corresponde - estudiantes, empleados e independientes, quienes en conjunto
suman aproximadamente mas del 90%. Este segmento se caracteriza por estar
activo en entornos académicos y laborales, lo que facilita su acceso a informacion,
tendencias y una mayor conciencia sobre el cuidado del medio ambiente, deseo de

personalizacion y de originalidad

En relacién con el proyecto, esto resulta clave, ya que son personas con mayor
probabilidad de aceptar bolsos tejidos de trapillo, al valorar no solo su disefo, sino
también su aporte a la sostenibilidad y la reduccion de materiales sintéticos. En
resumen, los resultados permiten evidenciar que existe un mercado potencial
importante, pero serd necesario adaptar la estrategia de marketing a cada tipo de

ocupacién para lograr una mayor aceptacion del producto.
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Tabla 4: Ocupacion

Variable Frecuencia | Porcentaje
Desempleada 5 1,25%
Ama de casa 16 4,00%

Estudiante 234 58,50%
Empleada 84 21,00%
Independiente 55 13,75%
Contratista 4 1,00%
Trabajadora | 2 0,50%
400

S.
5. de adquisicion de accesorios de moda de marcas locales
Figura 4: Frecuencia de adquisicion de accesorios de moda de marcas locales
Rara vez o nunca _35'75%
Anual I12.75%
Semestral l 1G.50%
Trimestral —1G'00%
Mensual l 13.00%
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4, - aprecia 35% adquiere accesorios
moda marcas locales raramente o nunca, mientras que las frecuencias de

adquisicién altas y bajas equivalen cada una a mas del 30% de las respuestas de

los encuestados. Esto significa que la opinion del publico esta muy disputada entre

los que no compran, compran con frecuencia alta y baja.

Esto se debe a que las personas estan acostumbradas a comprar en los almacenes

de cadena y les cuesta salir de su zona de confort. Por ello, la gerente de la marca

Siete8 deberia implementar estrategias para visibilizar la marca a través de

diferentes medios de comunicacion.

Tabla 5: Frecuencia de adquisicion de accesorios de moda de marcas locales

Variable Frecuencia | Porcentaje
Mensual 52 13,00%
Trimestral 76 19,00%
Semestral 78 19,50%
Anual 51 12,75%
Rara vez o nunca 143 35,75%

5.7 2. los factores mas influyen la decisiéon (e
un bolso artesanal
6: los factores (.= mas influyen en la decisién de compra de un
bolso artesanal

C%“gtaé?igfegos Precio exgllfseir\]/(()) & Impacto ambiental | Posibilidad de
(Trapillo) competitivo originalidad (Sostenibilidad) | personalizarlo

Escala 16,04 14,65 14,34 13,84 13,03

-0,9746 -0,5792 0,5630 -0,4206 0,2020

0,0916 -0,2865 0,8024 -0,9428 -1,1720
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6 In la clasificacién d ' evidencia
dicen los factores que influyen en = decision /- compra

un bolso artesanal son la Calidad de los materiales (Trapillo), el Precio competitivo,

el Disefio exclusivo y la originalidad.

gerente de la marca Siete8 deberia seleccionar el trapillo y los insumos necesarios
a la fabricacion del bolso, de forma cuidadosa, realizar un estudio de precio de
productos similares para ofrecer un precio competitivo y enfocarse en las tendencias

de moda, sosteniendo el ADN de la marca (Disefio exclusivo y la originalidad).

5.2.3. Grado de importancia de que un producto sea "Hecho a mano” en la
decision de compra

Figura 5: Grado de importancia de que un producto sea "Hecho a mano” en la decisién de
compra

Nada importante l2-75%

Poco importante l1 3.50%
hedianamente importance (NN : ' -5
Importante I26.75%

wyimportaree - 75
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Segun = Figura 5, mas mitad de la considera importante de i un
producto sea "Hecho a mano” para su decision de compra, mientras que mas del
45% no lo considera tan importante. Se puede interpretar que existe una dicotomia
entre los que considera importante de que un producto sea "Hecho a mano” y los
gue opinan lo opuesto. La gerente de la marca Siete8 deberia comunicar a los
clientes acerca de los beneficios respecto a la calidad que proporciona la fabricacién
a mano y concientizar a las clientes potenciales sobre el hecho de que apoyaran a

las artesanas y promoveran la responsabilidad social del negocio.

Tabla 7: Grado de importancia de que un producto sea "Hecho a mano”en la decisién de

compra
Variable Frecuencia | Porcentaje
Muy importante 103 25,75%
Importante 107 26,75%
Medianamente importante 125 31,25%
Poco importante 54 13,50%
Nada importante 11 2,75%
Total 400 100,00%

Fuente: Elaboracion _
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4. Grado © relevancia uso de materiales reciclados como el trapillo,
de acuerdo con la tendencia del afio 2026

Figura 6: Grado de relevancia del uso de materiales reciclados como el trapillo, de
acuerdo con la tendencia del afio 2026

Totalmente irrelevante

Irrelevante

Y00
N PR
Medianamente relevante —24-75%
ceevoce (D -0

Muy relevante l27-00%
: 6, == observa (| 65% relevante
materiales reciclados el trapillo, de acuerdo con la tendencia del afio

2026, mientras que mas del 30% considera lo opuesto. La gerente de la marca
Siete8 deberia concientizar el publico, argumentando que el uso de material

reciclado disminuye el impacto negativo hacia el medioambiente y, por ende, que

son participes en la responsabilidad ambiental y | = circular.
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Tabla 8: Grado /= relevancia del materiales reciclados como el trapillo, de acuerdo
con la tendencia del afio 2026
Variable Frecuencia | Porcentaje
Muy relevante 108 27,00%
Relevante 164 41,00%
Medianamente relevante 99 24,75%
Irrelevante 17 4,25%
Totalmente irrelevante 12 3,00%
Total 400 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.5. Medio de comunicacion preferido para para descubrir nuevas
marcas como Siete8

Figura 7: Medio de comunicacion preferido para para descubrir nuevas marcas como
Siete8

Influencers locales '1-00%
Publicidad en buscadores ' 1.50%

Ferias de emprendimiento locales '6'00%

Recomendacion de amigas l 10.50%

Redes Sociales (Instagram, Facebook, — 81.00%

TikTok)
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7, aprecia 80% prefiere las Redes

Sociales (Instagram, Facebook, TikTok) para descubrir nuevas marcas como
Siete8, mientras que mas del 10% se basa en Recomendaciones de amigas y mas
del 5%

emprendimiento locales, Publicidad en buscadores e Influencers locales.

prefiere otros medios de comunicacion, tales como: Ferias de

Esto evidencia una clara inclinacion hacia los canales digitales como principales
fuentes de informacion. En este sentido, los resultados reflejan que las estrategias
de comunicacion para promocionar bolsos tejidos de trapillo deben centrarse en
plataformas digitales, especialmente en redes sociales, debido a su alto alcance y

preferencia entre las consumidoras.

No obstante, aunque en menor proporcién, los otros medios digitales aun
representan un segmento significativo que no debe ser ignorado, por lo que la
gerente de la marca Siete8 deberia integrarlos de manera complementaria dentro
de una estrategia de marketing integral que permita maximizar la difusion y el

impacto del mensaje acerca de los productos ofrecidos.

Tabla 9: Medio de comunicacion preferido para para descubrir nuevas marcas como

7J turnitin

Siete8
Variable Frecuencia | Porcentaje

Redes Sociales (Instagram, Facebook, TikTok) 324 81,00%
Recomendacién de amigas 42 10,50%
Ferias de emprendimiento locales 24 6,00%
Publicidad en buscadores 6 1,50%
Influencers locales 4 1,00%

Total 400 100,00%
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6. ; caracteristicas generarian 1-- confianza
' ‘= adquirir un bolso ¢'= la marca Siete8

10: caracteristicas (j.c generarian confianza
adquirir un bolso ¢ la marca Siete8

. . . _— Facilidad en los
Catalogo con | Rapidez en el Atencidn Opiniones y métodos de
fotosreales & | tiempo de |personalizada testimonios de pagos (Nequi,
detalladas entrega por WhatsApp | otras clientes PSE, etc.)
Escala 17,14 16,70 16,46 16,39 16,37
Asimetria -1,5121 -1,3084 -1,2364 -1,0466 -1,2806
Curtosis 1,6334 1,1738 0,6828 0,3896 0,9501

las caracteristicas
Jenerarian confianza adquirir 11 bolso de la marca Siete8 son
ofrecer un Catalogo con fotos reales y detalladas y la Rapidez en el tiempo de

entrega.

la Facilidad los métodos pagos (Nequi, PSE,
etc.) ocupard el tercer puesto, mientras que la Atencion personalizada por
WhatsApp ocupara el cuarto y las Opiniones y testimonios de otras clientes el tltimo.

La aplicacion de la funcion Curtosis confirma lo encontrado en el célculo de la
Asimetria. La gerente de la marca Siete8 deberia crear un catalogo digital con fotos
detalladas y estéticas de los productos y contratar una empresa transportadora de

confianza para permitir una logistica 6ptima.
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7. Disposicién para pagar un precio Premium por un disefio de Siete8 que
sea 100% unico

Figura 8: Disposicion para pagar un precio Premium por un disefio de Siete8 que sea
100% anico

Nada dispuesta ‘l 1.75%

No dispuesta _|4-25%
Medianamente dispuesta
oipuets [ ;- 25+
Muy dispuesta — 16.75%

1 38.00%

Segan o = el 55% se encuentra | para
Premium por un disefio de Siete8 que sea 100% Unico, mientras que casi
el 45% no se encuentra tan dispuesta. Se puede interpretar que existe una
dicotomia entre las clientes potenciales que estan dispuestas para pagar un precio
Premium por un disefio de Siete8 que sea 100% Unico y las que no son tan
dispuestas. La gerente de la marca Siete8 deberia ofrecer precios estandares por

disefio y costos adicionales si la cliente desea mas personalizacion en su producto.
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Tabla 11: Disposicién para pagar un precio Premium por un disefio de Siete8 que sea
100% Unico

Variable Frecuencia | Porcentaje
Muy dispuesta 67 16,75%
Dispuesta 157 39,25%
Medianamente dispuesta 152 38,00%
No dispuesta 17 4,25%
Nada dispuesta 7 1,75%

Total 400
8. Rango en el cual se esperaria encontrar un bolso mediano

de disefo briginal y personalizado de la marca Siete8

Figura 9: Rango de precio en el cual se esperaria encontrar un bolso mediano de disefio
original y personalizado de la marca Siete8

Mas de $180.000 '3.25%

$141.000 - $180.000 J10.75%
st11.000- sta0000 (D ' G.75%
so1000-srr0000 [T 25

$60.000 - $80.000 l25.00%

observa : esperaria encontrar
bolso mediano de disefo original y personalizado de la marca Siete8 a un precio
incluido entre $81.000 y $110.000, mientras que mas del 40% esperaria encontrarlo
a un precio incluido entre $60.000 y $80 .000.
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En este sentido, los resultados evidencian que la gran mayoria de los consumidores
se concentra en rangos de precio bajos y medios, lo que indica una alta sensibilidad
al precio frente a este producto. Por otra parte, para lograr una mayor aceptacion
en el mercado, los bolsos personalizados tejidos de trapillo deberian mantenerse
dentro de rangos accesibles, o en su defecto, comunicar claramente su valor
agregado en términos de sostenibilidad, durabilidad y originalidad para justificar

precios mas elevados.

Tabla 12: Rango de precio en el cual se esperaria encontrar un bolso mediano de disefio
original y personalizado de la marca Siete8

Variable Frecuencia | Porcentaje
$60.000 - $80.000 100 25,00%
$81,000 - $110.000 165 41,25%
$111.000 - $140.000 79 19,75%
$141.000 - $180.000 43 10,75%
Mas de $180.000 13 3,25%
5.-.9. diferentes uso sedariaaun bolso de

la marca Siete8

Tabla 13: Clasificacion de los diferentes tipos de uso que se daria a un bolso de la marca

Siete8

Salidas .. Eventos - glla_rlo
X Regalo paraun | Viajes o : académico

casuales/fines ) sociales :

tercero vacaciones (Colegio/

de semana formales ) .
universidad)

Escala 16,30 15,27 14,98 13,96 12,32
0871 -, 7876 -(.6672 -1, 4089 -1,0903

2810 -1, 3592 -(1.6296 -1 8193 -1.1057
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13 Jun la clasificacion diferentes tipos

de uso que se daria a un bolso de la marca Siete8 son para Salidas casuales y/o
fines de semana, Regalo para un tercero y Viajes o0 vacaciones.

esta clasificacion. | = gerente marca Siete8 deberia
implementar estrategias de publicidad donde se muestren las experiencias al usar
el producto, con el fin de que los clientes potenciales se sientan identificados con la

marca y estas experiencias.

5.2.10. Grado de atractividad acerca de la propuesta de bolsos tejidos en
trapillo con disefio original y personalizado

Figura 10: Grado de atractividad acerca de la propuesta de bolsos tejidos en trapillo con
disefio original y personalizado

Nada atractiva 1 1.25%

Poca atractiva ‘l 2.50%

Medianamente atractiva - 16.75%
s _______________ZLU

Muy atractiva l 32.00%

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 10, se aprecia que casi el 80% de la muestra encuentra atractiva la
propuesta de bolsos tejidos en trapillo con disefio original y personalizado, mientras

gue mas del 20% no la encuentra tan atractiva. Estos resultados evidencian una

clara tendencia mayoritaria hacia la aceptacion de este (/| productos.
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En este sentido, - refleja creciente conciencia ambiental y un fuerte deseo de
originalidad por parte de las consumidoras, quienes valoran alternativas que
contribuyan al aprovechamiento de materiales desechables, lo cual representa una
oportunidad favorable para el desarrollo y posicionamiento de bolsos tejidos en
trapillo con disefio original y personalizado en el mercado. Sin embargo, la presencia
de opiniones neutrales y negativas indica que aun es necesario fortalecer
estrategias de informacién y sensibilizacion, con el fin de reducir dudas y promover

una mayor aceptacion del producto.

Tabla 14: Grado de atractividad acerca de la propuesta de bolsos tejidos en trapillo con
disefio original y personalizado

Variable Frecuencia | Porcentaje
Muy atractiva 128 32,00%
Atractiva 190 47,50%
Medianamente atractiva 67 16,75%
Poca atractiva 10 2,50%
Nada atractiva 5 1,25%
Total 400 100,00%
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2.11. Reacci6én inmediata si la marca Siete8 lanzaria una coleccion limitada
hoy

Figura 11: Reaccion inmediata si la marca Siete8 lanzaria una coleccion limitada hoy

No compraria en este momento IS-OO%

La seguiria en redes sociales para un futuro

18.25%

Preguntaria por precios y disponibilidad de
personalizacién

35.00%

Esperaria a ver resefias de otras l 2G.75%
compradoras
Compraria de inmediato antes de que se IG_
agote
0 11, Preguntaria por precios, disponibilidad y

de personalizacion si la marca Siete8 lanzaria una coleccion limitada hoy, mientras
que casi el 30%. Esperaria a ver resefias de otras compradoras y mas 15% La

seguiria en Redes Sociales para un futuro.

La gerente de la marca Siete8 deberia aliarse con influencers que puedan compartir
su opinién acerca del producto tanto en Redes Sociales que Sitios Web. Por otro
lado, como estrategia de CRM, organizar concursos, give aways Yy sorteos para que
las clientes potenciales reciban productos como regalos de manera que estos,

también, den su opinion.
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15: Reaccion inmediata si la marca Siete8 lanzaria una coleccion limitada hoy

Variable Frecuencia | Porcentaje
Compraria de inmediato antes de que se agote 36 9,00%
Esperaria a ver resefias de otras compradoras 119 29,75%
Preguntaria por precios y disponibilidad de personalizacion 140 35,00%
La seguiria en redes sociales para un futuro 73 18,25%
No compraria en este momento 32 8,

5.0.12. personalizacion mas se valorarian en

un bolso Siete8

Tabla 16: Clasificacion de los tipos de personalizacién que mas se valorarian en un bolso

Siete8
. Tamafo y P £E EEE G Estilo del tejido |Inclusién de
Eleccion total | |. : cargadera e
dimensiones (Puntos iniciales o
del color P (Cadena, tela, e
especificas especificos) nombres
madera)
Escala 16,77 16,27 16,06 15,16 14,31

Asimetria -1,3616 -1,0620 -0,9578 -0,7563 -0,5623
Curtosis 1,3168 0,6382 0,3071 -0,3278 -0,8109

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 16 y segun la clasificacién de Escala, los tipos de

personalizacion que mas se valorarian en un bolso Siete8 son la Eleccién total del

color, el Tamafio y dimensiones especificas y el Tipo de asa o cargadera (Cadena,

tela, m

gerente

adera).

esta clasificacion.

marca Siete8 deberia inclinarse a ampliar el catalogo de colores,

implementando un proceso de tefiido textil. De igual manera, agregar en el catadlogo

las dimensiones, tallas y volumen de los productos. Por ultimo, hay que destacar en

este mismo catalogo las opciones de cargadera que puede llevar los bolsos.
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6. CONCLUSIONES

Conforme a los resultados y descubrimientos que han sido recopilados y
analizados en el contexto de la investigacion de mercados, se puede llegar a las

siguientes conclusiones:

- Si bien el producto va dirigido al publico femenino juvenil, personas de
edades mas maduras podrian estar interesadas por bolsos tejidos de trapillo

con disefo original y personalizado.

- El mercado objetivo principal estd conformado por personas que, aunque
pueden tener interés en productos amigables con el medio ambiente, toman
sus decisiones de compra principalmente en funcién del precio, de la
durabilidad y de la utilidad.

- Elgrupo mas representativo dentro de la muestra corresponde a estudiantes,
empleados e independientes, segmento que se caracteriza por estar activo
en entornos académicos Yy laborales, lo que facilita su acceso a informacion,
tendencias y una mayor conciencia sobre el cuidado del medio ambiente,

deseo de personalizaciéon y de originalidad.

- La opinién del pdblico esta muy disputada entre los que no compran,
compran con frecuencia alta y baja. Esto se debe a que las personas estan
acostumbradas a comprar en los almacenes de cadena y les cuesta salir de

su zona de confort.

- Los factores que mas influyen en la decision de compra de un bolso artesanal
son la calidad de los materiales (Trapillo), el precio competitivo, el disefio
exclusivo y la originalidad, mientras que los factores menos influyentes son

posibilidad de personalizarlo y el impacto ambiental (Sostenibilidad).
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- Existe una dicotomia entre los que considera importante de que un producto

sea "Hecho a mano” y los que opinan lo opuesto.

- Una parte significativas de la muestra considera relevante el uso de

materiales reciclados como el trapillo.

- La gran mayoria de la muestra prefiere las Redes Sociales (Instagram,
Facebook, TikTok) para descubrir nuevas marcas como Siete8.

- Las caracteristicas que generarian mas confianza a la hora de adquirir un
bolso de la marca Siete8 son ofrecer un catalogo con fotos reales y detalladas
y la rapidez en el tiempo de entrega, mientras que los aspectos que
generarian menos confianza son la facilidad en los métodos de pagos (Nequi,
PSE, etc.), las opiniones y testimonios de otras clientes y la atencion
personalizada por WhatsApp.

- Existe una dicotomia entre las clientes potenciales que estan dispuestas para
pagar un precio Premium por un disefio de Siete8 que sea 100% Unico y las

gue no son tan dispuestas.

- Lagran mayoria de los consumidores se concentra en rangos de precio bajos

y medios, lo que indica una alta sensibilidad al precio frente a este producto.

- Los diferentes tipos de uso que se daria a un bolso de la marca Siete8 son

para salidas casuales y/o fines de semana, regalo para un tercero y viajes o

vacaciones.
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- Se evidencia una clara tendencia mayoritaria hacia la aceptacion de este tipo
de productos. En este sentido, se refleja una creciente conciencia ambiental
y un fuerte deseo de originalidad por parte de las consumidoras, quienes
valoran alternativas que contribuyan al aprovechamiento de materiales
desechables, lo cual representa una oportunidad favorable para el desarrollo
y posicionamiento de bolsos tejidos en trapillo con disefio original y

personalizado en el mercado.

- Sila marca Siete8 lanzaria una coleccion limitada hoy, una tercera parte de
la muestra preguntaria por precios, disponibilidad y de personalizacion,
mientras que otra tercera parte esperaria a ver resefias de otras
compradoras. Es de resaltar que una menor parte la seguiria en Redes

Sociales para un futuro.

- Los tipos de personalizacion que mas se valorarian en un bolso Siete8 son
la eleccion total del color, el tamafio y las dimensiones especificas y el tipo
de asa o cargadera (Cadena, tela, madera), mientras que los tipos de
personalizacidbn que se valorarian menos son la inclusién de iniciales o

nombres y el estilo del tejido (Puntos especificos).
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7. RECOMENDACIONES

acuerdo los hallazgos obtenidos a partir del analisis exhaustivo del
estudio de mercados, se sugiere a la gerente responsable de la marca Siete8
gue considere la implementacion de las estrategias y tacticas que se detallan a

continuacion:

- Enfocar sus estrategias no solo hacia consumidoras jovenes, sino hacia

clientes potenciales adultas.

- Enfocarse en ofrecer un producto accesible sin perder su enfoque sostenible

y personalizado.

- Adaptar la estrategia de marketing a cada tipo de ocupacion para lograr una
mayor aceptacion del producto.

- Implementar estrategias para visibilizar la marca a través de diferentes

medios de comunicacion.

- Seleccionar el trapillo y los insumos necesarios a la fabricacion del bolso, de
forma cuidadosa, realizar un estudio de precio de productos similares para
ofrecer un precio competitivo y enfocarse en las tendencias de moda,

sosteniendo el ADN de la marca (Disefio exclusivo y la originalidad).

- Comunicar a los clientes acerca de los beneficios respecto a la calidad que
proporciona la fabricacibn a mano y concientizar a las clientes potenciales
sobre el hecho de que apoyaran a las artesanas y promoveran la
responsabilidad social del negocio.
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- Concientizar el publico, argumentando que el uso de material reciclado
disminuye el impacto negativo hacia el medioambiente y, por ende, que son

participes en la responsabilidad ambiental y la moda circular.

- Enfocarse en comunicacién a través de Redes Sociales (Instagram,
Facebook, TikTok), sin dejar de un lado los otros medios digitales
integrandolos de manera complementaria dentro de una estrategia de
marketing integral que permita maximizar la difusion y el impacto del mensaje

acerca de los productos ofrecidos.

- Crear un catélogo digital con fotos detalladas y estéticas de los productos y
contratar una empresa transportadora de confianza para permitir una

logistica 6ptima.

- Ofrecer precios estandares por disefio y costos adicionales si la cliente desea

més personalizacion en su producto.

- Mantener los bolsos tejidos de trapillo dentro de rangos de precios
accesibles, o en su defecto, comunicar claramente su valor agregado en
términos de sostenibilidad, durabilidad y originalidad para justificar precios

mas elevados.

- Implementar estrategias de publicidad donde se muestren las experiencias
al usar el producto, con el fin de que los clientes potenciales se sientan

identificados con la marca y estas experiencias.

- Fortalecer estrategias de informacion y sensibilizacion, con el fin de reducir
dudas y promover una mayor aceptacion del producto. Por lo tanto y con base
en el alto indice de aceptacion (Casi el 80%), iniciar con la realizacion del

negocios.
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- Aliarse con influencers que puedan compartir su opinion acerca del producto
tanto en Redes Sociales que Sitios Web. Por otro lado, como estrategia de
CRM.

- Organizar concursos, give aways y sorteos para que las clientes potenciales
reciban productos como regalos de manera que estos, también, den su

opinion.

- Inclinarse a ampliar el catalogo de colores, implementando un proceso de

tefido textil.

- Agregar en el catalogo las dimensiones, tallas y volumen de los productos.

- Hay que destacar las opciones de cargadera que puede llevar los bolsos en

catalogo.
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7. ANEXOS

Anexo A - Formato de encuesta
Anexo B — Hoja de respuesta Excel
Anexo C - Resultados & analisis de datos

Anexo D — Informe de similitud
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