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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo analizar la influencia de las estrategias de
marketing digital en el desempefio organizacional de las empresas del sector textil
en Colombia, mediante una revision literaria correspondiente al periodo 2021-2026,
esto con el propdésito de plantear lineamientos que contribuyan al fortalecimiento de
la gestion empresarial y al incremento de la competitividad. Esta investigacion surge
ante la necesidad de comprender el papel que desempefan las estrategias digitales
en el entorno empresarial actual, considerando que la transformacion de los
mercados y el comportamiento de los consumidores han impulsado a las
organizaciones a incorporar herramientas digitales para mejorar su
posicionamiento, optimizar sus procesos comerciales y fortalecer su desempefio

organizacional.

En una primera etapa se desarroll6 una revision de literatura que permitio identificar
las principales estrategias y herramientas de marketing digital implementadas en el
sector textil, asi como su relacibn con diferentes aspectos del desempefio
organizacional. Posteriormente, se realizdé un analisis comparativo de los enfoques
encontrados en los estudios seleccionados, permitiendo reconocer similitudes,
diferencias y patrones relacionados con la incidencia del marketing digital en
variables como la competitividad, la productividad, el posicionamiento de marca, la
interaccidon con los clientes y la capacidad de adaptacién de las organizaciones

frente a los cambios del mercado.

Finalmente, con base en los hallazgos obtenidos durante la revision documental y
el analisis comparativo, se formularon lineamientos orientados al fortalecimiento del
marketing digital en las empresas del sector textil colombiano. Estas propuestas

buscan servir como una guia para mejorar la gestion organizacional, favorecer la
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toma de decisiones estratégicas y promover el desarrollo empresarial mediante el
aprovechamiento de herramientas digitales que contribuyan a consolidar ventajas

competitivas y responder de manera efectiva a las exigencias del entorno actual.

PALABRAS CLAVES: Marketing digital, desarrollo organizacional, sector textil,
transformacion digital, competitividad empresarial.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, el marketing digital se ha consolidado como una herramienta
estratégica para las organizaciones, permitiéndoles fortalecer su presencia en el
mercado, mejorar la comunicacién con los consumidores y generar ventajas
competitivas en entornos cada vez mas dinamicos. El avance de las tecnologias
digitales, el crecimiento del comercio electrénico y los cambios en los habitos de
consumo han impulsado a las empresas a incorporar estrategias digitales dentro de
sus procesos comerciales y administrativos. En el sector textil colombiano, estas
transformaciones han adquirido una importancia significativa, ya que las
organizaciones buscan incrementar su capacidad de adaptacion, fortalecer su
posicionamiento y mejorar su desempefio organizacional mediante el uso eficiente

de herramientas digitales (Villa y Seguro, 2023).

En este contexto, la presente investigacion tuvo como proposito analizar la
influencia de las estrategias de marketing digital en el desempefio organizacional
de las empresas del sector textil en Colombia, a partir de una revision literaria
correspondiente al periodo 2021-2026. Para alcanzar este objetivo, el estudio se
estructuro en tres etapas. En primer lugar, se identificaron las principales estrategias
y herramientas de marketing digital aplicadas en el sector textil, con el fin de
comprender su relacion con el desempefio organizacional. Posteriormente, se
realizé un analisis comparativo de diferentes enfoques encontrados en la literatura,
permitiendo establecer similitudes, diferencias y patrones sobre la incidencia del

marketing digital en la gestion y los resultados empresariales.
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Asi mismo, se propuso lineamientos orientados al fortalecimiento del desarrollo
organizacional, tomando como base los hallazgos obtenidos durante Ila
investigacion y buscando contribuir al mejoramiento de la gestion empresarial y la

competitividad del sector.

En este orden de ideas, la investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo
con un método documental, mediante el andlisis de literatura cientifica, articulos
académicos y publicaciones especializadas relacionadas con el marketing digital y
el desempefio organizacional. Este proceso permitio recopilar, organizar y analizar
informacion relevante, facilitando la comprension de las estrategias y herramientas
implementadas en el sector textil, asi como los resultados obtenidos por diferentes

organizaciones en el contexto nacional e internacional.

Por esta razon, la investigacion adquiere relevancia debido a que el marketing
digital representa actualmente uno de los principales factores que favorecen el
crecimiento y la sostenibilidad empresarial. Comprender la manera en que sus
estrategias influyen en el desempefio organizacional permiti6 establecer
lineamientos que sirvieran de apoyo para la toma de decisiones en las empresas
del sector textil colombiano. De esta forma, los resultados obtenidos constituyen un
aporte académico y practico para futuras investigaciones y para aquellas
organizaciones interesadas en fortalecer su gestion empresarial, incrementar su
competitividad y responder de manera eficiente a las exigencias de un mercado

cada vez mas digitalizado.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El marketing digital se ha incorporado gradualmente en las empresas del sector
textil en Colombia como una herramienta para promocionar productos y mejorar la
relacion con los consumidores. Sin embargo, en diferentes entidades su aplicacién
se limita a actividades de promocion en medios digitales, sin una conexion definida
con los procedimientos internos y las estrategias de desarrollo organizacional
(Ruano y Rodriguez, 2025).

Esta circunstancia demuestra que la integracion de estrategias de marketing
digital con la gestion organizacional es escasa, lo que impide que estas
herramientas contribuyan eficazmente en mejorar el rendimiento de las empresas,
tomar decisiones estratégicas y aumentar la competitividad. Entre las principales
causas se encuentra la falta de una cultura organizacional enfocada en la

transformacion digital y la escasa inversion en tecnologia (Patifio y Martinez, 2025).

En otras palabras, algunas empresas textiles solo usan el marketing digital para
promocionar, sin aprovechar su potencial para innovar, aprender y adaptarse al
mercado. Esto crea un vacio entre el uso de herramientas digitales y su influencia
real en el crecimiento de la empresa. En este orden de ideas, la ausencia de
conexion entre el desarrollo organizacional y el marketing digital puede provocar
vacios en cuanto a la sostenibilidad a largo plazo. Por esta razén, surge la siguiente
pregunta, ¢Cudl es la influencia de las estrategias de marketing digital en el
desemperio organizacional en empresas del sector textil en Colombia, periodo 2021
al 20267
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1.2. JUSTIFICACION

La investigacion nace de la necesidad de entender como las estrategias de
marketing digital pueden ayudar a las compafiias del sector textil en Colombia a
crecer organizacionalmente. De esta forma, aunque diversas organizaciones han
incorporado instrumentos digitales para promover sus productos, en muchos casos
no se integran estratégicamente a los procesos de la organizacion, lo que limita su
contribucion al fortalecimiento de la empresa. En este orden de ideas, al analizar
esta relacion, es posible reconocer cuéles son los enfoques y estrategias mas
relevantes al momento de incorporar el marketing digital dentro de las compafiias
(Hernandez, 2025).

Ademas, la investigacion adquiere importancia, esto debido a que permitira un
analisis tanto tedrico acerca del uso del marketing digital en el sector textil durante
el periodo 2021-2026. Asimismo, los resultados serviran como referencia para que
las empresas del sector reconozcan la relevancia de integrar las estrategias
digitales con sus procesos internos, lo cual contribuird a la promocién de la
innovacion y el fortalecimiento de la competitividad empresarial (Valencia y Santa,
2024).

Por otro lado, desde el &mbito académico e institucional el estudio contribuye al
programa de Administracion de Empresas, asi como al grupo de investigacion
GICSE, esto a través del andlisis de la influencia que tienen las estrategias de
marketing digital en el desempefio organizacional de las compafiias textiles. A partir
de esto, se formularan lineamientos estratégicos que sirvan de referencia para
consolidar la incorporacion del marketing digital. Asimismo, contribuye al avance de
investigaciones futuras vinculadas a la gestion organizacional y la transformacién

digital dentro del ambito empresarial colombiano.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia de las estrategias de marketing digital en el desempefio
organizacional en empresas del sector textil en Colombia mediante una revision
literaria que permita el planteamiento de lineamientos orientados al fortalecimiento

de la gestion empresarial, periodo 2021 al 2026

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las principales estrategias y herramientas de marketing digital
aplicadas en el sector textil a través de una revision literaria que permita la

comprension de su relacion con el desempefio organizacional.

Comparar diferentes enfoques de marketing digital mediante un cuadro
comparativo que contribuya al establecimiento de similitudes y patrones en su
incidencia sobre el desempefiio organizacional de las empresas del sector textil.

Proponer lineamientos de marketing digital orientados al fortalecimiento del
desarrollo organizacional en las empresas del sector textil colombiano, esto con
base en los resultados obtenidos anteriormente que contribuyan a la mejora de la

gestion organizacional y la competitividad empresarial.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS

La teoria de los stakeholders establece que una empresa debe generar valor no
solo para sus propietarios, sino también para todos los grupos que influyen en su
funcionamiento, como clientes, empleados, proveedores, inversionistas y la
comunidad. La teoria sefiala que mantener relaciones sélidas con estos actores
favorece el crecimiento, la sostenibilidad y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales (Duran y Ramirez, 2023).

En el d&mbito del marketing digital, esta teoria permite comprender como las
empresas fortalecen la comunicacién y la interaccion con sus grupos de interés
mediante herramientas digitales. En el sector textil colombiano, estas estrategias
contribuyen a mejorar la satisfaccion del cliente, fortalecer la imagen corporativa y

favorecer un mejor desempefio organizacional (Ordofiez y Torres, 2026).

2.1.2. TEORIA DE LA ORIENTACION AL MERCADO

La Teoria de la orientacion al mercado sostiene que las empresas obtienen
mejores resultados cuando centran sus decisiones en conocer las necesidades de
los clientes, analizar a la competencia y responder a los cambios del mercado. Su
propésito es ofrecer mayor valor al consumidor y fortalecer la competitividad

empresarial (Montenegro, 2023).
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Asi mismo, esta teoria se refleja en el uso de herramientas que permiten conocer
las preferencias de los consumidores y adaptar las estrategias comerciales. En las
empresas textiles, esto facilita la toma de decisiones, mejora la relacion con los

clientes y contribuye al fortalecimiento del desempefio organizacional (Yara, 2022).

2.1.3. TEORIA DE LA CADENA DE VALOR

La teoria de la cadena de valor explica que una empresa crea valor a través de
un conjunto de actividades que, al gestionarse de forma eficiente, permiten mejorar
la competitividad y obtener mejores resultados. Estas actividades abarcan desde la

produccion hasta la comercializacion y el servicio al cliente (Farfan et al., 2025).

En relacion con el marketing digital, esta teoria permite entender como las
herramientas digitales aportan valor a los procesos comerciales y de atencién al
cliente. Ademas, su aplicacion favorece una mayor visibilidad de la empresa,
optimiza la relacion con los consumidores y contribuye al mejoramiento del

desemperio organizacional (Martinez et al., 2025).

2.1.4. TEORIA DE MARKETING DIGITAL

Esta teoria indica que el marketing digital, es el conjunto de métodos, estrategias
e instrumentos que se fundamentan en la utilizacion de medios y plataformas
digitales, los cuales posibilitan a las compafias promocionar sus servicios o
productos, interactuar con los consumidores y examinar su comportamiento.
También explica como el uso de herramientas tecnologicas ha transformado la
manera en que las organizaciones desarrollan sus actividades comerciales,
permitiéndoles establecer relaciones mas cercanas con los clientes y responder con
mayor rapidez a las necesidades del mercado. Asimismo, destaca la importancia de

la comunicacion digital como un elemento clave para fortalecer el posicionamiento
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de las empresas y mejorar el alcance de sus estrategias comerciales (Pitre et al.,
2021).

Por otro lado, esta teoria resalta que el marketing digital redne diversas
herramientas tecnolodgicas que facilitan la comunicacion entre las empresas y sus
consumidores, entre ellas las redes sociales, los sitios web, el correo electronico, el
comercio electronico y las estrategias de contenido. La implementacion de estos
recursos permite conocer mejor las necesidades del mercado, segmentar los
publicos de interés y evaluar el impacto de las acciones desarrolladas, favoreciendo
la toma de decisiones y el fortalecimiento de los resultados organizacionales
(Bolivar, 2021).

2.1.5. TEORIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Esta teoria resalta que es el proceso disefiado para reforzar la estructura interna
de una entidad, que contempla la mejora de procesos, la cultura organizacional, el
rendimiento del capital humano y la habilidad para adaptarse al ambiente, esto con
el objetivo de alcanzar un crecimiento sostenible. Asimismo, esta teoria considera
qgue el éxito de una organizacion depende de su capacidad para evolucionar
continuamente frente a los cambios del entorno, promoviendo mejoras que
involucren tanto a las personas como a los procesos y a la estructura empresarial.
De igual forma, resalta la necesidad de implementar acciones que favorezcan la
eficiencia, la innovacion y el compromiso de todos los integrantes de la organizacién
(Sanchez y Albarracin, 2023).

También recalca que el desarrollo organizacional promueve la aplicacion de
estrategias enfocadas en optimizar el funcionamiento de la empresa mediante el

fortalecimiento del liderazgo, el mejoramiento de la comunicacion, la participacion
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del talento humano y la gestion del cambio. Estas acciones contribuyen a
incrementar la eficiencia de los procesos, consolidar un ambiente laboral favorable
y facilitar el cumplimiento de los objetivos institucionales en un entorno

caracterizado por constantes transformaciones (Viteri y Franco, 2022).

2.1.6. TEORIA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Esta teoria define la transformacion digital como el método a través del cual las
empresas implementan tecnologias digitales en sus operaciones, estrategias y
modelos de negocio. Esto produce transformaciones importantes en como se
manejan los procesos internos, la relacion con los clientes y la toma de decisiones.
En este sentido, plantea que la incorporacion de herramientas digitales no solo
implica la adopcion de nuevas tecnologias, sino también un cambio integral en la
forma en que las organizaciones desarrollan sus actividades y generan valor. De
esta manera, la transformacion digital se convierte en un elemento estratégico que
favorece la innovacion, la eficiencia y la adaptacion empresarial (Mejia y Mejia,
2022).

Asimismo, se destaca que la incorporacion de soluciones tecnoldgicas permite a
las organizaciones modernizar sus procesos, optimizar el manejo de la informacién
y fortalecer la interaccion con clientes y demas grupos de interés. Como resultado,
las empresas desarrollan una mayor capacidad para responder a las exigencias del
entorno, mejorar la eficiencia operativa y respaldar la toma de decisiones mediante

el uso estratégico de los recursos digitales (Rueda et al., 2024).
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2.1.7. TEORIA DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

La teoria de la competitividad se define como la habilidad de una compaiiia para
sostener y optimizar su posicion en el mercado ante sus competidores, mediante la
aplicacion eficaz de recursos, la innovacién, la adecuacién al ambiente y el
establecimiento de tacticas que produzcan valor afiadido. Esta teoria sostiene que
la competitividad es el resultado de la capacidad que tienen las organizaciones para
aprovechar sus fortalezas, responder a los cambios del entorno y desarrollar
estrategias que les permitan diferenciarse frente a otras empresas del mismo sector.
Ademas, reconoce que la innovacion, la eficiencia y la generacion de valor
constituyen factores determinantes para garantizar un crecimiento sostenible

(Ramos y Jiménez, 2024).

Desde otra perspectiva, también se relaciona con la capacidad de una empresa
para gestionar de manera eficiente sus recursos, adaptarse a las condiciones del
mercado y aprovechar las oportunidades de innovacion. En este sentido, la
implementacion de estrategias de marketing digital favorece la consolidacion de
ventajas competitivas, fortalece la relacibn con los clientes y contribuye al
mejoramiento del desempefo organizacional y al crecimiento sostenible de la

empresa (Pérez et al., 2021).

2.1.8. TEORIA DE ADAPTACION ORGANIZACIONAL

La teoria de la adaptacion organizacional sostiene que las empresas deben
ajustarse continuamente a los cambios que ocurren en su entorno para mantenerse
vigentes y alcanzar sus objetivos. Esto implica realizar modificaciones en la forma
de trabajar, en la manera de atender a los clientes, en la utilizacion de nuevas
tecnologias y en la gestion de los recursos, permitiendo que la organizacién
responda de manera adecuada a las nuevas necesidades del mercado. La
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capacidad de adaptacion es considerada un factor esencial para garantizar el
crecimiento y la permanencia de las empresas en un entorno cada vez mas

competitivo (Guerrero, 2025).

Ademas, esta teoria sefiala que las organizaciones que aceptan el cambio con
mayor facilidad suelen aprovechar mejor las oportunidades que ofrece el entorno.
En el caso del sector textil, la implementacion de estrategias de marketing digital
representa una alternativa para fortalecer la relacién con los consumidores, ampliar
la presencia en nuevos mercados y mejorar el desempefio organizacional,

contribuyendo al crecimiento sostenible de la empresa (Parada y Montafiez, 2021).

2.1.9. TEORIA DE GESTION DEL CAMBIO

La teoria de la gestion del cambio explica que toda organizaciébn necesita
planificar y orientar adecuadamente los procesos de transformacion para que estos
sean aceptados por las personas que hacen parte de ella. Para lograrlo, es
importante promover una comunicacion clara, incentivar la participacion de los
colaboradores y preparar a la empresa para afrontar nuevas formas de trabajo. De
esta manera, los cambios pueden implementarse de forma mas organizada y con
menores dificultades, favoreciendo el cumplimiento de los objetivos institucionales
(Cuba y Mogollon, 2022).

De igual forma, esta teoria resalta que una adecuada gestién del cambio facilita
la incorporacién de nuevas estrategias, tecnologias y métodos de trabajo que
contribuyen al fortalecimiento organizacional. En el sector textil, la adopcion del
marketing digital requiere el compromiso de directivos y colaboradores para
aprovechar sus beneficios, mejorar la relacion con los clientes y responder de
manera efectiva a las exigencias de un mercado gque evoluciona constantemente
(Lopera, 2021).
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2.1.10. TEORIA DEL DESEMPENO EMPRESARIAL

La teoria del desempefio empresarial explica que los resultados de una empresa
dependen de la manera en que organiza sus actividades, administra sus recursos y
desarrolla sus procesos. Su propdsito es mostrar que una organizacién alcanza un
buen desempefio cuando cumple sus objetivos, aprovecha adecuadamente sus
capacidades y logra responder de forma efectiva a las necesidades de sus clientes
y a los cambios del entorno. Por esta razén, el desempefio empresarial es
considerado un indicador del funcionamiento y la evolucién de una organizacion
(Atehortua y Ceferino, 2021).

De igual forma, esta teoria plantea que mejorar el desempefio requiere
implementar acciones que favorezcan la productividad, la innovacion y la eficiencia
en todas las areas de la empresa. En el caso del sector textil, el uso de estrategias
de marketing digital puede contribuir a fortalecer el posicionamiento de la marca,
mejorar la comunicacién con los consumidores, incrementar las ventas y apoyar el
crecimiento organizacional, permitiendo que las empresas sean mas competitivas y

sostenibles en el tiempo (Rico et al., 2022).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. MEJORA DE LA GESTION

La mejora de la gestion consiste en realizar cambios que ayuden a que una
empresa funcione de una mejor manera. Esto implica organizar adecuadamente las
actividades, aprovechar mejor los recursos y buscar soluciones que permitan
obtener mejores resultados. Su importancia radica en que ayuda a corregir fallas,
fortalecer los procesos de trabajo y facilitar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion (Malpartida et al., 2021).
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En el contexto de la investigacion, la mejora de la gestion se relaciona con la
capacidad de las empresas del sector textil colombiano para incorporar estrategias
de marketing digital en sus procesos comerciales y organizacionales. En este
sentido, la promocion, la comercializacion, la comunicacion con los clientes y el
monitoreo de los resultados logrados son tareas que se fortalecen al emplear
instrumentos digitales de manera planificada. Por lo tanto, optimizar la gestion es
un factor importante para entender de qué manera la aplicacion apropiada del
marketing digital puede beneficiar al rendimiento de una organizacion, haciendo
mas efectivos los procesos, consolidando el vinculo con los clientes y respaldando

la realizacion de las metas empresariales.

2.2.2. HERRAMIENTAS DIGITALES

Las herramientas digitales son programas, aplicaciones y plataformas
tecnologicas que apoyan a las empresas en el desarrollo de sus actividades diarias.
Estas herramientas facilitan tareas como la comunicacion, la promocion de
productos, la atencion al cliente y el manejo de informacion. Su relevancia esta en
gue permiten trabajar de una forma mas rapida, organizada y eficiente, ademas de
acercar a las empresas a sus clientes mediante los medios digitales (Olaya et al.,
2022).

Teniendo en cuenta el objeto de estudio, las herramientas digitales son los
medios que tienen las compariias del sector textil para crear y llevar a cabo sus
estrategias de marketing digital. Los medios digitales, como las redes sociales, el
correo electronico, los sitios web y el comercio electronico posibilitan que las marcas
tengan mayor visibilidad, se comuniquen directamente con sus clientes y
comercialicen sus productos con mayor facilidad. En este orden de ideas, su uso

estratégico esta vinculado con el rendimiento de la organizacion, ya que tiene el

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 25
DOCENCIA DE 94

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

potencial de mejorar la competitividad de las empresas dedicadas a la produccion
textil en Colombia, asi como su capacidad para atraer clientes, aumentar sus ventas

y posicionarse.

2.2.3. INNOVACION

La innovacion se refiere a la creacion o incorporacion de nuevas ideas, formas
de trabajar o soluciones que ayuden a mejorar el funcionamiento de una empresa.
No siempre significa crear algo completamente nuevo, sino también hacer cambios
gue permitan obtener mejores resultados. Su importancia radica en que ayuda a las
organizaciones a mantenerse actualizadas, responder a las necesidades del

mercado y ofrecer un mayor valor a sus clientes (Lalaleo et al., 2025).

En este estudio, la innovacion es particularmente importante porque facilita
entender el marketing digital como una téctica que va més alld de la promocion
convencional de productos. De esta forma, la introduccién de canales digitales para
comunicarse, comerciar y relacionarse con los clientes puede representar una
oportunidad para adaptarse a las nuevas tendencias del mercado, asi como a las
preferencias de los clientes de las empresas del sector textil colombiano. Asi, la
innovacion se relaciona con el desempefio organizacional porque promueve la
adaptacién empresarial, refuerza la competitividad y crea nuevas posibilidades para
optimizar los procedimientos comerciales y mejora la propuesta de valor de las

entidades.

2.2.4. COMUNICACION DIGITAL

La comunicacion digital es la forma en que las empresas comparten informacion

con sus clientes y demas personas utilizando medios como las redes sociales,
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paginas web, correos electronicos o aplicaciones de mensajeria. De esta manera,
permite mantener un contacto mas cercano, brindar informacion de manera rapida

y fortalecer la relacion entre la empresa y su publico (Agamez et al., 2023).

En este orden de ideas, en relacion con la investigacion la comunicacion digital
es un elemento esencial de las estrategias de marketing digital que las compafiias
del sector textil colombiano han puesto en marcha. Es asi como utilizar aplicaciones
de mensajeria, redes sociales, correo electronico y paginas web posibilita una
comunicacidbn mas continua y directa con los clientes, lo que permite difundir
informacion acerca de productos, identificar sus necesidades y fortalecer la relacion
con el publico objetivo. Por lo tanto, una comunicacion digital administrada de
manera estratégica puede mejorar el rendimiento de la organizacion al consolidar la
fidelidad del cliente, optimizar la capacidad de respuesta ante las dinamicas del

mercado Yy reforzar la posicion de marca.

2.2.5. REVISION LITERARIA

La revision literaria es el proceso de consultar y analizar informacién proveniente
de libros, articulos cientificos, trabajos de investigacion y otras fuentes confiables
relacionadas con un tema especifico. En este sentido, se centra en conocer lo que
otros investigadores han estudiado, identificar diferentes puntos de vista y reunir
informacion que sirva de base para desarrollar una investigacion con mayor

respaldo (Benavides y Parra, 2022).

Por consiguiente, la revision de la literatura es relevante para esta investigacion
porque es el fundamento metodoldgico y conceptual para identificar las estrategias
y las herramientas clave del marketing digital utilizadas en la industria textil, asi

como examinar su vinculo con el desempefio organizacional. De esta manera,
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mediante la revision y comparacion de varios estudios, se pueden identificar
patrones y similitudes asociadas con variables como la competitividad, el
posicionamiento, la interaccion con los consumidores y la capacidad de adaptacién
de las empresas. Por esto, la revision de literatura permite respaldar el andlisis del
impacto del marketing digital en las compafias del sector textil colombiano y brinda
los componentes requeridos para establecer lineamientos que busquen fortalecer

Su gestion empresarial.

2.2.6. GESTION ESTRATEGICA

La gestion estratégica es la manera en que una empresa organiza sus acciones
para alcanzar las metas que se ha propuesto. Para ello define objetivos, establece
planes y toma decisiones que le permitan crecer y enfrentar los cambios del entorno.
Su relevancia esta en que ayuda a orientar el trabajo de la organizacion y a utilizar

de mejor manera sus recursos para obtener resultados favorables (Javier, 2022).

En el desarrollo de esta investigacion, este concepto cobra importancia porque
permite integrar las estrategias de marketing digital con las metas organizacionales
del sector textil, facilitando una mejor planificacién de las acciones, la seleccion de
los canales digitales mas adecuados y el seguimiento de los resultados obtenidos.
De esta manera, contribuye al fortalecimiento del desempefio empresarial y al logro

de ventajas competitivas.

2.2.7. SEGMENTACION DEL MERCADO

La segmentacion del mercado consiste en dividir a los consumidores en grupos
gue comparten caracteristicas 0 necesidades similares. Esto permite que las

empresas conozcan mejor a sus clientes y disefien estrategias mas adecuadas para
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cada grupo. En este orden de ideas, facilita ofrecer productos, servicios y mensajes
gue respondan de una forma mas precisa a lo que cada tipo de consumidor busca
(Castro, 2024).

Es asi como, la segmentacion del mercado consiste en dividir a los consumidores
en grupos con caracteristicas y necesidades similares para ofrecer productos y
estrategias de comunicacion mas adecuadas a cada uno. En este estudio, este
concepto es relevante porque las herramientas de marketing digital permiten
conocer mejor el comportamiento y las preferencias de los clientes del sector textil
colombiano. Esto facilita el disefio de campafias mas efectivas, mejora la relacion
con los consumidores y favorece un uso mas eficiente de los recursos destinados a

las actividades de marketing.

2.2.8. SECTOR TEXTIL

Es una actividad econémica orientada a la elaboracién, transformacion y venta
de tejidos, fibras y productos elaborados, que se distingue por su elevada
competencia y por la necesidad de innovar permanentemente para adaptarse a las
dindmicas del mercado colombiano. Esta teoria destaca la importancia del sector
textil como uno de los motores del desarrollo econémico, debido a su capacidad
para generar empleo, promover la actividad industrial y responder a las tendencias
del mercado mediante la incorporacién de procesos productivos y comerciales mas
eficientes. Ademds, reconoce que la evolucion de las preferencias de los
consumidores exige a las empresas una constante actualizacién de sus estrategias
(Rojas, 2021).

En esta investigacion el sector textil constituye el escenario donde se analiza la

influencia de las estrategias de marketing digital sobre el desempefio
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organizacional. Debido a la alta competencia y a los constantes cambios en las
preferencias de los consumidores, estas empresas requieren implementar
herramientas digitales que fortalezcan su posicionamiento, amplien su presencia en
el mercado y mejoren su capacidad para responder a las nuevas exigencias

comerciales.

2.2.9. FORTALECIMIENTO

El fortalecimiento hace referencia a todas las acciones que permiten mejorar el
funcionamiento de una empresa y desarrollar sus capacidades. Esto puede lograrse
mediante la implementacion de nuevas estrategias, el mejoramiento de los procesos
o el aprovechamiento de nuevas oportunidades. Su importancia se centra en que
ayuda a que la organizacion sea mas solida, competitiva y preparada para enfrentar

los cambios del mercado (Le6n y Machaca, 2021).

En el contexto de esta investigacion, esta relacionado con la implementacion de
estrategias de marketing digital que permitan optimizar la comunicacion con los
clientes, aumentar la visibilidad de la marca, impulsar la innovacion y mejorar la
competitividad de las empresas del sector textil colombiano. De esta forma, se

favorece un crecimiento méas solido y sostenible.

2.2.10. TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual una empresa analiza
diferentes opciones antes de elegir la alternativa que considera mas conveniente
para alcanzar sus objetivos. De esta manera, destaca que una buena decision

puede mejorar los resultados, reducir posibles problemas y favorecer el crecimiento
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de la organizacion. Por esta razén, es fundamental contar con informacién confiable

que sirva de apoyo al momento de decidir (Hernandez et al., 2022).

En este estudio, la importancia de tomar decisiones se es relevante en este

estudio, ya que las estrategias de marketing digital producen informacion que las

compaiiias de la industria textil colombiana pueden usar para guiar sus acciones

comerciales y organizativas. En este sentido, se pueden determinar qué tacticas

tienen un mejor desempefio y cuéles necesitan modificaciones mediante el estudio

de indicadores vinculados con la captacion de clientes, la interaccion de los

consumidores, el alcance de las publicaciones y los resultados de las campafias

digitales.

2.3.

MARCO LEGAL

Tabla 1. Leyes, normas y decretos

Ley o Resumen y cita bibliografica Aplicabilidad
norma
Ley 527 de Establece el marco juridico para el uso de Aporta al objetivo especifico 1,
1999 los mensajes de datos, las firmas digitalesy debido a que constituye el
el comercio electrénico en Colombia, fundamento para la implementacién
otorgando validez legal a las transacciones de estrategias de marketing digital y
realizadas por medios electronicos (Funcién comercio electrénico utilizadas por
Pudblica, 1999). las empresas del sector textil para
promocionar y comercializar sus
productos mediante plataformas
digitales.
Ley 1341 Define los principios y lineamientos para el Contribuye a los objetivos
de 2009 desarrollo de las Tecnologias de la especificos 1y 3, ya que respalda el

Informacién y las Comunicaciones (TIC) en
Colombia, promoviendo el acceso, la
innovacion y el fortalecimiento de Ila
economia digital (Funcion Publica, 2009).

uso de herramientas digitales y

tecnologias que fortalecen las
estrategias de marketing digital y
favorecen el desarrollo

organizacional de las empresas del
sector textil.
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Ley o Resumen y cita bibliografica Aplicabilidad
norma
Ley 1581 Establece las disposiciones generales para Se relaciona con los objetivos
de 2012 la proteccion de los datos personales y especificos 1y 2, debido a que las
regula el tratamiento de la informacién estrategias de marketing digital
suministrada por los ciudadanos (Funcion requieren recopilar y administrar
Publica, 2012). informacion de los clientes,
garantizando el cumplimiento de las
normas sobre privacidad vy
proteccion de datos personales.
Ley 1480 Regula los derechos de los consumidoresy Apoya los objetivos especificos 1 y
de 2011 las obligaciones de los proveedores en la 3, al establecer los principios que

comercializacion de bienes y servicios,
incluyendo las ventas realizadas a través de
medios electrénicos (Funcién Publica,
2011).

deben cumplir las empresas del
sector textil en sus actividades de
marketing digital, publicidad vy
comercio electrénico, fortaleciendo
la confianza y la transparencia con
los consumidores.

Fuente: (Funcién Publica, 1999), (Funcién Publica,

(Funcioén Publica, 2011).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOLOGIA

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo descriptivo, ya que busca analizar la
influencia de las estrategias de marketing digital en el desempefio organizacional
de las empresas del sector textil en Colombia mediante una revision literaria. Este
tipo de estudio permite describir las principales estrategias y herramientas de
marketing digital utilizadas por las organizaciones, asi como comprender su aporte
al fortalecimiento de la gestion empresarial y al mejoramiento de la competitividad
(Haro et al., 2024).

Asimismo, la investigacion facilita el andlisis y la comparacién de la informacién
recopilada en diferentes fuentes académicas, permitiendo identificar similitudes y
aportes relacionados con el marketing digital y su incidencia en el desempefio
organizacional. A partir de estos resultados, se plantean lineamientos que funcionen
como apoyo para fortalecer la gestion empresarial de las organizaciones del sector

textil colombiano.

3.1.2. ENFOQUE

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo porque busca comprender
la influencia que tienen las estrategias de marketing digital en el desempefio
organizacional de las empresas del sector textil en Colombia, a partir del estudio y
analisis de diferentes fuentes bibliograficas. Este enfoque permite interpretar la
informacion encontrada en la literatura, conocer las principales estrategias utilizadas
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por las organizaciones y comprender cOmo estas aportan al fortalecimiento de la

gestion empresarial y al logro de mejores resultados (Pifia, 2023).

De igual manera, este enfoque facilita el andlisis de los diferentes aportes
encontrados durante la revision literaria, permitiendo identificar aspectos en comun
y tendencias relacionadas con el uso del marketing digital en el sector textil. Con
base en esta informacion, es posible la formulacidén de lineamientos que contribuyan
a fortalecer la gestién organizacional y apoyar a las empresas en la implementacién

de estrategias que favorezcan su crecimiento y competitividad.

3.1.3. METODO

La presente investigacion se desarrolla mediante el método documental, el cual
consiste en consultar, seleccionar y organizar informacion proveniente de fuentes
académicas y cientificas relacionadas con el marketing digital y el desempefio
organizacional en las empresas del sector textil. La utilizacion de este método
permite reunir conocimientos ya existentes sobre el tema de estudio, facilitando la
construccion de una base tedrica solida que respalde el analisis de la investigacion

y el cumplimiento de los objetivos planteados (Moreno y Santos, 2022).

Por medio del estudio de la documentacién recopilada, fue posible identificar las
principales estrategias de marketing digital implementadas en el sector textil,
comparar los diferentes aportes presentados por los autores y reconocer aquellos
aspectos que tienen mayor influencia sobre el desempefio organizacional. A partir
de este proceso se obtuvieron los elementos necesarios para formular lineamientos
dirigidos al fortalecimiento de la gestion empresarial, proporcionando una visién
amplia y fundamentada sobre la importancia del marketing digital en el crecimiento

y la competitividad de las organizaciones.
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Asi mismo, la utilizacién del método documental permitié analizar informacion ya
existente sobre las estrategias de marketing digital y su influencia en el desempefio
organizacional de las empresas del sector textil. Para ello, se recopilaron y
seleccionaron diferentes fuentes académicas y cientificas relacionadas con el tema
de estudio, las cuales fueron revisadas y organizadas teniendo en cuenta las

principales estrategias, herramientas y enfoques de marketing digital identificados.

Posteriormente, la informacion recopilada fue analizada y comparada con el
propésito de identificar coincidencias y diferencias entre los estudios consultados.
Este proceso permiti6 comprender como las estrategias de marketing digital influyen
en aspectos como la competitividad, el posicionamiento de las empresas, la relacién
con los clientes y el desempefio organizacional, aportando fundamentos sélidos

para el desarrollo de la investigacion.

3.1.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION O INSTRUMENTOS

Para realizar esta investigacion se utilizé la revision documental como técnica de
recoleccion de informacion. Esta consistié en consultar articulos cientificos, libros,
trabajos de grado y otros documentos relacionados con el marketing digital y el
desempefio organizacional en las empresas del sector textil. Gracias a esta
informacion fue posible conocer diferentes estudios y aportes sobre el tema, los
cuales sirvieron como base para el desarrollo de la investigacion (Rincon y Gomez,
2023).

Asimismo, esta técnica permitio identificar las principales estrategias y
herramientas de marketing digital utilizadas en las empresas del sector textil,
ademas de conocer los resultados obtenidos en otras investigaciones. La

informacion recopilada también facilité la comparacién de distintos puntos de vista
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y aporto los elementos necesarios para plantear lineamientos que contribuyan al

fortalecimiento de la gestion empresarial.

3.2. FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1. FUENTES SECUNDARIAS

En esta investigacion se utilizaron Unicamente fuentes secundarias, ya que el
estudio se basa en la consulta de informacién que ya ha sido publicada sobre el
marketing digital y el desempefio organizacional en las empresas del sector textil.
Para ello, se revisaron articulos cientificos, libros, trabajos de grado y otros
documentos académicos que aportaron informacién importante para comprender el

tema y desarrollar cada uno de los objetivos planteados.

El uso de estas fuentes permiti6 conocer diferentes opiniones, experiencias y
resultados presentados por otros investigadores sobre el marketing digital y su
aplicacion en las organizaciones. Ademds, la informacion recopilada facilitd
identificar las estrategias mas utilizadas, comparar los diferentes aportes
encontrados y contar con los elementos necesarios para proponer lineamientos que
contribuyan a fortalecer la gestion empresarial y mejorar el desempefio de las

empresas del sector textil.

3.2.2. ANALISIS DE LA INFORMACION

El analisis de la informacion se realizé6 mediante la revisidon y organizacién de los
datos obtenidos en las diferentes fuentes bibliograficas consultadas, lo que permitio
identificar las principales estrategias de marketing digital utilizadas en las empresas
del sector textil y comprender su influencia en el desempefio organizacional. En este
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orden de ideas, el estudio de la informacién facilit6 comparar los aportes

encontrados en la literatura.

3.3.

FASES DEL PROYECTO

A continuacién, se mencionan las fases de la investigacién con sus respectivas

actividades, herramientas y resultados.

Tabla 2. Fases de la investigacion

Fase Actividades Herramienta Resultado
Identificar las Revisién y Google académico Se espera identificar
principales recopilacion de las principales
estrategias y literatura relacionada Revistas estrategias y
herramientas de coneltema herramientas de
marketing digital Informes marketing digital
aplicadas en el Analisis de la aplicadas en las
sector textil informacion empresas del sector

recopilada para texti  mediante la
identificar las revision de literatura

principales estrategias
y herramientas de
marketing digital y su
relacion con el
desempefio
organizacional

especializada.

Esto permitira
comprender su
relacién con el
desempefio

organizacional y

contar con una base
tedrica que sirva de

apoyo para el
desarrollo de los
siguientes  objetivos

de la investigacion.

Comparar diferentes

enfoques de
marketing digital
mediante un cuadro
comparativo que
contribuya al
establecimiento de
similitudes y

patrones en  su
incidencia sobre el
desemperio
organizacional de
las empresas del
sector textil.

Revision literaria
sobre el tema de
estudio

Cuadro comparativo
con los diferentes
enfoques de
marketing digital

encontrados en los
estudios, asi como la
identificacion de
similitudes y patrones
sobre el desempefio
organizacional

Google académico

Cuadro comparativo

Se espera elaborar un
cuadro  comparativo
gue permita reconocer
las  similitudes y
patrones de los
diferentes  enfoques
de marketing digital,

facilitando la
comprension de su
influencia en el
desempefio

organizacional de las
empresas del sector
textil.
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Fase Actividades Herramienta Resultado
Proponer Disefar los Informacion Se espera formular
lineamientos de lineamientos de recolectada en las lineamientos de
marketing digital marketing digital fases anteriores marketing digital
orientados al orientados al orientados al
fortalecimiento  del fortalecimiento del fortalecimiento del
desarrollo desarrollo desarrollo
organizacional en organizacional. organizacional de las
las empresas del empresas del sector
sector textil textil colombiano,
colombiano fundamentados en los

resultados de la
revision literaria y del
andlisis comparativo.

Fuente. (Autores, 2026)
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. DESARROLLO OBJETIVO1

Para desarrollar el primer objetivo, se llevo a cabo una revision de diferentes
fuentes bibliogréficas relacionadas con las estrategias y herramientas de marketing
digital utilizadas en las empresas del sector textil. Para ello, se consultaron articulos
cientificos, libros, trabajos de grado y demas publicaciones académicas disponibles
en bases de datos, con el propésito de recopilar informacién que permitiera conocer
las principales estrategias implementadas y comprender su relacion con el

desempefio organizacional.

La informacion recopilada fue organizada y analizada con el fin de identificar los
aportes mas relevantes encontrados en la literatura, asi como las herramientas de
marketing digital que han demostrado tener mayor aplicacidon en el sector textil. Este
proceso permitid la construccion de una base tedrica que sirvié de apoyo para el
desarrollo de los siguientes objetivos de la investigacion y para comprender la
importancia que tiene el marketing digital en el fortalecimiento de la gestién

empresarial y la competitividad de las organizaciones.

4.2. DESARROLLO DEL OBJETIVO 2

Para dar cumplimiento al segundo objetivo de la investigacion, se realizé una
revision literaria de diferentes estudios relacionados con los enfoques de marketing
digital aplicados en las empresas del sector textil. La informacion recopilada en
articulos cientificos, libros y demas publicaciones académicas permitié identificar
las distintas perspectivas presentadas por los autores acerca de la influencia del
marketing digital en el desempefio organizacional, considerando los principales

aportes desarrollados durante el periodo de estudio.
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Posteriormente, la informaciéon obtenida se organiz6 mediante un cuadro
comparativo, el cual facilito el andlisis de los diferentes enfoques encontrados en la
literatura. Asi mismo, este instrumento permitié establecer las similitudes y patrones
presentes en las investigaciones revisadas, identificando aquellos aspectos que
reflejan la incidencia de las estrategias de marketing digital sobre el desempefio
organizacional. De esta manera, los resultados obtenidos sirvieron como base para
el planteamiento de lineamientos orientados al fortalecimiento de la gestion

empresarial en las empresas del sector textil colombiano.

4.3. DESARROLLO DEL OBJETIVO 3

Para realizar el objetivo 3, se formularon lineamientos de marketing digital
tomando como base los resultados obtenidos durante la revision literaria y el analisis
comparativo desarrollado en las etapas anteriores. En este orden de ideas, los
lineamientos fueron elaborados a partir del analisis de los principales hallazgos
identificados en la literatura, buscando ofrecer orientaciones que contribuyan al
fortalecimiento del desarrollo organizacional, la mejora de la gestion empresarial y
el incremento de la competitividad. De esta manera, las propuestas planteadas
servirhn como una guia para que las empresas del sector textil colombiano puedan
fortalecer el uso del marketing digital y aprovechar sus beneficios para alcanzar un

mejor desempefio organizacional.
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5. RESULTADOS

5.1. PRINCIPALES ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS DE MARKETING DIGITAL
APLICADAS EN EL SECTOR TEXTIL A TRAVES DE UNA REVISION LITERARIA
QUE PERMITA LA COMPRENSION DE SU RELACION CON EL DESEMPENO
ORGANIZACIONAL.

En esta primera etapa, se identificaron las principales estrategias y herramientas
de marketing digital utilizadas en el sector textil a partir de una revision literaria. Para
ello, se consultaron diferentes fuentes académicas con el propdsito de recopilar
informacion que permitiera conocer las practicas mas relevantes implementadas por
las organizaciones y comprender como estas contribuyen al desempefio

organizacional, sirviendo como fundamento para el desarrollo de la investigacion.

5.1.1 REVISION LITERARIA

Tacticas de marketing digital implementadas en las Mipymes del sector textil
Autores: (Olaya et al., 2022)

Este proyecto, muestra que las empresas del sector textil han incrementado la
implementacion de estrategias de marketing digital para responder a las nuevas
exigencias del mercado y fortalecer su competitividad. Entre las acciones mas
relevantes se encuentran el uso de redes sociales, paginas web, comercio
electrénico y otras herramientas digitales orientadas a mejorar la comunicacion con
los clientes, aumentar la visibilidad de la marca y facilitar la comercializacién de los
productos. No obstante, diversos estudios sefialan que muchas organizaciones aun
presentan dificultades para aprovechar plenamente estas herramientas debido a la

falta de conocimiento, planificacidén estratégica y recursos tecnolégicos.
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En este contexto, se evidencia que la aplicacion adecuada de las estrategias y
herramientas de marketing digital tiene una incidencia directa en el desempefio
organizacional, ya que contribuye al fortalecimiento de la competitividad, al
incremento de las ventas, a la fidelizacion de los clientes y a una mayor capacidad
de adaptacion frente a los cambios del entorno. Asimismo, favorece la innovacion,
optimiza los procesos comerciales y mejora la toma de decisiones mediante el uso
de informacion digital, permitiendo que las empresas alcancen un mejor rendimiento

y consoliden ventajas competitivas sostenibles en el sector textil.

Evaluacion de estrategias de marketing digital y su efectividad en la
adquisicion de clientes en la industria textil
Autores: (Céardenas et al., 2025)

Esta investigacion, resalta que las empresas del sector textil en Bogota han
fortalecido el uso de estrategias de marketing digital para mejorar la captacion de
clientes y aumentar su presencia en el mercado. Entre las herramientas mas
empleadas se encuentran las redes sociales, el SEO, el marketing de contenidos,
la publicidad digital y el email marketing, las cuales facilitan una mayor visibilidad de
la marca, una comunicacion mas efectiva con los consumidores y una mejor

segmentacion del publico objetivo.

Asimismo, se evidencia que la implementacién adecuada de estas estrategias
tiene una influencia positiva en el desempefio organizacional, ya que contribuye al
incremento de la competitividad, al crecimiento de las ventas y al fortalecimiento de
la relacion con los clientes. Ademas, la evaluacion constante de los resultados
mediante indicadores de desempefio permite optimizar la toma de decisiones,
mejorar los procesos comerciales y favorecer un crecimiento sostenible de las
empresas del sector textil.
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Efecto de las herramientas digitales en las pequefias y medianas empresas
del sector textil colombiano

Autores: (Agamez et al., 2023)

Este articulo, indica que las pequefas y medianas empresas del sector textil han
venido incorporando estrategias de transformacion digital para fortalecer su
permanencia en el mercado y responder a las nuevas exigencias de los
consumidores. Entre las herramientas mas utilizadas se encuentran el comercio
electronico, el marketing digital, el Big Data, las TIC, las tiendas virtuales y los
medios digitales de comunicacion, los cuales facilitan la interaccion con clientes y
proveedores, amplian las oportunidades de comercializacion y permiten optimizar

los procesos comerciales.

De igual manera, se evidencia que la adopcion de estas estrategias digitales
influye favorablemente en el desempefio organizacional, ya que contribuye a
mejorar la eficiencia operativa, incrementar las ventas, optimizar la administracion
de inventarios y fortalecer la competitividad empresarial. Sin embargo, el estudio
también destaca que aspectos como la limitada inversién en tecnologia, la falta de
innovacion y las restricciones financieras dificultan una implementacion mas
efectiva, por lo que resulta fundamental impulsar la transformacion digital para

alcanzar un mayor crecimiento y sostenibilidad en el sector textil.

Caracterizacion del uso de Marketing Digital en Mipymes del sector textil
Autores: (Marin et al., 2022)

El articulo determino que las MiPymes del sector textil han empezado a utilizar
diferentes estrategias de marketing digital para adaptarse a las nuevas exigencias
del mercado y fortalecer su permanencia en un entorno cada vez mas competitivo.
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Entre las herramientas mas empleadas se encuentran las redes sociales, el
comercio electronico y otros canales digitales que facilitan la promocion de
productos, la interaccion con los clientes y el posicionamiento de las empresas. Sin
embargo, su nivel de implementacion sigue siendo reducido debido a las
limitaciones en infraestructura tecnoldgica, el escaso conocimiento sobre marketing

digital y la baja capacidad de inversion.

En este sentido, el estudio evidencia que el uso adecuado de estas estrategias
tiene un efecto positivo en el desempefio organizacional, ya que contribuye a
mejorar la competitividad, incrementar las ventas y fortalecer el crecimiento
empresarial. No obstante, para obtener mejores resultados es indispensable
promover la capacitacion del talento humano, impulsar la innovacién y mejorar el
acceso a herramientas tecnolégicas, permitiendo que las empresas aprovechen de

manera mas eficiente los beneficios de la transformacion digital.

Impacto econdmico derivado de la implementacion de estrategias de
marketing digital en las pymes del sector textil
Autores: (Reyes et al., 2021)

Este estudio resalta que, ante los efectos generados por la pandemia, las pymes
del sector textil recurrieron al marketing digital como una alternativa para mantener
su actividad comercial y enfrentar la disminucion de las ventas. Entre las estrategias
mas utilizadas se destacan las redes sociales, la segmentacion del mercado y el
analisis de datos, herramientas que permitieron fortalecer la comunicacién con los
clientes, ampliar el alcance de las campafas y adaptar las acciones comerciales a

las nuevas dinamicas del mercado.
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Asimismo, los hallazgos muestran que la implementacion de estas estrategias
digitales tiene una influencia positiva en el desempefio organizacional, ya que
favorece la recuperacion y el incremento de las ventas, mejora la capacidad de
respuesta frente a cambios del entorno y fortalece la competitividad empresarial. En
este sentido, el uso de herramientas de marketing digital permitié a las empresas
adaptarse con mayor rapidez a las condiciones impuestas por la pandemia,
contribuyendo a su permanencia y sostenibilidad en un mercado altamente

cambiante.

Andlisis de estrategias de marketing online para las empresas del sector textil
Autores: (Bendeck et al., 2024)

Este estudio menciona que las empresas del sector textii en Medellin han
fortalecido el uso de estrategias de marketing digital para responder a los cambios
del mercado y a la creciente preferencia por las compras en linea. Entre las
herramientas méas destacadas se encuentran el comercio electronico, las
plataformas digitales y el andlisis de datos, las cuales han permitido mejorar la
experiencia del cliente, ampliar la presencia en el mercado y adaptarse con mayor

rapidez a las nuevas tendencias de consumo.

Con esto, se evidencia que la implementacion de estas estrategias tiene una
relacion directa con el desempefio organizacional, ya que contribuye a fortalecer la
competitividad, mejorar el posicionamiento de las empresas y favorecer un
crecimiento sostenible. Los resultados indican que las organizaciones que invierten
en tecnologia e innovacion logran optimizar sus procesos comerciales, responder
de manera mas eficiente a las necesidades del mercado y enfrentar con mayores

ventajas la competencia nacional e internacional.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 45
DOCENCIA DE 94

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Aplicacion del marketing en la industria textil
Autores: (Martinez et al., 2025)

Este estudio recalca que el marketing digital se ha convertido en un factor
esencial para fortalecer el crecimiento y la competitividad de las pequefas y
medianas empresas del sector textil. Entre las estrategias y herramientas con mayor
presencia en las investigaciones se encuentran el comercio electronico, las redes
sociales, el posicionamiento en buscadores (SEO), los sistemas de gestion de
relaciones con los clientes (CRM) y las practicas de marketing sostenible. Estas
herramientas permiten fortalecer la comunicacion con los consumidores, identificar
las tendencias del mercado y optimizar las acciones comerciales de las

organizaciones.

De igual manera, los estudios revisados evidencian que la incorporacion de estas
estrategias digitales tiene un impacto favorable en el desempefio organizacional, ya
gue mejora la competitividad, fortalece el posicionamiento empresarial y facilita una
toma de decisiones mas efectiva mediante el analisis de informacién. Sin embargo,
también se reconoce que muchas pymes audn enfrentan dificultades para
aprovechar plenamente estas herramientas debido a la falta de recursos,
conocimientos y capacidades tecnolégicas, lo que hace necesario impulsar
procesos de innovacion y transformacion digital para alcanzar un desarrollo

sostenible.
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Andlisis de las estrategias del Marketing Digital que impulsen el crecimiento
de las Mipymes del sector textil

Autores: (Lopez y Vega, 2021)

Este estudio muestra que el marketing digital constituye un factor clave para
fortalecer el crecimiento de las mipymes del sector textil-confeccion. Entre las
principales estrategias identificadas se encuentran el desarrollo de una marca
sélida, el incremento de la participacion en el mercado y el uso de herramientas
digitales para mejorar la comunicacion con los clientes y aumentar la visibilidad de
las empresas. Estas acciones buscan responder a los desafios derivados de la baja
inversion tecnologica y de las limitaciones en la aplicacion de estrategias de
marketing.

Asimismo, los estudios analizados muestran que la implementacion de estas
estrategias de marketing digital tiene una influencia positiva en el desempefio
organizacional, ya que favorece el crecimiento empresarial, fortalece el
posicionamiento competitivo y mejora la relacion con los clientes. En este sentido,
la adopcion de herramientas digitales permite a las mipymes ampliar su presencia
en el mercado, consolidar su marca y generar mayores oportunidades de desarrollo

sostenible en un entorno cada vez mas competitivo.

Andlisis del uso de Herramientas de Marketing Digital

Autores: (Mufioz y Casarrubias, 2025)

El estudio pone de manifiesto que la crisis ocasionada por la pandemia acelerd
el proceso de digitalizacion de las mipymes, impulsandolas a incorporar nuevas
herramientas de marketing para mantener su presencia en el mercado. Recursos
como las redes sociales, WhatsApp Business, las paginas web y las plataformas de
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comercio electrénico se convirtieron en canales esenciales para fortalecer la
comunicacién con los clientes, promocionar productos y sostener la actividad
comercial en un entorno marcado por las restricciones y el cambio en los habitos de

consumo.

Los resultados evidencian que la adopcion de estas estrategias digitales
favorecié el desempefio organizacional al mejorar la capacidad de adaptacion de
las empresas, fortalecer su posicionamiento en el mercado y generar mayores
oportunidades de crecimiento. No obstante, también se identificé que la limitada
preparacion tecnolégica y la falta de competencias digitales redujeron el
aprovechamiento de estas herramientas, lo que resalta la importancia de promover
procesos de capacitacion e innovacion para consolidar organizaciones mas

competitivas y resilientes frente a futuros desafios.

Impacto de las estrategias de marketing digital en el reconocimiento de
marcas de camisetas nacionales en Colombia
Autores: (Cruz et al., 2021)

Este informe muestra que las marcas del sector textil han intensificado el uso de
estrategias de marketing digital para fortalecer su presencia en el mercado y
aumentar el reconocimiento de sus productos. Entre las herramientas mas utilizadas
sobresalen las redes sociales, la generacion de contenido digital, el analisis de
datos, la inteligencia artificial y las alianzas con creadores de contenido, las cuales
permiten conocer mejor las necesidades de los consumidores, personalizar las

campafas y generar una mayor interaccion con el publico.

De igual forma, los estudios evidencian que la incorporacién de estas estrategias

tiene una incidencia favorable en el desempefio organizacional, ya que mejora el
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posicionamiento de la marca, fortalece la fidelizacion de los clientes y aumenta la
competitividad empresarial. Ademas, el uso de contenidos relevantes y de
plataformas digitales contribuye a ampliar el alcance de las empresas, mejorar su
reputacion en el mercado y favorecer el crecimiento de los resultados comerciales

en un entorno cada vez mas digital.

Andlisis del manejo de las redes digitales en empresas del sector textil
Autores: (Nifio et al., 2022)

La investigacion analiza la relevancia que han adquirido las redes sociales y el
marketing digital para las pequeias y medianas empresas del sector textil en
Bogotéd, especialmente después de los cambios generados por la pandemia. El
estudio parte de la necesidad de conocer coOmo estas organizaciones han
incorporado los canales digitales en sus estrategias comerciales y de qué manera
estas herramientas pueden fortalecer su competitividad, incrementar las ventas y

mejorar la relacion con los clientes en un mercado cada vez mas digital.

A partir de una revisidbn de diferentes referentes tedricos y del andlisis de
empresas del sector, se identificd el nivel de adopcion de las redes sociales y las
oportunidades de mejora en su utilizacion. Los hallazgos muestran que, aunque
muchas empresas han comenzado a aprovechar estas plataformas para
promocionar sus productos y ampliar su alcance, aun existen limitaciones
relacionadas con la inversion, la planificacion estratégica y el conocimiento sobre
marketing digital. En consecuencia, se plantean estrategias orientadas a optimizar
el uso de las redes sociales como herramienta para fortalecer el posicionamiento,
impulsar el crecimiento empresarial y facilitar la adaptacién de las Pymes a las

nuevas dinamicas del mercado.
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5.1.2 CONTEXTUALIZACION DE LOS ESTUDIOS INDAGADOS

La revision de los estudios permite observar que cada vez méas las empresas del
sector textil estan incorporando el marketing digital como una parte importante de
su forma de trabajar. De esta manera, la mayoria de las investigaciones coinciden
en que las herramientas como las redes sociales, las paginas web, el comercio
electronico, la publicidad digital, el posicionamiento en buscadores (SEO), el
marketing de contenidos y el andlisis de datos ayudan a dar mayor visibilidad a las
empresas, mejorar la comunicacién con los clientes y facilitar la venta de sus
productos. Esto demuestra que el marketing digital ya no se utiliza Gnicamente para
hacer publicidad, sino que se ha convertido en una estrategia que apoya el

crecimiento y el cumplimiento de los objetivos de las organizaciones.

De igual manera, los estudios muestran que la implementacién de estrategias de
marketing digital genera resultados positivos en el desempefio de las empresas.
Entre los beneficios mas mencionados se encuentran el aumento de las ventas, una
mayor competitividad, el fortalecimiento de la marca, la fidelizacion de los clientes,
la mejora de los procesos comerciales y una mejor capacidad para adaptarse a los
cambios del mercado. Estos resultados se presentan tanto en investigaciones sobre
redes sociales como en aquellas relacionadas con el comercio electronico y la
transformacion digital, lo que evidencia que el marketing digital influye de forma

positiva en diferentes areas de la organizacion.

Sin embargo, también se encontraron diferencias entre las investigaciones
revisadas. Algunos estudios destacan principalmente los beneficios comerciales,
como atraer nuevos clientes, incrementar las ventas y llegar a mas mercados,
mientras que otros se enfocan en aspectos internos, como mejorar la organizacion
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de los procesos, apoyar la toma de decisiones, impulsar la innovacion y aumentar
la eficiencia de la empresa. Esto permite entender que cada organizacion utiliza el
marketing digital de acuerdo con sus necesidades y objetivos, aprovechando las
herramientas digitales para fortalecer diferentes areas de su gestion.

Asimismo, las investigaciones coinciden en sefialar que muchas empresas
todavia enfrentan dificultades para aprovechar al maximo las ventajas del marketing
digital. Entre los principales obstaculos se encuentran la falta de capacitacion del
personal, el poco conocimiento sobre estas herramientas, la escasa inversion en
tecnologia, las limitaciones econdmicas y algunas deficiencias en la infraestructura
digital. Por ello, los estudios indican que no basta con utilizar plataformas digitales,
sino que también es necesario planificar su uso, capacitar a los colaboradores,
invertir en tecnologia y realizar un seguimiento constante de los resultados para

obtener mejores beneficios.

En general, la literatura revisada demuestra que existe una relacion positiva entre
el uso del marketing digital y el desempefio organizacional de las empresas del
sector textil. En este orden de ideas, cabe resaltar que los mejores resultados se
logran cuando estas estrategias hacen parte de la planificacién de la empresa y
estdn acompafadas de capacitacion, innovacion, evaluacion permanente y un

mayor acercamiento con los clientes.
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5.1.3 CONTEXTUALIZACION DE LAS PRINCIPALES ESTRATEGIAS Y
HERRAMIENTAS DE MARKETING DIGITAL EN EL SECTOR TEXTIL

Tabla 3. Contextualizacién de las principales estrategias y herramientas de marketing digital
en el sector textil

Titulo del proyecto y

Principales estrategias

Principales herramientas

autor(es) de marketing digital y
relacién con el desempefio
organizacional
Técticas de  marketing Captacion de clientes, Herramientas: redes
digital implementadas en competitividad, comunicacion sociales, paginas web y e-
las MiPymes del sector Yy fidelizacion. commerce
textil
Relacion: aumentan
(Olaya et al., 2022) visibilidad, ventas y
competitividad.
Evaluacion de estrategias Captacion de clientes, Herramientas: SEO,
de marketing digital y su segmentacion y evaluacion. marketing de contenidos,
efectividad en la publicidad  digital, email

adquisicion de clientes en la
industria textil

(Cardenas et al., 2025)

marketing y redes sociales

Relacion: mejoran el
posicionamiento y decisiones.

Efecto de las herramientas Transformacion digital. Herramientas: e-commerce,
digitales en las pequefias y Big Data, TIC vy tiendas
medianas empresas del virtuales

sector textil colombiano

(Agamez et al., 2023)

Relacion: mejoran eficiencia,
inventarios y ventas.

Caracterizacion del uso de Posicionamiento y Herramientas: redes sociales
Marketing Digital en permanencia. y e-commerce
MiPymes del sector textil

Relacion: fortalecen
(Marin et al., 2022) competitividad y crecimiento.
Impacto econdmico Adaptacion durante Herramientas: redes
derivado de la pandemia. sociales, segmentacion y
implementacion de andlisis de datos

estrategias de marketing
digital en las pymes del
sector textil

(Reyes et al., 2021)

Relacidn: recuperan ventas y
competitividad.
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VERSION: 2.0

Titulo del proyecto y
autor(es)

Principales estrategias

Principales herramientas
de marketing digital y
relacion con el desempefio
organizacional

Analisis de estrategias de
marketing online para las
empresas del sector textil

(Bendeck et al., 2024)

Experiencia del
posicionamiento.

cliente vy

Herramientas: e-commerce y
analisis de datos

Relacion: impulsan
crecimiento sostenible.

Aplicacion del marketing en
la industria textil

(Martinez et al., 2025)

Innovacién y sostenibilidad.

Herramientas: SEO, CRM,
redes sociales y e-commerce

Relacion: fortalecen

competitividad.

Andlisis de las estrategias
del Marketing Digital que
impulsen el crecimiento de

Desarrollo  de

participacion.

marca Yy

Herramientas: herramientas
digitales de comunicacion

las MiPymes del sector Relacion: fortalecen

textil crecimiento y
posicionamiento.

(Lépez y Vega, 2021)

Andlisis  del uso de Digitalizacion empresarial. Herramientas: WhatsApp

Herramientas de Marketing
Digital

(Mufioz y Casarrubias, 2025)

Business, paginas web, redes
sociales y e-commerce

Relacion: mejoran
adaptacidn y crecimiento.

Impacto de las Estrategias
de Marketing Digital en el
Reconocimiento de Marcas
de Camisetas nacionales en
Colombia

(Cruz et al., 2021)

Reconocimiento de marca y
personalizacion.

Herramientas: IA, andlisis de
datos, contenido digital,
influencers y redes sociales
Relacion: fortalecen
fidelizacion.

Andlisis Del Manejo De Las
Redes Digitales En
Empresas Del Sector Textil

(Nifio et al., 2022)

Optimizacién de

sociales.

redes

Herramientas: redes sociales

Relacion: fortalecen
promocion, ventas y
competitividad.

Fuente. (Autores, 2026)
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5.2. DIFERENTES ENFOQUES DE MARKETING DIGITAL MEDIANTE UN CUADRO
COMPARATIVO QUE CONTRIBUYA AL ESTABLECIMIENTO DE SIMILITUDES
Y PATRONES EN SU INCIDENCIA SOBRE EL DESEMPENO
ORGANIZACIONAL DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL.

En esta fase, se realizé un cuadro comparativo de los principales enfoques de
marketing digital identificados en la literatura. Este analisis permitié reconocer las
similitudes y patrones mas relevantes, facilitando la comprension de su incidencia

en el desempefio organizacional de las empresas del sector textil.
5.2.1 ESTUDIOS

Relacion entre el uso de las redes sociales y el desempefio organizacional de
las Mypes exportadoras del sector textil
Autores: (Campos y Ruiz, 2024)

La investigacion destaca que las redes sociales representan uno de los
principales enfoques del marketing digital utilizados por las empresas del sector
textil para fortalecer su desempefio organizacional. En este contexto, se evidencia
que la transformacion digital ha impulsado la adopcion de herramientas orientadas
a mejorar la comunicacion con los clientes, incrementar la presencia en el mercado
y fortalecer la competitividad empresarial. Asimismo, se identifica como patron
comun que las organizaciones con una mayor integracion de estrategias digitales
presentan mejores resultados frente a aquellas que mantienen una baja adopcion

de estas practicas.

De igual manera, el estudio permite establecer similitudes entre los diferentes
enfoques del marketing digital al demostrar que la implementacion adecuada de

herramientas digitales favorece indicadores relacionados con la eficiencia, el
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posicionamiento, la satisfaccién del cliente y el crecimiento organizacional. En
conjunto, estos hallazgos reflejan que el marketing digital incide positivamente en el
desempefio organizacional del sector textil, consolidandose como un elemento
estratégico para mejorar la competitividad y la sostenibilidad de las empresas en

entornos cada vez mas digitales.

Relacion entre uso de medios sociales digitales y el desempefio
organizacional de las empresas textiles

Autores: (Carrasco y Mendoza, 2024)

La investigacién evidencia diversos enfoques del marketing digital, entre ellos el
uso de los medios sociales, las estrategias digitales de marketing, el acceso a la
informacion y la interaccién con los clientes, como elementos que contribuyen al
fortalecimiento del desempefio organizacional en las empresas del sector textil. Al
comparar estos enfoques, se observa como similitud que las organizaciones que
integran herramientas digitales en sus procesos comerciales mejoran su capacidad
de adaptacion, incrementan la visibilidad de la marca y fortalecen su competitividad

en un entorno empresarial cada vez mas digital.

De igual forma, el andlisis de los antecedentes permite identificar patrones
consistentes que muestran una incidencia positiva del marketing digital sobre el
desempefio organizacional. En la mayoria de los estudios revisados, la
implementacion de redes sociales, comercio electrénico y otras estrategias digitales
se asocia con mejoras en indicadores como el crecimiento de las ventas, el
posicionamiento, la eficiencia operativa y la relacion con los clientes. Estas
similitudes confirman que la adopcién estratégica del marketing digital representa
un factor clave para impulsar el desempefio organizacional y la competitividad de
las empresas del sector textil.
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Innovacion en producto y marketing digital impulsadores de la competitividad
de empresas textiles
Autores: (NUfez et al., 2025)

La investigacion aborda el marketing digital desde diferentes enfoques,
destacando el uso de plataformas digitales, las estrategias de comunicacion en
linea, el analisis de la informacion del cliente y la innovacién como elementos que
contribuyen al fortalecimiento de las empresas del sector textil. En este sentido, los
distintos enfoques revisados coinciden en que el marketing digital debe entenderse
como una herramienta integrada a la gestion empresarial, capaz de mejorar la
interaccion con el mercado, optimizar los procesos comerciales y generar mayores

oportunidades de crecimiento y diferenciacion.

En este contexto, en la mayoria de los casos, las empresas que incorporan
estrategias digitales de manera planificada presentan mejores resultados en
aspectos como la competitividad, la productividad, la capacidad de innovacion vy el
posicionamiento en el mercado. Estos hallazgos muestran que la incidencia del
marketing digital sobre el desempefio organizacional esta relacionada con la forma
en que las organizaciones integran estas herramientas en sus procesos de gestion,
favoreciendo una mayor adaptacion a las exigencias del entorno y fortaleciendo su

desarrollo dentro del sector textil.

Estrategias de marketing digital para maximizar el alcance del mercado de la
empresa Modaconfex
Autor: (Rivas, 2025)

El estudio evidencia una tendencia comun en las investigaciones: el marketing
digital se consolida como un elemento estratégico para fortalecer el desempefio
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organizacional de las empresas del sector textil. Aunque cada estudio analiza
contextos diferentes, todos coinciden en resaltar enfoques relacionados con el
comercio electrénico, la transformacion digital, la gestion de la experiencia del
cliente y la incorporacion de tecnologias para ampliar la cobertura comercial. En
conjunto, estos enfoques muestran que la digitalizacion ha dejado de ser
Gnicamente un canal de promocion para convertirse en un componente esencial de

la estrategia empresarial.

De la misma manera, se identifican patrones que reflejan una incidencia favorable
del marketing digital sobre el desempefio organizacional. Entre las principales
coincidencias se observa que las empresas que fortalecen su presencia digital,
optimizan la interaccion con los consumidores y aprovechan herramientas
tecnoldgicas para personalizar sus productos y servicios alcanzan mejores niveles
de competitividad, crecimiento comercial, posicionamiento y rentabilidad. Estos
resultados permiten comprender que el impacto del marketing digital depende de su
incorporacion dentro de la gestibn organizacional, favoreciendo una mayor
capacidad de adaptaciéon frente a las dinamicas del mercado, contribuyendo al

desarrollo sostenible del sector textil.

Propuesta de enfoque metodoldgico para el control de metas y seguimiento
de procesos en una empresa textil

Autores: (Arévalo y Tapia, 2024)

La investigacion observa que las empresas del sector textii han adoptado
distintos enfoques para fortalecer su desempefo organizacional, entre los que
sobresalen la mejora de los procesos, la innovacion, la sostenibilidad, el uso de
herramientas tecnologicas y una mejor organizacion de sus actividades. En la
mayoria de los casos, estas acciones buscan optimizar el funcionamiento de la
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empresa, responder con mayor rapidez a las necesidades de los clientes y mejorar
su capacidad para competir en un mercado que cambia constantemente. De esta
manera, los estudios muestran que combinar estos enfoques contribuye a un

desarrollo méas sélido de las organizaciones.

En general, las empresas que fortalecen la planificacion de sus procesos realizan
seguimiento a sus resultados, promueven la innovacion y aprovechan mejor sus
recursos obtienen mejores niveles de productividad, competitividad y crecimiento.
Estos aspectos evidencian que la incidencia del marketing digital y de otras
estrategias de gestion es mayor cuando hacen parte de la planeacién de la
empresa, ya que favorecen una mejor toma de decisiones y contribuyen al

fortalecimiento del desempefio organizacional en el sector textil.

Relacion entre el social mediay el desempefio organizacional de las Mypes de
confecciones
Autores: (Felippe, 2022)

El estudio pone de manifiesto que las redes sociales se han convertido en uno
de los enfoques mas utilizados dentro del marketing digital para apoyar el
crecimiento de las empresas del sector textil. A lo largo de la investigacién se resalta
gue una adecuada presencia en los medios digitales, el conocimiento del publico
objetivo, la interaccion constante con los clientes y el uso estratégico de las
plataformas sociales permiten fortalecer la imagen de la empresa y ampliar las
oportunidades comerciales. En este sentido, el marketing digital es presentado
como una herramienta que facilita la adaptacién de las organizaciones a los nuevos

habitos de consumo y a las exigencias de un mercado cada vez mas digital.
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De igual forma, en la mayoria de los casos, se evidencia que las empresas
textiles que utilizan las redes sociales de manera planificada consiguen una mejor
relacion con sus clientes, incrementan su reconocimiento en el mercado y fortalecen
su competitividad. En contraste, aquellas organizaciones que carecen de
conocimientos, capacitacion o estrategias claras para gestionar su presencia digital
obtienen resultados mas limitados. Estos hallazgos permiten comprender que la
incidencia del marketing digital sobre el desempefio organizacional esta
estrechamente relacionada con la forma en que las empresas incorporan y

gestionan estas herramientas dentro de su estrategia empresarial.

Estrategias empresariales para la proteccién de las pequefias y medianas
empresas del sector textil
Autor: (Melgar, 2025)

La revisibn de este estudio muestra que el fortalecimiento del desempefio
organizacional en las empresas del sector textil también esta relacionado con
enfoques orientados a la gestion del conocimiento, la proteccion de la informacién
y la toma de decisiones dentro de la organizacion. En este sentido, la investigacion
plantea que el uso de tecnologias debe ir acompafiado del desarrollo de
capacidades en el personal, el intercambio de conocimientos y la implementacién
de practicas que permitan enfrentar los riesgos propios de los entornos digitales.
Estos elementos contribuyen a que las empresas aprovechen de mejor manera los

recursos tecnoldgicos y respondan con mayor seguridad a los cambios del mercado.

Asimismo, el andlisis permite identificar similitudes y patrones entre las
investigaciones revisadas, al evidenciar que las organizaciones que promueven el
aprendizaje continuo fortalecen las competencias de sus colaboradores y adoptan
medidas para proteger su informacidén obtienen mejores resultados en su gestion.
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De forma constante, los estudios coinciden en que la preparacion del talento
humano, el uso responsable de las herramientas digitales y la toma de decisiones
basada en informacion confiable favorecen la eficiencia, la continuidad de las

operaciones y la competitividad.

Andlisis de la relacion del social media marketing y el brand equity en una
mype del sector textil

Autores: (Carhuallanqui y Leandro, 2022)

En la investigacion se observa que las empresas del sector textil obtienen
mejores resultados cuando hacen un uso planificado de las herramientas digitales
para relacionarse con sus clientes. De esta manera, los estudios coinciden en que
las redes sociales, la creacion de contenido atractivo, la atencidén personalizada, la
difusién de informacién sobre nuevos productos y las campafas digitales son
algunos de los enfoques mas utilizados para fortalecer la presencia de las empresas
en el mercado. En conjunto, estas acciones ayudan a generar mayor confianza en

los consumidores y a construir relaciones mas cercanas con ellos.

De igual manera, se expone que generalmente las empresas que mantienen una
comunicacién constante con sus clientes y aprovechan las redes sociales como un
medio para escuchar sus necesidades, compartir informacion y promocionar sus
productos muestran mejores resultados en aspectos como el reconocimiento de la
marca, la captacion de clientes y la competitividad. Mientras que aquellas
organizaciones que utilizan estas herramientas sin una planificacion clara suelen
obtener un menor impacto. Esto permite evidenciar que la incidencia del marketing
digital en el desempefio organizacional del sector textil depende, principalmente, de

la forma en que las empresas integran estas estrategias dentro de su gestion diaria.
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Relacion entre la innovacidén de procesos y la internacionalizacion de las
empresas en el sector textil

Autores: (Bartolo y Campos, 2024)

El estudio resalta que las empresas del sector textil fortalecen su desempefio
cuando buscan nuevas formas de mejorar la manera en que realizan sus
actividades. Entre los enfoques que mas se destacan se encuentran el
mejoramiento de los procesos, el intercambio de conocimientos, el trabajo con
aliados estratégicos, la atencibn a las necesidades de los clientes y el
fortalecimiento de cada etapa de la cadena de valor. En conjunto, estas acciones
ayudan a que las organizaciones sean mas organizadas, respondan mejor a los
cambios del mercado y encuentren oportunidades para crecer tanto a nivel nacional

como internacional.

Por otra parte, las empresas que invierten en mejorar sus procesos, trabajan de
manera coordinada con otras organizaciones y buscan conocer mejor las
necesidades de sus clientes logran aumentar su productividad, ofrecer productos
de mayor calidad y competir con mejores resultados. Estos aspectos permiten
comprender que el fortalecimiento del desempefio organizacional no depende de
una sola accion, sino del trabajo conjunto de varias estrategias que favorecen el

crecimiento y la permanencia de las empresas del sector textil.

La influencia de la capacidad estratégica organizacional en la planificacion
estratégica comercial
Autores: (Cerday Lujan, 2024)

El estudio evidencia que las empresas del sector textil obtienen mejores
resultados cuando orientan sus esfuerzos hacia una gestion mas organizada y con
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objetivos claramente definidos. Entre los principales enfoques se destacan la
planeacion estratégica, el fortalecimiento de las capacidades internas, la
preparacion del talento humano y el aprovechamiento de los recursos disponibles
para responder a las exigencias del mercado. Estos elementos reflejan que una
adecuada organizacion permite a las empresas adaptarse con mayor facilidad a los

cambios del entorno y generar mejores oportunidades de crecimiento y expansion.

De manera frecuente, se evidencia que las empresas que planifican sus acciones
fortalecen las habilidades de sus colaboradores y toman decisiones con base en
metas previamente establecidas alcanzan mejores niveles de productividad,
competitividad y estabilidad. En cambio, aquellas organizaciones que no cuentan
con una direccion clara o carecen de una adecuada planificacion encuentran
mayores dificultades para consolidarse y crecer. En conjunto, estos resultados
muestran que el desempefio organizacional del sector textil esta estrechamente
relacionado con la forma en que las empresas organizan sus procesos y desarrollan

estrategias para enfrentar los desafios del mercado.

La influencia de las habilidades directivas y los valores de gestién en la
reputacién de las organizaciones en el sector textil

Autores: (Sandoval y Jiménez, 2022)

Esta investigacion indica que las empresas del sector textil logran mejores
resultados cuando dan importancia a la forma en que son dirigidas y al ambiente de
trabajo que construyen dentro de la organizacion. Entre los principales enfoques se
encuentran el liderazgo, el trabajo en equipo, la buena comunicacién, el compromiso
de los colaboradores y la confianza que la empresa transmite a sus clientes y demas

personas relacionadas con el negocio. En conjunto, estos aspectos ayudan a que

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 62

DOCENCIA o
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

las organizaciones trabajen de manera mas organizada, mejoren sus relaciones y

alcancen sus objetivos con mayor facilidad.

Asimismo, al comparar las diferentes investigaciones se encuentran similitudes y

patrones que se repiten en la mayoria de los casos. Se evidencia que las empresas

que cuentan con lideres comprometidos, fomentan el trabajo colaborativo y

mantienen buenas relaciones tanto con sus empleados como con sus clientes

suelen obtener mejores niveles de competitividad, reconocimiento y crecimiento.

Estos resultados muestran que el desempefio organizacional del sector textil no

depende Unicamente de los recursos o la tecnologia, sino también de la forma en

gue las personas trabajan juntas y de las estrategias que la empresa desarrolla para

fortalecer su organizacion.
5.2.2. CUADRO COMPARATIVO Y CONTEXTUALIZACION DE LA REVISION

LITERARIA

Tabla 4. Cuadro comparativo y contextualizacién de la revision literaria

Estudio (tituloy Enfoques Similitudes Patrones Incidenciasobre
autor) el desempefio
organizacional

Relacidn entre el -Redes sociales  Las Una mayor -Mayor

uso de las redes estrategias integracion competitividad

sociales y el -Transformaciéon  digitales digital mejora

desempefio digital fortalecen la los resultados. -Eficiencia

organizacional de relacion con

las Mypes -Comunicacion los clientes. -Posicionamiento

exportadoras del

sector textil -Presencia -Crecimiento.

digital

Camposy Ruiz

(2024)

Relacién entre -Medios Las Las redes -Eficiencia

uso de medios sociales herramientas sociales y

sociales digitales digitales comercio -Competitividad.

y el desempefio -Interaccién mejoran la electronico

organizacional de adaptacion. mejoran

las empresas -Acceso a resultados.

textiles informacion

Carrasco y

Mendoza (2024)
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Estudio (tituloy Enfoques Similitudes Patrones Incidenciasobre
autor) el desempefio
organizacional

Innovacion en -Innovacién Marketing Una -Mayor

producto y integrado con implementacion  productividad

marketing digital -Plataformas innovacion. planificada

impulsadores de digitales mejora -Posicionamiento.

lacompetitividad resultados

de empresas -Andlisis del

textiles cliente

Nufiez et al., (2025)

Estrategias de -Comercio La Una mayor -Mas rentabilidad y

marketing digital electrénico digitalizacion presencia digital expansion.

paramaximizar el fortalece la impulsa el

alcance del -Experienciadel  gestion. crecimiento

mercado de la cliente

empresa

modaconfex

Rivas (2025)

Propuesta de -Procesos La mejora La planificaciébn  -Mayor eficiencia

enfoque continua y el control

metodolégico -Innovacién fortalece la mejoran el -Productividad.

parael control de gestion. desempefio

metas y -Tecnologia.

seguimiento de

procesos en una

empresa textil

Arévalo y Tapia

(2024)

Relacion entre el -Social media Las redes El uso -Mas clientes

social mediay el fortalecen planificado

desempefio -Interaccion comunicacién.  mejora -Competitividad.

organizacional de resultados

las Mypes de

confecciones

Felippe (2022)

Estrategias -Gestion del Las La capacitacion  -Eficienciay

empresariales conocimiento capacidades y proteccion continuidad.

paralaproteccion digitales mejoran la

delas pequefiasy -Ciberseguridad. fortalecen la gestion.

medianas empresa.

empresas del
sector textil

Melgar (2025)
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Estudio (tituloy Enfoques Similitudes Patrones Incidenciasobre
autor) el desempefio
organizacional
Andlisis de la -Contenido La Gestion -Imagen
relacién del social  digital comunicacion  estratégicade
media marketing y fortalece redes. -Fidelizacion.
el brand equity en  -Campafas. confianza.
una mype del
sector textil
Carhuallanquiy
Leandro (2022)
Relacion entre la -Innovacién La mejora La innovacion -Productividad
innovacion de continua constante -
procesos y la -Cadenade favorece aumenta la Internacionalizacion
internacionalizaci  valor. crecimiento. competitividad.
on de las
empresas en el
sector textil
Bartolo y Campos
(2024)
Lainfluencia de -Planeacion La Los objetivos -Productividad
la capacidad planificacién claros generan
estratégica -Talento mejora la mejores
organizacionalen  humano. respuesta. resultados.
la planificacion
estratégica
comercial
Cerday Lujan
(2024)
La influencia de -Liderazgo El buen Una cultura -Reputacion
las habilidades liderazgo sélida mejora
directivas y los -Comunicacion.  fortalece desempefio. -Crecimiento.
valores de gestion relaciones.

en la reputacion
de las
organizaciones en
el sector textil de
Gamarra, 2021

Sandoval y
Jiménez (2022)

Fuente. (Autores, 2026)
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La informacion presentada en el cuadro comparativo evidencia que las
investigaciones revisadas, aunque fueron desarrolladas en diferentes empresas y
contextos del sector textil, comparten una vision similar sobre los factores que
fortalecen el desempefio organizacional. Los estudios resaltan como principales
enfoques el uso de las redes sociales, el comercio electrénico, la transformacion
digital, la innovacion, la optimizacion de los procesos, la planeacion estratégica y el
fortalecimiento de las capacidades del talento humano. Estos elementos muestran
que el marketing digital ha adquirido un papel mas amplio dentro de las
organizaciones, al convertirse en un apoyo para mejorar la gestion empresarial,
fortalecer la relaciéon con los clientes y responder con mayor efectividad a las

necesidades del mercado.

De igual manera, la comparacién de los estudios permitié reconocer similitudes y
patrones que se presentan de forma constante en las diferentes investigaciones. En
términos generales, las empresas que incorporan herramientas digitales dentro de
su planificacion impulsan la innovaciéon, fortalecen sus procesos internos y
desarrollan las competencias de sus colaboradores, obteniendo mejores resultados
en aspectos como la competitividad, la productividad, el posicionamiento, la
rentabilidad y la satisfaccion de los clientes. Lo anterior permite concluir que la
incidencia del marketing digital sobre el desempefio organizacional del sector textil
no depende de una Unica estrategia, sino de la combinacion de diferentes acciones
que, al integrarse en la gestion de la empresa, favorecen su crecimiento,
permanencia y capacidad de adaptacién frente a un entorno cada vez mas

dindmico.
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5.3. LINEAMIENTOS DE MARKETING DIGITAL ORIENTADOS AL
FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LAS
EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL COLOMBIANO, ESTO CON BASE EN LOS
RESULTADOS OBTENIDOS ANTERIORMENTE QUE CONTRIBUYAN A LA
MEJORA DE LA GESTION ORGANIZACIONAL Y LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL.

A continuacion, se presenta la formulacion de lineamientos de marketing digital
para fortalecer el desarrollo organizacional de las empresas del sector textil
colombiano. Estas propuestas se basaron en los resultados obtenidos previamente,
buscando contribuir al mejoramiento de la gestién organizacional y al fortalecimiento

de la competitividad empresarial.

5.3.1 ESTRATEGIAS

Integrar el marketing digital en la planeacion estratégica de la empresa

Las empresas del sector textil deben considerar el marketing digital como parte
de su planificacion organizacional, estableciendo objetivos claros y acciones que
contribuyan al cumplimiento de sus metas comerciales y empresariales. De acuerdo
con la revision de los estudios, las organizaciones que planifican el uso de
herramientas digitales de manera organizada logran mejorar la coordinacién de sus
actividades, fortalecer la relacién con los clientes y responder con mayor facilidad a

los cambios que presenta el mercado.

Ademas, es importante realizar un seguimiento continuo a las estrategias
implementadas para conocer los resultados obtenidos e identificar oportunidades

de mejora. Este proceso permite tomar decisiones mas acertadas, aprovechar mejor
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los recursos disponibles y fortalecer el desempefio organizacional, favoreciendo el

crecimiento y la competitividad de las empresas del sector textil.

Figura 1. Etapas del plan de marketing digital
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Fuente. (Base Cero, 2025)

Desarrollar las habilidades digitales del talento humano

Las empresas deben promover espacios de aprendizaje que permitan fortalecer
los conocimientos y habilidades digitales de sus colaboradores, ya que el éxito de
las estrategias de marketing depende en gran parte de la preparacion del personal.
La revision realizada evidencia que muchas organizaciones aun presentan
dificultades para aprovechar las herramientas digitales debido al desconocimiento

de su funcionamiento o a la falta de capacitacion.

Por ello, es recomendable implementar programas de formacién sobre redes

sociales, comercio electronico, publicidad digital, posicionamiento en buscadores y
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analisis de informacién. Contar con colaboradores capacitados facilita una mejor
ejecucion de las estrategias digitales, impulsa la innovacion, mejora la productividad

y contribuye al fortalecimiento del desarrollo organizacional.
Mejorar la comunicacién con los clientes mediante canales digitales

Las empresas deben fortalecer su presencia en los diferentes medios digitales
para mantener una comunicacion permanente con sus clientes y dar mayor
visibilidad a sus productos y servicios. El uso conjunto de redes sociales, paginas
web, tiendas virtuales, WhatsApp Business y otros canales digitales permite ampliar
el alcance de la empresa, generar confianza en los consumidores y fortalecer el
posicionamiento de la marca. De igual manera, es conveniente mantener una
comunicacién cercana mediante la publicacion de contenido util, la atencion
oportuna de las consultas y la interaccion constante con los usuarios. Estas
acciones permiten conocer mejor las necesidades de los clientes, fortalecer su
fidelizacion y mejorar la imagen de la empresa, favoreciendo su crecimiento dentro
de un mercado altamente competitivo.

Figura 2. Como crear una estrategia de comunicacion digital
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Fuente. (Question Pro, 2023)
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Utilizar la informacion digital para mejorar latoma de decisiones

Las empresas deben aprovechar las herramientas tecnoldgicas para recopilar y
analizar informacion relacionada con el comportamiento de los clientes, el
desempeiio de las campafias de marketing y las tendencias del mercado. La
revision de la literatura muestra que disponer de informacion actualizada facilita la
identificacion de oportunidades comerciales y permite disefiar estrategias acordes

con las necesidades de los consumidores.

Asimismo, es importante evaluar periédicamente los resultados obtenidos
mediante indicadores que permitan medir el impacto de las acciones
implementadas. El andlisis de esta informacién contribuye a optimizar los procesos
de la empresa, mejorar la eficiencia en el uso de los recursos y respaldar la toma

de decisiones con datos confiables, fortaleciendo asi el desempefio organizacional.

Promover la innovacién y el uso de tecnologias digitales

Las empresas del sector textil deben impulsar el uso de nuevas tecnologias que
contribuyan a mejorar sus procesos Y facilitar la adaptacion a las exigencias del
mercado actual. La literatura revisada evidencia que herramientas como el comercio
electrénico, las plataformas digitales, la automatizacion de actividades y otras
soluciones tecnoldgicas permiten optimizar la gestion empresarial, mejorar la

atencion al cliente e incrementar las oportunidades de crecimiento.

De igual forma, es importante fomentar una cultura organizacional en la que la
innovacion haga parte del trabajo diario y donde los colaboradores participen
activamente en la busqueda de nuevas alternativas para mejorar los procesos. La
incorporacion de tecnologias digitales favorece una mayor eficiencia operativa,
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fortalece la competitividad y contribuye a que las empresas del sector textil alcancen

un desarrollo sostenible en el tiempo.

Figura 3. Beneficios de la innovacion
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Fuente. (Emprender Fécil, 2021)

Fortalecer larelacion y el compromiso con los clientes

Las empresas del sector textil deben orientar sus esfuerzos a construir relaciones
cercanas y duraderas con sus clientes, brindando una atencion de calidad y
procurando conocer sus necesidades y expectativas. La revisién de los estudios
demuestra que las organizaciones que mantienen un contacto permanente con los
consumidores logran generar mayor confianza, aumentar la satisfaccion y fortalecer
la permanencia de sus clientes, aspectos que favorecen su crecimiento dentro del

mercado.

Adicionalmente, es importante implementar mecanismos que permitan escuchar

la opinion de los clientes y utilizar esa informacion para mejorar continuamente los
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productos, servicios y procesos de atencién. Mantener una comunicacion basada
en la confianza y en la respuesta oportuna contribuye a fortalecer la imagen de la
empresa, incrementar la fidelidad de los consumidores y mejorar el desempefio

organizacional.

Consolidar unaidentidad de marca soéliday diferenciadora

Las empresas deben trabajar en el fortalecimiento de su identidad corporativa
para que sus productos sean facilmente reconocidos y diferenciados frente a la
competencia. Los estudios revisados muestran que una marca bien posicionada
transmite mayor confianza a los consumidores, facilita el reconocimiento de la
empresa y genera mejores oportunidades para ampliar su participacion en el

mercado.

Asimismo, resulta conveniente mantener una imagen uniforme en todos los
espacios donde la empresa tiene presencia, transmitiendo mensajes claros que
reflejen su propésito, valores y compromiso con los clientes. Una identidad de marca
bien definida contribuye a mejorar la reputacidbn empresarial, fortalecer el
posicionamiento comercial y generar ventajas competitivas que favorezcan el

desarrollo organizacional.
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Figura 4. Ventajas de una identidad corporativa bien definida
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Fuente. (Emprender Facil, 2024)

Fomentar el trabajo conjunto con aliados estratégicos

Las empresas del sector textil deben fortalecer las relaciones con proveedores,
distribuidores, instituciones y demas actores que puedan aportar al crecimiento de
la organizacion. La revision realizada evidencia que el intercambio de experiencias
y el trabajo colaborativo permiten acceder a nuevas oportunidades de negocio,
compartir conocimientos y mejorar la capacidad de respuesta frente a las exigencias

del mercado.

Ademas, participar en espacios de cooperaciéon, eventos empresariales y redes

de apoyo facilita la creacion de vinculos que impulsan el aprendizaje y la innovacion.
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Estas alianzas favorecen el fortalecimiento de la competitividad, amplian las
posibilidades de expansion y contribuyen al desarrollo organizacional mediante la

construccion de relaciones de beneficio mutuo.

Incorporar la sostenibilidad como parte de la gestiéon empresarial

Las empresas deben incluir practicas responsables que promuevan el cuidado
del medio ambiente y el uso eficiente de los recursos durante el desarrollo de sus
actividades. Los estudios analizados muestran que cada vez mas consumidores
valoran a las organizaciones que demuestran compromiso con la sostenibilidad,
convirtiéndose este aspecto en una oportunidad para fortalecer su competitividad y

mejorar su imagen ante el mercado.

De igual forma, adoptar acciones orientadas al aprovechamiento responsable de
los recursos, la reduccion de residuos y la implementacion de procesos sostenibles
favorece el crecimiento empresarial a largo plazo. Estas iniciativas permiten generar
valor para la organizacion, fortalecer la confianza de los clientes y contribuir al

desarrollo sostenible del sector textil.
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Figura 5. Pilares claves de la sostenibilidad empresarial
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Promover el intercambio de conocimientos dentro de la empresa

Las organizaciones deben crear espacios donde los colaboradores puedan
compartir experiencias, aprendizajes y buenas préacticas que contribuyan al
mejoramiento de los procesos internos. La literatura revisada evidencia que cuando
el conocimiento circula entre las diferentes areas de la empresa, es posible
encontrar soluciones con mayor rapidez, mejorar la coordinacion del trabajo y

fortalecer la capacidad de adaptacién frente a nuevos desafios.

Asimismo, resulta importante documentar las experiencias exitosas y fomentar el
aprendizaje continuo para que el conocimiento adquirido permanezca dentro de la
organizacién. Esta practica facilita la mejora de los procesos, fortalece el trabajo en
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equipo y favorece el desarrollo organizacional al aprovechar de manera mas

eficiente las capacidades del talento humano.

Fortalecer la proteccién de lainformacion y la confianza organizacional

Las empresas deben establecer medidas que permitan proteger la informacion
relacionada con sus clientes, proveedores y procesos internos, garantizando un
manejo responsable de los recursos tecnoldgicos. La revision de la literatura
evidencia que la seguridad de la informacion se ha convertido en un aspecto
fundamental para generar confianza en los consumidores y reducir los riesgos

asociados al uso de herramientas digitales.

De la misma manera, es recomendable definir politicas internas para el manejo
de la informacion, promover buenas practicas entre los colaboradores y realizar
controles periddicos que ayuden a prevenir posibles incidentes. Estas acciones
fortalecen la credibilidad de la organizacién, favorecen la continuidad de las
operaciones y contribuyen al desarrollo organizacional al ofrecer un entorno de

trabajo mas seguro y confiable.
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6. CONCLUSIONES

1. Frente al primer objetivo, se concluye que el marketing digital es un factor
clave para fortalecer el desempefio organizacional de las empresas del sector
textil. Las estrategias y herramientas més utilizadas, como las redes sociales,
el comercio electronico, el SEO, las paginas web y el andlisis de datos
contribuyen a mejorar la visibilidad de las empresas, fortalecer la relacién con
los clientes, incrementar las ventas y aumentar la competitividad en un
entorno cada vez mas digital. Asimismo, los resultados evidencias que el éxito
del marketing digital depende de su adecuada integracion en la gestion
empresarial. Aspectos como la planificacion, la capacitacion del talento
humano, la innovacion y la inversion en tecnologia permiten obtener mejores
resultados organizacionales. Sin embargo, muchas empresas aun enfrentan
limitaciones en estos aspectos, por lo que es necesario fortalecer sus

capacidades digitales para impulsar su crecimiento y sostenibilidad.

2. Frente al segundo objetivo, se concluye que los enfoques de marketing digital
aplicados en el sector textil tienen elementos en comun que favorecen el
fortalecimiento empresarial. Herramientas como las redes sociales, el
comercio electronico, la innovacion y la mejora de los procesos internos
ayudan a las organizaciones a tener mayor cercania con sus clientes,
aumentar su presencia en el mercado y responder de mejor manera a los
cambios del entorno. De igual forma, se identificé que el impacto del marketing
digital es mayor cuando hace parte de una estrategia integral de gestion.
Aspectos como la planificacion, la preparacion del personal, la optimizaciéon
de actividades y el aprovechamiento adecuado de las tecnologias permiten

mejorar la competitividad, el posicionamiento y el crecimiento de las empresas
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textiles, demostrando que los mejores resultados se alcanzan mediante la

combinacion de diferentes acciones organizacionales.

3. Frente al tercer objetivo, a partir de los resultados analizados, se evidencia
que la planificacion de estrategias digitales, el desarrollo de las capacidades
del personal, la interaccion constante con los clientes y el aprovechamiento
de herramientas tecnolégicas ayudan a mejorar la gestion interna, optimizar
los procesos y responder de manera mas efectiva a las necesidades del
mercado. De igual manera, se determina que la competitividad de las
empresas no se logra Unicamente mediante la implementacion de recursos
digitales, sino a través de su adecuada integracion con las diferentes areas
de la organizacién. Factores como la innovacion, el fortalecimiento de la
identidad de marca, la cooperacién empresarial, la sostenibilidad, el
intercambio de conocimientos y la seguridad de la informacion son aspectos
claves para consolidar organizaciones mas adaptables, competitivas y con

mayores posibilidades de crecimiento dentro del sector textil.
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7. RECOMENDACIONES

1. En relacion con el primer objetivo especifico, se recomienda que las
empresas del sector textil de Colombia lleven a cabo una revision regular de
las tacticas y herramientas de marketing digital que emplean. Esto se hace
con el fin de detectar cuales son efectivas para aumentar su visibilidad,
mejorar la comunicacién con los clientes, lograr un mejor posicionamiento y
obtener mejores resultados en términos comerciales. Se recomienda, en
base a este diagnostico, que se enfoquen los canales digitales en funcién de
las caracteristicas de la audiencia objetivo y que se definan indicadores para
monitorear elementos como la interaccién, el alcance, la captacién de
clientes y la conversion. Asi, las compafiias tendran la capacidad de dirigir
sus recursos a las herramientas que sean mas relevantes para sus
necesidades y evitar la implementacion aislada de plataformas digitales sin

un propaosito definido.

2. Frente al segundo objetivo especifico, se sugiere que las empresas del sector
textil integren el marketing digital a sus actividades diarias y no lo utilicen
Unicamente como una herramienta de promocion. Es importante que las
acciones realizadas en redes sociales, paginas web, tiendas virtuales y
demas medios digitales hagan parte de la planificacion de la empresa y
apoyen el cumplimiento de sus metas. Para ello, resulta conveniente asignar
funciones claras, establecer indicadores de seguimiento y revisar
periodicamente los resultados obtenidos. De esta forma, serd posible
aprovechar mejor la informaciéon que ofrecen los canales digitales para
identificar oportunidades de mejora, ajustar las estrategias cuando sea
necesario y fortalecer el desempefio de la organizacion de manera mas

organizada y efectiva.
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3. Enrelacion con el tercer objetivo especifico, se aconseja que las compaiiias
del sector textil elaboren estrategias de fortalecimiento digital en relacién con
sus propias necesidades y capacidades. Estas deben priorizar la
capacitacion del talento humano en la gestion estratégica de herramientas
digitales, el desarrollo de habilidades para analizar informacion y la
integracion gradual de soluciones tecnoldgicas que respalden los procesos
de la organizacion. También se recomienda fomentar espacios internos de
innovacion en los que se analicen opciones novedosas para optimizar la
experiencia del consumidor, consolidar la identidad de marca y adaptarse a
las transformaciones del mercado. La puesta en practica gradual de estas
iniciativas posibilitara que las compafilas progresen en su desarrollo
organizativo y mejoren su habilidad para competir, tomando en cuenta sus

recursos y sus circunstancias especificas.
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