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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto de investigacion se desarroll6 una estrategia de gestion
ambiental orientada a la economia circular para Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.
Para ello, se construyé un diagnostico de sus procesos productivos y practicas
ambientales, se evaluaron los impactos asociados con su operacion y se formularon
programas de manejo acordes con las necesidades de la organizacion.

La investigacion presento un alcance descriptivo y un enfoque mixto. La informacion
se recopild6 mediante visitas técnicas, observacion directa, entrevistas no
estructuradas, registro digital de campo, evidencias fotograficas, mediciones y
revision de documentos suministrados por la empresa. El diagndstico comprendio
las etapas de preproduccion, produccion, posproduccion, comercializacién y
logistica. Posteriormente, los impactos identificados fueron valorados mediante la
metodologia de Conesa en el escenario sin medidas de manejo ambiental.

Los resultados evidenciaron un predominio de impactos negativos relacionados con
el consumo de agua, energia y materias primas; la generacion y disposicion de
residuos; las emisiones indirectas; el material particulado; el ruido y las posibles
afectaciones a la salud. También se reconocieron impactos positivos de caracter
socioeconémico vinculados con la generacion de empleo, los ingresos Yy la calidad
de vida. A partir de estos resultados se formularon seis programas ambientales
dirigidos al uso eficiente de los recursos, la gestion y el aprovechamiento de
residuos, el control de emisiones y ruido y el fortalecimiento de la educacion
ambiental.

Se concluy6é que la ausencia de una gestion ambiental estructurada limitaba el
seguimiento y control de los impactos generados por la empresa. La estrategia

formulada permitié integrar actividades, responsables, metas, indicadores,
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cronograma y presupuesto, proporcionando una herramienta técnica para organizar
la gestibn ambiental y avanzar progresivamente hacia practicas de produccion mas
limpia y economia circular.

Palabras clave: gestibn ambiental, economia circular, industria textil, impactos

ambientales, metodologia de Conesa.
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INTRODUCCION

La industria textil y de confecciones contribuye a la generacion de empleo y al
desarrollo econdmico; sin embargo, sus actividades también se relacionan con el
consumo de materias primas, agua y energia, asi como con la generacion de
residuos y emisiones. El modelo lineal predominante en este sector ha favorecido
la extraccién continua de recursos y la disposicion de materiales que todavia
conservan posibilidades de aprovechamiento (Larios Francia, 2019).

Frente a esta problematica, la gestion ambiental permite identificar, prevenir y
controlar los impactos derivados de las actividades empresariales, mientras que la
economia circular promueve la reduccion, reutilizacion, recuperacion y
reincorporacion de materiales a nuevos ciclos productivos (Blanco Alcantara et al.,
2021; Vidal & Asuaga, 2021). No obstante, las pequefias y medianas empresas
suelen presentar limitaciones técnicas y organizacionales para integrar estas
herramientas, establecer indicadores y mantener un seguimiento sistematico de su
desempefio ambiental (Romero Rivera et al., 2025).

En Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. se desarrollaban actividades de disefio,
patronaje, abastecimiento, corte, confeccién, acabado, almacenamiento,
comercializacién y distribucién de prendas. Aunque la empresa aplicaba algunas
practicas ambientales, no contaba con una estrategia estructurada que relacionara
sus procesos, impactos, medidas de manejo, responsables y mecanismos de
seguimiento.

Por esta razon, el presente proyecto de investigacion tuvo como propésito
desarrollar una estrategia de gestion ambiental orientada a la economia circular.

Para ello, se construy6 un diagnostico de los procesos productivos y las practicas
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ambientales, se evaluaron los impactos mediante la metodologia de Conesa y se
formularon programas acordes con las necesidades de la organizacion.

La investigacion present6 un alcance descriptivo y un enfoque mixto. La informacion
se recopild6 mediante visitas técnicas, observacion directa, entrevistas no
estructuradas, registro digital de campo, evidencias fotograficas, mediciones y
revision documental. Este procedimiento permitié integrar informacion cualitativa y
cuantitativa para caracterizar las condiciones de la empresa y sustentar
técnicamente las acciones propuestas.

El aporte del trabajo consisti6 en formular una herramienta adaptada a las
condiciones reales de una pequefia empresa de confecciones, mediante la
integracion de programas, actividades, responsables, metas, indicadores,
cronograma y presupuesto. Ademas de orientar el mejoramiento ambiental de
Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S., la propuesta puede servir como referente para
otras organizaciones del sector interesadas en prevenir sus impactos y avanzar

hacia practicas de produccién mas limpia y economia circular.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria textil presenta una alta incidencia en la generacion de impactos
ambientales asociados al consumo de materias primas, uso de insumos Yy
generacion de residuos en sus procesos productivos, lo que limita la adopcion de
enfoques de economia circular y el aprovechamiento eficiente de los recursos
(Quintero Castro, 2022).

En las pequefias y medianas empresas del sector confeccion se evidencian
limitaciones en la aplicacion de herramientas de gestion ambiental, dificultando la
identificacion y control de los aspectos e impactos ambientales (Isaac Godinez et
al., 2017; Restrepo, 2021). Esto genera ineficiencias en el uso de materiales,
manejo inadecuado de residuos textiles y debilidades en la toma de decisiones
ambientales, afectando el desempefio organizacional.

En la empresa Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S., los procesos de corte,
confeccion y acabado de prendas generan residuos textiles y consumo de
materiales de empaque. Sin embargo, se presenta una limitacibn en la
estructuracion de estrategias de gestiobn ambiental, lo que restringe la incorporacion
de précticas sostenibles y el control de impactos, sumado a la complejidad en la
gestion de residuos textiles que incrementa los riesgos asociados (Yalcin Enis et al.,
2019). Asimismo, la débil integracibn de herramientas como la contabilidad
ambiental limita el analisis de costos e impactos (Sanchez Caguana et al., 2024),
por lo que surge la siguiente pregunta: ¢ COmo desarrollar una estrategia de gestion

ambiental en la empresa Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. que permita mejorar la
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gestion de los impactos ambientales y promover la economia circular en sus

procesos productivos?
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1.2.  JUSTIFICACION

El desarrollo de una estrategia de gestion ambiental en la industria textil se
justifica ante la necesidad de enfrentar los impactos generados por los procesos de
produccion y confeccion de prendas de vestir. En este sentido, la propuesta busca
responder a las limitaciones en la gestion ambiental de la empresa Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S., orientando a la toma de decisiones hacia practicas
sostenibles.

La adopcion de estrategias de gestion ambiental permite mejorar la eficiencia en

el uso de recursos, optimizar el manejo de residuos y reducir la huella ecol6gica

(Romero Rivera et al., 2025). Asimismo, la economia circular favorece el

aprovechamiento de materiales y la disminucion de impactos ambientales,
generando beneficios ambientales y econdmicos (Menéndez Jaramillo et al., 2025).

Desde el enfoque ambiental y tecnoldgico, el proyecto permitié estructurar
herramientas para la identificacion y control de impactos, mientras que a nivel
econdémico contribuyd a la optimizacion de recursos y reduccion de costos.
Socialmente, promueve practicas responsables que fortalecen la sostenibilidad
empresarial.

El desarrollo de esta propuesta aportd a la ingenieria ambiental mediante la
aplicacion de metodologias de diagnéstico y formulacion de estrategias en un
contexto real. Ademas, es viable por el acceso a informacién requerida y relevante
para las Unidades Tecnoldgicas de Santander, al fortalecer la investigacion en
gestiébn ambiental aplicada al sector productivo.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una estrategia de gestion ambiental en la empresa Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S., mediante el diagnostico de sus procesos productivos y el
analisis de medidas de manejo ambiental del sector textil, para la gestién de los
impactos ambientales, la promocién de la estrategia de economia circular y el

fortalecimiento empresarial.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Construir un diagndéstico ambiental de la empresa Milena Pinilla Moda y
Estilo S.A.S., mediante la recopilacion de informacién de sus actividades,
procesos productivos y gestion ambiental actual, que permita la
identificacion de los aspectos e impactos ambientales asociados a su
operacion.

e Evaluar los impactos ambientales identificados a partir del diagnéstico
ambiental mediante metodologias de valoracion de impactos ambientales
para la construccion de los programas ambientales pertinentes a las
necesidades de la organizacion.

e Formular programas ambientales a partir de los resultados del diagndstico
ambiental y del andlisis de medidas de manejo ambiental en el sector textil,
para la gestion de los impactos ambientales generados por la empresa
Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

1.4.1. ESTADO DEL ARTE A NIVEL INTERNACIONAL

En el &mbito internacional, Verdeguer Martinez (2024), en el trabajo titulado El
desafio de la sostenibilidad en la industria textil, contextualizo la evolucion de esta
industria, examind sus principales impactos ambientales y analiz6 la sostenibilidad
como alternativa frente a las practicas asociadas al modelo de moda rapida. El
estudio identificO que el consumo intensivo de materias primas, agua y energia,
junto con el uso de sustancias quimicas y la generacion de residuos textiles,
representd una problematica relevante dentro de la cadena de produccion.
Asimismo, abord¢ alternativas relacionadas con la seleccion de materiales de menor
impacto, el mejoramiento de los procesos productivos, el consumo responsable y la
prolongacion de la vida util de las prendas. La autora concluy6 que la transicion
hacia una industria textil mas sostenible requirié la participacion conjunta de las
empresas y los consumidores, asi como la transformacion progresiva de los
modelos tradicionales de produccién y consumo. Este antecedente aportdé a la
presente investigacion criterios para analizar el uso de recursos, la generacion de
residuos y las oportunidades de incorporacion de practicas sostenibles en los

procesos productivos de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

En relacion con lo anterior, Moreno Martinez (2020), en el trabajo titulado Estudio
de las estrategias de implementacién de logistica inversa en la industria textil
europea y su impacto en la sostenibilidad econémica y medioambiental, examind
las estrategias de logistica inversa aplicadas en este sector y su contribucion a la
recuperacion de materiales y productos. El estudio identificé que la recoleccion,
clasificacion, reutilizacion y reciclaje de prendas y residuos textiles facilitaron su

reincorporacion a los procesos productivos y disminuyeron la cantidad de materiales
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destinados a disposicion final. Asimismo, evidencio que estas practicas generaron
beneficios ambientales asociados con la reduccion de residuos y el
aprovechamiento de recursos, ademas de oportunidades econdmicas derivadas de
la recuperacion de materiales con valor potencial. La autora concluyé que la
logistica inversa constituyé una herramienta relevante para avanzar hacia modelos
de economia circular, siempre que se integrara de manera planificada dentro de la
gestién y la cadena de suministro de las organizaciones. Este antecedente aport6 a
la presente investigacion criterios para proponer alternativas de separacion,
recuperacion y aprovechamiento de los residuos textiles generados por Milena
Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

De manera complementaria, Paraskevopulo (2025), en el trabajo titulado
Implicacion de startups textiles innovadoras en grandes empresas de moda y su
papel en la sostenibilidad: ¢Greenwashing?, analiz6 la vinculacion de
emprendimientos innovadores con grandes compafiias del sector de la moda y
examind su contribucion a la transformacion sostenible de la industria textil. El
estudio abordo iniciativas relacionadas con el desarrollo de nuevos materiales, el
reciclaje textil, la trazabilidad y la incorporacion de tecnologias orientadas a mejorar
la eficiencia de los procesos productivos. Los resultados evidenciaron que las
startups representaron una fuente importante de innovacion y facilitaron la adopcion
de alternativas con menor impacto ambiental por parte de empresas consolidadas.
No obstante, la autora advirti6 que la comunicacion de estas iniciativas podia
asociarse con practicas de greenwashing cuando los compromisos ambientales no
se encontraban respaldados por acciones verificables y transformaciones integrales
en los modelos de produccion. En consecuencia, concluyé que la innovacién debia
estar acompafiada de transparencia, seguimiento y evaluaciéon de los resultados

ambientales. Este antecedente aportd a la presente investigacion criterios para
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formular indicadores que permitieran verificar la implementacion y efectividad de las

acciones ambientales propuestas para Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

Siguiendo esta linea de analisis, Larios Francia (2019), en el articulo titulado El
reto de la sostenibilidad en la industria textil y de la moda, examind las problematicas
ambientales y econ6micas derivadas del modelo lineal predominante en la industria
textil. La autora sefialo que el crecimiento de la produccién de prendas, asociado al
fendbmeno de la moda rapida, incrementd la extraccion de recursos no renovables y
favorecio la fabricacion de productos con periodos de uso cada vez mas cortos.
Asimismo, explicé que una proporcion considerable de las prendas y materiales
textiles termind en vertederos o procesos de incineracion, lo que ocasiono la pérdida
de su valor econdmico y aumento las externalidades ambientales del sector. Frente
a esta situacion, el articulo planteé la moda sostenible como una alternativa que
debia considerar los impactos ambientales y socioeconémicos generados durante
la fabricacion, comercializacién, utilizacion y disposicion final de los productos. Este
antecedente aporto a la presente investigacion una perspectiva integral del ciclo de
vida de las prendas y permitié reconocer la necesidad de formular acciones dirigidas
al uso eficiente de materiales, la prolongacion de su aprovechamiento y la reduccién

de residuos en Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

En concordancia con las transformaciones experimentadas por el sector textil,
Monacchi (2023), en el articulo titulado Confeccionando el post-pandemia. Nuevos
horizontes para el disefio sustentable en la industria de indumentaria y textil, analizé
la transicidbn hacia modelos sustentables a partir de las relaciones entre las
problematicas globales y las condiciones particulares del sector textil de Mar del
Plata, Argentina. El articulo retomoé resultados de un trabajo de campo realizado

mediante encuestas virtuales a actores del sector durante la pandemia y la
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evaluacion de empresas vinculadas con una certificacion en disefio sustentable.
Entre las principales dificultades identificadas se encontraron la seleccion de
materiales de bajo impacto ambiental, la reduccién del uso de materiales, la
optimizacién de la distribucion, la incorporacion de estrategias durante la utilizacion
de las prendas y la comunicacidon de las acciones sostenibles. A partir de estos
hallazgos, la autora propuso un cluster que articulara empresas, emprendimientos,
instituciones, entidades gubernamentales, academia y consumidores. Concluyo que
la innovacion, la cooperacion territorial y el disefio estratégico resultaron
fundamentales para impulsar la transicion sostenible. Este antecedente aport6 a la
presente investigacion criterios para formular acciones ajustadas a las condiciones
reales de la empresa y promover la participacion de los actores relacionados con su

cadena productiva.

En este mismo sentido, Beltran Martin (2024), en el trabajo titulado Sostenibilidad
en la industria de la moda: Propuesta de consumo ético, analiz6 la relevancia de la
sostenibilidad en el sector y su relacion con el consumo ético y responsable. El
estudio examind los impactos ambientales y sociales ocasionados por esta
industria, comparé el modelo de moda rdpida con las alternativas de moda
sostenible y abordé la influencia de los habitos de consumo y de la percepcion de
los consumidores. El analisis evidencid6 que el modelo convencional estuvo
relacionado con problematicas como la contaminacion, el uso intensivo de recursos
y la presencia de practicas laborales desfavorables, mientras que la moda
sostenible representd una alternativa orientada a disminuir dichos impactos.
Asimismo, destaco la importancia de articular las transformaciones empresariales
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030. La autora concluyé
gue el avance hacia una industria de la moda mas sostenible requirié cambios tanto

en los sistemas de produccion como en las decisiones de consumo. Este
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antecedente aporté a la presente investigacion criterios para integrar practicas de
produccion responsable y acciones de sensibilizacion ambiental dentro de la
estrategia propuesta para Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

Posteriormente, Cristéfol-Rodriguez, Villena-Alarcon y Cerda-Suéarez (2024), en
el articulo titulado Un estudio de la sostenibilidad en las empresas de moda
espafiolas a través de los estandares GRI, analizaron el compromiso institucional
de las principales empresas espafiolas de moda con la sostenibilidad. La
investigacion empled un andlisis de contenido de las memorias de sostenibilidad
correspondientes a 2022 de las diez empresas textiles espafiolas con mayor
facturacion e identifico la inclusion de los estandares de la Global Reporting Initiative
(GRI) considerados mas relevantes para el sector. Los resultados evidenciaron que
Gnicamente Mango e Inditex cumplieron con los estandares evaluados, mientras
que Mayoral present6 el menor nivel de cumplimiento. Los autores concluyeron que
las empresas de mayor tamafio y con mas recursos tendieron a adoptar estos
estdndares con mayor facilidad y destacaron la necesidad de fortalecer la
transparencia, la comunicaciéon con los grupos de interés y la incorporacion de
practicas sostenibles en la gestibn empresarial. Este antecedente aporté a la
presente investigacion criterios para formular indicadores de seguimiento,
documentar los resultados ambientales y comunicar de manera verificable los

avances de la estrategia propuesta para Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

1.4.2. ESTADO DEL ARTE A NIVEL NACIONAL

En el ambito nacional, Carranza Novoa y Rojas Rodriguez (2025), en la
monografia titulada Gestion del riesgo ambiental “caso de la empresa Miratex
S.A.S.”, analizaron la gestion del riesgo ambiental de una empresa textil colombiana

con el proposito de identificar sus principales desafios y proponer estrategias para
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mitigar la contaminacion generada por sus procesos productivos. La investigacion
adopt6 un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y exploratorio, mediante un estudio
de caso uUnico en el que se aplicaron la revisibn documental, las entrevistas
semiestructuradas, la observacion directa y el analisis comparativo con otras
empresas del sector. Los resultados evidenciaron deficiencias en el tratamiento de
las aguas residuales, un consumo elevado de agua y energia, un manejo
inadecuado de residuos sélidos y peligrosos, una baja incorporacién de tecnologias
limpias y la ausencia de una politica ambiental integrada. Asimismo, se identificd
gue la gestion ambiental de la empresa fue predominantemente reactiva y que no
se habian incorporado suficientemente los principios de la economia circular. Las
autoras concluyeron que la adopcion de tecnologias eficientes, sistemas de
tratamiento, programas de formacion, auditorias periddicas y practicas de
aprovechamiento de residuos permitiria disminuir los riesgos ambientales y
fortalecer la sostenibilidad empresarial. Este antecedente aporté a la presente
investigacién elementos metodoldgicos para identificar y priorizar los aspectos e
impactos ambientales, asi como criterios para formular programas, acciones e
indicadores aplicables a la estrategia de gestion ambiental de Milena Pinilla Moda y
Estilo S.A.S.

En relacion con lo anterior, Urrego Pedraza (2023), en el trabajo titulado
Planteamiento de estrategias de sostenibilidad para mitigar el impacto ambiental de
la industria textil en Colombia, formul6 acciones orientadas a mejorar el desempefio
ambiental del sector textil colombiano mediante la incorporacion de criterios de
sostenibilidad. La investigacion se desarrollo a partir de una revision documental en
la que se describieron los programas de control ambiental implementados en esta
industria y se examinaron antecedentes relacionados con el reciclaje textil, la

produccion mas limpia y las buenas practicas de manufactura. El analisis permitio
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reconocer la importancia de aplicar estrategias ambientales preventivas de manera
integrada en los procesos, productos y servicios, con el propdsito de mejorar la
ecoeficiencia y reducir los riesgos para las personas y el ambiente. Asimismo, se
identifico el reciclaje de materiales textiles como una alternativa para disminuir la
generacion de residuos y favorecer su reincorporacion a nuevos ciclos productivos.
La autora plante6 que el mejoramiento del desempefio ambiental del sector requirid
acciones enfocadas en la prevencién de la contaminacion, el aprovechamiento de
los residuos y la optimizacion de los procesos productivos. Este antecedente aport
a la presente investigacion criterios para formular medidas de produccion mas limpia
y alternativas de aprovechamiento de los retazos y demas residuos generados
durante las actividades de corte, confeccion y empaque de Milena Pinilla Moda y
Estilo S.A.S.

De manera complementaria, Buj Garcia y Collazos Rivas (2023), en el trabajo
titulado Creacion de una empresa de consultoria para la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 en el sector de la industria textil en
Colombia, formularon una propuesta empresarial orientada a brindar
acompafamiento especializado a las organizaciones textiles interesadas en
implementar sistemas de gestion ambiental. El proyecto establecié metodologias de
consultoria dirigidas a que las empresas del sector identificaran sus aspectos e
impactos ambientales, reconocieran los requisitos legales aplicables y definieran
acciones para mejorar su desempefio conforme a los lineamientos de la norma ISO
14001. Asimismo, su formulacion comprendio la definicion del alcance del servicio,
los recursos necesarios, la estructura organizacional, la gestion de los riesgos y el
analisis de la viabilidad financiera de la empresa consultora. Como resultado, las
autoras estructuraron un modelo de prestacion de servicios ambientales ajustado a

las necesidades del sector textil colombiano. El trabajo permitié reconocer que la
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implementacion de un sistema de gestion ambiental requirié planificacion,
asignacion de responsabilidades, documentacion de los procesos y seguimiento
continuo de las acciones. Este antecedente aportd a la presente investigacion
criterios para organizar la estrategia ambiental de Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S., establecer responsables, relacionar las acciones con los requisitos legales

y definir mecanismos de seguimiento para su implementacion.

Siguiendo esta linea de analisis, Garay Beltran, Mogollébn Pacheco y Rojas
Valbuena (2024), en el trabajo titulado Analizar la viabilidad de la recuperacion y
aprovechamiento del algodén proveniente de los residuos textiles en la ciudad de
Bogota para el afio 2023, evaluaron la aceptacion del aprovechamiento de residuos
textiles de algodén como una alternativa para reducir su disposicion en los rellenos
sanitarios y reincorporar esta materia prima a nuevos ciclos productivos. La
investigacién presenté un disefio no experimental con alcances exploratorio y
descriptivo, y empleo6 encuestas virtuales aplicadas a una muestra probabilistica de
382 personas de Bogota; posteriormente, la informacion fue procesada mediante
estadistica descriptiva. Los resultados evidenciaron que el 72,2 % de las personas
encuestadas estuvo a favor del aprovechamiento de estos residuos y que el 71,42
% manifesto disposicion a pagar un valor adicional por productos elaborados con
material textil recuperado. Sin embargo, el 98 % indicé que no conocia tecnologias
destinadas a este tipo de aprovechamiento. Los autores concluyeron que existio
una aceptacion favorable para el desarrollo de iniciativas de recuperacion del
algodén, aunque también se requiri6 fortalecer el conocimiento y la implementacion
de tecnologias de reciclaje textil. Este antecedente aporté a la presente
investigacion criterios para formular acciones de separacion, recoleccion y

aprovechamiento de los retazos textiles generados por Milena Pinilla Moda y Estilo
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S.A.S., asi como para considerar alianzas con organizaciones especializadas en su
recuperacion.

En continuidad con los antecedentes anteriores, Sanchez Alzate (2025), en el
trabajo titulado Fortalecimiento de la gestion ambiental con énfasis en residuos y
aguas residuales industriales para la empresa Maquila Internacional de Confeccion
(MIC). Semestre de industria, desarrollé acciones dirigidas a mejorar la gestion de
los residuos sélidos y el tratamiento de las aguas residuales industriales en las
sedes de Guarne y Marinilla de una empresa colombiana de confeccion. El trabajo
partio de la elaboracion de diagndsticos sobre las condiciones existentes, mediante
los cuales se identificaron oportunidades de mejora en ambos componentes
ambientales. Como resultado, para la sede de Guarne se disefié un centro de acopio
destinado al almacenamiento de residuos peligrosos y aprovechables, cuyo
dimensionamiento se realiz6 a partir del célculo de volimenes y densidades;
ademas, se elaboraron planos y representaciones digitales mediante el programa
Autodesk Revit. En la sede de Marinilla se apoy6 la formulacion del plan de manejo
de residuos sélidos y se evalué el tratamiento de las aguas residuales industriales,
identificAndose deficiencias en su ejecucion. A partir de esta evaluacion, se elaboro
un manual de procesos orientado a estandarizar el tratamiento, mejorar las
condiciones operativas y capacitar al personal responsable. El trabajo evidencié que
el diagnéstico, la adecuacion de los espacios, la documentacion de los
procedimientos y la formacién de los trabajadores fueron componentes necesarios
para fortalecer la gestibn ambiental empresarial. Este antecedente aportdé a la
presente investigacion criterios para organizar el almacenamiento temporal de los
residuos, formular procedimientos de separacion Yy manejo, asignar
responsabilidades y establecer actividades de capacitacién en Milena Pinilla Moda
y Estilo S.A.S.
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En relacion con lo anterior, Romero Rivera et al. (2025), en el trabajo titulado
Practicas y procesos sostenibles en la industria textil: estrategias para la reduccion
de la huella ecologica, identificaron y evaluaron practicas de sostenibilidad
documentadas en la industria textil de Bogota. La investigacion presentd un enfoque
mixto, un alcance descriptivo, correlacional y aplicado, y un disefio no experimental
y transversal. Para su desarrollo se efectud una revision documental de literatura
académica, informes institucionales y marcos regulatorios, complementada con la
sistematizacién de indicadores relacionados con el consumo de agua y energia, las
emisiones y la generacion de residuos. Los resultados evidenciaron una
implementacion heterogénea de las practicas sostenibles: mientras las grandes
empresas contaron con mayores capacidades técnicas y financieras, las pequefias
y medianas empresas enfrentaron limitaciones econdmicas, tecnoldgicas y
organizacionales. También se identific6 que muchas pymes aplicaron medidas
puntuales, como la separacion y reutilizacion de materiales, pero carecieron de
sistemas estandarizados para medir sus resultados ambientales. Los autores
reconocieron que la evaluacion cuantitativa de la efectividad de estas préacticas fue
limitada debido a la ausencia de datos empiricos suficientes. Por ello, propusieron
estandarizar indicadores ambientales, promover centros de acopio y reciclaje textil,
fortalecer la formacion y establecer alianzas entre las empresas, el Estado y la
academia. Este antecedente aport6 a la presente investigacion criterios para
formular acciones ajustadas a las capacidades de una pequefia empresa y definir
indicadores que permitieran medir el consumo de recursos, la generacion de
residuos y el cumplimiento de las actividades propuestas para Milena Pinilla Moda
y Estilo S.A.S.

De manera complementaria, Garcia Gil (2020), en el trabajo titulado Gestion

ambiental empresarial en el sector textil, analizo la responsabilidad ambiental de las
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empresas textiles, los impactos generados por esta industria y la posibilidad de
incorporar el desempefio ambiental como parte de su estrategia de
posicionamiento. El trabajo se desarrollé mediante una revision documental en la
gue se examinaron los principales impactos ambientales del sector, algunas
medidas adoptadas por empresas de moda y los componentes de los modelos de
gestién ambiental. El autor tom6 como referente la norma ISO 14001 y su ciclo de
mejora continua planificar, hacer, verificar y actuar para explicar la importancia de
establecer politicas, objetivos, acciones, mecanismos de seguimiento y procesos de
mejora. Asimismo, analizé experiencias empresariales relacionadas con el uso de
materiales organicos o reciclados y la comunicacion de los compromisos
ambientales. El autor concluy6 que la responsabilidad ambiental podia fortalecer la
reputacion, el posicionamiento de la marca y la relacion con los grupos de interés
cuando se integraba con los valores y el modelo de gestidn de la organizacion. Este
antecedente aport6 a la presente investigacion criterios para estructurar la
estrategia ambiental mediante un proceso de mejora continua y relacionar sus
resultados con el fortalecimiento empresarial y la imagen corporativa de Milena
Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

Finalmente, Ballén Pantoja y Ruiz Yepes (2021), en el trabajo titulado Disefio de
un modelo de sistema de gestion ambiental apoyado en la norma ISO 14001:2015
para las MiPymes del sector textil de Bogota, formularon un modelo orientado a
prevenir, controlar y mitigar los impactos ambientales generados durante los
procesos productivos de estas organizaciones. La investigaciéon empled la revision
documental para analizar el contexto administrativo y ambiental del sector, asi como
la observacién de los procesos productivos para identificar sus aspectos e impactos
ambientales. Posteriormente, estos fueron valorados mediante una matriz de causa

y efecto que permiti6 determinar las actividades con mayor incidencia sobre el
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ambiente. Los resultados evidenciaron deficiencias en la prevencion y el control de
los impactos ambientales, y sefialaron el consumo de agua, el uso de energia y la
generacion de residuos como aspectos relevantes. Asimismo, se identifico que los
procesos de tinturado, preparacion de materias primas y tejido presentaron los
impactos negativos mas significativos. A partir del diagnéstico, las autoras
formularon un modelo de sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001:2015, pero ajustado a las capacidades y necesidades particulares de las
mipymes textiles. Este antecedente aportd a la presente investigacion una ruta
metodoldgica para caracterizar los procesos productivos, valorar los aspectos e
impactos ambientales y estructurar una estrategia de gestibn adaptable a las
condiciones organizacionales y econémicas de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

El marco tedrico redne los fundamentos que sustentan el desarrollo de la estrategia
de gestion ambiental orientada a la economia circular para la empresa Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S. En este apartado se abordan la gestion ambiental, la economia
circular, los aspectos e impactos ambientales de la industria textil, la produccion
mas limpia y la sostenibilidad empresarial, los cuales constituyen las bases para la
construccion del diagnéstico ambiental, la evaluacion de los impactos y la

formulacion de los programas ambientales.

2.1.1. GESTION AMBIENTAL

La gestion ambiental comprende el conjunto de politicas, estrategias,
procedimientos y acciones orientadas a prevenir, controlar, mitigar y corregir los
efectos generados por las actividades humanas y organizacionales sobre el
ambiente. De acuerdo con Vidal y Asuaga (2021), este concepto evolucion6 desde
enfoques reactivos, enfocados principalmente en el cumplimiento normativo y la
correccion de los dafios ambientales, hacia modelos preventivos e integrales
fundamentados en la sostenibilidad, el uso eficiente de los recursos y la mejora
continua del desempefio organizacional.

Para su implementacion, las organizaciones emplean herramientas que permiten
conocer sus condiciones ambientales y orientar la toma de decisiones. Entre estas
se encuentran el diagndstico ambiental, la identificacién y evaluacién de aspectos e
impactos, las auditorias, los indicadores de desempefio, los sistemas de monitoreo
y los planes y programas de manejo ambiental. Estas herramientas facilitan la
recopilacion y el andlisis de informacion relacionada con el consumo de recursos, la
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generacion de residuos y las interacciones de los procesos productivos con el
entorno, permitiendo definir medidas de prevencién, control y seguimiento (Massolo,
2015).

En el sector textil y de la confeccion, la gestion ambiental resulta relevante debido
al consumo de materias primas, agua y energia, asi como a la generacion de
residuos textiles, papel, plasticos y materiales de empaque. Por esta razon, su
aplicacién requiere reconocer las caracteristicas particulares de cada organizacion
y de sus procesos productivos, con el propdsito de establecer medidas acordes con
los aspectos e impactos realmente identificados. En Colombia, la incorporacion de
herramientas de gestibon ambiental ha favorecido el cumplimiento de las
obligaciones aplicables y la adopcién de practicas orientadas al uso responsable de
los recursos, la prevencién de la contaminacién y el fortalecimiento de la
sostenibilidad empresarial (Moreno Cristancho, 2023).

En esta investigacion, la gestibn ambiental constituy6 la base para analizar las
actividades desarrolladas por Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S., especialmente en
las etapas de disefio y patronaje, abastecimiento, corte, confeccion, acabado,
empaque, almacenamiento y comercializacién. Su aplicacion permitié orientar la
construccion del diagnéstico ambiental, la identificacion y evaluacién de los
aspectos e impactos asociados a la operacion y la posterior formulacion de
programas, indicadores y medidas de seguimiento ajustados a las necesidades de

la empresa.

2.1.2. ECONOMIA CIRCULAR

La economia circular es un modelo de produccion y consumo gue busca conservar
el valor de los productos, materiales y recursos durante el mayor tiempo posible,
reduciendo la extraccion de materias primas y la generacion de residuos. Este

modelo surgio como una alternativa al sistema lineal basado en extraer, producir,
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consumir y desechar, y promovio el cierre de los ciclos de materiales mediante
estrategias de prevencion, reduccion, reutilizacion, reparacion, recuperacion y
reciclaje. Asimismo, integroé criterios de innovacion, eficiencia y sostenibilidad para
equilibrar el desarrollo econémico, la proteccion ambiental y el bienestar social
(Castro Perdomo & Rajadel Acosta, 2022).

La aplicacion de la economia circular no se limita al reciclaje de los residuos al final
de su vida util, sino que requiere prevenir su generacion desde el disefio de los
productos y la planificacion de los procesos. Por esta razén, contempla acciones
como el ecodisefio, la seleccion de materiales de menor impacto ambiental, la
optimizacién del consumo de agua y energia, la extension de la vida util de los
productos y la reincorporacién de materiales aprovechables en nuevos ciclos
productivos. Estas acciones permiten disminuir la presién sobre los recursos
naturales y reducir los impactos asociados con la produccion y el consumo (Predassi
& Fernandez, 2024).

En la industria textil y de la confeccion, la economia circular puede aplicarse
mediante la reduccion de retazos, la reutilizacion de sobrantes de tela, la
recuperacion de prendas, el empleo de materias primas recicladas, la prolongacién
de la vida util de los productos y la sustitucion progresiva de empaques de dificil
aprovechamiento. También comprende la separacion adecuada de los residuos, el
establecimiento de alianzas con gestores y el fortalecimiento de practicas de
consumo responsable. Las experiencias desarrolladas en el sector han evidenciado
que estas estrategias favorecen el aprovechamiento de materiales, la reduccion de
residuos y la transformacion gradual de los modelos tradicionales de produccion y
comercializaciéon (Blanco Alcantara et al., 2021; Eslava Laspriella et al., 2025).

En esta investigacion, la economia circular orienté el analisis de las materias primas,
los insumos Yy los residuos generados en los procesos de Milena Pinilla Moda y

Estilo S.A.S. Su aplicacién permitié identificar oportunidades relacionadas con la
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reduccion y el aprovechamiento de retazos textiles, la reutilizacion de papel
empleado en patronaje, la separacion de residuos, la optimizacién de los materiales
de empaque y la busqueda de alternativas de menor impacto ambiental. Estos
elementos sirvieron como fundamento para formular programas y medidas de
manejo dirigidos a mejorar el desempefio ambiental y fortalecer la sostenibilidad

empresarial.

2.1.3. IMPACTOS Y ASPECTOS AMBIENTALES EN LA INDUSTRIA TEXTIL

Los aspectos ambientales son los elementos de las actividades, productos o
servicios de una organizacion que interactian o pueden interactuar con el ambiente,
mientras que los impactos ambientales corresponden a los cambios positivos o
negativos producidos como consecuencia de dicha interaccién. Por ejemplo, el
consumo de energia eléctrica constituye un aspecto ambiental, mientras que el
agotamiento de recursos y las emisiones indirectas asociadas con su generacion
representan impactos potenciales. De igual forma, la generacion de retazos de tela
corresponde a un aspecto ambiental, y su acumulacion o disposicion inadecuada
puede ocasionar impactos sobre el suelo, los ecosistemas y la disponibilidad de los
sitios de disposicion final (International Organization for Standardization [ISO],
2026).

En la industria textil, los principales aspectos ambientales se relacionan con el
consumo de agua, energia, materias primas y sustancias quimicas, asi como con la
generacion de residuos solidos, emisiones atmosféricas y vertimientos. La
importancia de estos aspectos varia segun las actividades desarrolladas, puesto
gue los procesos de produccién de fibras, tefiido, lavado y acabado presentan
condiciones diferentes a las actividades de disefio, corte, confeccion, empaque y
comercializacion. En términos generales, el uso intensivo de recursos y la

generacion de residuos a lo largo de la cadena textil pueden producir afectaciones
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sobre el agua, el aire, el suelo y los ecosistemas cuando no se implementan
medidas adecuadas de prevencién y control (Puculpala, 2023; Vanegas-Ochoa,
2020).

En las empresas dedicadas principalmente a la confeccion, los aspectos
ambientales se concentran en el consumo de energia de las méquinas y los
equipos, el uso de telas, papel y otros insumos, la generacion de retazos e hilos y
el empleo de bolsas, etiguetas y materiales de empaque. También pueden
presentarse residuos derivados de prendas defectuosas y de las operaciones de
limpieza, almacenamiento, distribucion y transporte. Estos aspectos requieren ser
identificados en cada etapa del proceso para determinar sus impactos potenciales,
su nivel de significancia y las medidas de manejo que deben implementarse (Reyes
Becerra, 2025).

En esta investigacion, la identificacion de aspectos e impactos ambientales permitio
analizar las interacciones existentes entre las actividades de Milena Pinilla Moda y
Estilo S.A.S. y el entorno. Para ello, se consideraron las entradas de materias
primas, insumos, agua y energia, asi como las salidas representadas por productos,
residuos, emisiones indirectas y materiales de empaque. Esta relacion sirvi6 como
base para construir el diagnéstico ambiental, establecer los aspectos prioritarios y
orientar la evaluacién de los impactos y la formulacion de medidas y programas

ambientales acordes con las condiciones reales de la empresa.

2.1.4. PRODUCCION MAS LIMPIA

La produccion mas limpia es una estrategia preventiva orientada a reducir los
impactos ambientales desde el origen de los procesos productivos, en lugar de
limitarse a controlar o tratar la contaminacioén después de que ha sido generada. Su
aplicacion comprende el uso eficiente de materias primas, agua y energia, la

prevencion de residuos y emisiones, la incorporacion de tecnologias limpias y el
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mejoramiento continuo de los procedimientos organizacionales. De esta manera,
permite integrar criterios ambientales en la planificacion de la produccion, al mismo
tiempo que favorece la eficiencia operativa y la competitividad empresarial (Salas
Canales, 2020).

En la industria textii y de la confeccion, la produccion mas limpia puede
implementarse mediante la optimizacion del corte de las telas, la reduccion de
retazos, el mantenimiento preventivo de maquinas y equipos, el control del consumo
de energia, la seleccion de materiales de menor impacto y la disminucién de
empaques innecesarios. También comprende la reutilizacion de materiales, la
separacion de residuos y la incorporacion de practicas de economia circular que
permitan aprovechar los sobrantes generados durante los procesos. Estas acciones
contribuyen a disminuir la huella ambiental y a mejorar el desempefio de las
organizaciones del sector (Romero Rivera et al., 2025; Urrego Pedraza, 2023).

La logistica inversa constituye una practica complementaria de produccion mas
limpia porque permite recuperar materiales, productos y residuos después de su
utilizacién, facilitando su reutilizacion, aprovechamiento o reincorporacién en la
cadena de suministro (Aguirre Gonzalez, 2024). Asimismo, los programas de uso
eficiente de agua y energia permiten establecer controles operacionales,
actividades de mantenimiento, mecanismos de seguimiento e indicadores de
consumo. Las experiencias desarrolladas en empresas textiles han evidenciado que
estas medidas pueden contribuir a disminuir el desperdicio de recursos y a fortalecer
la gestidon sostenible de los procesos productivos (Arroyave Rojas, 2017; Moreno
Foronda, 2024).

En esta investigacion, la produccion mas limpia orientd la identificacion de
oportunidades de prevencion y mejora en los procesos de Milena Pinilla Moda y
Estilo S.A.S. Estas oportunidades comprendieron la optimizacion del uso de telas y

papel de patronaje, la reduccion y el aprovechamiento de retazos textiles, el uso
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eficiente de la energia, el mantenimiento de maquinas y equipos, la separacion de
residuos y la disminucién progresiva de materiales de empaque de dificil
aprovechamiento. Su aplicacion sirvio como fundamento para formular medidas y
programas ambientales dirigidos a prevenir los impactos desde el origen y mejorar

el desempefio ambiental de la empresa.

2.1.5. INDUSTRIA TEXTIL Y SU CONTEXTO AMBIENTAL

La industria textil y de la confeccion comprende las actividades relacionadas con la
produccion y transformacién de fibras y telas, el disefio y confeccién de prendas, el
acabado, la comercializacion y la distribucién de productos textiles. En Colombia,
este sector ha desempefiado un papel relevante en la generacion de empleo, el
desarrollo industrial y la participacion de pequefias, medianas y grandes empresas
en el mercado nacional. Asimismo, se ha caracterizado por su capacidad de
adaptacion a las dinamicas comerciales, la innovacion, los cambios en las
preferencias de los consumidores y las nuevas exigencias de competitividad (Lopez
Amaya et al., 2020).

A pesar de su importancia econémica y social, la industria textil genera presiones
ambientales asociadas con el consumo de agua, energia, materias primas y
sustancias quimicas, ademas de residuos sélidos, emisiones y vertimientos. La
magnitud y naturaleza de estos impactos dependen de las actividades
desarrolladas, puesto que la fabricacion, el tefiido y el acabado de textiles presentan
condiciones diferentes a las empresas dedicadas principalmente al disefio, corte,
confeccién, empaque y comercializacion. A ello se suma el crecimiento del modelo
de moda rapida, caracterizado por ciclos cortos de produccion y consumo, que ha
incrementado el uso de recursos y la generacion de residuos textiles y prendas

descartadas (De Vettori Dorador et al., 2022; Ramirez-Rodriguez, 2023).
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Frente a estas problematicas, el sector ha incorporado tendencias orientadas hacia
el uso de tecnologias limpias, la eficiencia hidrica y energética, el aprovechamiento
de residuos, el ecodisefio y la seleccién de materiales de menor impacto ambiental.
También se han fortalecido practicas de economia circular relacionadas con la
reutilizacion, reparacion, reciclaje, prolongacion de la vida util de las prendas y
consumo de ropa de segunda mano. Estas transformaciones han evidenciado la
necesidad de integrar la innovacion tecnoldgica, la gestion ambiental y los cambios
en los patrones de consumo para avanzar hacia modelos textiles mas responsables
y sostenibles (Cardona-Acevedo et al., 2026; Silvan-Ferrero et al., 2023).

En el contexto de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S., el andlisis ambiental se
concentro en las actividades propias de una empresa de disefio y confeccion, entre
ellas el patronaje, abastecimiento, corte, confeccion, acabado, empaque,
almacenamiento, comercializacion y distribucion. Por esta razon, los aspectos de
mayor interés estuvieron relacionados con el aprovechamiento de telas y retazos,
el uso de papel, el consumo de energia, la generacion de residuos y la utilizacion
de materiales plasticos y otros insumos de empaque. Esta delimitacién permitio
diferenciar las condiciones reales de la empresa de otros procesos industriales del

sector, como la produccion de fibras, el tefiido y el acabado quimico de textiles.

2.1.6. FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad constituye un componente estratégico del fortalecimiento
empresarial, puesto que integra criterios econémicos, sociales y ambientales en la
toma de decisiones organizacionales. Esta integracion permite que las empresas
respondan a los cambios del entorno, mejoren el aprovechamiento de sus recursos
y orienten sus acciones hacia la permanencia en el mercado. Canovas Riveron et
al. (2024) sostienen que incorporar la competitividad sostenible en las decisiones

estratégicas proporciona una vision multidimensional de los problemas y las
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alternativas empresariales, contribuyendo a la generacion de prosperidad y
crecimiento a largo plazo.

El fortalecimiento empresarial también se relaciona con la capacidad de mejorar los
procesos administrativos y productivos mediante el uso eficiente de los recursos, la
innovacion y la adaptacion a las exigencias del mercado. De acuerdo con Giraldo
GoOmez (2018), los modelos de gestion orientados a la sostenibilidad, la eficiencia y
la competitividad favorecen la consolidacion de las organizaciones colombianas.
Asimismo, Gonzalez Ordoiiez (2022) sefiala que la gestion ambiental preventiva y
la responsabilidad social empresarial fortalecen las relaciones de las pequefias y
medianas empresas con sus grupos de interés e inciden favorablemente en su
competitividad.

Ademas de los beneficios operacionales, las practicas sostenibles pueden contribuir
al posicionamiento y reconocimiento de una organizacion. La comunicacion
transparente de las acciones y los resultados ambientales permite demostrar el
compromiso empresarial, fortalecer la confianza de los grupos de interés y proteger
la reputacién corporativa. En este sentido, Forero Buitrago (2022) explica que la
comunicacién de la sostenibilidad debe estar respaldada por actuaciones reales y
coherentes con la estrategia de la empresa, evitando que se limite a una practica
exclusivamente publicitaria.

En Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S., el fortalecimiento empresarial mediante la
sostenibilidad se abord6 a partir de la integracién de la gestion ambiental en los
procesos de planificacion, produccion y toma de decisiones. La identificacion de
oportunidades para aprovechar los residuos textiles, optimizar el consumo de
recursos e incorporar estrategias de economia circular permitié orientar la mejora
del desempefio ambiental y operativo de la organizacion. De esta manera, la
estrategia formulada buscéd contribuir a la consolidacion de una cultura

organizacional responsable, al fortalecimiento de la relacidon con los grupos de
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interés y a la generacion de elementos diferenciadores que favorecieran la

permanencia y competitividad de la empresa.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual reane los términos fundamentales empleados para interpretar
el diagndstico ambiental y formular la estrategia de gestion ambiental orientada a la
economia circular en Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. Los conceptos se presentan
de manera relacionada con los procesos productivos de la empresa, especialmente
con la identificacién de aspectos e impactos ambientales, el manejo de los residuos

textiles, el aprovechamiento de materiales y el fortalecimiento empresarial.

2.2.1. GESTION AMBIENTAL, ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

La gestion ambiental comprende el conjunto de acciones mediante las cuales una
organizacién identifica, controla y mejora las interacciones de sus actividades,
productos y servicios con el medio ambiente. Este concepto implica integrar las
consideraciones ambientales en la planificacién y en las operaciones cotidianas,
con el proposito de prevenir la contaminacion, cumplir las obligaciones aplicables,
utilizar eficientemente los recursos y mejorar progresivamente el desempefio
ambiental de la organizacién (ISO, 2026)

Dentro de la gestion ambiental se diferencian los aspectos y los impactos
ambientales. Los aspectos ambientales corresponden a los elementos de las
actividades, productos o servicios de una organizacion que interactian o pueden
interactuar con el medio ambiente; mientras que los impactos ambientales son los
cambios que se producen en este como consecuencia de dichos aspectos (ISO,
2026). Por ejemplo, la generacion de retazos durante el corte constituye un aspecto
ambiental, mientras que el aumento de residuos enviados a disposicion final

representa uno de sus posibles impactos.
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En esta investigacion, estos conceptos permitieron examinar las entradas,
actividades y salidas de los procesos de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. Su
aplicacion facilitd la identificacion de aspectos relacionados con el consumo de
telas, papel, energia y materiales de empaque, asi como con la generacién de
retazos, hilos, residuos de papel y plasticos. A partir de esta informacién se pudieron
establecer los impactos ambientales asociados y las oportunidades de prevencion,
reduccion y aprovechamiento que sustentaron la estrategia propuesta.

2.2.2. MEDIO

El medio comprende el conjunto de elementos naturales, fisicos, sociales,
econémicos y culturales que interactian dentro de un espacio determinado. Estos
elementos conforman un sistema dinamico, por lo que las modificaciones
producidas sobre uno de sus componentes pueden generar cambios directos o
indirectos sobre los demas. Freitas Scaraffuni y Achkar Borras (2024) sefialan que
los sistemas ambientales estan integrados por multiples dimensiones e
interrelaciones, cuya vulnerabilidad puede variar segun sus condiciones espaciales
y temporales.

Para facilitar su analisis, el medio puede organizarse en sistemas, medios,
componentes y factores ambientales. Entre estos se encuentran el aire, el agua, el
suelo, el paisaje, la poblacion, la infraestructura, la salud y las condiciones
econdémicas y sociales. Esta organizacion permite identificar los elementos que
pueden resultar afectados por las actividades de un proyecto u organizacion
(Cipponeri, 2024).

En esta investigacion, el medio se delimitd de acuerdo con las condiciones de
funcionamiento de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. Se consideraron
principalmente los componentes relacionados con el aire, el agua, el suelo, el

paisaje, los recursos naturales, la salud, la comunidad, el empleo y las condiciones
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socioecondmicas. Esta delimitacion permitié reconocer los factores que podian
resultar modificados por las actividades productivas, administrativas, comerciales y
logisticas de la empresa.

2.2.3. ACCION SUSCEPTIBLE DE PRODUCIR IMPACTO—ASPI—

Una accion susceptible de producir impacto —ASPI— corresponde a una actividad,
operacion, procedimiento o tarea que puede ocasionar modificaciones directas o
indirectas sobre uno o varios componentes del ambiente. Las ASPI deben
identificarse en cada etapa del proceso y describirse de manera clara, especifica e
independiente, con el proposito de evitar superposiciones Yy facilitar el
reconocimiento de sus posibles consecuencias ambientales.

Cipponeri (2024) define una accion como una actividad individual derivada de la
ejecucion de un proyecto y potencialmente capaz de afectar uno o varios factores
ambientales. Su identificacion debe realizarse a partir de la descripcion de las
etapas y actividades desarrolladas, considerando aquellas que consumen recursos,
generan residuos o emisiones, afectan el paisaje o producen repercusiones sobre
el entorno social, econémico y cultural.

Asimismo, la identificacion de las ASPI requiere considerar las condiciones en las
gue se ejecutan las actividades y los escenarios razonablemente desfavorables que
podrian presentarse. Herrera y Lizama (2025) explican que este analisis permite
anticipar posibles efectos adversos y mejorar la toma de decisiones frente a
situaciones de incertidumbre ambiental.

En esta investigacion, las ASPI correspondieron a las actividades desarrolladas
durante las etapas de preproduccion, produccion, posproduccidon, comercializacion
y logistica de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. Entre ellas se encontraron el disefio

y patronaje, el abastecimiento de materiales, el tendido, la revisién y el reposo de la
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tela, el corte, la confeccion, el acabado, el empaque, el almacenamiento, la

comercializacion y la distribucion de las prendas.

2.2.4. FACTOR AMBIENTAL REPRESENTATIVO DEL IMPACTO—FARI—

El factor ambiental representativo del impacto —FARI— corresponde al
componente especifico del medio cuya condicién o calidad puede modificarse como
consecuencia de una ASPI. Los FARI representan los elementos receptores de las
alteraciones producidas por las actividades y permiten determinar sobre qué
componente ambiental se manifiesta cada impacto.

Los FARI deben seleccionarse de acuerdo con las caracteristicas particulares de la
organizacion y del entorno analizado. Asimismo, deben ser representativos,
claramente identificables, diferenciables entre siy, preferiblemente, susceptibles de
medicién o seguimiento mediante indicadores. Estas condiciones permiten evitar
superposiciones y duplicaciones durante la identificacion y valoracion de los
impactos ambientales (Cipponeri, 2024).

Entre los FARI pueden encontrarse la calidad del aire, la disponibilidad y calidad del
agua, la calidad del suelo, el confort sonoro, el paisaje, la salud de las personas, el
empleo, la calidad de vida y las actividades econdmicas. Su seleccién depende de
las interacciones reales existentes entre las acciones desarrolladas y los
componentes del ambiente.

En esta investigacion, los FARI se determinaron a partir de los aspectos e impactos
asociados con las actividades de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. Se
consideraron principalmente la calidad del aire, la disponibilidad y calidad del
recurso hidrico, la calidad del suelo, la disponibilidad de recursos naturales, la
calidad visual del entorno, la salud, el bienestar de la comunidad, la disponibilidad

de empleo y las condiciones econdémicas y sociales.
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2.2.5. DIAGNOSTICO AMBIENTAL

El diagndstico ambiental es un proceso sistematico de recopilacion, organizacion y
analisis de informacion que permite conocer las condiciones ambientales de una
organizacion, identificar los problemas asociados con sus actividades y establecer
oportunidades de mejora. Constituye un punto de partida para la gestion ambiental,
debido a que proporciona informacion sobre el uso de recursos, la generacion de
residuos, las practicas operacionales y las interacciones de los procesos con el
medio ambiente.

Su desarrollo comprende etapas sucesivas como la identificacion de las
necesidades de informacion, la seleccién de fuentes y técnicas de recoleccion, el
disefio de instrumentos, la obtencion de los datos y su posterior procesamiento y
analisis. Linares Guerra et al. (2021) sefialan que el diagndstico ambiental debe
desarrollarse mediante procedimientos ordenados y relacionados entre si, de modo
que la informacién obtenida permita comprender la problematica ambiental y
sustentar la formulacion de medidas de prevencion, mitigacibn o mejoramiento.

En la presente investigacion, el diagnostico ambiental correspondié al analisis de
las actividades y los procesos productivos de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.
Para su construccion se recopilaron datos mediante la observacion directa, las
entrevistas no estructuradas, la revision documental y la caracterizacion de los
procesos. La informacién obtenida permitié reconocer el consumo de materias
primas, agua y energia; identificar la generacién y el manejo de residuos textiles,
papel y plasticos; y establecer los aspectos e impactos ambientales que sirvieron
como base para formular los programas y la estrategia de gestion ambiental.

2.2.6. GESTION DE RESIDUOS TEXTILES
La gestion de residuos textiles comprende las acciones destinadas a prevenir y

reducir su generacion, separarlos y clasificarlos desde la fuente, conservar sus
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condiciones de aprovechamiento y definir alternativas de reutilizacion,
transformacion, reciclaje o disposicion final. Este proceso debe considerar el ciclo
de vida de los materiales y priorizar aquellas alternativas que permitan mantener las
fibras, los textiles y las prendas en uso durante el mayor tiempo posible. El Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA, 2023) plantea que la
transicion hacia una cadena textil circular requiere modificar los patrones de
consumo, mejorar las practicas productivas e invertir en infraestructura que facilite
la circulacion de los materiales.

Dentro de esta gestion es importante diferenciar la reutilizacion del reciclaje. La
reutilizacion consiste en emplear nuevamente un material sin someterlo a una
transformacién sustancial, mientras que el reciclaje implica procesarlo para obtener
una materia prima o elaborar un producto diferente. La Agencia Europea de Medio
Ambiente (AEMA, 2024) sefiala que la reutilizacion debe priorizarse cuando resulte
técnica y ambientalmente viable, debido a que permite conservar por mas tiempo el
valor del producto o material y evita los recursos adicionales que requiere su
transformacion.

En Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S., la gestién de residuos textiles se relaciond
principalmente con los retazos y recortes de tela generados durante el trazo y el
corte, asi como con los hilos y pequefios fragmentos producidos en las actividades
de confeccion, desbrizne y control de calidad. En la investigacion, este concepto
oriento la identificacion, clasificacion y cuantificacion de dichos residuos, ademas
del andlisis de alternativas para prevenir su generacién, separarlos adecuadamente
y aprovecharlos mediante su reutilizaciobn o transformacién. Estas acciones
permitieron vincular el manejo de los residuos con los principios de economia

circular y disminuir la cantidad de materiales destinados a disposicion final.
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2.2.7. SOSTENIBILIDAD Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

La sostenibilidad empresarial se refiere a la capacidad de una organizacion para
desarrollar y mantener sus actividades integrando criterios econémicos, sociales y
ambientales. Este concepto implica que el crecimiento y la generacion de valor no
deben analizarse unicamente desde los resultados financieros, sino también desde
los efectos que las decisiones empresariales producen sobre los trabajadores, la
comunidad y el medio ambiente. Rengifo Medina et al. (2022) afirman que las
empresas deben reconocer su responsabilidad frente a los impactos derivados de
sus actividades y adoptar practicas compatibles con el desarrollo sostenible.

Por su parte, el fortalecimiento empresarial comprende el mejoramiento de las
capacidades administrativas, productivas, técnicas y estratégicas de una
organizacién para responder a sus necesidades, adaptarse a los cambios del
entorno y mejorar su permanencia en el mercado. Alvarez Contreras y Jiménez
Lyons (2020) sefialan que la identificacion de probleméticas, la incorporacion de
conocimiento especializado y la implementacion de herramientas de gestion
favorecen la innovacion, la productividad y la competitividad de las micro, pequefias
y medianas empresas.

En esta investigacion, ambos conceptos se relacionaron mediante la formulaciéon de
una estrategia de gestion ambiental adaptada a las condiciones de Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S. La sostenibilidad orienté la prevencién de impactos, el
aprovechamiento de residuos textiles, el uso eficiente de los recursos y la
incorporacion de practicas de economia circular. A su vez, el fortalecimiento
empresarial se reflejo en la definicion de programas, responsabilidades, actividades
e indicadores que proporcionaron a la empresa herramientas para organizar su

gestion ambiental, mejorar sus procesos y apoyar la toma de decisiones.
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2.3. MARCO LEGAL

El marco legal redne las disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias y
de politica publica relacionadas con la gestion ambiental, el manejo de residuos
sélidos, el aprovechamiento de materiales y la economia circular en Colombia.
Estos instrumentos orientaron el andlisis de las obligaciones y oportunidades
aplicables a Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. y proporcionaron el fundamento
normativo para formular los programas y la estrategia de gestion ambiental. En la
tabla 1 se presentan las normas seleccionadas, su objeto y su relacion directa con

el proyecto.

Tabla 1.
Marco normativo aplicable a la gestion ambiental de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

Instrumento Objeto del Relacion con el
normativo o de Afo. instrumento. proyecto.
politica publica.

Constitucion  Politica 1991 Reconoce el derecho | Constituye el

de Colombia, articulos de todas las personas | fundamento

79y 80 a gozar de un | constitucional de la
ambiente  sano Yy | estrategia, debido a
establece el deber del | que esta promueve la
Estado de planificar el | prevencién de
manejo y | impactos ambientales,
aprovechamiento de | el uso eficiente de los
los recursos naturales | recursos y el
para garantizar su | aprovechamiento de
desarrollo sostenible, | los residuos
conservacion, generados por Milena
restauracion o | Pinilla Moda y Estilo
sustitucion. S.A.S.

Ley 99 de 1993 1993 Crea el Ministerio del | Fundamenta la
Medio Ambiente, | incorporacion de la
organiza el Sistema | gestibn ambiental en
Nacional Ambiental — | las actividades de la
SINA— vy establece | empresa mediante la
los principios | identificacion de
generales de la | aspectos e impactos,
politica ambiental | la prevencién de la
colombiana, entre | contaminacion 'y el
ellos el desarrollo | uso responsable de
sostenible y la | los recursos naturales.
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prevencion del
deterioro ambiental.

Politica Nacional de 2010 Orienta la | Orienta la formulacion

Produccién transformacion de los | de  medidas para

Consumo Sostenible patrones de | optimizar el consumo
produccidony consumo | de materias primas y
hacia la sostenibilidad | energia, prevenir la
ambiental, buscando | generacién de
contribuir a la | residuos y mejorar el
competitividad aprovechamiento de
empresarial y al|los materiales
bienestar de la | empleados en los
poblacién. Promueve | procesos de la
la produccion mas | empresa.
limpia, el uso eficiente
de los recursos y la
reduccion de la
contaminacion.

Ley 1333 de 2009, 2009 y 2024 Establece y actualiza | Resalta la necesidad

modificada por la Ley el procedimiento | de que la empresa

2387 de 2024 sancionatorio identifique y cumpla
ambiental, las | las obligaciones
medidas preventivas, | ambientales
las infracciones y las | aplicables a sus
sanciones derivadas | actividades y adopte
del incumplimiento de | medidas preventivas
las disposiciones | para evitar
ambientales. afectaciones al

ambiente e
incumplimientos
normativos.

Decreto 1076 de 2015 2015 Expide el Decreto | Proporciona el marco
Unico Reglamentario | reglamentario general
del Sector Ambiente y | para revisar las
Desarrollo Sostenible | obligaciones
y compila | ambientales
disposiciones aplicables a las
relacionadas con el | actividades, residuos
manejo de recursos |y recursos utilizados
naturales, permisos, | por la empresa, de
residuos  peligrosos, | acuerdo  con las
vertimientos, caracteristicas de sus
emisiones y demas | procesos productivos.
instrumentos de
gestion ambiental.

Documento CONPES 2016 Establece Orienta la formulacion

3874 de 2016: Politica lineamientos para | de acciones para

Nacional para Ila

fortalecer la gestion

separar, clasificar y
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Gestiéon Integral de integral de residuos | aprovechar los
Residuos Sdlidos sélidos bajo un | retazos textiles, papel,
enfoque de economia | cartén, plasticos vy
circular, priorizando la | demas residuos
prevencion, la | generados por la
reutilizacion, el | empresa, reduciendo

aprovechamiento y la
reduccion de residuos
destinados a
disposicion final.

su entrega al servicio
publico de aseo como
residuos no
aprovechables.

Resolucién 1407 de
2018, modificada por
las resoluciones 1342
de 2020 y 0803 de
2024

2018, 2020 y 2024

Reglamenta la gestion
ambiental de los
residuos de envases y
empaques de papel,
carton, plastico, vidrio
y metal. Establece
obligaciones
asociadas con la
responsabilidad
extendida del
productor y con los
planes de gestion
ambiental de estos
residuos.

Se relaciona con las
bolsas transparentes,
bolsas de envio,
empaques, papel,
carton y demas
materiales utilizados
para presentar |y
comercializar las
prendas. Su
aplicacibn  concreta
deberd determinarse
verificando Si la
empresa cumple la
definicibn  normativa
de productor  de
envases, empaques 0
productos plasticos de

un solo uso.

Estrategia Nacional de 2019 Promueve la eficiencia | Orienta el andlisis de

Economia Circular — en el uso de | alternativas para

ENEC— materiales, agua Yy | conservar el valor de
energia, el cierre de | los materiales textiles,
ciclos, la extension de | aprovechar los
la vida atil de los | retazos y reincorporar
productos, la | residuos en nuevos
innovacion, la | procesos o productos,
colaboracién entre | fortaleciendo el
actores y el desarrollo | desempefio ambiental
de nuevos modelos de | y productivo de la
negocio. empresa.

Resolucion 2184 de 2019 Modifica disposiciones | Establece los criterios

2019

sobre el uso racional
de bolsas plasticas y
adopta el cddigo
nacional de colores
para la separacion de
residuos sélidos en la
fuente: blanco para

que debe aplicar la
empresa para separar

los residuos
generados. Los
retazos textiles

aprovechables, papel,
cartén, plasticos vy
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residuos metales deberan
aprovechables, negro | mantenerse
para no | separados de los
aprovechables y verde | residuos no
para residuos | aprovechables,
orgéanicos evitando su
aprovechables. contaminacion y
facilitando su entrega
a recicladores o
gestores.
Ley 2232 de 2022 2022 Establece medidas | Permite evaluar la
para reducir | reduccién 0
gradualmente la | sustitucion de bolsas y
produccion y el | elementos  plasticos
consumo de | de un solo uso
determinados empleados en la
productos plasticos de | comercializacién y
un solo uso, asi como | envio de prendas,
disposiciones para su | siempre que se
sustitucion por | encuentren dentro de
alternativas las categorias
sostenibles y el | reguladas por la ley.
fortalecimiento de la
economia circular.
Resolucion 0803 de 2024 Desarrolla Orienta la revision de
2024 parcialmente la Ley | los materiales
2232 de 2022, | plasticos utilizados
reglamenta medidas | para empacar,
relacionadas con | presentar y enviar las
plasticos de un solo | prendas, asi como la
uso y modifica | identificacion de
disposiciones de la | alternativas
Resolucién 1407 de | reutilizables,
2018 sobre envasesy | reciclables o con
empaques contenido de material
responsabilidad reciclado. Su
extendida del | exigibilidad dependera
productor. de la condicién de la
empresa dentro del
ambito de aplicacién
de la resolucion.

Nota. Elaboracion propia a partir de la normativa y las politicas publicas ambientales colombianas
citadas en las referencias.
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2.4. MARCO AMBIENTAL

Las actividades de la cadena textil y de confeccion se relacionan con el medio
ambiente mediante el consumo de materias primas, agua y energia, asi como por
la generacion de residuos y emisiones en las diferentes etapas del ciclo de vida de
los productos. El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA, 2023) sefala que la transformacion ambiental de esta cadena requiere
mejorar las practicas productivas, conservar los materiales en circulacién y reducir
las presiones ocasionadas por la extraccidon de recursos y la disposicion de
residuos.

En relacion con el recurso suelo, la principal interaccion ambiental identificada en
las actividades de confeccidn corresponde a la generacion de retazos, recortes de
tela, hilos, papel, cartdn, plasticos y residuos ordinarios. Cuando estos materiales
no se separan ni aprovechan, son entregados al servicio publico de aseo y terminan
en disposicion final, lo que incrementa la demanda de espacio en los rellenos
sanitarios y ocasiona la pérdida de materiales potencialmente aprovechables. El
estudio nacional sobre materiales y residuos de la cadena textil y de confeccion
reconoce como residuos preconsumo aquellos generados durante la fabricacion y
confeccidon de prendas, e identifica la necesidad de fortalecer su clasificacion,
trazabilidad, reutilizacion y aprovechamiento (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2024).

Respecto al recurso aire, los procesos desarrollados por Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. no incluyen actividades industriales de hilatura, tintoreria o acabado quimico
que produzcan emisiones atmosféricas significativas. Sin embargo, durante el
tendido, trazo y corte pueden dispersarse pequeiias fibras o particulas textiles en el
area de trabajo. Ademas, el consumo de energia eléctrica y el transporte de
materias primas, prendas y pedidos generan impactos indirectos asociados con la
produccion de energia y el uso de combustibles. Por esta razon, result6é pertinente
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considerar medidas de limpieza, ventilacion, mantenimiento de equipos y uso
eficiente de la energia.

En cuanto al recurso hidrico, la empresa no realiza procesos de tefiido ni lavado
industrial de textiles. EI consumo directo de agua se relaciona principalmente con
los servicios sanitarios, la limpieza de las instalaciones y el lavado ocasional de
prendas que requieren correcciones antes de su comercializacion. Aunque la
presion directa sobre este recurso es menor frente a otras etapas de la cadena textil,
Su uso debe gestionarse mediante acciones de ahorro, control del consumo y
prevencion de vertimientos inadecuados.

La relacion con la biodiversidad y los ecosistemas se presenta principalmente de
manera indirecta, debido a que la produccion de fibras, telas, empaques y energia
requiere recursos naturales y puede generar impactos en los territorios donde se
obtienen o transforman las materias primas. Asimismo, la disposicion inadecuada
de residuos textiles y plasticos puede contribuir a la contaminacion del suelo y el
agua y afectar los ecosistemas. En consecuencia, la estrategia de gestion ambiental
planteada para Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. se orientd a prevenir la
generacion de residuos, fortalecer la separacion en la fuente, promover el
aprovechamiento de retazos textiles, reducir el uso de materiales de un solo uso y
mejorar la eficiencia en el consumo de recursos, en concordancia con la normativa

ambiental vigente y los principios de economia circular.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacién tuvo un alcance descriptivo, debido a que se oriento a identificar y
caracterizar las condiciones ambientales de los procesos desarrollados por Milena
Pinilla Moda y Estilo S.A.S. Ramos-Galarza (2020) explico que la investigacion
descriptiva permite exponer las caracteristicas de un fenémeno dentro de un grupo
0 contexto determinado, sin pretender establecer relaciones causales entre las
variables analizadas.

Este alcance permitié describir las etapas de disefio, patronaje, abastecimiento,
tendido, corte, confeccion, acabado, empaque, almacenamiento, comercializacion
y envio de las prendas. Asimismo, facilitd la caracterizacion del consumo de
materias primas, agua y energia; la generacion y el manejo de residuos; y las
practicas de gestion ambiental implementadas por la organizacion.

A partir de la informacion recopilada se identificaron los aspectos e impactos
ambientales asociados con las actividades de la empresa, se valoré su importancia
y se establecieron las necesidades que orientaron la formulacién de los programas
ambientales. Por consiguiente, el alcance descriptivo resultd pertinente para
construir el diagnéstico y desarrollar una estrategia de gestion ambiental ajustada a
las condiciones de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

3.2. TIPO DE ENFOQUE.

La investigacién se desarroll6 mediante un enfoque mixto, debido a que combind la
recopilacion y el analisis de informacion cualitativa y cuantitativa para comprender
las condiciones ambientales de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. Haro Sarango et

al. (2024) explicaron que este enfoque permite integrar la interpretacion detallada
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de un fendmeno con la medicion y el analisis de datos numéricos, proporcionando
una comprension mas amplia del objeto de estudio.

El componente cualitativo comprendié la observacién directa de los procesos, la
realizacion de entrevistas no estructuradas con los participantes, la revision
documental y la descripcion de las practicas de gestion ambiental implementadas
por la empresa. La informacién obtenida mediante estas técnicas se consigno en un
registro digital de campo, lo que permitié caracterizar las etapas productivas,
reconocer las condiciones en las que se desarrollaron las actividades e interpretar
las problematicas relacionadas con el consumo de recursos y el manejo de residuos.
El componente cuantitativo incluy6 el registro de las cantidades de materias primas
e insumos, el pesaje y la estimacion de los residuos generados, el célculo del
consumo de recursos y la valoracion de los impactos ambientales mediante
matrices. Finalmente, ambos componentes se analizaron de manera
complementaria para construir el diagndstico ambiental, priorizar los impactos y

formular los programas y la estrategia de gestién ambiental.
3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. POBLACION

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 50 personas vinculadas
directa e indirectamente con las actividades productivas, administrativas,
comerciales y logisticas de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. Esta poblacion
incluyé al personal administrativo y operativo de la organizacion, proveedores de
materias primas e insumos, responsables de los talleres satélites encargados de la
confeccion, transportadores y demas participantes relacionados con la produccion,

distribucion y comercializacion de las prendas de vestir.
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Los integrantes de la poblacion intervinieron en diferentes etapas del proceso
empresarial, entre ellas el disefio, patronaje, abastecimiento de materiales,
muestreo, reposo y tendido de la tela, trazo, corte, confeccion, desbrizne, control de
calidad, planchado, etiquetado, empaque, almacenamiento, comercializacion y
envio. La participacion de estos actores permitié que la empresa desarrollara sus
actividades de manera articulada, aun cuando algunas operaciones se realizaron
fuera de sus instalaciones, como ocurrié con la confeccion efectuada por los talleres
satélites.

La unidad poblacional correspondié a las personas que, por su relacion con la
empresa, poseian informacion sobre el funcionamiento de los procesos y las
practicas asociadas con el consumo de recursos, el uso de materias primas e
insumos Yy la generacion de residuos. Por esta razén, se consideraron aquellas
personas que mantenian una vinculacion con las actividades de la organizacion y
que intervenian directamente en los procesos o contaban con conocimiento
suficiente sobre estos.

La delimitacion de la poblacién resulté pertinente porque permitidé incorporar las
perspectivas de los diferentes actores que conformaron la cadena operativa de la
empresa. La informacién aportada por este grupo contribuyé a caracterizar los
procesos, identificar los aspectos e impactos ambientales y reconocer las practicas
de manejo implementadas en las distintas etapas de produccion, comercializacion

y distribucion.

3.3.2. MUESTRA

La muestra se determiné a partir de la poblacién finita de 50 personas vinculadas
directa o indirectamente con Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. Para establecer el

namero de participantes se utilizo la calculadora digital de QuestionPro, herramienta
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que permitio estimar el tamafio requerido mediante el ingreso del total de la
poblacion, el nivel de confianza y el margen de error definidos para la investigacion.
En la herramienta se registré una poblacién de 50 personas, un nivel de confianza
del 95 % y un margen de error del 10 %. Como resultado se obtuvo un tamafio de
muestra de 34 participantes, equivalente al 68 % de la poblacion identificada. Estos
parametros se utilizaron como referencia para determinar el nimero de personas
que debian participar en la recoleccion de informacion; el resultado proporcionado
por la calculadora se presenta en la Figura 1.

La seleccion de los participantes se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, con criterio intencional. Se incluyeron las personas que se
encontraban disponibles o eran accesibles durante el desarrollo de la investigacion
y que, debido a su conocimiento, vinculacion o participacién en las actividades de
Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S., podian proporcionar informacion pertinente
sobre los procesos estudiados.

La muestra estuvo integrada por actores relacionados con las actividades
productivas, administrativas, comerciales y logisticas de la empresa. La informacién
se recopil6 mediante entrevistas no estructuradas desarrolladas durante las visitas
y conversaciones con los participantes. Estas permitieron conocer el funcionamiento
de los procesos, el consumo de materias primas y recursos, la generacion y el
manejo de los residuos y las practicas ambientales implementadas. La informacion
obtenida se consignd en un registro digital de campo y se complement6 con la
observacion directa, la revision documental, los registros de medicion y el andlisis

de los procesos productivos.
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Figura 1. Calculo del tamafio de la muestra para la investigacion.

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaiio de la poblacion (i) Nivel de confianza (%) (i Margen de error (%) (i)

50 @95% 099% 10

CALCULAR MUESTRA

Tamano de la Muestra

34

Fuente: QuestionPro (s. f.).

3.4. FASESY ACTIVIDADES.

La ejecucion del proyecto se distribuyod en cinco fases metodoldgicas, establecidas
para alcanzar de forma progresiva los objetivos propuestos. Cada una integro
actividades vinculadas con la elaboracién del diagnéstico ambiental, la identificacién
y valoracion de los impactos ambientales, la formulacion de programas ambientales
y la estructuracion de la estrategia de gestion ambiental para la empresa Milena
Pinilla Moda y Estilo S.A.S. De igual manera, se incorporaron las actividades
correspondientes a la evaluacion, sustentacion y entrega definitiva del trabajo de
grado. Las fases se llevaron a cabo de manera secuencial, con el fin de garantizar
la articulacion y continuidad del proceso investigativo, como se muestra en la Tabla
2.
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Tabla 2.
Fases y actividades desarrolladas en el proyecto.
Fases. Objetivos. Actividades.
Recopilar informacion
detallada sobre las
actividades, procesos
productivos y practicas de
] . o gestion ambiental mediante
Construir un diagnostico visitas a la empresa y revision
ambiental de la empresa de documentos internos.
Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S., mediante la
recopilacion de informacion de -
1
' productivos y gestion )
ambiental actual, que permita y proceso productivo.
la identificacion de los
aspectos e impactos
ambientales asociados a su
operacion. Identificar las acciones
susceptibles de producir
impactos —ASPIl— presentes
en la organizacion.
Evaluar los impactos
ambientales identificados a
partir del diagndstico
ambiental mediante Evaluar los impactos
> metodologias de valoracién de ambientales mediante
‘ impactos ambientales para la | metodologias de valoracion de
construccion de los programas impactos ambientales.
ambientales pertinentes a las
necesidades de la
organizacion.

Formular programas Disefiar programas
ambientales a partir de los ambientales enfocados en la
resultados del diagnéstico gestién de residuos, uso

3. ambiental y del andlisis de eficiente de recursos y
medidas de manejo ambiental economia circular, con base
en el sector textil, para la en los resultados del
gestion de los impactos diagndstico.
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ambientales generados por la
empresa Milena Pinilla Moda y
Estilo S.A.S.

Establecer indicadores de
desempefio ambiental y
mecanismos de seguimiento
que permitan evaluar la
efectividad de los programas
propuestos.

Desarrollar una estrategia de
gestiébn ambiental en la
empresa Milena Pinilla Moda y
Estilo S.A.S., mediante el
diagndstico de sus procesos
productivos y el andlisis de
medidas de manejo ambiental
del sector textil, para la
gestién de los impactos
ambientales, la promocién de
la estrategia de economia
circular y el fortalecimiento
empresarial.

Integrar la informacién del
diagnéstico y del analisis
bibliografico para estructurar
una estrategia de gestién
ambiental coherente con las
necesidades de la empresa.

Consolidar la estrategia en un
documento técnico que
incluya programas,
lineamientos e indicadores
para su implementacion.

Entrega del documento Final
para evaluacion.

Organizar, revisar y entregar
el documento final conforme a
los lineamientos
institucionales establecidos.

Sustentacién del trabajo de
grado.

Elaborar y presentar la
sustentacion del proyecto de
grado mediante apoyo
audiovisual y exposicion oral.

Entrega final.

Ajustar el documento final de
acuerdo con las
observaciones realizadas por
el jurado y efectuar la entrega
definitiva.

Nota. Elaboracién propia a partir del plan de actividades del proyecto.
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3.5. TECNICAS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el desarrollo de las actividades establecidas en cada una de las fases del
proyecto, se emplearon diferentes herramientas y técnicas de recoleccion y analisis
de la informacion. Estas permitieron obtener, registrar, organizar y examinar los
datos relacionados con los procesos productivos y la gestion ambiental de la
empresa Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. Asimismo, facilitaron la identificacion y
valoracion de los impactos ambientales, la formulacion de los programas
ambientales y la estructuracién de la estrategia propuesta. En la Tabla 3 se

presentan las herramientas y técnicas utilizadas durante el desarrollo del trabajo de

grado.
Tabla 3.
Herramientas y técnicas de recoleccion y analisis de la informacion utilizadas en el proyecto.
Fases. Actividades. Herramientas y técnicas de
recolecciéon y analisis de la
informacién.
1. Recopilar informacion | Herramientas: Computador
detallada sobre las | portatil, registro digital de
actividades, procesos | campo, camara fotografica y
productivos y préacticas de | documentos internos
gestion ambiental mediante | suministrados por la empresa.
visitas a la empresa y revision | Técnicas: Observacion
de documentos internos. directa, entrevistas no
estructuradas, revision
documental y registro
fotografico.
Identificar el estado actual de | Herramientas: = Computador
la organizacién en cada etapa | portatil, Microsoft Excel,
y proceso productivo. registro digital de campo,
diagramas de proceso,
registros fotograficos y
documentos internos de la
empresa.
Técnicas: Caracterizacion de
procesos, clasificacion vy
sistematizacion de la
informacion 'y andlisis de
entradas, actividades y
salidas.
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Identificar las acciones
susceptibles de  producir
impacto —ASPI—presentes

en la organizacion.

Herramientas: = Computador
portatil, Microsoft  Excel,
diagramas de proceso, matriz
preliminar de identificacion
ambiental y guia metodolégica
de Conesa.

Técnicas: Revision de las
etapas y actividades del
proceso, analisis de entradas y
salidas e identificacion de las
acciones  susceptibles de

metodologias de valoracion de
impactos ambientales.

producir impactos
ambientales.
Evaluar los impactos | Herramientas: Microsoft
ambientales mediante | Excel y matriz de identificacion

y evaluacibn de impactos
ambientales.

Técnicas: Identificacion de los
FARI, analisis de relaciones
causa-efecto y valoracion de
impactos mediante la
metodologia de Conesa.

Disefiar programas
ambientales enfocados en la
gestion de residuos, uso
eficiente de recursos vy
economia circular, con base en
los resultados del diagndstico.

Herramientas: Word, Excel y
normativa ambiental aplicable.
Técnicas: formulacion de
programas ambientales vy
analisis de medidas de manejo
ambiental.

Establecer indicadores de
desempefio ambiental y
mecanismos de seguimiento
que permitan evaluar la
efectividad de los programas
propuestos.

Herramientas: Excel y
matrices de  seguimiento
ambiental.

Técnicas: disefio de
indicadores ambientales vy
seguimiento de desempefio
ambiental.

Integrar la informacion del
diagnoéstico y del analisis
bibliografico para estructurar
una estrategia de gestion
ambiental coherente con las
necesidades de la empresa.

Herramientas:  computador
portatil, Word y documentos
técnicos.

Técnicas: andlisis integral de
informacion y planificacion
estratégica ambiental.

Consolidar la estrategia en un
documento técnico que incluya
programas, lineamientos e
indicadores para su
implementacion.

Herramientas: Word y normas
APA.

Técnicas: redaccién técnica y
revisién documental.

Organizar, revisar y entregar el
documento final conforme a los

Herramientas: computador
portatil, Word y normas APA.
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lineamientos institucionales | Técnicas: revision
establecidos. documental, correccion de
estilo y redaccion técnica.
Elaborar 'y presentar la | Herramientas: computador
sustentacion del proyecto de | portatil, PowerPoint y
grado mediante apoyo | videobeam.

audiovisual y exposicion oral. | Técnicas: exposicién oral,
socializacion de resultados vy
argumentacion técnica.
Ajustar el documento final de | Herramientas: computador
acuerdo con las observaciones | portéatil, Word y normas APA.
realizadas por el jurado y | Técnicas: revision
efectuar la entrega definitiva. documental, correccion
técnica y consolidacion final
del documento.

Nota. Elaboracion propia a partir del plan de actividades del proyecto.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. CONSTRUIR UN DIAGNOSTICO AMBIENTAL DE LA EMPRESA
MILENA PINILLA MODA Y ESTILO S.A.S.

Para desarrollar el primer objetivo especifico, se recopild, organizé y analizé
informacion relacionada con las actividades, los procesos productivos y las
condiciones de gestibon ambiental de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. El
procedimiento comprendid la realizacidén de visitas técnicas, la observacion directa
de las operaciones, las entrevistas no estructuradas con los participantes, el registro
fotografico y la revisibn de los documentos internos suministrados por la
organizacion.

La informacién obtenida se organizd de acuerdo con las etapas de preproduccion,
produccion, posproduccion, comercializacion y logistica. Esta clasificacion permitié
caracterizar el funcionamiento de la empresa, reconocer las entradas y salidas
asociadas con cada actividad e identificar las interacciones existentes entre sus
procesos y los componentes ambientales. De esta manera, se establecio la base
técnica para la construccion del diagndstico y la posterior evaluacion de los impactos

ambientales.

4.1.1. RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES, LOS
PROCESOS PRODUCTIVOS Y LAS PRACTICAS DE GESTION
AMBIENTAL

La recopilacion de informacion se realizO mediante visitas técnicas a las
instalaciones de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. Durante los recorridos se
observaron las areas relacionadas con la preproduccion, produccion,
posproduccién, comercializacién y logistica, con el propdsito de reconocer la
secuencia de las actividades y las condiciones bajo las cuales se desarrollaban. La
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observacion directa permitio registrar las materias primas e insumos utilizados, los
equipos y herramientas empleados, los recursos consumidos, los productos
obtenidos y los residuos generados.

La informacion obtenida mediante la observacién directa y las entrevistas no
estructuradas se consigné en un registro digital de campo, organizado de acuerdo
con la fecha de la visita, la actividad observada y los datos proporcionados por los
participantes. Este registro se complementd con evidencias fotograficas de las
areas, los equipos, las actividades productivas y las practicas ambientales
identificadas. Posteriormente, la informacion fue clasificada y sistematizada para
facilitar su consulta y andlisis durante la elaboracion del diagnéstico ambiental.

De manera complementaria, se revisaron los documentos internos suministrados
por la empresa, entre ellos las facturas de los servicios de agua y energia eléctrica,
los inventarios de materias primas e insumos, los registros de produccion, los
formatos de control y demas informacion administrativa disponible. Los datos
documentales se contrastaron con las observaciones realizadas durante las visitas,
lo cual permitié verificar la informacion y obtener una descripcion mas completa de

las condiciones operativas y ambientales de la organizacion.

4.1.2. IDENTIFICACION DEL ESTADO ACTUAL DE LA ORGANIZACION EN
CADA ETAPA DEL PROCESO PRODUCTIVO

Una vez recopilada la informacion, se identifico el estado actual de la empresa en
cada una de las etapas del proceso productivo. Para ello, los datos se clasificaron
segun las actividades desarrolladas, los responsables involucrados, las materias
primas e insumos utilizados, los equipos requeridos, los tiempos de operacion, el
consumo de agua y energia y las salidas generadas. Esta organizacion permitio
describir el proceso de manera secuencial y reconocer las condiciones particulares

de cada actividad.
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Posteriormente, se estructuraron diagramas de proceso en los que se representaron
las entradas, las actividades y las salidas correspondientes a las etapas analizadas.
Estos diagramas facilitaron la comprension del proceso productivo y permitieron
identificar los puntos en los que se presentaban consumos de recursos, generacion
de residuos y otras interacciones con el ambiente.

La informacién también se sistematizé6 mediante hojas de calculo elaboradas en
Microsoft Excel, en las cuales se consolidaron los datos obtenidos durante las visitas
y la revision documental. Este procedimiento permitié organizar la caracterizacion
operativa y ambiental de la empresa y establecer una base verificable para la
identificacion de los aspectos e impactos asociados con sus procesos productivos,

administrativos y logisticos.

4.1.3. IDENTIFICACION DE LAS ASPI Y ELABORACION DE LA MATRIZ DE
IMPACTOS AMBIENTALES MEDIANTE LA METODOLOGIA CONESA

La identificacion de las acciones susceptibles de producir impactos ASPI se
realizar4 a partir de la revision de las etapas, actividades y subactividades que
conforman los procesos de preproduccion, produccién, posproduccion,
comercializacién y logistica de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

Para cada actividad se analizaran el consumo de agua y energia, el uso de materias
primas e insumos, el funcionamiento de equipos y herramientas, la generacién de
residuos y las demas interacciones que puedan ocasionar cambios en las
condiciones ambientales. Posteriormente, las ASPI se relacionaran con los
aspectos ambientales, los impactos asociados y los factores ambientales
representativos del impacto FARI.

La informacion se organizara en una matriz elaborada en Microsoft Excel mediante

la metodologia de Conesa. En esta herramienta se incluiran las etapas del proceso,
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las actividades identificadas, la descripcidon de las ASPI, los aspectos ambientales,
los impactos y los FARI correspondientes.
Para determinar la importancia de los impactos se aplicaran los criterios de
naturaleza, intensidad, extension, momento, persistencia, reversibilidad, sinergia,
acumulacion, efecto, periodicidad y recuperabilidad establecidos por la metodologia
de Conesa. Los valores asignados a estos criterios se incorporaran en la siguiente
ecuacion:
I = +[(3In) + (2 Ex) + Mo + Pe + Rv + Rc + Si + Ac + Ef + Pr]

Donde:

e I=Importancia de impacto ambiental.

¢ In=Intensidad.

e Ex= Extension.

e Mo=Momento.

e Pe=Persistencia.

¢ Rv=Reversibilidad.

e Si=Sinergia.

e Ac=Acumulacion.

e Ef= Efecto.

e Pr=Periodicidad.

e Rc=Recuperabilidad.
De acuerdo con el valor de importancia obtenido, los impactos negativos se
clasificardn como irrelevantes, moderados, severos o criticos. Esta clasificacion
proporcionara la informacion necesaria para desarrollar posteriormente la
evaluacion ambiental y establecer el orden de atencidbn de los impactos

identificados.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 71
DOCENCIA DE 338

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4.2. EVALUAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS A
PARTIR DEL DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Para desarrollar el segundo objetivo especifico, se realizara la evaluacion ambiental
de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la matriz de Conesa. Esta
evaluacion permitird interpretar la importancia de los impactos asociados con las
actividades de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. y establecer una base técnica
para la formulacion de los programas ambientales.

El analisis tomara como insumo las ASPI, los aspectos ambientales, los impactos,
los FARI y las categorias de importancia obtenidas mediante la matriz. A partir de
esta informacion se examinaran la naturaleza de los impactos, las actividades con
mayor incidencia y los medios, componentes y factores ambientales afectados.

La evaluacion se desarrollara bajo el escenario sin medidas de manejo ambiental,
correspondiente a las condiciones de funcionamiento de la organizacion antes de la
formulacion e implementacion de los programas ambientales propuestos en la

investigacion.

4.2.1. EVALUACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES MEDIANTE LA
METODOLOGIA DE CONESA

La evaluacién ambiental del escenario sin medidas de manejo se realizar4 tomando
como referencia las condiciones identificadas durante el diagnéstico de Milena
Pinilla Moda y Estilo S.A.S. Este escenario permitira analizar los efectos generados
por las actividades de la organizacion antes de la aplicacion de las medidas de
prevencion, mitigacion, correccion, compensacion y seguimiento que se formulen
en la investigacion.

Inicialmente, se organizaran las ASPI de acuerdo con las etapas de preproduccion,

produccion, posproduccion, comercializacion y logistica. Posteriormente, se
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establecera su relacion con los aspectos ambientales, los impactos identificados y
los FARI correspondientes.

A continuacion, se analizara la distribucién de los impactos segun su naturaleza y
categoria de importancia. También se determinaran las actividades que presenten
una mayor cantidad de interacciones y los medios, componentes y factores
ambientales que puedan resultar afectados.

Los resultados se organizardn mediante tablas de sintesis y representaciones
graficas para facilitar la comparacion entre las etapas, actividades, impactos y
componentes ambientales evaluados. Finalmente, se elaborard una sintesis del
escenario sin medidas de manejo ambiental, la cual permitira identificar los impactos
prioritarios y orientar la formulacion de los programas ambientales requeridos por la

organizacion.

4.3. FORMULAR PROGRAMAS AMBIENTALES A PARTIR DE LOS
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO AMBIENTAL Y DEL ANALISIS
DE MEDIDAS DE MANEJO AMBIENTAL DEL SECTOR TEXTIL

Para desarrollar el tercer objetivo especifico, se formularon programas ambientales
a partir de la informacion obtenida en el diagndstico y del procedimiento de
valoracion de los impactos. De manera complementaria, se revisaron medidas de
manejo ambiental, disposiciones normativas y buenas practicas aplicables al sector
textil, con el propésito de estructurar acciones acordes con las caracteristicas
operativas y las necesidades de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

Los programas se orientaron hacia la prevencién, mitigacion, control y seguimiento
de los impactos asociados con las actividades de la organizacién. En su formulacion
también se incorporaron criterios de uso eficiente de los recursos, produccion mas
limpia y economia circular, procurando que las acciones propuestas fueran

técnicamente pertinentes y pudieran articularse con los procesos empresariales.
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4.3.1. DISENO DE PROGRAMAS AMBIENTALES PARA LA GESTION DE
RESIDUOS, EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y LA
ECONOMIA CIRCULAR

El disefio de los programas inicié con la revision de los resultados obtenidos en el
diagnéstico ambiental y en la valoracion de los impactos. A partir de esta
informacion, se identificaron las principales necesidades de intervencion y se
establecieron las medidas de manejo requeridas para prevenir, mitigar, controlar o
reducir los efectos asociados con las actividades desarrolladas por la empresa.

Posteriormente, se efectu6 una revision documental de la normativa ambiental
aplicable y de documentos técnicos relacionados con la gestion integral de residuos,
el uso eficiente del agua y la energia, la produccién mas limpia y la economia circular
en el sector textil. Las medidas consultadas se analizaron de acuerdo con su
relacion con los impactos priorizados, su pertinencia técnica, su viabilidad de
aplicacion y su aporte al mejoramiento del desempefio ambiental de la organizacion.
Con base en este andlisis, se definieron las acciones que conformaron cada
programa ambiental. Para su organizacién se elaboraron fichas técnicas que
incluyeron la justificacion, el objetivo, el alcance, las metas, las actividades, los
responsables, los recursos requeridos, el periodo de ejecucién y los medios de
verificacion. Esta estructura permiti6 mantener una relacién directa entre las
necesidades identificadas, los impactos evaluados y las medidas de manejo

propuestas para Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

4.3.2. DEFINICION DE INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL Y
MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

Una vez estructurados los programas, se definieron indicadores de desempeiio
ambiental para realizar el seguimiento de las actividades y verificar el avance de las

metas establecidas. Los indicadores se formularon de acuerdo con el propdésito de
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cada programa, las acciones propuestas y la informacién que podia ser registrada
por la empresa durante su implementacion.

Para cada indicador se establecieron el nombre, la formula de célculo, la unidad de
medida, la meta, la frecuencia de seguimiento, la fuente de informacion, el
responsable del registro y el medio de verificacion. Estos elementos permitieron
definir criterios cuantificables para evaluar el cumplimiento de las actividades y
reconocer posibles desviaciones durante la ejecucion de los programas.

Los indicadores y los mecanismos de seguimiento se organizaron en matrices
elaboradas en Microsoft Excel, con el propoésito de facilitar el registro periddico, la
actualizacion de la informacién y la comparacion de los resultados con las metas
planteadas. Este procedimiento proporciond una herramienta de control para apoyar
la toma de decisiones y orientar el mejoramiento continuo de la gestion ambiental

de la empresa.

4.4, DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE GESTION AMBIENTAL EN
LA EMPRESA MILENA PINILLA MODA Y ESTILO S.A.S.

Para alcanzar el objetivo general de la investigacion, se integraron los resultados
obtenidos durante la construccion del diagndstico ambiental, la evaluacion de los
impactos y la formulacién de los programas ambientales. Esta informacion se
organiz6 de manera articulada para estructurar una estrategia de gestion ambiental
orientada al manejo de los impactos identificados, la incorporacion de practicas de
economia circular y el fortalecimiento empresarial de Milena Pinilla Moda y Estilo
S.AS.

La estrategia se planteé como un instrumento técnico destinado a orientar la
implementacion progresiva de las acciones propuestas dentro de la organizacion.
Para su estructuracion se consideraron las condiciones operativas de la empresa,

las necesidades ambientales identificadas, los recursos requeridos, los
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responsables y los mecanismos de seguimiento necesarios para evaluar su

aplicacion.

4.4.1. INTEGRACION DEL DIAGNOSTICO Y DEL ANALISIS DOCUMENTAL
PARA LA ESTRUCTURACION DE LA ESTRATEGIA

La informacion obtenida durante el diagnostico y la evaluacion de los impactos
ambientales se integré con las medidas de manejo identificadas mediante la revisiéon
documental. Para ello, se relacionaron las condiciones de los procesos productivos,
los aspectos ambientales, los factores receptores, la importancia de los impactos y
las oportunidades de mejora reconocidas para la organizacion.

De manera complementaria, se analizaron lineamientos, disposiciones normativas
y buenas practicas relacionadas con la gestion ambiental, la produccion mas limpia
y la economia circular aplicables al sector de la confeccion. Las alternativas
consultadas se examinaron teniendo en cuenta su pertinencia frente a los impactos
priorizados, su viabilidad técnica, los recursos requeridos y su posible articulacion
con las actividades de la empresa.

La informacion se organiz6 mediante matrices de analisis que permitieron
establecer la relacion entre los impactos ambientales priorizados, las medidas de
manejo y los programas formulados. Este procedimiento facilito la definicion de los
componentes de la estrategia y permiti6 mantener la correspondencia entre las
necesidades identificadas y las acciones propuestas para mejorar el desempefio
ambiental de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.
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4.4.2. CONSOLIDACION TECNICA DE LA ESTRATEGIA DE GESTION
AMBIENTAL MEDIANTE PROGRAMAS, LINEAMIENTOS E
INDICADORES

La estrategia de gestion ambiental se consolidé mediante la articulacion de los
programas ambientales, los lineamientos para su implementacion, las actividades
propuestas, los responsables, los recursos, las metas, los indicadores y los
mecanismos de seguimiento. Estos componentes se organizaron de manera
secuencial para facilitar su comprension y orientar su incorporacion progresiva en
los procesos de la organizacion.

La estructura incluy6 acciones relacionadas con la gestion y el aprovechamiento de
los residuos, el uso eficiente del agua y la energia, la aplicacion de préacticas de
produccion mas limpia, la incorporacion de principios de economia circular y el
fortalecimiento de la cultura ambiental. Para cada componente se establecieron
orientaciones que permitieron reconocer su propésito, los responsables de su
ejecucion y los medios requeridos para verificar su cumplimiento.

Finalmente, se revis6 la coherencia entre el objetivo general, los objetivos
especificos, el diagndstico ambiental, la evaluacién de los impactos, los programas
formulados y los componentes incluidos en la estrategia. También se verifico que
las acciones propuestas respondieran a las condiciones técnicas, operativas y
organizacionales de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. y que su seguimiento

pudiera realizarse mediante los indicadores definidos.
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5. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos durante el desarrollo del
proyecto de investigacion, organizados de acuerdo con los objetivos planteados.
Inicialmente, se expone el diagnostico ambiental de Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S., el cual comprende la caracterizacién general de la empresa, la descripcion
de su proceso productivo, el andlisis de las condiciones de gestion ambiental, el
consumo de recursos naturales, el uso de materias primas e insumos y la
generacion y manejo de los residuos solidos.

Posteriormente, se presentan los resultados de la identificacion y valoracion de los
impactos ambientales asociados con las actividades de la organizacién. A partir de
estos hallazgos, se estructuraron los programas ambientales y se consolidé la
estrategia de gestion ambiental orientada a la prevencion y control de los impactos,
el uso eficiente de los recursos, la produccion mas limpia y la incorporacion de
principios de economia circular.

Los resultados se sustentaron en la informacion recopilada mediante las visitas
técnicas, la observacion directa, el registro fotografico, la revisibn documental y la
aplicacién de las herramientas de analisis definidas para la investigacion. La
interpretacion de los datos permiti6 reconocer las principales necesidades
ambientales de la empresa y establecer acciones acordes con sus condiciones

técnicas, operativas y organizacionales.

5.1. CONSTRUIR UN DIAGNOSTICO AMBIENTAL DE LA EMPRESA
MILENA PINILLA MODA Y ESTILO S.A.S.

El diagnostico ambiental permiti6 establecer las condiciones operativas y
ambientales de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. a partir de la informacién

recopilada durante las visitas técnicas, la observacion directa de las actividades, el

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 78
DOCENCIA DE 338

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

registro fotografico y la revision de los documentos suministrados por la
organizacion. Los resultados obtenidos facilitaron la caracterizacion de la empresa
y de las etapas que conformaban su proceso productivo, comercial y logistico.

Durante el diagndstico se identificaron las materias primas e insumos utilizados, los
equipos y herramientas empleados, los recursos naturales consumidos y las salidas
generadas en cada actividad. Asimismo, se analizaron las practicas de gestion
ambiental existentes, las condiciones de las areas de trabajo, el manejo de los
residuos sélidos y el comportamiento del consumo de agua y energia eléctrica.

La informacion recopilada también permitié reconocer las acciones susceptibles de
producir impactos y los factores ambientales receptores relacionados con las
operaciones de la empresa. Estos resultados constituyeron la base para identificar
los aspectos e impactos ambientales, determinar las principales necesidades de
intervencion y desarrollar posteriormente su valoracion mediante la metodologia de

Conesa.

5.1.1. CARACTERIZACION GENERAL DE MILENA PINILLA MODA Y
ESTILO S.A.S.

La caracterizacion general permitié reconocer la naturaleza, la actividad econémica
y las condiciones organizacionales de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. como
punto de partida para comprender el contexto en el que se desarrollaban sus
actividades productivas, comerciales y logisticas. Para su elaboracion se utilizo la
informacion suministrada por la organizacion, los datos consultados en fuentes
empresariales y las observaciones realizadas durante las visitas técnicas.

En este apartado se presentan la identificacion de la empresa, su mision, su vision,
la estructura organizacional y la distribucién general de las instalaciones. Estos

elementos permitieron establecer el contexto institucional del diagndstico y
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facilitaron la posterior interpretacion de los procesos, las responsabilidades y las

condiciones ambientales observadas en la organizacion.

5.1.1.1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S., identificada con NIT 902010134, es una
microempresa del sector manufacturero ubicada en la ciudad de Neiva,
departamento del Huila. La organizacién inici6 sus actividades en 2019 y se
constituyd como Sociedad por Acciones Simplificada en 2025. Su actividad
econdmica principal corresponde a la confeccion de prendas de vestir, excepto
prendas de piel, clasificada bajo el cédigo CIIU 1410 (M. Pinilla, comunicacién
personal, 1 de junio de 2026).

La empresa se dedicdé al disefio, confeccion y comercializacion de prendas
femeninas, principalmente blusas y, en menor proporcion, shorts y falda shorts. Las
actividades de disefio, patronaje, abastecimiento de materiales, corte, acabado,
etiguetado, empaqgue, almacenamiento y comercializacién se desarrollaron desde
sus instalaciones en Neiva. Por su parte, la confeccién y el ensamble fueron
realizados principalmente por talleres satélite vinculados con la organizacion.

La comercializaciéon se realiz6 mediante la tienda fisica, la pagina web y las redes
sociales Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp. Por medio de estos canales, la
empresa atendio clientes locales y gestion6 pedidos destinados a otras regiones del
pais. Asimismo, se identific6 una poblacion de 50 personas relacionadas con su
operacion, conformada por personal de la empresa, talleres satélites, proveedores,
transportadores y otros actores vinculados con las actividades productivas,

administrativas, comerciales y logisticas.
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5.1.1.2. RESENA DE LA EMPRESA

Milena Pinilla Moda y Estilo inicié sus actividades en 2019 como una iniciativa
dedicada al disefio, la confeccion y la comercializacion de prendas femeninas. La
produccion se orientd principalmente hacia la elaboracion de blusas y, en menor
proporcion, shorts y falda shorts, cuyas caracteristicas estéticas y funcionales
fueron definidas por la gerente y disefiadora de la marca.

A medida que aumento la actividad comercial, la empresa vinculo talleres satélites
para apoyar la confeccién y el ensamble de las prendas. Esta modalidad permitio
articular el trabajo realizado externamente con las actividades de disefio, patronaje,
abastecimiento, corte, acabado, almacenamiento y comercializacion desarrolladas
desde sus instalaciones en Neiva.

La organizacion también amplié sus canales de venta mediante la incorporacion de
la pagina web y las redes sociales, ademas de conservar la atencion en la tienda
fisica. Esta combinacion facilit6 la gestion de pedidos locales y el envio de productos
a otras regiones del pais. Posteriormente, en 2025, la empresa formalizé su
actividad mediante su constitucion como Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. (M.

Pinilla, comunicacioén personal, 1 de junio de 2026).

5.1.1.3. MISION DE LA EMPRESA

Durante las visitas técnicas se identifico la mision institucional de Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S., en la cual se establecieron el propésito de la organizacion y
los principios que orientaban el desarrollo de sus actividades. En su contenido se
destacaron la fabricacion de blusas, la innovacion en el disefio, la calidad, la
comodidad y el compromiso con la sostenibilidad. En la Figura 2 se presenta la

mision exhibida en las instalaciones de la empresa.
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Figura 2. Misién Institucional de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

Moda y Estilo

MP
MISION

EN MODA Y ESTILO MP, NOS ESPECIALIZAMOS EN LA
FABRICACION DE BLUSAS QUE COMBINAN ELEGANCIA, CONFORT
¥ DISENO INNOVADOR, ADAPTANDONOS A LAS ULTIMAS

TENDENGIAS DE LA MODA. NOS COMPROMETEMOS CON LA
SOSTENIBILIDAD, UTILIZANDO MATERIALES RESPONSABLES Y
PROCESOS EFICIENTES QUE MINIMICEN NUESTRO IMPACTO
AMBIENTAL. NUESTRO OBJETIVO ES EMPODERAR A CADA MUJER
ATRAVES DE PRENDAS UNICAS QUE REFLEJEN SUESTILO
PERSONAL, MIENTRAS CONSTRUIMOS RELACIONES DE
CONFIANZA CON NUESTROS CLIENTES Y COLABORADORES.

Fuente: Autoras.

5.1.1.4. VISION DE LA EMPRESA

Durante las visitas técnicas se identifico la vision institucional de Milena Pinilla Moda
y Estilo S.A.S., mediante la cual la organizacion expreso su proyeccion en el sector
de la confeccién. En su contenido se resaltaron el posicionamiento de la marca, la
innovacion en el disefio, la calidad de las prendas, el compromiso con la
sostenibilidad y la generacion de aportes sociales, econdmicos y ambientales. En la
Figura 3 se presenta la vision exhibida en las instalaciones de la empresa.
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Figura 3. Vision Institucional de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

VISION

CONVERTIRNOS EN UNA MARCA LIDER A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL EN LA FABRICACION DE BLUSAS, RECONOCIDA
POR NUESTRA INNOVACION EN DISENO, EXCELENCIA EN
CALIDAD Y COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD. ASPIRAMOS
A EMPODERAR A LAS MUJERES A TRAVES DE PRENDAS QUE
REFLEJEN CONFIANZA Y ESTILO, MIENTRAS FORTALECEMOS
NUESTRA RELACION CON LAS COMUNIDADES LOCALES,
FOMENTANDO EL DESARROLLO SOCIAL, ECONOMICO Y
AMBIENTAL PARA CONSTRUIR UN IMPACTO POSITIVO ¥
DURADERO EN LA INDUSTRIA DE LA MODA.

Fuente: Autoras.

5.1.1.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. estuvo
encabezada por la gerencia, responsable de orientar la toma de decisiones y
coordinar el funcionamiento general de la organizacion. En el nivel siguiente se
ubicé la subgerencia, encargada de apoyar la gestion empresarial y articular las
actividades desarrolladas por las diferentes areas.

De la subgerencia dependieron las areas de administracion, contabilidad,
produccion, ventas y marketing, y distribucidén y envios. Estas areas participaron en
la planificacién y el control de las operaciones, el registro de la informacién contable,
la transformacion y acondicionamiento de las prendas, la gestion comercial y la

preparacion de los pedidos para su despacho.
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El area de produccion contd, ademas, con la participacion de talleres satélite que
operaban externamente y realizaban principalmente la confeccién y el ensamble de
las prendas. Su vinculacion permitio complementar las actividades desarrolladas en
las instalaciones de la empresa y mantener la continuidad del proceso productivo.
En la Figura 4 se presenta la estructura organizacional identificada durante el

diagnéstico.

Figura 4. Estructura organizacional de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.
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Apoyo éxterno.
Y

‘ Talleres satélites. J

Fuente: Autoras.

5.1.1.6. DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES

Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. funciona en una vivienda adaptada para el
desarrollo de actividades productivas, administrativas y comerciales. Durante las
visitas técnicas se identificaron el almacén, la sala de administracion y contabilidad,
el estudio fotografico, la cocina, el bafio, la zona de lavado, la bodega y la zona de
corte.

La distribucion de estos espacios permitio reconocer las condiciones en las que se

desarrollaban las operaciones y la ubicacion de los equipos, materiales y productos
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de la empresa. En las Figuras 5 y 6 se presentan las principales areas identificadas

durante el recorrido por las instalaciones.

Figura 5. Areas comerciales, administrativas y de apoyo de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

a. Almacény éarea de ventas. b. Sala de administracion y contabilidad.
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c. Estudio fotografico. d. Cocina para el uso del equipo de
trabajo.

Fuente: Autoras.

Figura 6. Areas productivas y auxiliares de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.
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a. Bafo. b. Zona de lavado y lavadora.

LM (o

! -

c. Bodega de productos terminados. d. Zona de corte y mesas de trabajo.

Fuente: Autoras.

5.1.2. CARACTERIZACION DEL PROCESO PRODUCTIVO.

La caracterizaciéon del proceso productivo de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. se
realizé a partir de la informacién recopilada mediante visitas técnicas, observacion
directa, registros fotograficos y comunicacion con el personal relacionado con las
actividades de la organizacion. Este procedimiento permitié reconocer la secuencia
de las operaciones desarrolladas desde la elaboracién de los disefios hasta la
distribucion de las prendas terminadas.

Para facilitar su andlisis, el proceso se organizd en cuatro etapas: preproduccion,
produccién, posproduccién, y comercializacion y logistica. En cada una se
identificaron las actividades realizadas, los responsables, las materias primas e
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insumos utilizados, los equipos y herramientas empleados, asi como las principales
entradas y salidas asociadas con su desatrrollo.

La informacion obtenida permiti6 comprender el funcionamiento general de la
empresa e identificar las interacciones ambientales relacionadas con el consumo de
materiales, agua y energia, ademas de la generacion de residuos textiles, papel,
carton y plasticos. Esta caracterizacion proporcioné la base técnica para la posterior
identificacion y valoracidn de los aspectos e impactos ambientales presentes en el

proceso productivo.

5.1.2.1. ETAPA DE PREPRODUCCION

La etapa de preproduccion comprendio las actividades ejecutadas para establecer
las condiciones técnicas y operativas requeridas antes de iniciar la fabricacion de
las prendas. A partir de la caracterizacion realizada, esta etapa se estructuré en
disefio y patronaje, abastecimiento de insumos y materiales, y muestreo y

prototipado, cuyos resultados se presentan en los apartados siguientes.

5.1.2.1.1. DISENO Y PATRONAJE.

Las actividades de disefio y patronaje constituyeron el punto de partida de la etapa
de preproduccion. Los disefios preliminares de las prendas fueron elaborados
manualmente por Milena Pinilla, gerente y disefiadora de la marca, mediante
bocetos en los que se definieron las caracteristicas estéticas, funcionales y de
confeccién de cada referencia.

Posteriormente, los disefios fueron remitidos a un profesional externo ubicado en
Bogota, quien se encargd de digitalizar los patrones mediante un software
especializado. Una vez finalizados, los archivos digitales fueron enviados por correo
electrénico para su impresion a escala real en pliegos de papel bond de gran

formato en la ciudad de Neiva.
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Los moldes impresos fueron recortados con tijeras o bisturi y organizados de
acuerdo con la referencia y las piezas que conformaban cada prenda. Después
fueron almacenados en el taller de produccion para utilizarlos durante las etapas
posteriores. En esta actividad se emplearon un computador de escritorio, papel
bond, papel bond, marcadores, reglas y herramientas manuales para el recorte y
organizacion de los moldes.

Las principales entradas correspondieron a los disefos preliminares, los archivos
digitales, el papel utilizado para los moldes y la energia eléctrica requerida para el
uso del computador y los equipos de impresién. Como salidas se obtuvieron los
patrones fisicos de las prendas y residuos de papel provenientes de impresiones
defectuosas, ajustes y recortes. Por tanto, las principales interacciones ambientales
estuvieron relacionadas con el consumo de papel, el consumo indirecto de energia
eléctrica y la generacién de residuos aprovechables de papel.

En la Figura 7 se presentan algunas de las evidencias recopiladas durante la
caracterizacion del proceso de disefio y patronaje, incluyendo la elaboracién inicial
del disefio y la preparacion de los moldes utilizados como base para las siguientes

etapas del proceso productivo.
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Figura 7. Evidencias de la actividad de disefio y patronaje.
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a. Boceto elaborado manualmente.

c. Molde impreso en papé'i: bond. d. Moldes recortados y
almacenados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de fotografias de las autoras y archivos suministrados por
Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.
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5.1.2.1.2. ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MATERIALES.

El abastecimiento de insumos y materiales comprendio la adquisicion y verificacion
de las materias primas requeridas para el desarrollo de los procesos productivos y
comerciales de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. Entre las principales materias
primas textiles se identificaron la popelina semilicrada, el rayon y la bengalina.
También se adquirieron hilos, cremalleras, botones, etiquetas, papel para
adhesivos, rollos de etiquetas autoadhesivas, ganchos plasticos, bolsas
transparentes para el empaque de las prendas, bolsas rosadas para los envios,
bolsas utilizadas en la tienda, pelicula plastica tipo vinipel y cinta adhesiva.

Las materias primas e insumos fueron adquiridos mediante proveedores locales y
nacionales. La cantidad de rollos de tela solicitada dependio de las referencias que
se fabricarian y de las necesidades de produccion, por lo que la empresa podia
realizar pedidos de uno o varios rollos sin establecer una cantidad minima fija. Los
rollos fueron recibidos con bolsas plasticas de proteccion, mientras que los demas
insumos ingresaron al taller en sus empaques originales y fueron entregados a las
personas responsables de su recepcién segun el tipo de material y el area de
utilizacion.

Durante la recepcion se verificaron la cantidad, la calidad, el color y el estado fisico
de los materiales adquiridos. Cuando se identificaron defectos, diferencias en las
cantidades o inconsistencias frente al pedido realizado, el administrador gestioné la
devolucion o el cambio con el proveedor. Una vez aceptados, los materiales fueron
dirigidos a las areas correspondientes para su posterior almacenamiento y
utilizacion. Las condiciones especificas de recepcion y almacenamiento de los rollos
de tela se presentan en la etapa de produccion.

Las principales entradas de esta actividad correspondieron a las materias primas
textiles, los insumos de confeccidn y los materiales de empaque. Como salidas se
obtuvieron los materiales verificados y aprobados para su utilizacion, ademas de
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residuos asociados con bolsas, envolturas y otros embalajes empleados por los
proveedores. Se identificaron como principales interacciones ambientales el
consumo de materias primas, el uso de plasticos de un solo uso y la generacién de
residuos de empaque, los cuales eran dispuestos junto con los residuos ordinarios
al no contar con un mecanismo establecido para su separacion y aprovechamiento.
En la Figura 8 se presentan las principales materias primas, insumos de confeccion
y materiales de empaque identificados durante la caracterizacion de la actividad de
abastecimiento, asi como algunos de los residuos de embalaje generados durante

Su recepcion.

Figura 8. Evidencias de la actividad de abastecimiento de insumos y materiales.

a. Materias primas textiles recibidas. b. Insumos de confeccién adquiridos.
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d. Empagques plasticos generados
durante el abastecimiento.

c. Materiales de etiquetado y empaque.

Fuente: Autoras.

De manera complementaria, en la Tabla 4 se clasifican las materias primas y los
insumos identificados, teniendo en cuenta su funcién dentro de la empresa y las

principales interacciones ambientales asociadas con su utilizacion.

Tabla 4.
Materias primas e insumos identificados durante el abastecimiento.

Categoria. Materiales identificados. Funcién dentro de Interaccién ambiental
la empresa. asociada.
Materias Popelina semilicrada, rayén | Elaboracién de las | Consumo de materias
primas y bengalina. prendas. primas y generacion
textiles. posterior de retazos

textiles.

Insumos de

Hilos, cremalleras, botones

Ensamble, acabado

Consumo de materiales y

confeccion. y etiquetas. e identificaciébn de | generacion de sobrantes.
las prendas.
Materiales de | Papel para adhesivos, rollos | Identificacion y | Generacién de residuos
etiquetado. de etiquetas autoadhesivas | presentacion de las | de papel y plastico.
y ganchos plasticos. prendas.

Materiales de | Bolsas transparentes, | Proteccion, Consumo de plasticos de

empagque. bolsas rosadas para envios | presentacion y | un solo uso.
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y bolsas utilizadas en la | entrega de las

tienda. prendas.
Materiales Pelicula plastica tipo vinipel | Proteccion de los | Generacion de residuos
para y cinta adhesiva. paquetes durante el | plasticos no
despacho. transporte. aprovechados.

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion recopilada en Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

5.1.2.1.3. MUESTREO Y PROTOTIPADO

La actividad de muestreo y prototipado comprendié la elaboracion de muestras
preliminares de cada nueva referencia disefiada por la empresa, con el propésito de
verificar aspectos relacionados con el disefio, la confeccion, el ajuste, la
funcionalidad y la presentacién de la prenda antes de iniciar su produccion.
Durante esta actividad se identificé que cada disefio desarrollado por la empresa
requirio la elaboracion de una muestra inicial, la cual fue confeccionada por un taller
satélite vinculado con la organizacion. Para su elaboracién se emplearon telas de
prueba y los insumos necesarios para reproducir las condiciones previstas para la
produccion, lo que permitié evaluar el comportamiento de la prenda antes de su
aprobacion definitiva.

Asimismo, se evidencié que una muestra podia ser modificada entre dos y tres
veces, dependiendo de los ajustes requeridos en el disefio, las medidas, los
acabados o la funcionalidad. Una vez obtenida la aprobacion final, el prototipo fue
conservado y utilizado como referencia para orientar la confeccion posterior de la
prenda.

El proceso de confeccion de las muestras requirid el uso de maquinas planas,
fileteadoras, ojaladora y abotonadora. También se utilizaron accesorios y
aditamentos especificos instalados en las maquinas para realizar acabados
especiales, colocar resortes y desarrollar otros procedimientos requeridos segun las

caracteristicas de cada disefio.
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Durante esta actividad se generaron residuos asociados principalmente con retazos
de tela, sobrantes de hilo y materiales utilizados en los ajustes efectuados durante
las pruebas de confeccion. Sin embargo, las muestras elaboradas no fueron
descartadas, sino almacenadas por la empresa para su consulta y como apoyo en
los procesos posteriores de produccion.

Las principales entradas de la actividad correspondieron al disefio, los moldes, la
tela de prueba, los hilos, los insumos complementarios y la energia eléctrica
requerida para el funcionamiento de la maquinaria. Como salida principal se obtuvo
el prototipo aprobado, ademas de los residuos textiles generados durante las
pruebas y los ajustes. Por tanto, los aspectos ambientales identificados estuvieron
relacionados con el consumo de materias primas, el uso de energia eléctrica y la
generacion de residuos de tela e hilo. La realizaciéon de esta actividad permitio
detectar y corregir posibles errores antes de iniciar la confeccién de las prendas.
En la Figura 9 se presentan las evidencias correspondientes a la actividad de
muestreo y prototipado, desde la seleccion de la tela y los insumos hasta la
obtencion del prototipo aprobado. Las imagenes permitieron observar la elaboracién
de la muestra preliminar, su revision y los ajustes realizados antes de utilizarla como

referencia para la produccién posterior.
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Figura 9. Evidencias de la actividad de muestreo y prototipado.

=

a. Telaeinsumos utilizados para la b. Confeccién de la muestra preliminar.
muestra.

c. Muestra sometida a revision y ajuste. d. Prototipo aprébado como referencia.
Fuente: Autoras.
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5.1.2.2. ETAPA DE PRODUCCION

La etapa de produccion comprendi6 las actividades mediante las cuales las materias
primas textiles fueron preparadas y transformadas en prendas de vestir. De acuerdo
con la caracterizacion realizada, esta etapa se estructuré en la recepcion y
almacenamiento de telas, tendido de la tela, revisién y reposo, trazo y marcacion,
corte, y confeccion y ensamble, cuyos resultados se presentan en los apartados

siguientes.

5.1.2.2.1. RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE TELAS

La recepcion y el almacenamiento de las telas se realizaron una vez que los rollos
se encontraban en las instalaciones de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. En esta
actividad, el personal responsable efectu6 el conteo de las unidades recibidas y
verifico que la cantidad correspondiera con la solicitada para el desarrollo de las
referencias programadas.

Los rollos se encontraban agrupados dentro de un empaque exterior de plastico
negro, asegurado con cinta adhesiva. Después del conteo, se retir6 la cinta y se
rompio este empaque para separar los rollos. Cada uno permanecio protegido por
una envoltura de plastico transparente, la cual se conservO durante su
almacenamiento.

Posteriormente, los rollos fueron trasladados manualmente hasta el espacio
ubicado debajo de la mesa de corte, donde permanecieron almacenados hasta ser
requeridos para el tendido. La revisién de manchas, roturas, diferencias de tonalidad
u otros defectos se realizé durante esta actividad posterior, cuando la tela fue
extendida sobre la mesa de trabajo.

Las principales entradas correspondieron a los rollos de tela protegidos con sus
respectivos materiales de embalaje. Como salidas se obtuvieron los rollos

contabilizados y almacenados, ademas de los residuos de plastico negro y cinta
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adhesiva generados durante la apertura del empaque exterior. Por tanto, las
principales interacciones ambientales estuvieron relacionadas con el uso de
materiales plasticos y la generacién de residuos de embalaje.

En la Figura 10 se presentan las evidencias recopiladas durante la recepcion y el
almacenamiento de las telas, incluyendo el conteo de los rollos, la apertura del
empaque exterior, la envoltura transparente de proteccion y su ubicacion en el

espacio de almacenamiento.

Figura 10. Evidencias de la recepcion y el almacenamiento de telas.

a. Rollosrecibidos dentro del empaque b. Apertura del empaque exterior
exterior plastico negro. asegurado con cinta adhesiva.
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c. Rollo protegido con su envoltura d. Rollos almacenados debajo de la
individual transparente. mesa de corte.
Fuente: Autoras.

5.1.2.2.2. TENDIDO

El tendido se realiz6 sobre la mesa de corte, una vez seleccionados los rollos
requeridos para la referencia programada. Para iniciar la actividad, se retir6 la
envoltura transparente y la tela fue extendida manualmente en capas uniformes,
mediante movimientos sucesivos de un extremo a otro de la mesa.

La actividad conté con la participaciéon de dos personas, quienes verificaron la
alineacion y las dimensiones del material con ayuda de pesas y cinta métrica. De
manera simultanea, se revisdé cada seccion de la tela para identificar posibles
manchas, roturas, diferencias de tonalidad u otras irregularidades que pudieran
afectar la calidad de las prendas.

Una vez extendida la cantidad requerida, la tela se separé del rollo mediante un

corte transversal realizado con la cortadora y permanecié dispuesta sobre la mesa
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para iniciar el periodo de reposo. El tendido tuvo una duracion aproximada de tres
a cuatro horas, dependiendo de la cantidad de capas y de las caracteristicas de la
referencia.

Las principales entradas correspondieron a la tela, la mano de obra y la energia
eléctrica requerida para el funcionamiento de la cortadora. Como salida se obtuvo
la tela extendida, revisada y separada del rollo, ademas de hilos y pequefios
recortes textiles. Cuando se agoto el material, también se generd el tubo de cartén
utilizado como soporte. Por tanto, las principales interacciones ambientales
estuvieron relacionadas con el consumo de materia prima y energia eléctrica, asi
como con la generacion de residuos textiles y de carton.

En la Figura 11 se presentan las evidencias recopiladas durante el tendido, la

revision y la separacién de la tela requerida para la referencia programada.

Figura 11. Evidencias de la actividad de tendido de tela.

a. Rollo seleccionado y dispuesto para el b. Extension manual de la tela sobre la
tendido. mesa.
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c. Revision de la tela durante el tendido. d. Corte transversal para separar la tela

extendida del rollo.
Fuente: Autoras.

5.1.2.2.3. REPOSO DE LA TELA

Una vez finalizado el tendido y realizado el corte transversal para separar del rollo
la cantidad de tela requerida, el material permanecié extendido sobre la mesa
durante un periodo minimo de 12 horas. Esta actividad permitié que la tela
recuperara su estabilidad dimensional después de haber permanecido enrollada y
sometida a tension durante su almacenamiento y manipulacion.

Durante el reposo, la tela se conservd extendida y sin efectuar operaciones
adicionales que alteraran su disposicion. Transcurrido el tiempo establecido, el
material quedo disponible para continuar con las actividades de trazo y marcacion
de las piezas correspondientes a la referencia programada.

La principal entrada correspondié a la tela previamente extendida y revisada,

mientras que la salida fue el material reposado y preparado para el trazo. En esta
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actividad no se requirié el funcionamiento de equipos ni se evidencio una generacion
directa de residuos; sin embargo, su realizaciébn contribuyé al adecuado
aprovechamiento de la materia prima al reducir posibles variaciones dimensionales
durante las operaciones posteriores.

En la Figura 12 se presenta la disposicion de la tela sobre la mesa de corte durante

el periodo de reposo previo al trazo y la marcacion.

Figura 12. Tela extendida durante el periodo de reposo.

Fuente: Autoras.

5.1.2.2.4. TRAZO Y MARCACION

La actividad de trazo y marcacion se realizo una vez finalizado el periodo de reposo
de la tela. Para su desarrollo, los moldes previamente impresos y recortados fueron

distribuidos sobre un pliego de papel bond de gran formato, teniendo en cuenta las
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dimensiones de la tela y la disposicion de las piezas requeridas para la referencia
programada.

Una vez definida la distribucion, los contornos de los moldes fueron repasados sobre
el papel bond con marcador. Posteriormente, el pliego se ubicé sobre las capas de
tela y se fijo con cinta adhesiva para evitar desplazamientos durante el corte. De
esta manera, las lineas trazadas en el papel funcionaron como guia para la
cortadora, sin realizar marcaciones directamente sobre la tela.

Las principales entradas correspondieron a los moldes recortados, el papel bond,
los marcadores, la cinta adhesiva y la tela reposada. Como salida se obtuvo el pliego
trazado y fijado sobre las capas de tela, preparado para continuar con el corte. Las
principales interacciones ambientales estuvieron relacionadas con el consumo de
papel y materiales auxiliares, asi como con la generacion de residuos de papel bond
y cinta adhesiva después de su utilizacion.

En la Figura 13 se presenta el papel bond trazado a partir de los moldes y fijado con

cinta adhesiva sobre las capas de tela como guia para el corte.
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Figura 13. Papel bond trazado y fijado sobre las capas de tela.

Fuente: Autoras.

5.1.2.2.5. CORTE

La actividad de corte se realiz6 una vez que el papel bond trazado se encontraba
fijado sobre las capas de tela. Para su desarrollo, la persona responsable utiliz6 una
cortadora eléctrica y siguio los contornos marcados en el papel, con el propésito de
obtener las piezas requeridas para la confeccién de la referencia programada.

El corte se efectu6 manualmente y requiri6 precision para conservar las
dimensiones y formas establecidas durante el disefio y patronaje. Una vez
separadas, las piezas textiles fueron organizadas de acuerdo con la referencia y
preparadas para ser entregadas al taller satélite encargado de la confeccion. La
actividad tuvo una duracion aproximada de cuatro a cinco horas, dependiendo de la
cantidad de capas y la complejidad de las prendas.
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Las principales entradas correspondieron a las capas de tela, el papel bond trazado,
la cinta adhesiva, la mano de obra y la energia eléctrica requerida para el
funcionamiento de la cortadora. Como salidas se obtuvieron las piezas textiles
organizadas, ademas de retazos de tela, hilos, fibras textiles y residuos del papel y
la cinta utilizados como guia.

Las principales interacciones ambientales estuvieron relacionadas con el consumo
de tela, papel y energia eléctrica, asi como con la generacion de residuos textiles y
de papel. Los retazos producidos durante esta actividad fueron depositados junto
con los residuos ordinarios, debido a que la empresa no contaba con un
procedimiento establecido para su separacion y aprovechamiento.

En la Figura 14 se presentan las evidencias recopiladas durante el corte de las

piezas textiles y la generacion de retazos resultante de esta actividad.

Figura 14. Evidencias de la actividad de corte de las piezas textiles.

a. Corte de las capas de tela con la cortadora eléctrica.
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I ek o 0 Tt LA &
c. Retazos generados durante el corte.
Fuente: Autoras.
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5.1.2.2.6. CONFECCION Y ENSAMBLE

La actividad de confeccidén y ensamble se inicié con la organizacion de las piezas
textiles obtenidas durante el corte. Estas fueron agrupadas de acuerdo con la
referencia y entregadas a uno de los diez talleres satélites vinculados con la
empresa, donde se efectud la union de las diferentes partes que conformaban cada
prenda.

Durante esta actividad se elaboraron principalmente blusas, shorts y faldashorts.
Para el ensamble se utilizaron maquinas planas y fileteadoras, ademas de hilos,
resortes, cremalleras, marquillas y demas insumos requeridos segun las
caracteristicas del disefio. Algunas operaciones complementarias, como la
elaboracion de ojales y la colocacion de botones, se realizaron en las instalaciones
de la empresa mediante maquinas ojaladora y abotonadora.

El tiempo requerido para la confeccion varié entre siete y quince dias, de acuerdo
con la cantidad de prendas, la complejidad de la referencia y la disponibilidad del
taller asignado. Una vez finalizado el ensamble, las prendas regresaron a las
instalaciones de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. para continuar con las
actividades de posproduccion.

Las principales entradas correspondieron a las piezas textiles cortadas, los hilos,
resortes, cremalleras, marquillas y energia eléctrica utilizada para el funcionamiento
de la maquinaria. Como salidas se obtuvieron las prendas confeccionadas, ademas
de retazos pequefios, sobrantes de hilo, fragmentos de resortes y empaques de los
insumos empleados.

Las principales interacciones ambientales estuvieron relacionadas con el consumo
de materiales textiles y energia eléctrica, asi como con la generacién de residuos
de tela, hilo y otros insumos de confeccion. Aunque la mayor parte de esta actividad
se desarrollo en talleres satélites, sus entradas y salidas fueron consideradas dentro
del diagnéstico por formar parte del proceso productivo de la empresa.
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En la Figura 15 se presentan las evidencias recopiladas durante la confeccion y el
ensamble de las prendas en los talleres satélites y en las instalaciones de la

empresa.

Figura 15. Evidencias de la actividad de confeccidn y ensamble.

a. Piezas textiles organizadas para su b. Unidn de piezas mediante maquina
confeccion. fileteadora.
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c. Ensamble y acabado mediante d. Prenda confeccionada y entregada a
maquina plana. la empresa.
Fuente: Autoras.

5.1.2.3. ETAPA DE POSPRODUCCION

La etapa de posproduccion comprendio las actividades realizadas después de la
confeccién y el ensamble, mediante las cuales se verificaron las condiciones de
calidad y se prepararon las prendas para su almacenamiento y comercializacion.
De acuerdo con la caracterizacién realizada, esta etapa se estructuré en desbrizne
y limpieza de hilos, control de calidad, planchado y vaporizado, y etiquetado y

empaque, cuyos resultados se presentan en los apartados siguientes.

5.1.2.3.1. DESBRIZNE Y LIMPIEZA DE HILOS

El desbrizne y la limpieza de hilos se realizaron después de recibir las prendas
confeccionadas por los talleres satélites. Esta actividad comprendio la revision de
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las costuras y el retiro de los hilos sueltos o sobrantes que permanecieron en las
prendas después del ensamble.

La limpieza inicial fue efectuada en los talleres satélites y se complement6 en las
instalaciones de la empresa cuando las prendas presentaron hilos pendientes por
retirar. Para esta labor se emplearon cortahebras y herramientas manuales de
desbrizne. Dependiendo de la cantidad de prendas recibidas, participaron una o dos
personas, quienes procesaron aproximadamente 125 blusas en una hora.

Las principales entradas correspondieron a las prendas confeccionadas y a la mano
de obra requerida para su revisiébn. Como salida se obtuvieron prendas libres de
hilos sobrantes y preparadas para continuar con el control de calidad, ademés de
pequefios residuos de hilo retirados durante la actividad.

Las principales interacciones ambientales estuvieron relacionadas con la
generacion de residuos textiles de tamafio reducido. Debido a sus caracteristicas y
a la ausencia de un procedimiento para su separacion y aprovechamiento, estos
residuos fueron depositados junto con los residuos ordinarios de la empresa.

En la Figura 16 se presentan las evidencias recopiladas durante el desbrizne y la

limpieza de hilos de las prendas confeccionadas.
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Figura 16. Evidencias de la actividad de desbrizne y limpieza de hilos.

o)

a. Retiro de hilos sobrantes de la prenda. b. Prenda desbriznada y preparada para

el control de calidad.
Fuente: Autoras.

5.1.2.3.2. CONTROL DE CALIDAD

El control de calidad se realiz6 en las instalaciones de Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S., después del desbrizne y la limpieza de hilos. Durante esta actividad se
revisaron las costuras, medidas, acabados y condiciones generales de cada prenda,
con el propdsito de identificar manchas, defectos en la tela o inconsistencias en la
confeccién antes de continuar con las actividades posteriores.

Cuando se identificaron fallas en las costuras o los acabados, las prendas fueron
separadas y devueltas al taller satélite responsable para efectuar las correcciones
correspondientes. Las prendas que presentaron manchas fueron destinadas al
lavado y, posteriormente, al planchado. En los casos en que se encontraron
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defectos propios de la tela que no afectaban su funcionalidad, las prendas fueron
clasificadas para su comercializacion mediante promociones.

La revision de aproximadamente 125 blusas tuvo una duracién cercana a una hora.
Una vez verificadas, las prendas que cumplieron con las condiciones establecidas
continuaron con el etiqguetado y el empaque, mientras que aquellas que requirieron
algun tratamiento adicional fueron dirigidas a la actividad correspondiente.

Las principales entradas fueron las prendas desbriznadas y la mano de obra
requerida para su inspecciéon. Como salidas se obtuvieron prendas aprobadas,
prendas destinadas a correccién, lavado o promocion y pequefios residuos de hilo
identificados durante la revision. Las interacciones ambientales estuvieron
relacionadas principalmente con la generacion de residuos textiles y, cuando fue
necesario lavar las prendas, con el consumo de agua, energia eléctrica y productos
de limpieza.

En la Figura 17 se presentan las evidencias recopiladas durante la revision y

clasificacion de las prendas en la actividad de control de calidad.
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Figura 17. Evidencias de la actividad de control de calidad.

b. Inspeccién de la tela y presentacion general de la prenda.
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c. Prendas revisadas y clasificadas segun su condicion.
Fuente: Autoras.

5.1.2.3.3. PLANCHADO Y VAPORIZADO

El planchado y vaporizado se realizdé Unicamente en las prendas que habian sido
sometidas a lavado después del control de calidad. Su finalidad fue eliminar las
arrugas, recuperar la presentacion del material y preparar las prendas para
continuar con el etiquetado y el empaque.

La actividad fue desarrollada por una persona externa a la empresa, quien recibio
grupos de veinte prendas o mas. Para este procedimiento se utilizé una plancha
doméstica con funciones de calor y vapor, ajustada de acuerdo con las
caracteristicas del tejido para evitar alteraciones en su apariencia.

El procesamiento de cada grupo tuvo una duracion aproximada de cuatro horas.
Una vez finalizado, las prendas fueron devueltas a Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S., donde se verificO su presentacion antes de continuar con las actividades
posteriores.
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Las principales entradas correspondieron a las prendas lavadas, el agua empleada
para producir vapor y la energia eléctrica requerida por la plancha. Como salida se
obtuvieron prendas secas, sin arrugas y preparadas para el etiquetado y el
empaque. Las principales interacciones ambientales estuvieron relacionadas con el
consumo de agua y energia eléctrica durante el desarrollo de la actividad.

En la Figura 18 se presentan las evidencias recopiladas durante el planchado y

vaporizado de las prendas previamente lavadas.

Figura 18. Evidencias de la actividad de planchado y vaporizado.

oo

b. Prenda plhada y preparada para el

Planchad vaporizado de la prenda.
etiquetado.

Fuente: Autoras.

5.1.2.3.4. ETIQUETADO Y EMPAQUE

La actividad de etiquetado y empaque se realiz6 después de la aprobacion de las
prendas en el control de calidad o, cuando correspondio, después del lavado y
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planchado. Su desarrollo comprendioé la identificacion, el doblado y la proteccion
individual de los productos antes de trasladarlos a la tienda o la bodega.

Para el etiquetado se utilizd6 una pistola etiquetadora con ganchos plasticos,
mediante la cual se fij6 a cada prenda una etiqueta de carton con el logotipo de la
empresa. Posteriormente, se incorpor6 un adhesivo con la informacion
correspondiente a la referencia y la talla, lo que permitié identificar el producto y
facilitar su control durante el almacenamiento y la comercializacion.

Una vez identificadas, las prendas fueron dobladas e introducidas individualmente
en bolsas plasticas transparentes. La actividad fue desarrollada en las instalaciones
de la empresa y tuvo una duracion aproximada de dos horas, dependiendo de la
cantidad de unidades procesadas.

Las principales entradas correspondieron a las prendas aprobadas, las etiquetas de
carton, los adhesivos, los ganchos plasticos y las bolsas transparentes. Como
salidas se obtuvieron prendas identificadas, dobladas y empacadas, ademas de
residuos como el papel protector de los adhesivos, segmentos vacios de los
sujetadores plasticos y bolsas que presentaron defectos.

Las principales interacciones ambientales estuvieron relacionadas con el consumo
de papel, cartdbn y materiales plasticos, asi como con la generacion de residuos
derivados del etiquetado y el empaque. Los ganchos dafiados, los papeles
protectores y las bolsas defectuosas fueron depositados junto con los residuos
ordinarios, debido a que no se contaba con un procedimiento establecido para
separarlos y aprovecharlos.

En la Figura 19 se presentan las evidencias recopiladas durante el etiquetado,

doblado y empaque individual de las prendas.
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Figura 19. Evidencias de la actividad de etiquetado y empaque.

i

a. Colocacion de la etiqueta mediante
D istgla etiquetadora

c. Doblado de la prenda. d. Prenda empacada en bolsa plastica
transparente.
Fuente: Autoras.
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5.1.2.4. ETAPA DE COMERCIALIZACION Y LOGISTICA

La etapa de comercializacion y logistica comprendié las actividades realizadas
después del etiquetado y empaque de las prendas, mediante las cuales se
efectuaron su almacenamiento, control, comercializacion y despacho. De acuerdo
con la caracterizacion realizada, esta etapa se estructurd en gestion de inventario y
bodega, ventas y marketing, y distribucion y envios, cuyos resultados se presentan

en los apartados siguientes.

5.1.2.4.1. GESTION DE INVENTARIO Y BODEGA

La gestion de inventario y bodega comprendié el almacenamiento, la organizaciéon
y el control de las prendas terminadas después del etiquetado y empaque. Para esta
actividad, la empresa dispuso de una habitacion acondicionada como bodega,
equipada con estanterias para conservar y facilitar la ubicacion de los productos.
Las prendas permanecieron dobladas, etiquetadas y protegidas dentro de bolsas
plasticas transparentes. Su organizacion se realiz6 de acuerdo con la referencia y
la talla, siguiendo el orden S, M, L, XL, 2XL, 3XL y 4XL. Esta disposicion facilité el
conteo de las existencias y la preparacion de los productos requeridos para la tienda
o los pedidos.

El control del inventario estuvo a cargo del administrador, quien registré inicialmente
la referencia, el color, la talla y la cantidad de prendas en formatos impresos.
Posteriormente, la informacion fue trasladada a una hoja de calculo de Excel e
incorporada al software utilizado por la empresa. Los registros fueron actualizados
cuando ingreso una nueva produccién o cuando las prendas se trasladaron hacia el
punto de venta.

Las principales entradas correspondieron a las prendas terminadas, los formatos
impresos Yy la informacion requerida para actualizar el inventario. Como salida se

obtuvieron los productos organizados y los registros actualizados. Durante las
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visitas no se evidencié una generacion significativa de residuos; sin embargo, se
identificaron interacciones ambientales relacionadas con el consumo de papel, el
uso de bolsas plasticas y la energia eléctrica requerida para la iluminacion, el
computador portétil y el sistema de inventarios.

En la Figura 20 se presentan las evidencias recopiladas durante el almacenamiento,

la organizacion y el registro de las prendas terminadas en la bodega.

Figura 20. Evidencias de la gestion de inventario y bodega.

a. Prendas almacenadas en las estanterias.
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AR

C. gisto y control de las existencias.
Fuente: Autoras.
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5.1.2.4.2. VENTAS Y MARKETING

Las actividades de ventas, marketing y creacion de contenido digital comprendieron
la promocidén, comercializacion y presentacion de las prendas elaboradas por Milena
Pinilla Moda y Estilo S.A.S., asi como la atencion de los clientes mediante canales
presenciales y virtuales. Su desarrollo permitié divulgar las referencias disponibles,
gestionar las ventas y fortalecer el posicionamiento comercial de la marca.

La atencién comercial estuvo a cargo de cuatro asesoras de ventas, con el apoyo
del administrador y la auxiliar contable en el registro, control y seguimiento de las
operaciones. Para el desarrollo de las actividades comerciales, administrativas, de
inventario y creacion de contenido, en las instalaciones de la empresa se utilizaron
cuatro computadores de mesa, dos computadores portatiles, siete teléfonos
celulares y el software dispuesto por la organizacién para gestionar las ventas, los
pedidos y las existencias.

El &rea también cont6 con dos personas encargadas de la creacion de contenido
digital para el marketing de la empresa. Sus actividades comprendieron la toma de
fotografias y la grabacion de videos de las prendas, las cuales se realizaron en el
estudio fotografico y en otros espacios de la organizacion. La edicion del material
se efectud en un lugar diferente antes de su publicacién en los medios digitales de
la marca.

El administrador y la auxiliar contable apoyaron el registro, control y seguimiento de
las operaciones comerciales. La estrategia de promocién se concentré en medios
digitales, por lo que no se identificd el uso de volantes, catalogos u otros materiales
publicitarios impresos.

Las principales entradas correspondieron a las prendas terminadas, la informacion
comercial, los equipos tecnolégicos y la energia eléctrica requerida para su
funcionamiento. Como salidas se obtuvieron fotografias, videos, publicaciones,
ventas registradas y pedidos confirmados. Las principales interacciones
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ambientales estuvieron relacionadas con el consumo de energia eléctrica y el uso
de equipos electronicos, sin evidenciarse una generacion significativa de residuos
solidos durante estas actividades.

En la Figura 21 se presentan las evidencias recopiladas durante la atencion

comercial y la creacion de contenido digital para el marketing de la empresa.

Figura 21. Evidencias de las actividades de ventas, marketing y creacion de contenido digital.

a. Exhibicion y atencién al cliente en la b. Gestion de ventas mediante canales

tienda fisica. digitales.
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Y

c. Toma de fotografias en el estudio. d. Grabacion de contenido para las
plataformas digitales.
Fuente: Autoras.

5.1.2.4.3. DISTRIBUCION Y ENVIOS

La actividad de distribucién y envios comprendié la verificacion, preparacion,
embalaje y despacho de las prendas adquiridas por clientes locales y de otras
regiones del pais. Su desarrollo se inici6 una vez confirmada la compra y
comprobada la disponibilidad de los productos solicitados.

La preparacion de los pedidos estuvo a cargo principalmente de las cuatro asesoras
de ventas. En temporadas de mayor demanda, la actividad cont6 con el apoyo de
otros colaboradores, con una participacion total de hasta cinco personas. Antes del
embalaje se verificaron la referencia, el color, la talla y la cantidad de prendas, con
el propdsito de evitar errores y posibles devoluciones.

Las prendas conservaron su empaque individual en bolsas plasticas transparentes
y posteriormente fueron introducidas en bolsas rosadas destinadas al envio. Cada
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paquete se identific6 mediante un rétulo adhesivo con la informacion del
destinatario. Cuando el volumen del pedido superé la capacidad de estas bolsas,
se utilizaron bolsas plasticas de la tienda, pelicula plastica tipo vinipel negro y cinta
adhesiva para proteger y asegurar el contenido.

Posteriormente, se imprimieron las guias de transporte y los paquetes fueron
organizados para su entrega. Los despachos se realizaron principalmente mediante
las transportadoras Envia e Inter Rapidisimo, las cuales recogieron los pedidos en
las instalaciones de la empresa. También se efectuaron entregas locales cuando
las condiciones de la venta lo requirieron. La preparacion de los pedidos tuvo una
duracion aproximada de una hora.

Las principales entradas correspondieron a las prendas empacadas, las bolsas para
envio, los rétulos adhesivos, las guias impresas, el vinipel negro y la cinta adhesiva.
Como salidas se obtuvieron los pedidos identificados y entregados para su
distribucién, ademas de residuos como papeles protectores de los adhesivos, tiras
plasticas desprendidas de las bolsas, recortes de cinta y materiales de embalaje
sobrantes.

Las principales interacciones ambientales estuvieron relacionadas con el consumo
de papel y materiales plasticos, la generacién de residuos de empaque y las
emisiones indirectas asociadas con el transporte de los pedidos. En la Figura 22 se
presentan las evidencias recopiladas durante la preparacién, identificacion vy

entrega de los paquetes.
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Figura 22. Evidencias de la actividad de distribucion y envios.

a. Verificacion de las prendas incluidas
en el pedido.

& el d ‘\
c. ldentificacién del paquete mediante d. Pedidos organizados para su entrega
rétulo y guia. a la transportadora.
Fuente: Autoras.
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5.1.3. ESTADO ACTUAL DE LA GESTION AMBIENTAL

Una vez caracterizadas las actividades y las etapas del proceso productivo, se
examino el estado actual de la gestion ambiental de Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. La revision se realiz6 mediante recorridos por las instalaciones, observacion
directa, entrevistas no estructuradas con el personal, registros fotograficos y
anotaciones en el registro digital de campo.

La informacion recopilada permiti6 reconocer la existencia de lineamientos
ambientales, las practicas desarrolladas por la organizacién y las condiciones
observadas en las diferentes éareas de trabajo. Asimismo, se identificaron
oportunidades de mejora relacionadas con la gestion de los recursos, el manejo de

los residuos sélidos y las condiciones locativas y ambientales de las instalaciones.

5.1.3.1. POLITICA AMBIENTAL

Durante el diagnostico se evidencié que Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. no
contaba con una politica ambiental formalmente establecida, documentada y
divulgada entre sus colaboradores. En consecuencia, la organizacién no disponia
de un instrumento interno que definiera sus compromisos, objetivos vy
responsabilidades frente a la proteccion del ambiente, el uso eficiente de los
recursos y la prevencion de los impactos derivados de sus actividades.

No obstante, en la mision y la vision institucionales se identificaron lineamientos
relacionados con la sostenibilidad, el uso responsable de los materiales y la
aplicacion de procesos eficientes. Estos elementos reflejaron el interés de la
empresa por incorporar criterios ambientales en su gestion, aunque todavia no se
encontraban consolidados en una politica que orientara su aplicacién, comunicacién
y seguimiento.

La ausencia de este instrumento se reconocié como una oportunidad de mejora

para fortalecer la gestion ambiental de la organizacion. Por esta razon, se considero
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pertinente formular posteriormente una politica ambiental acorde con sus
actividades, procesos y aspectos ambientales, que permitiera orientar las practicas
internas y respaldar la implementacién de los programas propuestos en el proyecto.

5.1.3.2. PRACTICAS DE GESTION AMBIENTAL EXISTENTES

Durante el diagnadstico se identificaron algunas practicas relacionadas con el manejo
de los materiales y el desarrollo de las actividades productivas, comerciales y
administrativas. Entre ellas se evidenci6 la conservacion de moldes, muestras
aprobadas, retazos textiles e insumos sobrantes que mantienen condiciones
adecuadas para su utilizacién en pruebas, ajustes o producciones posteriores.

La empresa realiza el control de las materias primas, los insumos y las prendas
terminadas mediante registros de inventario, lo que permite verificar las existencias
y adquirir los materiales de acuerdo con las necesidades de produccion. Asimismo,
la comercializacion y promocién de las prendas se desarrolla principalmente
mediante la pagina web, las redes sociales y las aplicaciones de mensajeria,
reduciendo el uso de volantes, catalogos y otros materiales publicitarios impresos.
Aunque estas practicas contribuyen al uso racional de algunos materiales y a la
disminucién de determinados residuos, no se encuentran integradas en programas
ambientales formalmente establecidos. Tampoco cuentan con metas, responsables,
indicadores 0 mecanismos de seguimiento que permitan evaluar sus resultados

dentro de la gestiobn ambiental de la organizacion.

5.1.3.3. CONDICIONES LOCATIVAS Y DE SEGURIDAD OBSERVADAS

Las condiciones locativas y de seguridad se examinaron mediante recorridos por
las areas administrativas, comerciales, productivas y auxiliares de la empresa.

Durante la revision se observaron los espacios de circulacion interna, los accesos
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disponibles y los elementos utilizados para orientar al personal y a los visitantes

ante una posible situacion de emergencia.

5.1.3.3.1. SENALIZACION DE RUTAS DE EVACUACION

Durante la inspeccién de las instalaciones se evidencié que Milena Pinilla Moda y
Estilo S.A.S. no cuenta con sefializacion para identificar las rutas de evacuacion en
las areas administrativas, comerciales y productivas. Los espacios de circulacion y
los recorridos hacia los accesos disponibles no presentan flechas direccionales,
planos de evacuacion u otras indicaciones visibles que faciliten la orientacion del
personal y de los visitantes.

Esta condicion se relaciona con el funcionamiento de la empresa en una vivienda
adaptada, cuya distribucion original no fue disefiada para el desarrollo de
actividades empresariales. La ausencia de sefalizacion se reconocié como una
oportunidad de mejora, debido a que su implementacién permitiria establecer
recorridos claros y facilitar la orientacion de las personas ante una eventual situacién
de emergencia.

En la Figura 23 se presenta una de las areas de circulacion interna en la que se

evidenci6 la ausencia de sefalizacion de la ruta de evacuacion.
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Figura 23. Area de circulacion interna sin sefializacion de ruta de evacuacion.
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Fuente: Autoras.

5.1.3.3.2. SALIDAS DE EMERGENCIA

Durante el recorrido por las instalaciones se identificaron tres accesos que podrian
facilitar la salida de las personas ante una situacién de emergencia. Sin embargo,
estos accesos no se encuentran identificados mediante sefiales que permitan
reconocerlos de forma inmediata como posibles rutas de salida.

La ausencia de identificacion puede dificultar la orientacion del personal y de los
visitantes, especialmente de quienes no conocen la distribucion interna de la
vivienda adaptada. Por esta razon, la sefializacion de los accesos se reconocio
como una oportunidad de mejora para fortalecer las condiciones de seguridad y
facilitar una evacuacion ordenada.

En la Figura 24 se presentan los tres accesos identificados durante la inspeccion de

las instalaciones.
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Figura 24. Accesos disponibles para la evacuacion de las instalaciones.

W

a. Primer acceso identificado.

b. Segundo acceso identificado.
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c. Tercer acceso identificado.
Fuente: Autoras.

5.1.3.4. CONDICIONES AMBIENTALES DE LAS AREAS DE TRABAJO

Las condiciones ambientales de las areas de trabajo se analizaron mediante
observacion directa durante los recorridos realizados por las instalaciones. La
revision comprendié el orden y la limpieza, la iluminacién y la ventilacion, la
disponibilidad de recipientes para la separacién de residuos, el almacenamiento
temporal de estos materiales y las condiciones generales de las zonas donde se

desarrollan las actividades.

5.1.3.4.1. ORDEN Y LIMPIEZA

Durante las visitas se observé que las materias primas, los insumos, los equipos y
las prendas terminadas se organizaban de acuerdo con el area y la actividad en la
gue eran utilizados. Los rollos de tela se almacenaban debajo de la mesa de corte

y en los espacios destinados para este propdsito, mientras que las prendas
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terminadas se conservaban empacadas y clasificadas en la bodega segun la
referencia y la talla.

La limpieza de las instalaciones se realizaba mediante elementos de uso doméstico
y comprendia las areas administrativas, comerciales, productivas y auxiliares. Sin
embargo, debido al funcionamiento de la empresa en una vivienda adaptada,
algunos espacios cumplian mas de una funcién, por lo que la organizacion de los
materiales y el mantenimiento de las zonas de circulacion resultaban necesarios

para evitar obstrucciones durante el desarrollo de las actividades.

5.1.3.4.2. ILUMINACION Y VENTILACION

En las areas de trabajo se identifico el aprovechamiento de la iluminacion natural
durante las jornadas diurnas, complementada con iluminacién artificial en los
espacios interiores. En la zona de produccion, la entrada de luz se facilitaba por la
estructura abierta y los espacios de ventilacion existentes.

La ventilacion se realizaba de forma natural y mediante el uso de ventiladores
distribuidos en las instalaciones. Estas condiciones favorecian la circulacién del
aire; no obstante, durante el diagnéstico no se efectuaron mediciones de
iluminancia, temperatura o calidad del aire, por lo que la revision correspondio a una

valoracion cualitativa basada en las condiciones observadas.

5.1.3.4.3. PUNTOS ECOLOGICOS.

Durante la inspeccién se evidencié que la empresa no cuenta con un punto
ecologico conformado por recipientes diferenciados para la separacion de los
residuos en la fuente. En el area de produccion se dispone de una caneca con bolsa
plastica negra, en la cual se depositan conjuntamente los residuos textiles, plasticos,

de papel y ordinarios generados durante las actividades.
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La bolsa es reemplazada cuando alcanza su capacidad y posteriormente se traslada
al lugar utilizado para el almacenamiento temporal. Esta préactica facilita la
recoleccion interna, pero no permite conservar separados los materiales con
potencial de aprovechamiento. En la Figura 25 se presenta el recipiente utilizado

para la disposicion de los residuos generados en el area de produccion.

Figura 25. Recipiente utilizado para la disposicién de residuos soélidos.

No
Aprovechable

TR

Fuente: Autoras.

5.1.3.4.4. ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Durante las visitas se evidencié que Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. no cuenta
con un area exclusiva y sefalizada para el almacenamiento temporal de los residuos
solidos. Las bolsas retiradas de los recipientes internos se ubican temporalmente

en el patio de la vivienda, donde permanecen hasta su entrega al servicio publico

de aseo.
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La recoleccion externa se realiza los martes, jueves y sadbados, de acuerdo con la
frecuencia establecida para el sector. Aunque esta periodicidad evita la
permanencia prolongada de los residuos, el espacio utilizado no dispone de
condiciones especificas para su organizacion, separacion y proteccion. En la Figura
26 se presenta el lugar utilizado por la empresa para ubicar temporalmente las

bolsas con residuos solidos.

Figura 26. Lugar utilizado para el almacenamiento temporal de residuos solidos.

Fuente: Autoras.

5.1.3.5. CONSUMO DE RECURSOS NATURALES

El consumo de agua y energia eléctrica se analizé a partir de la informacion
registrada en las facturas de los servicios publicos suministradas por la empresa.

Los datos fueron organizados por periodo, unidad de medida y cantidad consumida,
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lo que permitio calcular los promedios mensuales e identificar las variaciones
presentadas durante los periodos evaluados.

Los resultados constituyeron una linea base para reconocer el comportamiento
general del consumo de los recursos y facilitaron la identificacion de oportunidades
de mejora relacionadas con su uso eficiente. El analisis se complement6 con la
revision de las actividades desarrolladas en las instalaciones y el inventario de los

equipos consumidores de energia eléctrica.

5.1.3.5.1. CONSUMO DE AGUA

El consumo de agua en Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. se analiz6 a partir de
cinco facturas del servicio publico de acueducto expedidas entre enero y mayo de
2026. Para su revision se tuvieron en cuenta el periodo facturado, el nUmero de dias
de medicidn, las lecturas anterior y actual del medidor, el consumo expresado en
metros cubicos y las observaciones registradas por la empresa prestadora del
servicio.

Se consider6 que el mes de expedicion de cada factura no coincidia exactamente
con el periodo durante el cual se realizd la medicion. Por esta razon, los resultados
se organizaron segun el periodo facturado y no se atribuyeron directamente al mes
en el que fue emitido cada recibo.

Los cinco periodos fueron consecutivos y comprendieron desde el 28 de noviembre
de 2025 hasta el 27 de abril de 2026, para un total de 151 dias de medicién. Los
valores econdmicos cobrados por el servicio no se incluyeron, debido a que el
analisis se concentré en el comportamiento fisico del consumo de agua. Las cinco
facturas utilizadas como soporte documental se presentan en el Anexo B.

En la Tabla 5 se presentan los consumos de agua registrados en las facturas

expedidas entre enero y mayo de 2026. La informacion se organizo segun el periodo
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facturado, los dias de medicion, las lecturas del medidor, el consumo en metros

cubicos y las observaciones reportadas por la empresa prestadora del servicio.

Tabla 5.
Consumo de agua registrado en las facturas expedidas entre enero y mayo de 2026.
Factura. Periodo Dias Lectura Lectura Consumo Observaci
facturado. | facturados anterior actual (m3) (m3) on.
(m?)

Enero de | 28/11/2025 29 1.517 1.526 9 Sin

2026 al novedad
26/12/2025

Febrero de | 27/12/2025 32 1.526 1.539 13 Sin

2026 al novedad
27/01/2026

Marzo de | 28/01/2026 31 1.539 1.563 24 Alto

2026 al consumo
27/02/2026 verificado

Abril de | 28/02/2026 28 1.563 1.574 11 Sin

2026 al novedad
27/03/2026

Mayo de | 28/03/2026 31 1.574 1.588 14 Sin

2026 al novedad
27/04/2026

Total Cinco 151 — — 71 —
periodos
facturados

Nota. Elaboracion propia a partir de las facturas del servicio de acueducto suministradas por Milena

Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

5.1.3.5.1.1.

CONSUMO TOTAL DE AGUA

Como se observa en la Tabla 5, durante los cinco periodos evaluados se registré un

consumo acumulado de 71 m3 de agua. Este valor se obtuvo mediante la suma de

los consumos incluidos en las facturas:
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El resultado también se comprob6 mediante la diferencia entre la lectura final y la
lectura inicial del medidor:
Consumo acumulado = Lectura final — Lectura inicial
Consumo acumulado = 1.588m3 — 1.517m3
Consumo acumulado = 71m3
La coincidencia entre la suma de los consumos y la diferencia de las lecturas

permiti6 comprobar la continuidad y consistencia de los registros analizados.

5.1.3.5.1.2. CONSUMO PROMEDIO POR PERIODO FACTURADO

El consumo promedio se determind dividiendo el consumo total registrado entre los
cinco periodos evaluados.

Formula 1. Consumo promedio de agua por periodo facturado
Consumo total registrado

Consumo promedio por periodo = — -
p porp Numero de periodos evaluados

i od 71m3
Consumo promedio por periodo = 5 periodos
3
Consumo promedio por periodo = 14.2 m
periodo

El resultado indic6 que durante el intervalo analizado se presentd un consumo

promedio de 14.2 m3 por cada periodo facturado.

5.1.3.5.1.3.  CONSUMO DIARIO PROMEDIO

Debido a que los periodos presentaron duraciones diferentes, comprendidas entre
28 y 32 dias, también se calcul6 el consumo diario promedio. Para ello, el consumo

total se dividié entre los 151 dias incluidos en las cinco facturas:
Consumo total registrado

Consumo diario promedio =
Numero total de dias evaluados
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o ] 71m3
Consumo diario promedio = ————
151 dias
3
Consumo diario promedio = 0.4702 m
dia
Para expresar el resultado en litros por dia, se empled la siguiente equivalencia:
1m3 = 1000L
La conversion se realizé de la siguiente manera:
3
Consumo diario promedio = 0.4702 LN 1000L
dia  1ms3

Consumo diario promedio = 470.2

’

ia
Por consiguiente, durante los 151 dias evaluados se registré6 un consumo promedio

aproximado de 470.2 litros de agua por dia en el inmueble.

5.1.3.5.1.4. VARIACION DEL CONSUMO DE AGUA

Los valores presentados en la Tabla 5 evidenciaron variaciones entre los periodos
evaluados. El menor consumo correspondié a la factura expedida en enero, con 9
m3. Posteriormente, el consumo aumenté a 13 m3 en febrero y alcanz6 su valor
mAaximo en marzo, con 24 m3,
Entre enero y febrero se presenté un aumento de 4 m3:
Variacién absoluta = 13m3 — 9m3
Variacion absoluta = 4m3

El incremento porcentual se determiné mediante la siguiente operacion:

13-9
x 100

Incremento porcentual =

Incremento porcentual = 5 x 100

Incremento porcentual = 44.44%
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Entre febrero y marzo, el consumo aumento6 de 13 a 24 m3. La variacion absoluta
fue:
Variacién absoluta = 24m3 — 13m3
Variacién absoluta = 11m3

El incremento porcentual correspondiente se calcul6 asi:

24 —13
Incremento porcentual = 3 x 100

Incremento porcentual = e X100

Incremento porcentual = 84.62%
La factura expedida en marzo incluyo la observacion “alto consumo verificado”, lo
cual confirmé que el consumo de 24 m?3 fue superior al comportamiento registrado
durante los demas periodos analizados.
En abril, el consumo disminuy6 de 24 a 11 m3. La disminucion absoluta fue:
Disminucion absoluta = 24m3 — 11m3
Disminucion absoluta = 13m3

La disminucion porcentual se determiné mediante la siguiente operacion:

24—-11
Disminucién porcentual = i X100

Disminucion porcentual = o x 100

Incremento porcentual = 54.17%
Finalmente, en mayo el consumo aumento de 11 a 14 m3. La variacion absoluta fue:
Variacion absoluta = 14m3 — 11m3
Variacion absoluta = 3m?3

El incremento porcentual se calculo de la siguiente manera:

14 - 11
Incremento porcentual = SETE x 100
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3
Incremento porcentual = I x 100

Incremento porcentual = 27.27%
A pesar de este incremento, el consumo de 14 ms3 registrado en mayo se mantuvo

préoximo al promedio general de 14.2 m3 por periodo.

5.1.3.5.1.5. CONSUMO MAXIMO, MINIMO Y RANGO

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 5, el consumo minimo fue
de 9 m3y el consumo maximo alcanz6 24 m3. La diferencia entre estos valores se
calculé6 de la siguiente manera:
Rango del consumo = Consumo maximo — Consumo minimo
Rango del consumo = 24m3 — 9m3
Rango del consumo = 15m3

La representacion grafica de los resultados contenidos en la Tabla 5 se presenta en
la Figura 27.

Figura 27. Consumo de agua por periodo facturado.

Consumo de agua por periodo facturado.

24
13 - 14
| ' . .
28/11/2025 27/12/2025 28/01/2026 28/02/2026 28/03/2026

AL AL AL AL AL
26/12/2025 27/01/2026 27/02/2026 27/03/2026 27/04/2026

Periodo facturado.

)
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()] o ()}

Consumo de agua(m
=
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Fuente: Autoras.

Como se observa en la Figura 25, el consumo presentd una tendencia ascendente
durante los tres primeros registros, al pasar de 9 m3 en la factura de enero a 24 m3
en la factura de marzo. Posteriormente, se presenté una disminucién hasta 11 m3
en abril y un nuevo incremento moderado hasta 14 m3 en mayo.

El registro correspondiente a marzo presentd el principal cambio del periodo. Sin
embargo, la informacion contenida en las facturas no permitié establecer la causa
especifica del incremento, debido a que los recibos Unicamente mostraron la

cantidad total registrada por el medidor.

5.1.3.5.1.6. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Las facturas revisadas no permitieron determinar qué proporcion del agua
consumida correspondio a servicios sanitarios, limpieza de las instalaciones, lavado
de prendas u otros usos realizados dentro del inmueble. En consecuencia, los
resultados representaron el consumo global medido por el prestador del servicio y
no el consumo individual de cada actividad.

Asimismo, el servicio se encontraba clasificado como residencial. Esta condicion se
tuvo en cuenta porque los registros constituyeron una linea base del consumo total
del inmueble. Los 71 m3 solamente podrian atribuirse de manera exclusiva a Milena
Pinilla Moda y Estilo S.A.S. si durante los periodos evaluados no se presentaron
usos domeésticos u otras actividades ajenas a su operacion.

A pesar de esta limitacion, la continuidad de las lecturas permitio reconocer el
comportamiento general del consumo y establecer valores de referencia para su
seguimiento. EI consumo promedio de 14.2 m3 por periodo y 470.2 litros por dia

constituy6 una base inicial para comparar registros posteriores e identificar posibles
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incrementos asociados con cambios en las actividades, fugas, uso ineficiente del
recurso u otras condiciones del inmueble.

En conclusién, durante los cinco periodos evaluados se registré un consumo
acumulado de 71 m3 de agua. EI menor consumo fue de 9 m3y el mayor alcanzé 24
m3, mientras que el promedio correspondié a 14.2 m3 por periodo facturado. Estos
resultados constituyeron la linea base para el seguimiento del recurso hidrico y para
la posterior formulacion de acciones orientadas al uso eficiente y al ahorro del agua
en Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

5.1.3.5.2. CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

El suministro de energia eléctrica de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. es prestado
por la Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. —ElectroHuila—, identificada con NIT
891.180.001-1. Este servicio abastece conjuntamente las areas productivas,
administrativas, comerciales y de apoyo ubicadas en el barrio El Jardin, en la zona
norte de Neiva.

Para analizar el comportamiento del consumo energético se revisaron las facturas
disponibles y el histérico registrado por la empresa prestadora del servicio. Los
valores se expresaron en kilovatios-hora (kWh) y no se incluyeron conceptos
econdémicos como el servicio de aseo, el impuesto de alumbrado publico, los
intereses, las deudas u otros cobros incorporados en las facturas, debido a que
estos no representaban consumo de energia eléctrica.

El histérico analizado comprendi6 el periodo entre junio de 2025 y junio de 2026. En

la Tabla 6 se presentan los valores mensuales identificados.

Tabla 6.
Historico del consumo de energia eléctrica entre junio de 2025 y junio de 2026.

Afo. Mes. Consumo (kWh)
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2025 Junio 343
2025 Julio 362
2025 Agosto 382
2025 Septiembre 386
2025 Octubre 467
2025 Noviembre 308
2025 Diciembre 272
2026 Enero 248
2026 Febrero 232
2026 Marzo 295
2026 Abril 225
2026 Mayo 262
2026 Junio 286
Total 13 meses 4.050

Nota. Elaboracién propia a partir del histérico de consumo presentado en las facturas de
ElectroHuila correspondientes al periodo comprendido entre junio de 2025 y junio de 2026.

5.1.3.5.2.1. CONSUMO TOTAL DEL PERIODO HISTORICO.

El consumo acumulado se obtuvo mediante la suma de los valores registrados en

cada uno de los 13 meses evaluados.

Formula 2. Consumo total de energia eléctrica entre junio de 2025 y junio de 2026
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Consumo total histérico = Y, Consumo mensuales

Consumo total historico
=343 + 362 + 382 + 386 + 467 + 308 + 272 + 248 + 232 + 295
+ 225 + 262 + 268
Consumo total historico = 4.050kWh
Por tanto, durante los 13 meses evaluados se registré6 un consumo acumulado de
4.050 kWh.

5.1.3.5.2.2. CONSUMO PROMEDIO MENSUAL ENTRE JUNIO DE 2025Y
JUNIO DE 2026
Consumo total historico
Numero de meses evaluados

4.050kWh

13 meses

Consumo promedio mensual =

Consumo promedio mensual =

Consumo promedio mensual = 311.538
mes

kWh
mes
El resultado indicé que entre junio de 2025 y junio de 2026 la empresa present6 un

Consumo promedio mensual = 311.54

consumo promedio de 311.54 kWh mensuales.

5.1.3.5.2.3. CONSUMO MAXIMO, MINIMO Y RANGO DEL PERIODO
HISTORICO

El mayor consumo se registré en octubre de 2025, con 467 kWh, mientras que el
menor correspondi6 a abril de 2026, con 225 kWh. La diferencia entre estos valores
se determiné mediante la Formula 3.

Formula 3. Rango del consumo de energia eléctrica del periodo historico

Rango del consumo = Consumo maximo — Consumo minimo
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Rango del consumo = 467kWh — 225kWh
Rango del consumo = 242kWh

Por tanto, la diferencia entre el mayor y el menor consumo mensual del periodo
historico fue de 242 kWh.
Entre junio y octubre de 2025 se observé un aumento progresivo del consumo, que
pasé de 343 a 467 kWh. Después del valor maximo registrado en octubre, el
consumo disminuy6 a 308 kWh en noviembre y a 272 kWh en diciembre.
Durante enero y febrero de 2026 los valores continuaron disminuyendo hasta
alcanzar 232 kWh. En marzo se presentd un incremento hasta 295 kWh, seguido
de una reduccion a 225 kWh en abril. Posteriormente, el consumo aumento a 262
kWh en mayo y a 286 kWh en junio.
Aungue estas variaciones podian estar relacionadas con cambios en la intensidad
de las actividades, el uso de los equipos o la demanda de produccion, las facturas
no permitieron determinar por si solas las causas especificas de cada incremento o
disminucién. Por esta razon, el analisis se limitd a describir el comportamiento

registrado, sin atribuir las variaciones a una actividad determinada.

5.1.3.5.2.4. CONSUMO CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEMESTRE DE
2026

Para establecer una linea base reciente y coherente con el periodo del diagnostico
ambiental, se analizaron de manera especifica los consumos comprendidos entre
enero y junio de 2026. En la Tabla 7 se presentan los valores mensuales y las

variaciones registradas.

Tabla 7.
Consumo mensual de energia eléctrica entre enero y junio de 2026.

Mes. Consumo (kWh) Variacién respecto Variacion
al mes anterior porcentual.
(kWh)
Enero 248 — —
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Febrero 232 -16 -6,45 %
Marzo 295 +63 +27,16 %
Abril 225 -70 -23,73 %
Mayo 262 +37 +16,44 %
Junio 286 +24 +9,16 %
Total 1.548 — —

Nota. Elaboracion propia a partir de las facturas emitidas por ElectroHuila durante 2026. Los valores
de enero, febrero y marzo se obtuvieron del histérico de consumo, mientras que abril, mayo y junio
se verificaron mediante las lecturas del medidor.

5.1.3.5.2.5. VERIFICACION MEDIANTE LECTURAS DEL MEDIDOR

Los consumos de abril, mayo y junio se comprobaron mediante la diferencia entre
la lectura actual y la lectura anterior del medidor.
Formula 4. Consumo de energia eléctrica segun las lecturas del medidor
Consumo del periodo = Lectura actual — Lectura anterior
Para abril de 2026:
e Lectura actual=30.420 kWh
e Lectura anterior=30.195 kWh
Consumo de abril = 30.420kWh — 30.195kWh
Consumo de abril = 225kWh
Para mayo de 2026:
e Lectura actual=30.682 kwWh
e Lectura anterior=30.420 kWh
Consumo de mayo = 30.682kWh — 30.420kWh
Consumo de mayo = 262kWh
Para junio de 2026:
e Lectura actual=30.968 kwWh
e Lectura anterior= 30.682 kwWh
Consumo de junio = 30.968kWh — 30.682kWh

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 146
DOCENCIA DE 338

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Consumo de junio = 286kWh
Los resultados coincidieron con los consumos reportados en las facturas, lo cual

permiti6 comprobar los valores utilizados en el analisis.

5.1.3.5.2.6. CONSUMO TOTAL DEL PRIMER SEMESTRE DE 2026

El consumo acumulado durante el primer semestre se obtuvo mediante la suma de
los valores registrados entre enero y junio.

Formula 5. Consumo total de energia eléctrica durante el primer semestre de 2026
Consumo total del primer semestre = Y Consumo de energia eléctrica
Consumo total del primer semestre = 248 + 232 + 295 + 225 + 262 + 286
Consumo total del primer semestre = 1.548kWh
Por tanto, entre enero y junio de 2026 se registrdo un consumo acumulado de 1.548

KWh.

5.1.3.5.2.7. CONSUMO PROMEDIO MENSUAL DEL PRIMER DE 2026

El promedio mensual se determind dividiendo el consumo total entre los seis meses
evaluados.

Formula 6. Consumo promedio mensual durante el primer semestre de 2026
Consumo total del primer semestre

Consumo promedio mensual = v
p Numero de meses evaluados

1.548kWh

6 meses
kWh

Consumo promedio mensual =

Consumo promedio mensual = 258
mes

El resultado indico que durante el primer semestre de 2026 la empresa present6 un

consumo promedio de 258 kWh mensuales.
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5.1.3.5.2.8. COMPARACION ENTRE EL PROMEDIO HISTORICO Y EL
PRIMER SEMESTRE DE 2026

El promedio de 258 kWh/mes correspondiente al primer semestre de 2026 fue

inferior al promedio histérico de 311.538 kWh/mes registrado entre junio de 2025 y

junio de 2026.

Formula 7. Dif erencia entre el promedio historico y el promedio del primer semestre de 2026
Diferencia entre promedios

= Promedio histérico — Promedio del primer semestre

_ , , Wh kWh
Diferencia entre promedios = 311.54 —— — 258
mes mes

kWh

mes
La disminucion porcentual del promedio correspondiente al primer semestre de

Diferencia entre promedios = 53.54

2026 se determin0 mediante la Formula 8.
Formula 8. Disminucion porcentual del promedio del primer semestre de 2026

Disminucion porcentual
Promedio histérico — Promedio del primer semestre

- Y x 100
Promedio f%%%rlco YWh
311.54=— — 2587
Disminucién porcentual = mes Wh MES » 100
311.54~
mes
53,54%
Disminucién porcentual = — 53 X 100
311.54 kWh
mes
Disminucion porcentual = 17,185%
Disminucién porcentual = 17,19%
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Por tanto, el promedio correspondiente al primer semestre de 2026 fue
aproximadamente un 17,19 % inferior al promedio obtenido para todo el periodo
comprendido entre junio de 2025 y junio de 2026.

Esta comparacion evidencié una reduccion del consumo promedio reciente. Sin
embargo, no fue posible establecer si la disminucion se relacion6é con cambios en
la produccién, una menor utilizaciéon de los equipos, modificaciones en las jornadas
de trabajo o practicas de ahorro energético, debido a que no se contd con registros

mensuales de estas variables.

5.1.3.5.2.9. VARIACIONES MENSUALES DURANTE 2026

Férmula 9.Variaciéon absoluta mensual del consumo de energia
Variacion mensual = Consumo del mes actual — Consumo del mes anterior
Las operaciones correspondientes fueron las siguientes:
Variacion de febrero respecto a enero
232kWh — 248kWh = —16kWh
Variacion de marzo respecto a febrero
295kWh — 232kWh = 63kWh
Variacién de abril respecto a marzo
225kWh — 295kWh = —=70kWh
Variaciéon de mayo respecto a abril
262kWh — 225kWh = 37kWh
Variacion de junio respecto a mayo
286kWh — 262kWh = 24kWh
El signo negativo indicé una reduccion respecto al mes anterior, mientras que los

valores positivos indicaron un incremento.
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5.1.3.5.2.10. VARIACIONES PORCENTUALES MENSUALES

La variacion porcentual se determind relacionando la diferencia entre los dos meses
con el consumo del mes anterior.

Formula 10.Variacion porcentual mensual del consumo de energia

Consumo actual — Consumo anterior

Variacién porcentual = - x 100
Consumo anterior

Las operaciones correspondientes fueron las siguientes:

Variacion porcentual de febrero respecto a enero

232 — 248

Variacién porcentual = — g x 100

—16
Variacion porcentual = —— x 100
248

Variacioén porcentual = —6,45%

Variacion porcentual de marzo respecto a febrero

295 — 232

Variacién porcentual = 32 x 100

63
Variacién porcentual = —— X 100
232

Variacion porcentual = 27,16%

Variacion porcentual de abril respecto a marzo

225 — 295

Variacié tual = ———x 100
ariacion porcentua 295

-70
Variacion porcentual = —— x 100
295

Variacién porcentual = —23,73%

Variacion porcentual de mayo respecto a abril

262 — 225

o _ %
Variacion porcentual 5 100

37
Variacién porcentual = —— X 100
225
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Variacion porcentual = 16,44%

Variacion porcentual de junio respecto a mayo

286 — 262

Variacion porcentual = BT x 100

24
Variacion porcentual = —— % 100
262

Variacion porcentual = 9,16%
Los resultados indicaron que en febrero se presenté una reduccion del 6,45 %
respecto a enero. En marzo el consumo aumenté un 27,16 %, mientras que en abril
disminuyo un 23,73 %. Posteriormente, el consumo aumenté un 16,44 % en mayo

y un 9,16 % en junio

5.1.3.5.2.11. RANGO DEL CONSUMO DURANTE EL PRIMER SEMESTRE
DE 2026

Durante el primer semestre de 2026 el consumo maximo fue de 295 kWh, registrado
en marzo, y el minimo fue de 225 kWh, registrado en abril.
Formula 11. Rango del consumo durante el primer semestre de 2026
Rango del consumo = Consumo maximo — Consumo minimo
Rango del consumo = 295kWh — 225kWh
Rango del consumo = 70kWh

Por tanto, la diferencia entre el consumo maximo y minimo del primer semestre fue
de 70 kWh.

En la Figura 28 se presenta el comportamiento del consumo de energia eléctrica

durante el periodo comprendido entre junio de 2025 y junio de 2026.
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Figura 28. Comportamiento mensual del consumo de energia eléctrica entre junio de 2025 y junio

de 2026.
Comportamiento mensual del consumo de energia eléctrica entre junio de 2025 y junio de
2026.
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Fuente: Autoras.

La Figura 26 permitié observar el aumento registrado entre junio y octubre de 2025,
asi como la disminucién presentada entre noviembre de 2025 y febrero de 2026.
También mostré las variaciones ocurridas durante marzo, abril, mayo y junio de
2026. En términos generales, el comportamiento no presentdé una tendencia
continua, sino fluctuaciones mensuales asociadas con la dindmica operativa de la
organizacion.

5.1.3.6. INVENTARIO DE EQUIPOS ELECTRICOS

Para complementar el andlisis de las facturas se identificaron los equipos eléctricos
utilizados en las areas productivas, administrativas, comerciales y de apoyo. El
inventario se realiz6 mediante observacion directa, registro fotografico e informacién
suministrada por la empresa acerca de las cantidades, los horarios y las frecuencias

de funcionamiento.
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El inventario incluy6 anicamente los equipos ubicados dentro de Milena Pinilla Moda
y Estilo S.A.S. No se incorporaron las maquinas planas ni las fileteadoras
empleadas por los talleres satélites, debido a que estos equipos funcionaban fuera
de las instalaciones y su consumo no era registrado por el medidor analizado.

En total se identificaron 36 equipos consumidores de energia eléctrica, como se

presenta en la Tabla 8.

Tabla 8.

Inventario y patrén de uso de los equipos eléctricos.

Equipo. Cantidad. Areaouso Permanencia Frecuencia de
principal. conectado o funcionamiento.
encendido.
Computadores de 4 Administracion y | De 8:00 a. m. a Encendidos
mesa disefio 6:00 p. m. durante toda Ila
jornada
Computadores 2 Administracion y | De 8:00 a. m. a Encendidos
portétiles apoyo 6:00 p. m. durante toda la
jornada
Teléfonos 7 Comunicacién y | Durante la carga Uso diario
celulares gestion
Ventiladores 6 Areas de trabajo De 8:00 a. m. a Utilizados durante
6:00 p. m. la jornada laboral
Dispensador de 1 Servicios de apoyo | 24 horas Funcionamiento
agua automatico
Nevera 1 Servicios de apoyo | 24 horas Funcionamiento
automatico
Lavadora 1 Lavado de prendas | 90 minutos por | Tres veces por
ciclo semana, incluido el
remojo
Plancha 1 Planchado Solo durante el uso | Una vez por
convencional semana
Plancha a vapor 1 Planchado Solo durante el uso | Una vez por
con deposito semana
Lectores de 3 Comercializacion De 8:00 a. m. a Encendidos
cadigos de barras 6:00 p. m. durante toda la
jornada
Impresoras de 2 Comercializacion De 8:00 a. m. a Encendidas
recibos 6:00 p. m. durante toda Ila
jornada
Impresoras de 2 Etiquetado De 8:00 a. m. a Encendidas
etiquetas 6:00 p. m. durante toda Ila
jornada
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Impresora 1 Administracion De 8:00 a. m. a Encendida durante
convencional 6:00 p. m. toda la jornada
Cortadora de 1 Corte de tela Solo durante el uso | Unicamente en
tendido jornadas de corte
Cortadora manual 1 Corte de tela Solo durante el uso | Unicamente en
jornadas de corte
Ojaladora 1 Confeccién y | Generalmente Funciona cuando
acabados conectada durante | las prendas
la jornada requieren ojales
Abotonadora 1 Confeccién y | Generalmente Funciona cuando
acabados conectada durante | las prendas
la jornada requieren botones
Total 36 — — —

Nota. Elaboracion propia a partir de la observacion directa, el registro fotografico y la informacion

suministrada por la empresa.

Los cuatro computadores de mesa y los dos computadores portétiles permanecian
encendidos desde el inicio hasta la finalizacion de la jornada laboral, comprendida
entre las 8:00 a. m. y las 6:00 p. m. Este mismo patrén se presento en los lectores
de codigos de barras y en las impresoras, debido a que estos equipos apoyaban
continuamente las actividades administrativas, comerciales, de etiquetado y
atencion al cliente.

Los seis ventiladores se utilizaban durante la jornada laboral para favorecer la
circulacién del aire en las areas de trabajo. Entre las unidades identificadas se
encontraron dos ventiladores de marca Home Elements. Aunque permanecian
disponibles durante toda la jornada, su consumo podia variar segun la velocidad
seleccionada y el tiempo efectivo de funcionamiento.

La nevera y el dispensador de agua permanecian conectados durante las 24 horas
debido a su funcionamiento automatico. Estos equipos alternaban periodos de
actividad y reposo, por lo que el tiempo de conexion no significaba que funcionaran
permanentemente a su maxima potencia.

La lavadora se utilizaba aproximadamente tres veces por semana. Cada ciclo tenia

una duracion de 90 minutos, debido a que las prendas permanecian en remojo como
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parte del procedimiento de lavado. Este equipo se empleaba principalmente para
limpiar aquellas prendas que presentaban manchas durante el control de calidad.
Las planchas se utilizaban aproximadamente una vez por semana y Unicamente
cuando existian prendas que habian sido lavadas o requerian mejorar su
presentacion. Las cortadoras funcionaban solo durante las jornadas de corte de tela,
por lo que su utilizacién dependia de la programacion de esta actividad.

La ojaladora y la abotonadora permanecian generalmente conectadas durante la
jornada, pero unicamente funcionaban cuando las caracteristicas de las prendas
requerian la elaboracion de ojales o la colocacion de botones. Por esta razon, se

diferencié entre el tiempo de conexion y el tiempo efectivo de funcionamiento.

5.1.3.6.1. CRITERIO PARA ESTIMAR EL CONSUMO INDIVIDUAL DE LOS
EQUIPOS

El consumo energético individual de un equipo podia estimarse relacionando su
potencia nominal con el tiempo efectivo de funcionamiento.
Formula 12. Consumo energético diario estimado de un equipo

Consumo diario del equipo
Potencia nominal del equipo en W X Horas efectivas de funcionamiento

- 1000

Donde:
« La potencia nominal correspondia al valor indicado en la placa técnica del
equipo y se expresaba en vatios.
o Las horas efectivas correspondian al tiempo durante el cual el equipo
permanecia funcionando.
o Ladivision entre 1.000 permitia convertir los vatios en kilovatios.
Posteriormente, el consumo mensual podia determinarse mediante la Formula 13.

Formula 13. Consumo energético mensual estimado de un equipo
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Consumo mensual estimado

= Consumo diario del equipo

X Numero de dias de funcionamiento mensual
Estas operaciones no se aplicaron a la totalidad del inventario, debido a que no se
cont6 con informacién técnica verificable sobre la potencia nominal de todos los
equipos ni con registros exactos de sus horas efectivas de funcionamiento. Ademas,
el uso de potencias de referencia y la asignacion de jornadas completas a equipos
de funcionamiento ocasional podian producir una sobreestimacion frente a los
consumos mensuales facturados.
Por esta razon, se utilizaron como linea base los valores registrados en las facturas
de ElectroHuila, mientras que el inventario permiti6 identificar las principales fuentes
de consumo y sus patrones de funcionamiento. Para determinar posteriormente el
consumo individual de cada equipo, se recomendd verificar la informacion
consignada en las placas técnicas, registrar las horas efectivas de uso y efectuar

mediciones directas mediante un vatimetro.

5.1.3.7. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

La gestion de residuos solidos se analiz6 a partir de la observacion directa de las
actividades desarrolladas en las instalaciones, la informacion consignada en el
registro digital de campo y los datos suministrados por el personal de la empresa.
La revision permitio identificar los residuos generados, su procedencia dentro del
proceso, las condiciones actuales de separacion y almacenamiento, asi como las

alternativas de aprovechamiento aplicables.

5.1.3.7.1. IDENTIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS

La identificacion de los residuos soélidos se realiz6é mediante la observaciéon de las

actividades administrativas, productivas, comerciales y de apoyo desarrolladas en
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las instalaciones de la empresa. La informacion se complementé con registros
fotograficos, anotaciones en el registro digital de campo y entrevistas no
estructuradas con el personal encargado de cada actividad.

Durante el proceso productivo se identificaron retazos de tela generados
principalmente en el corte y la elaboracion de muestras, asi como sobrantes de hilo
procedentes de la confeccion, el desbrizne y los acabados. También se observaron
residuos de papel bond utilizados en el patronaje, el trazo y la marcacién, ademas
de tubos de cartdn provenientes de los rollos de tela.

En las actividades de etiqguetado, empaque y distribucion se generaron papeles
protectores de adhesivos, ganchos plasticos deteriorados, bolsas defectuosas,
recortes de cinta, plastico vinipel y material procedente de las guias de envio.
Asimismo, se identificaron residuos de papel, cartén y plastico asociados con las
actividades administrativas, comerciales y de abastecimiento.

En la Tabla 9 se presentan los residuos sélidos identificados y las actividades en las

gue se originaron.

Tabla 9.
Residuos solidos identificados en las actividades de la empresa.

Residuo identificado. Actividad o etapa de Procedencia.
generacion.
Retazos de tela. Muestreo, tendido y corte. Sobrantes de las piezas y ajustes de
las prendas.
Sobrantes de hilo. Confeccion, desbrizne y | Cortey limpieza de hilos.
acabados.
Papel bond. Patronaje, trazo y | Moldes, impresiones y papel utilizado
marcacion. sobre la tela.
Tubos de carton. Tendido de la tela. Soporte interno de los rollos.
Plastico negro. Recepcion de telas. Empaque exterior de los rollos
recibidos.
Plastico transparente. Almacenamiento de telas. Proteccion individual de los rollos.
Bolsas plasticas | Etiquetado y empaque. Bolsas que no pueden utilizarse.
defectuosas.
Ganchos plasticos | Etiquetado. Elementos empleados para sujetar las
deteriorados. etiquetas.
Papel protector de | Etiquetado y distribucion. Soporte de etiquetas adhesivas y
adhesivos. guias.
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Recortes de cinta | Empaque y distribucién. Sellado de paquetes.

adhesiva.

Plastico vinipel. Empaque de pedidos. Proteccion exterior de los envios.

Papel y carton. Administracion y | Documentos, empaques y cajas.
abastecimiento.

Residuos ordinarios. Areas comunes. Actividades cotidianas del personal.

Nota. Elaboracion propia a partir de la observacion directa, los registros fotograficos y la

informacién suministrada por la empresa.

5.1.3.7.2. CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Los residuos identificados se clasificaron de acuerdo con sus caracteristicas y
posibilidades de aprovechamiento. Para ello, se consideré el tipo de material, su
estado al momento de la generacion y la posibilidad de reincorporarlo al proceso
productivo, reutilizarlo o entregarlo para su aprovechamiento.

Los retazos de tela en buen estado, los moldes de papel que conservaban su
funcionalidad, los tubos de carton y algunos materiales de empaque se consideraron
potencialmente aprovechables. Sin embargo, esta condicion dependié de que se
encontraran limpios, secos y separados de los residuos ordinarios. Por otra parte,
los sobrantes de hilo, las fibras textiles, la cinta adhesiva, los papeles protectores
de adhesivos y los materiales contaminados o deteriorados se clasificaron como no
aprovechables.

También se identificaron residuos organicos generados en la cocina y durante el
consumo de alimentos por parte del personal. Durante las visitas no se evidencio la
generacion habitual de residuos peligrosos asociada directamente con el proceso

de confeccion. En la Tabla 10 se presenta la clasificacion de los residuos sélidos

identificados.
Tabla 10.
Clasificacion de los residuos sélidos identificados.
| Clasificacion. | Residuos incluidos. | Condicion u observacion.
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Potencialmente
aprovechables.

Retazos de tela en buen
estado.

Pueden reutilizarse en

muestras, pruebas,
accesorios u otras
alternativas.

Potencialmente
aprovechables.

Papel bond 'y moldes
conservados.

Pueden reutilizarse mientras
mantengan su funcionalidad.

Potencialmente
aprovechables.

Tubos de cartén.

Pueden almacenarse y
entregarse para
aprovechamiento.

Potencialmente
aprovechables.

Papel y carton limpios.

Deben conservarse secos y
separados.

Potencialmente
aprovechables.

Bolsas y plasticos limpios.

Su aprovechamiento depende
del tipo de plastico y de la
disponibilidad de un gestor.

No aprovechables.

Sobrantes pequerios de hilo y
fibras textiles.

Su tamafo y mezcla dificultan
Su recuperacion.

No aprovechables.

Cinta adhesiva utilizada.

Material deteriorado después
de su uso.

No aprovechables.

Papel protector de adhesivos.

Presenta recubrimientos que
dificultan su aprovechamiento.

contaminadas.

No aprovechables. Ganchos plasticos | Su tamarfio y condicién limitan
deteriorados. Su recuperacion.
No aprovechables. Bolsas defectuosas o | No pueden reutilizarse en el

empadgue de las prendas.

No aprovechables.

Residuos ordinarios de bafios
y limpieza.

Requieren disposicion
mediante el servicio de aseo.

visitas.

Organicos. Restos de alimentos. Generados en la cocina y
durante el consumo de
alimentos.

Peligrosos. No identificados durante las | Solo deberan incorporarse si

posteriormente se comprueba
Su generacion.

Nota. Elaboracion propia a partir de la caracterizacion de los residuos sélidos generados en las
actividades de la empresa.

5.1.3.7.3. MANEJO ACTUAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Durante las visitas se observo que la empresa realiza una separacion parcial de los
residuos de acuerdo con su posibilidad de reutilizacion. Los retazos de tela, moldes,
muestras y materiales sobrantes que conservan condiciones adecuadas son

almacenados para utilizarlos posteriormente en pruebas, ajustes 0 nuevas
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actividades productivas. Los demas residuos son depositados en los recipientes y
bolsas disponibles en las diferentes areas.

La empresa no cuenta con recipientes diferenciados que permitan separar de
manera sistematica los residuos aprovechables, no aprovechables y organicos. Por
esta razon, materiales como papel, cartdn, plastico y residuos ordinarios pueden ser
mezclados, lo que limita sus posibilidades de recuperacién y aprovechamiento.

Los residuos recolectados son trasladados temporalmente al patio de la vivienda
adaptada como sede empresarial, donde permanecen dentro de bolsas hasta su
entrega. Este espacio no se encuentra delimitado ni sefializado exclusivamente
para el almacenamiento temporal de residuos, como se presentd anteriormente en
la Figura 26.

La entrega de los residuos se realiza al servicio publico de aseo durante las jornadas
de recoleccion establecidas para el sector, correspondientes a los dias martes,
jueves y sabado. Al momento de las visitas no se evidenciaron registros de entrega
a organizaciones recicladoras o gestores externos. En consecuencia, el manejo
actual se concentra en la conservacion de algunos materiales reutilizables y en la

entrega de los demas residuos al servicio de recoleccion.

5.1.3.7.4. CUANTIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

La cuantificacion de los residuos sélidos generados en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. se realizé mediante el seguimiento y pesaje de las bolsas utilizadas para su
recoleccion. EI monitoreo comprendio los meses de mayo y junio de 2026 y permitié
registrar la cantidad generada durante las jornadas normales de trabajo y los dias
en los que se efectud el corte de tela.

Durante el seguimiento se observ0 que los residuos eran depositados
conjuntamente en una caneca provista de una bolsa negra, la cual era reemplazada

cuando alcanzaba su capacidad maxima. Debido a que la empresa no realizaba una
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separacion sistematica en la fuente, los valores obtenidos correspondieron al peso
conjunto de los residuos textiles, plasticos, papel, carton y residuos ordinarios
depositados en el recipiente.

Los resultados se organizaron de acuerdo con la fecha, el tipo de jornada y la
cantidad generada, expresada en kilogramos. En las Tablas 11 y 12 se presentan

los registros correspondientes a mayo y junio de 2026.

Tabla 11.
Generacion de residuos solidos durante mayo de 2026.

Dia. Tipo de produccion. Kilogramos generados (kg)
1/05/2026 Corte de tela 15,4
2/05/2026 Normal 4,3
3/05/2026 Normal 35
4/05/2026 Normal 45
5/05/2026 Normal 33
6/05/2026 Normal 33
7/05/2026 Normal 4.4
8/05/2026 Normal 31
9/05/2026 Normal 4,7
11/05/2026 Corte de tela 15,5
12/05/2026 Normal 33
13/05/2026 Normal 43
14/05/2026 Normal 35
15/05/2026 Corte de tela 14,2
16/05/2026 Normal 3,7
18/05/2026 Corte de tela 14,6
19/05/2026 Normal 3,2
20/05/2026 Normal 45
21/05/2026 Normal 38
22/05/2026 Normal 33
23/05/2026 Corte de tela 15,9
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25/05/2026 Normal 4,6
27/05/2026 Normal 3,3
29/05/2026 Normal 34
30/05/2026 Corte de tela 15,3
Total 25 jornadas 162,90

Nota. Elaboracion propia a partir del seguimiento y pesaje de los residuos solidos realizado durante
mayo de 2026.

Durante mayo se registraron 162,90 kg de residuos sélidos en 25 jornadas de
seguimiento. De estas, 19 correspondieron a jornadas normales y seis a jornadas
de corte de tela. La generacién promedio general se determiné mediante la Férmula
1.

Formula 14. Generacion promedio por jornada durante mayo de 2026
Generacion total registrada

Generacién promedio general = — -
p g Numero total de jornadas evaluadas

162,90kg

25 jornadas
kg

jornada

Generacién promedio general =

Generacidon promedio general = 6,516

Generacién promedio general = 6,52 k—g
jornada

El resultado indicé que durante mayo se gener6 un promedio general de 6,52 kg de
residuos sélidos por jornada, considerando conjuntamente las jornadas normales y
las jornadas de corte de tela.

Las 19 jornadas normales generaron un total de 72 kg de residuos sélidos. El
promedio correspondiente a estas jornadas se calculé6 mediante la Formula 2.

Formula 15. Generacion promedio durante las jornadas normales de mayo de 2026
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Generacién promedio en jornadas normales
Suma de los residuos generados en las jornadas normales

Numero de jornadas normales

Generacioén promedio en jornadas normales

43+35+45+33+33+44+31+47+33+
_43+35+37+32+45+38+3,3+4,6+3,3+3,4kg

19 jornadas
L . . 72kg
Generacidon promedio en jornadas normales = —————
19 jornadas
kg
Generaciéon promedio en jornadas normales = 3,789 ————
jornada
Generaciéon promedio en jornadas normales = 3,79 kg
jornada

Por su parte, durante las seis jornadas de corte de tela se generaron 90,9 kg de
residuos solidos. ElI promedio correspondiente a esta actividad se determiné

mediante la Férmula 3.

Formula 16. Generacion promedio durante las jornadas de corte de mayo de 2026

Generacion promedio en corte
Suma de los residuos generados en las jornadas de corte

Numero de jornadas de corte
15,4 + 15,5+ 14,2 + 14,6 + 15,9 + 15,3kg

6 jornadas
90,9kg
6 jornadas

k
Generaciéon promedio en corte = 15,15 g
jornada

Generacién promedio en corte =

Generacién promedio en corte =

La comparacion de los resultados evidencié que durante las jornadas de corte se
generaron, en promedio, 11,36 kg mas de residuos que durante las jornadas

normales. Este incremento estuvo relacionado principalmente con los retazos,

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 163
DOCENCIA DE 338

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

recortes y fibras textiles producidos durante el tendido, el trazo y el corte de las

piezas.

Tabla 12.

Generacion de residuos solidos durante junio de 2026.

Dia. Tipo de produccion. Kilogramos generados (kg)
1/06/2026 Normal 4,21
2/06/2026 Normal 4,65
3/06/2026 Normal 3,92
4/06/2026 Normal 4,37
5/06/2026 Normal 5,02
6/06/2026 Normal 3,84
8/06/2026 Normal 4,59
9/06/2026 Corte de tela 14,92
10/06/2026 Normal 4,06
11/06/2026 Normal 4,44
12/06/2026 Normal 4,81
13/06/2026 Normal 3,76
15/06/2026 Normal 4,53
16/06/2026 Normal 4,98
17/06/2026 Normal 3,88
18/06/2026 Corte de tela 15,14
19/06/2026 Normal 4,62
20/06/2026 Normal 4,09
22/06/2026 Corte de tela 15,08
23/06/2026 Normal 4,73
24/06/2026 Normal 3,97
25/06/2026 Normal 4,47
26/06/2026 Normal 4,84
27/06/2026 Normal 4,03
29/06/2026 Corte de tela 14,86
Total 25 jornadas 151,81
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Nota. Elaboracién propia a partir del seguimiento y pesaje de los residuos sélidos realizado durante
junio de 2026.

Durante junio se registraron 151,81 kg de residuos sélidos en 25 jornadas de
seguimiento. De estas, 21 correspondieron a jornadas normales y cuatro a jornadas
de corte de tela. La generacion promedio general se establecié mediante la Formula
4.

Férmula 17. Generacion promedio general por jornada durante junio de 2026

Generacibén total registrada

Generacién promedio general = — -
p g Numero total de jornadas evaluadas

151,81kg
25 jornadas
kg

jornada

Generacién promedio general =

Generacién promedio general = 6,074

Generacion promedio general = 6,07 k—g
jornada

El resultado indicé que durante junio se generd un promedio general de 6,07 kg de
residuos sélidos por jornada, considerando tanto las jornadas normales como las
jornadas de corte de tela.

Las 21 jornadas normales generaron un total de 91,81 kg de residuos soélidos. El
promedio correspondiente a estas jornadas se calcul6 mediante la Férmula 5.
Formula 18. Generacion promedio durante las jornadas normales de junio de 2026

Generacién promedio en jornadas normales

Suma de los residuos genrados en las jornadas normales

Numero de jornadas normales
Generaciéon promedio en jornadas normales

4,21 + 4,65+ 392+ 4,37+ 5,02 + 3,84 + 4,59 + 4,06 + 4,44 + 4,81 +
3,76 + 4,53+ 4,98 + 3,88 + 4,62 + 4,09 + 4,73 + +3,97 + 4,47 + 4,84 + 4,03kg

21 jornadas
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-, . . 91,81kg
Generacion promedio en jornadas normales = ————
21 jornadas
kg
Generacién promedio en jornadas normales = 4,371 ————
jornada
Generacion promedio en jornadas normales = 4,37 k—g
jornada

Por su parte, durante las cuatro jornadas de corte de tela se generaron 60 kg de
residuos solidos. ElI promedio correspondiente a esta actividad se determino
mediante la Formula 6.

Formula 19. Generacion promedio durante las jornadas de corte de junio de 2026

Generacién promedio en corte
Suma de los residuos generados en las jornadas de corte

Numero de jornadas de corte
14,92 + 15,14 + 15,08 + 14,86

4 jornadas

60kg
4 jornadas

kg
jornada

Generacién promedio en corte =

Generacién promedio en corte =

Generacién promedio en corte = 15

La comparacion de los resultados mostré que durante las jornadas de corte se
generaron, en promedio, 10,63 kg mas de residuos que durante las jornadas
normales. Este comportamiento confirmé que el corte de tela constituyo la actividad
con mayor incidencia en el peso de los residuos sélidos generados.

Durante los dos meses de seguimiento se registraron 314,71 kg de residuos solidos
en 50 jornadas. Mayo present6 una generacion total de 162,90 kg, mientras que en
junio se obtuvieron 151,81 kg. La diferencia entre los dos periodos fue de 11,09 kg,

por lo que mayo presento la mayor generacion de residuos.
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Generacidn total del periodo
= Generacion total de residuos soélidos en mayo
+ Generacion total de residuos solidos en junio
Generacion total del periodo = 162,90kg + 151,81kg
Generacibn total del periodo = 314,71kg

El promedio mensual se calculd dividiendo la cantidad total registrada entre los dos
meses evaluados:
Generacibén total del periodo
Numero de meses evaluados
314,71kg

2 meses
kg

Generaciéon promedio mensual = 157,355 —
mes

Generaciéon promedio mensual =

Generacién promedio mensual =

Generaciéon promedio mensual = 157,36 k_g
mes

Asimismo, el promedio general por jornada durante los dos meses se calcul6 de la

siguiente manera:
Generacion total del periodo

Generacion promedio por jornada =
P porJ Numero total de jornadas

314,71kg
Generacion edi r jornada = ———
eneracién promedio por jorn 50 jornadas
kg
Generaciéon promedio por jornada = 6,2942 ————
jornada
Generaciéon promedio por jornada = 6,29 kg
jornada

En el periodo evaluado se presentaron 40 jornadas normales y diez jornadas de
corte de tela. Las jornadas normales generaron conjuntamente 163,81 kg,
equivalentes a un promedio de 4,10 kg por jornada. Por su parte, las jornadas de

corte produjeron 150,90 kg, con un promedio de 15,09 kg por jornada.
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La cantidad generada durante las jornadas normales se obtuvo mediante la
siguiente operacion:
Residuos de jornadas normales = 72kg + 91,81kg
Residuos de jornadas normales = 163,81kg

El promedio correspondiente a las jornadas normales se calcul6 asi:

163,81kg
Promedio de jornadas normales = ——
40 jornadas
kg

Promedio de jornadas normales = 4,09525 ————
jornada

Promedio en jormadas normales = 4,10 k—g

jornada

La cantidad generada durante las jornadas de corte se determiné mediante la
siguiente operacion:
Residuos de jornadas de corte = 90,9kg + 60kg
Residuos de jornadas de corte = 150,9kg

El promedio correspondiente a las jornadas de corte se calcul6 asi:
150,9kg

10 jornadas

k
Promedio de jornadas de corte = 15,09 g
jornada

Promedio de jornadas de corte =

En la Figura 29 se presenta la comparacién entre los promedios obtenidos para los

dos tipos de jornada.
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Figura 29. Promedio de residuos solidos segun el tipo de jornada.

Promedio de residuos sélidos segtn el tipo de jornada.

CORTE DE TELA.
15,09

Tipo de jornada.

JORNADA NORMAL.

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Promedio de residuos sélidos (kg/jornada)

Fuente: Autoras.
La participacion de las jornadas de corte en el peso total de los residuos se

determind mediante la siguiente operacion:

Residuos generados en corte

Participacion de las jornadas de corte = ( — ——) X 100
Generacibén total del periodo
i 150,9kg
Participacion de las jornadas de corte = (———) X 100
314,71kg

Participacion de las jornadas de corte = 47,95%
Para respaldar la afirmacion de que las jornadas de corte representaron el 20 % de

los dias evaluados, se realiz0 la siguiente operacion:

.. ., i 10 jornadas
Participacion de los dias de corte = (———) x 100

50 jornadas
Participacion de los dias de corte = 20%
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De manera complementaria, la participacion de las jornadas normales en el peso
total de los residuos se calcul6 asi:

Participacion de las jornadas normales
Residuos generados en jornada normal

=( X 100
Generacidn total del periodo )
L , 163,81kg
Participacion de las jornadas normales = (———) X 100
314,71kg

Participacion de las jornadas normales = 52,05%
La frecuencia de las jornadas normales fue:

L ) 40 jornadas
Participacion de los dias normales = (—50 - p ) X 100
jornadas

Participacion de los dias normales = 80%
En la Figura 30 se compara la frecuencia de los dos tipos de jornada con su

participacion en el peso total de los residuos.
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Figura 30. Comparacion entre la frecuencia de las jornadas y su participacion en el peso de los
residuos.

Comparacion entre la frecuencia de las jornadas y su participacion en
el peso de los residuos.

. PESO DE LOS RESIDUOS.

Tipo de jornada

NUMERO DE JORNADAS.
80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Participacion porcentual (%)

@ Cortede tela. M Jornada normal.

Fuente: Autoras.
Aunque las jornadas de corte representaron Unicamente el 20 % de los dias

evaluados, aportaron aproximadamente el 47,95 % del peso total de los residuos
registrados. Este resultado evidencié la importancia de implementar medidas
especificas para separar y aprovechar los retazos y demas residuos textiles
generados durante el proceso de corte.

5.1.3.7.5. FRECUENCIA DE GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS

La generacion de residuos sélidos en Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. se presento
durante las 50 jornadas evaluadas en mayo y junio de 2026. Sin embargo, la
cantidad obtenida vari6 de acuerdo con las actividades desarrolladas,

especialmente cuando se realizaron labores de tendido, trazo y corte de tela.
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De las jornadas analizadas, 40 correspondieron a dias normales de produccion y
representaron el 80 % del periodo de seguimiento. Durante estas jornadas se
generaron residuos asociados con las actividades de confeccion, desbrizne, control
de calidad, etiquetado, empaque, comercializacion, administracion y limpieza. Entre
los materiales identificados se encontraron hilos, pequefios sobrantes textiles,
papel, carton, plastico y residuos ordinarios.

Las diez jornadas restantes correspondieron al corte de tela y representaron el 20
% de los dias evaluados. En mayo se registraron seis jornadas de corte, mientras
gue en junio se presentaron cuatro. Por tanto, durante el seguimiento se obtuvo una
frecuencia promedio de cinco jornadas de corte por mes.

Aunque las jornadas de corte se realizaron con menor frecuencia, en ellas se
concentr0 una proporcion considerable de los residuos generados, debido
principalmente a la produccion de retazos, recortes, hilos y fibras textiles. Esta
situacién fue coherente con los resultados de la cuantificacion, puesto que las
jornadas de corte aportaron el 47,95 % del peso total registrado durante los dos
meses.

La frecuencia de generacion se relaciond directamente con la programacion de las
actividades productivas. Los residuos ordinarios, el papel, el plastico y los pequefios
sobrantes textiles se produjeron de manera cotidiana; en cambio, los retazos de
mayor tamafio y peso se generaron peridbdicamente durante el corte de las piezas.
Esta diferencia explicé las variaciones observadas entre las jornadas normales y las
jornadas de corte.

Los residuos recolectados internamente eran trasladados al patio destinado para su
almacenamiento temporal, donde permanecian hasta su entrega al servicio publico
de aseo. La recoleccion externa se realizaba los martes, jueves y sabados, de

acuerdo con la frecuencia establecida para el sector.
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El andlisis permitié identificar la necesidad de separar los residuos desde el lugar y
el momento de su generacion, particularmente durante las jornadas de corte, debido
a que en ellas se concentrd una cantidad significativa de material textil con potencial
de aprovechamiento. Asimismo, el seguimiento peridédico de las cantidades
generadas permitiria evaluar la efectividad de las acciones de reduccion,

reutilizacion y aprovechamiento que fueran implementadas por la empresa.

5.1.4. IDENTIFICACION DE LAS ASPI Y ELABORACION DE LA MATRIZ DE
IMPACTOS AMBIENTALES MEDIANTE LA METODOLOGIA CONESA

A partir de la informacion obtenida durante el diagndstico ambiental, se identificaron
las acciones susceptibles de producir impactos, denominadas en adelante ASPI.
Para su determinacion se revisaron las actividades desarrolladas en las etapas de
preproduccion, produccion, posproducciéon, comercializacion y logistica de Milena
Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

El andlisis considerd las condiciones bajo las cuales se ejecutaba cada actividad,
las materias primas e insumos utilizados, los equipos y herramientas empleados, el
consumo de agua y energia, la generacion de residuos y las demas interacciones
gue podian producir cambios en el ambiente. Como resultado, se identificaron 16
ASPI, distribuidas en tres actividades de preproduccién, seis de produccion, cuatro
de posproduccién y tres de comercializacién y logistica.

En la Tabla 13 se presentan las ASPI identificadas y una descripcion general de las

condiciones en las que se desarrollaba cada actividad.

Tabla 13.
Acciones susceptibles de producir impactos identificadas en las etapas de operacion de Milena
Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

Etapa ASPI Descripcion

Preproduccién Disefio y patronaje Comprendio la elaboracion de
bocetos, la digitalizacién de los
disefios, la impresion de
moldes y el recorte de los
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patrones utilizados como base
para la confeccion.

Preproduccion

Abastecimiento de insumos y
materiales

Consistié en la adquisicion y
recepcion de las materias
primas e insumos requeridos
para el desarrollo de las
actividades productivas.

Preproduccién

Muestreo y prototipado

Incluyé la elaboracién y el
ajuste de muestras mediante el
uso de telas, insumos vy
maquinaria, con el propésito
de validar el disefio antes de la
produccion.

Produccion

Recepcion y almacenamiento
de telas

Comprendié la recepcion,
verificacion y almacenamiento
temporal de los rollos de tela
destinados al proceso
productivo.

Produccion

Tendido

Consistio en extender, alinear
y fijar manualmente las capas
de tela sobre la mesa de corte
para preparar el material antes
del trazo y el corte.

Produccién

Reposo de la tela

Comprendié el
acondicionamiento y la
estabilizacion de la tela
durante un periodo minimo de
12 horas antes de continuar
con las actividades
posteriores.

Produccion

Trazo y marcacion

Consistio en disponer y fijar los
moldes de papel kraft sobre la
tela para determinar la
ubicacion de las piezas de la
prenda.

Produccion

Corte

Incluy6é la separacién de las
piezas  textiles mediante
equipos de corte, siguiendo el
contorno de los moldes
previamente ubicados.

Produccién

Confeccién y ensamble

Comprendio la union de las
piezas textiles  mediante
magquinaria e insumos de
confeccion en los talleres
satélite y las operaciones
complementarias  realizadas
en la empresa.
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Posproduccion Desbrizne y limpieza de hilos Consistio en retirar
manualmente los hilos
sobrantes y las imperfecciones
generadas durante la
confeccion de las prendas.
Posproduccion Control de calidad Comprendié la inspeccion
visual y manual de las prendas
para verificar las costuras, el
acabado, la limpieza y el
cumplimiento de las
especificaciones establecidas.
Posproduccion Planchado y vaporizado Incluyé el acondicionamiento
de las prendas mediante la
aplicacion de calor y vapor
para mejorar su presentacion
final.

Posproduccion Etiguetado y empaque Consisti6 en colocar las
etiquetas y acondicionar las
prendas mediante materiales
de empaque para su
proteccién, almacenamiento y
comercializacion.
Comercializacion y logistica Gestion de inventario y bodega | Comprendi6 la clasificacion, el
registro, la organizacion y el
almacenamiento de las
prendas terminadas en el area
de bodega.

Comercializacion y logistica Ventas y marketing Incluyé la promocion,
comercializacién y atencion al
cliente mediante la tienda
fisica, la pagina web y las
redes sociales de la empresa.
Comercializacion y logistica Distribucién y envios Comprendio la preparacion, el
embalaje, la identificacion y el
despacho de los pedidos
mediante materiales de
empaque Yy servicios de
transporte.

Nota. Elaboracion propia a partir de las visitas técnicas, la observacion directa, las entrevistas no
estructuradas y el registro digital de campo.

La identificacion permitié establecer que todas las etapas del proceso presentaban
actividades con capacidad de interactuar con el ambiente. En la preproduccion se

reconocieron acciones relacionadas principalmente con el uso de materias primas,
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insumos, papel y energia eléctrica. En la produccion se identificaron actividades
asociadas con el consumo de tela y energia, la generacion de residuos textiles, la
emision de material particulado y la generacion de ruido.
En la posproduccion se observaron interacciones relacionadas con la generacion
de hilos y otros residuos sélidos, el consumo de agua y energia y la generacion de
vertimientos durante el lavado ocasional de las prendas. Por su parte, en la
comercializacion y logistica se identificaron acciones relacionadas con el consumo
de papel, energia eléctrica, materiales de empaque y combustible utilizado durante
el transporte de los pedidos.
Una vez identificadas las ASPI, la informacién se consolid6 en la matriz de impactos
ambientales elaborada en Microsoft Excel mediante la metodologia de Conesa.
Para cada actividad se registraron la etapa correspondiente, la descripcion de las
condiciones de operacion, el aspecto ambiental, el impacto asociado y la legislaciéon
ambiental relacionada.
Posteriormente, cada interaccion fue valorada mediante los criterios de naturaleza,
intensidad, extension, momento, persistencia, reversibilidad, sinergia, acumulacion,
efecto, periodicidad y recuperabilidad. La calificacién se realizé teniendo en cuenta
las condiciones observadas durante las visitas, la frecuencia de las actividades, los
recursos utilizados, las cantidades registradas y la informacion proporcionada por el
personal relacionado con los procesos.
Los valores asignados se incorporaron en la ecuacion de importancia ambiental
establecida por la metodologia de Conesa:
I =+[(3In) + (2Ex) + Mo + Pe + Rv + Rc + Si + Ac + Ef + Pr]

Donde:

e I=Importancia de impacto ambiental.

¢ In=Intensidad.

e Ex= Extension.
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e Mo=Momento.

e Pe=Persistencia.

e Rv=Reversibilidad.

e Si=Sinergia.

e Ac=Acumulacion.

e Ef= Efecto.

e Pr=Periodicidad.

¢ Rc=Recuperabilidad.
La aplicacion de la ecuacion permitié obtener un valor de importancia para cada
interaccion y clasificar los impactos negativos como irrelevantes, moderados,
severos o criticos. Los impactos de naturaleza positiva se conservaron con signo
favorable para diferenciarlos de los efectos negativos generados por las actividades
de la empresa.
La matriz también incorpor6 las medidas de manejo propuestas para cada
interaccion ambiental. Estas medidas se orientaron al uso eficiente del agua y la
energia, la reduccion y separacion de residuos, el aprovechamiento de los
materiales textiles, el control del ruido y del material particulado, el mejoramiento de
las condiciones de almacenamiento y el fortalecimiento de las practicas ambientales
de la organizacion.
La matriz completa de identificacion y valoracion de los impactos ambientales se
presenta en el Anexo D. Los resultados de su clasificacion, la relacion de las ASPI
con los aspectos, impactos y factores ambientales representativos del impacto, asi
como el andlisis del escenario sin medidas de manejo ambiental, se desarrollan en

el numeral 5.2.
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5.2. EVALUACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS
A PARTIR DEL DIAGNOSTICO AMBIENTAL

La evaluacién ambiental es un instrumento de caracter preventivo, encaminado a
identificar las consecuencias ambientales y socioeconOmicas asociadas con la
ejecucion y el funcionamiento de las actividades desarrolladas por Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S., con el fin de definir las medidas de manejo necesarias y
formular programas que permitan armonizar sus procesos productivos con la
proteccion y conservacion del medio ambiente.

El presente apartado parti6 de la caracterizacion ambiental de la empresa por
componentes, en la cual se expresaron las condiciones generales identificadas
mediante el diagnostico y se establecio la linea base para analizar los efectos
derivados de su operacion. En este sentido, se realiz6 la determinacion y evaluaciéon
de los impactos ambientales correspondientes al escenario sin proyecto, entendido
como el funcionamiento de la organizacion antes de la implementacion de los

programas ambientales propuestos.

5.2.1. ESCENARIO SIN MEDIDAS DE MANEJO AMBIENTAL

Previo a la evaluacion ambiental, fue necesario establecer la condicién actual de
Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. y de las actividades asociadas con su operacion.
Para ello, se tomaron como base los resultados del diagnoéstico ambiental
presentado en el numeral 5.1, en el cual se recopil6 informacién sobre los procesos
productivos, el consumo de recursos, la generacion de residuos, el funcionamiento
de los equipos y las condiciones fisicas, bidticas y socioecondémicas relacionadas
con la organizacion. Esta informacion permitio definir la linea base correspondiente

al escenario sin medidas de manejo ambiental.
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5.2.1.1. ACTIVIDADES SUSCEPTIBLES A PRODUCIR IMPACTOS

A partir de la informacién obtenida mediante el diagndstico ambiental presentado en
el numeral 5.1, se establecieron las actividades que se desarrollaban en Milena
Pinilla Moda y Estilo S.A.S. y que podian generar impactos sobre el medio. Estas
actividades se organizaron de acuerdo con las etapas de preproduccion,
produccion, posproduccion, comercializacion y logistica, como se presenta en la

Tabla 14.

Tabla 14.
Actividades susceptibles de producir impactos en el escenario sin medidas de manejo ambiental.

Etapa. Actividad. Descripcién.
Preproduccién Disefio y patronaje | Comprendié la elaboracién de los disefios de las
prendas, su digitalizacién, la impresion de los moldes
en papel y el recorte de los patrones utilizados como
referencia durante el proceso de confeccién. Esta
actividad requirié el uso de equipos eléctricos, papel,
marcadores y otros materiales.

Preproduccién Abastecimiento de | Incluyé la seleccion, compra y adquisicion de telas,
insumos y | hilos, cremalleras, botones, etiquetas, bolsas, ganchos
materiales y demas insumos requeridos para la elaboracion,

presentacion y distribucién de las prendas.

Preproduccion Muestreo y | Consistio en la elaboracion de muestras de las
prototipado prendas para verificar el disefio, las medidas, el ajuste

y las especificaciones establecidas. Las muestras
fueron sometidas a diferentes revisiones 'y
modificaciones antes de autorizar su produccion.

Produccién Recepcién y | Comprendié la recepcién de los rollos de tela, la
almacenamiento de | verificacibn de las cantidades entregadas y su
telas almacenamiento temporal en el &rea de produccion

hasta el momento de su utilizacion.

Produccién Tendido Consistio en extender manualmente las capas de tela

sobre la mesa de corte, procurando mantener su
alineaciéon y uniformidad. Para esta actividad se
utilizaron cinta métrica, pesas y otras herramientas de

apoyo.
Produccién Revision y reposo | Incluyd la inspecciébn de la tela para identificar
de la tela manchas, defectos o diferencias de tonalidad y su

permanencia en reposo durante un periodo minimo de
12 horas antes de continuar con las actividades de
marcacion y corte.

Produccion Trazo y marcacion | Comprendio la ubicacion de los moldes sobre la tela
tendida y la demarcacion de las piezas requeridas para
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cada referencia, procurando distribuirlas de manera
adecuada para facilitar el corte y reducir el desperdicio
de material.

Produccién Corte Consistio en separar las piezas de tela de acuerdo con
los moldes y las cantidades establecidas para cada
referencia. La actividad se realizé con equipos de corte
y generd retazos, hilos y fibras textiles.

Produccién Confeccién y | Comprendié la unién de las piezas cortadas mediante
ensamble operaciones de costura realizadas principalmente en
talleres satélites. Durante esta actividad se utilizaron
maquinas planas, fileteadoras y diferentes insumos de

confeccion.
Posproduccion Desbrizne y | Consistié en retirar los hilos sobrantes y realizar la
limpieza de hilos limpieza superficial de las prendas confeccionadas
mediante el uso de corta hebras y otras herramientas
manuales.
Posproduccion Control de calidad Incluyé la revision de las costuras, medidas,

acabados, manchas y demas caracteristicas de las
prendas. Cuando se identificaron defectos de
confeccidn, las unidades fueron devueltas para su

correccion.
Posproduccion Planchado y | Comprendié el acondicionamiento de las prendas que
vaporizado habian requerido lavado o que presentaban arrugas,
mediante el uso de equipos de planchado y

vaporizado.
Posproduccion Etiquetado y | Consistié en colocar las etiquetas y los elementos de
empaque identificacién de cada prenda, seguido de su empaque

individual en bolsas plasticas transparentes para su
almacenamiento o comercializacion.

Comercializacion Gestion de | Comprendi6 la clasificacion, organizacién vy
y logistica inventario y bodega | almacenamiento de las prendas terminadas de
acuerdo con su referencia y talla, asi como el registro
y control de las existencias mediante herramientas

digitales.
Comercializacion Ventas y marketing | Incluyé la promocidon y comercializacion de las
y logistica prendas mediante la tienda fisica, el sitio web, las

redes sociales y los canales de mensajeria utilizados
por la empresa.

Comercializacion Distribucién y | Comprendié la preparacién de los pedidos, la

y logistica envios generacion de las guias, el embalaje de las prendas y
su entrega a las empresas transportadoras
encargadas de realizar los envios a los clientes.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico ambiental y de la matriz desarrollada mediante la

metodologia Conesa.
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5.2.1.2. ASPECTOS AMBIENTALES

Una vez identificadas las actividades susceptibles de producir impactos en el
escenario sin medidas de manejo ambiental, se determinaron los aspectos
ambientales y sociales relacionados con cada una de las actividades definidas

anteriormente, tal como se presenta en la Tabla 15.

Tabla 15.
Identificacion de ASPI, aspectos ambientales y sociales.

Actividad (ASPI) Aspecto Ambiental.

Consumo de energia eléctrica

Disefio y patronaje Consumo de materias primas

Generacion de residuos solidos
Consumo de materias primas
Generacion de residuos sélidos textiles
Consumo de energia eléctrica
Generacion de empleo
Consumo de materias primas

Muestreo y prototipado Consumo de energia eléctrica
Generacion de residuos sélidos textiles
Consumo de materias primas
Generacion de residuos sélidos textiles
Consumo de energia eléctrica
Consumo de combustible
Consumo de materias primas

Tendido Consumo de energia eléctrica
Generacion de residuos sélidos textiles
Consumo de materias primas
Revision y reposo de la tela Consumo de energia eléctrica
Generacion de residuos sélidos textiles
Consumo de materias primas
Trazo y marcacion Consumo de energia eléctrica
Generacion de residuos sélidos textiles
Consumo de materias primas
Consumo de energia eléctrica

Abastecimiento de insumos y materiales

Recepcion y almacenamiento de telas

Corte
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Generacion de residuos sélidos textiles

Generacién de material particulado en
suspensién

Confeccién y ensamble

Consumo de energia eléctrica

Consumo de materias primas

Consumo de combustible

Generacion de residuos sélidos textiles

Generacion de ruido

Generacién de material particulado en
suspensién

Generacion de empleo

Desbrizne y limpieza de hilos

Consumo de energia eléctrica

Generacion de residuos sélidos textiles

Generacion de material particulado en
suspensién

Control de calidad

Consumo de energia eléctrica

Consumo de combustible

Consumo de agua

Generacion de vertimientos

Planchado y vaporizado

Consumo de energia eléctrica

Consumo de agua

Etiguetado y empaque

Consumo de energia eléctrica

Consumo de materias primas

Generacion de residuos sélidos textiles

Gestion de inventario y bodega

Consumo de energia eléctrica

Consumo de materias primas

Ventas y marketing

Consumo de energia eléctrica

Consumo de papel

Generacion de residuos solidos

Generacion de residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos (RAEE), al finalizar la vida util de
equipos

Generacion de empleo

Distribucién y envios

Consumo de energia eléctrica

Consumo de materias primas

Generacion de residuos solidos

Consumo de combustible

Generacién de empleo
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Nota. Elaboracion propia a partir del diagndéstico ambiental y de la matriz desarrollada mediante la
metodologia Conesa.

5.2.1.3. IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES EN EL
ESCENARIO SIN MEDIDAS DE MANEJO AMBIENTAL

Teniendo en cuenta las actividades susceptibles de producir impactos y los
aspectos ambientales relacionados con la operacion de Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S., se determinaron los impactos generados sobre los componentes del medio
en el escenario sin medidas de manejo ambiental. La identificacibn permitio
establecer los factores ambientales representativos del impacto y las actividades

relacionadas con cada una de las alteraciones, como se presenta en la Tabla 16.
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Tabla 16.
Matriz de identificacion de impactos ambientales en el escenario sin medidas de manejo ambiental.
o ) © 2 17
2 ® S N = o| o
o F|8e © g | & ] g | £ 2
Actividad S [0Q® 2 o (3} £ o [ 5} 51
S|5¢8 5] 15 8 > |£ Bl - g % >
Medio| Componente Factor 8 25|50 Z‘% S| s s > ol2ela e | €| S
E>oT|S £ sole | Z|38|tu|cs| = | 8
>loa|lo8lsc| o |§ = 08 |Ruw| = [88[83|co S
Impacto 2 |22|5E(28| 2 [8x| o SE[SS| S |SE|eg|ell & 2
8 18328|95| 5|32 8| B (52|85 5 |58(2E(88| 5| &
5 |<e|55s| P |@es| £ | S |86|08| S aSlds|ox 5|8
Aumento de gases efecto
Aire Gases invernadero en la X X X X X X X X X X X X X X X
atmosfera
Disponibilidad y Disminucién de la
Agua . " S
- calidad del agua | disponibilidad del recurso X X X X X X X X X X X X X X X X
superficial - .
superficial hidrico
Recursos D|spon|b|l|dad y Agotamiento de recursos
apmvechamlento X X X X X X X X X X X X
naturales naturales
de recursos
. Calidad Deterioro paisajistico por
Paisaje L . B X X X X X X X X X X X X X
paisajistica disposicion inadecuada
Incremento en la
AS Aire Gases contaminacién atmosférica X X X X
2 por gases emitidos
3
L
NS Incremento en la
f’( Aire Particulas contaminacién del aire por X X X X X X
material particulado
. Incremento de la
Atmosfera Presién sonora N " X
contaminacién auditiva
Aumento en la demanda
Usos actuales y sobre los sistemas de
Agua . . X X
potenciales abastecimiento de agua
potable
Factores de Deterioro de la calidad del
Agua . Jon X
calidad recurso hidrico
Propiedades
fisicas, quimicas, | Riesgo de contaminacion
Suelo N . . X
biolégicas del | por disposicion inadecuada
suelo
S | vegetacio Disminucion d
£ ‘egetacion Cobertura isminucion de recursos X
@ terrestre forestales
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- Consumo de Aumento en el consumo
Econémico ; . X | x X[ x| x| x| x| x| x X | x
energia de energia
Espacial Residuos solidos Aumento ?n la gengraC|on X X X X X X X X
de residuos solidos
Politico- . . .
o Poblacion Molestias en la comunidad X X X X X X X X
organizativo
Infraestructura Presion sobre la capacidad
Espacial comunitaria 'y operativa del relleno X X X X X X X X
privada sanitario
P Generacion de Incremento en la
Econémico " . X X X
empleo disponibilidad de empleo
— . Incremento en el ingreso
o] Econémico Empleo - X X X
] econdémico
o
2}
8
E Econémico Calida de vida Mejoramiento .de a calidad X X X
c de vida
3
@
Q
8 . . .
a Cultural Educacién Mejoramiento en el nivel X X | X
educativo de la poblacién.
- Consumo de Aumento en el consumo de
Econémico . - X X X
combustible combustible
Salud de la Aumento del nimero de
Salud - enfermedades X X X X X
poblacion . X
respiratorias.
Salud de la Aumento del nimero de
Salud . N X X X X X
poblacion afectaciones a la salud
Incremento de la carga
Infraestructura .
. - contaminante en los
Espacial comunitaria y . . X
rivada sistemas de tratamiento de
privi aguas residuales
Incremento en la
Espacial Residuos solidos generacion de residuos X
especiales

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del diagndstico ambiental y de la matriz

desarrollada mediante la metodologia de Conesa.

Los resultados de la matriz de identificacion de impactos ambientales del escenario

sin medidas de manejo ambiental, presentada en la Tabla 16, se resumen en la

Tabla 17. En esta se relacionan las etapas de la organizacion, las acciones

susceptibles de producir impactos ASPI y los impactos ambientales asociados con

Su ejecucion.
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Tabla 17.
Impactos ambientales del escenario sin medidas de manejo ambiental.

ASPI (Accion susceptible

Etapas. producir impacto)

Impacto Ambiental.

Aumento en el consumo de energia

Aumento de gases efecto invernadero en
la atmosfera

Disminucion de la disponibilidad del
recurso hidrico

Agotamiento de recursos naturales

Disefio y patronaje Aumento en la generacion de residuos
solidos

Molestias en la comunidad

Deterioro paisajistico por disposicién
inadecuada

Presion sobre la capacidad operativa del
relleno sanitario

Agotamiento de recursos naturales

Aumento en la generacion de residuos
solidos

Molestias en la comunidad
Preproduccién Deterioro paisajistico por disposicion
inadecuada

Presion sobre la capacidad operativa del
relleno sanitario

Abastecimiento de insumosy | Aumento en el consumo de energia
materiales Aumento de gases efecto invernadero en

la atmosfera

Disminucioén de la disponibilidad del

recurso hidrico

Incremento en la disponibilidad de empleo
Incremento en el ingreso econémico

Mejoramiento de la calidad de vida
Mejoramiento en el nivel educativo de la
poblaciéon

Agotamiento de recursos naturales
Aumento en el consumo de energia

Aumento de gases efecto invernadero en
la atmosfera

Muestreo y prototipado
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Disminucion de la disponibilidad del
recurso hidrico
Aumento en la generacion de residuos
solidos
Molestias en la comunidad
Deterioro paisajistico por disposicion
inadecuada
Presion sobre la capacidad operativa del
relleno sanitario
Agotamiento de recursos naturales
Aumento en la generacién de residuos
solidos
Molestias en la comunidad
Deterioro paisajistico por disposicion
inadecuada
Presion sobre la capacidad operativa del
relleno sanitario
Aumento en el consumo de energia
Aumento de gases efecto invernadero en
Recepcion y almacenamiento | |3 atmosfera

de telas Disminucion de la disponibilidad del
recurso hidrico
Aumento en el consumo de combustible
Incremento en la contaminacién
atmosférica por gases emitidos
Incremento en la contaminacion del aire
por material particulado
Aumento del nimero de enfermedades
respiratorias
Aumento del nimero de afectaciones a la
salud
Agotamiento de recursos naturales

Aumento en el consumo de energia
Aumento de gases efecto invernadero en
la atmosfera

Disminucion de la disponibilidad del
recurso hidrico

Tendido Aumento en la generacion de residuos
solidos

Molestias en la comunidad

Deterioro paisajistico por disposicion
inadecuada

Presion sobre la capacidad operativa del
relleno sanitario

Revision y reposo de latela | Agotamiento de recursos naturales

Produccion
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Aumento en el consumo de energia
Aumento de gases efecto invernadero en
la atmosfera

Disminucién de la disponibilidad del
recurso hidrico

Aumento en la generacion de residuos
solidos

Molestias en la comunidad

Deterioro paisajistico por disposicion
inadecuada

Presion sobre la capacidad operativa del
relleno sanitario

Agotamiento de recursos naturales

Aumento en el consumo de energia
Aumento de gases efecto invernadero en
la atmosfera

Disminucién de la disponibilidad del
recurso hidrico

Trazo y marcacion Aumento en la generacion de residuos
solidos

Molestias en la comunidad

Deterioro paisajistico por disposicién
inadecuada

Presion sobre la capacidad operativa del
relleno sanitario

Agotamiento de recursos naturales

Aumento en el consumo de energia
Produccién Aumento de gases efecto invernadero en
la atmosfera

Disminucion de la disponibilidad del
recurso hidrico

Aumento en la generacién de residuos
solidos

Corte Deterioro paisajistico por disposicion
inadecuada

Presion sobre la capacidad operativa del
relleno sanitario

Incremento en la contaminacion del aire
por material particulado

Aumento del nUmero de enfermedades
respiratorias

Aumento del niUmero de afectaciones a la
salud

Confeccién y ensamble Aumento en el consumo de energia
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Aumento de gases efecto invernadero en
la atmosfera

Disminucion de la disponibilidad del
recurso hidrico

Agotamiento de recursos naturales

Aumento en el consumo de combustible
Incremento en la contaminacién
atmosférica por gases emitidos
Incremento en la contaminacion del aire
por material particulado

Aumento del nimero de enfermedades
respiratorias

Aumento del nimero de afectaciones a la
salud

Aumento en la generacion de residuos
solidos

Molestias en la comunidad

Deterioro paisajistico por disposicién
inadecuada

Presion sobre la capacidad operativa del
relleno sanitario

Incremento de la contaminacion auditiva

Molestias en la comunidad

Incremento en la contaminacion del aire
por material particulado

Aumento del nimero de enfermedades
respiratorias

Aumento del nimero de afectaciones a la
salud

Incremento en la disponibilidad de empleo
Incremento en el ingreso econémico

Mejoramiento de la calidad de vida
Mejoramiento en el nivel educativo de la
poblacion

Aumento en el consumo de energia
Aumento de gases efecto invernadero en
la atmosfera

Disminucién de la disponibilidad del
recurso hidrico

Aumento en la generacion de residuos
solidos

Molestias en la comunidad

Deterioro paisajistico por disposicion
inadecuada

Posproduccion Desbrizne y limpieza de hilos
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Presion sobre la capacidad operativa del
relleno sanitario

Incremento en la contaminacion del aire
por material particulado

Aumento del nimero de enfermedades
respiratorias

Aumento del nimero de afectaciones a la
salud

Aumento en el consumo de energia
Aumento de gases efecto invernadero en
la atmosfera

Disminucién de la disponibilidad del
recurso hidrico

Aumento en el consumo de combustible
Incremento en la contaminacién
atmosférica por gases emitidos
Incremento en la contaminacion del aire
por material particulado

Aumento del nimero de enfermedades
Control de calidad respiratorias

Aumento del nimero de afectaciones a la
salud

Disminucién de la disponibilidad del
recurso hidrico

Aumento en la demanda sobre los
sistemas de abastecimiento de agua
potable

Deterioro de la calidad del recurso hidrico

Incremento de la carga contaminante en
los sistemas de tratamiento de aguas
residuales

Aumento en el consumo de energia
Aumento de gases efecto invernadero en
la atmosfera

Disminucién de la disponibilidad del
recurso hidrico

Disminucioén de la disponibilidad del
recurso hidrico

Aumento en la demanda sobre los
sistemas de abastecimiento de agua
potable

Aumento en el consumo de energia
Aumento de gases efecto invernadero en
Etiguetado y empaque la atmosfera

Disminucién de la disponibilidad del
recurso hidrico

Planchado y vaporizado
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Agotamiento de recursos naturales
Aumento en la generacién de residuos
solidos
Molestias en la comunidad
Deterioro paisajistico por disposicion
inadecuada
Presion sobre la capacidad operativa del
relleno sanitario
Aumento en el consumo de energia
Aumento de gases efecto invernadero en
Gestion de inventario y la atmosfera

bodega Disminucién de la disponibilidad del
recurso hidrico
Agotamiento de recursos naturales

Aumento en el consumo de energia

Aumento de gases efecto invernadero en

la atmosfera

Disminucién de la disponibilidad del

recurso hidrico

Disminucién de recursos forestales

Aumento en la generacién de residuos

solidos

Molestias en la comunidad

Deterioro paisajistico por disposicién

inadecuada

Comercializaciony Presion sobre la capacidad operativa del
logistica relleno sanitario

Incremento en la generacién de residuos

especiales

Riesgo de contaminacion por disposicion

inadecuada

Incremento en la disponibilidad de empleo

Incremento en el ingreso econémico

Mejoramiento de la calidad de vida
Mejoramiento en el nivel educativo de la
poblacion

Aumento en el consumo de energia
Aumento de gases efecto invernadero en
la atmosfera

Disminucion de la disponibilidad del
recurso hidrico

Agotamiento de recursos naturales

Aumento en la generacion de residuos
solidos

Ventas y marketing

Distribucién y envios
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Molestias en la comunidad

Deterioro paisajistico por disposicion
inadecuada

Presion sobre la capacidad operativa del
relleno sanitario

Aumento en el consumo de combustible
Incremento en la contaminacién
atmosférica por gases emitidos
Incremento en la contaminacion del aire
por material particulado

Aumento del nimero de enfermedades
respiratorias

Aumento del nimero de afectaciones a la
salud

Incremento en la disponibilidad de empleo
Incremento en el ingreso econémico

Mejoramiento de la calidad de vida
Mejoramiento en el nivel educativo de la
poblacion

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnéstico ambiental y de la matriz desarrollada mediante la

metodologia de Conesa.

5.2.1.4. VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES SIN MEDIDAS DE
MANEJO AMBIENTAL

Una vez identificados los impactos ambientales relacionados con las actividades
desarrolladas por Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S., se efectué su valoracion
mediante la metodologia de Conesa. Para cada interaccion se calificaron los
criterios de naturaleza, intensidad, extension, momento, persistencia, reversibilidad,
sinergia, acumulacion, efecto, periodicidad y recuperabilidad, de acuerdo con las
caracteristicas observadas durante el diagnostico ambiental.

Los valores asignados permitieron calcular la importancia ambiental de cada
impacto y determinar su clasificacion. La valoracion presentada a continuacion
corresponde al escenario de funcionamiento de la organizacion sin la

implementacion de los programas ambientales propuestos y destaca, para cada
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impacto, la actividad que obtuvo el mayor valor de importancia. De esta manera, se
identificaron las condiciones que podrian producir los efectos mas relevantes sobre
los componentes ambientales y socioeconémicos analizados.

Los resultados consolidados de la valoracion se presentan en la Figura 31, mientras
que la matriz completa, con las calificaciones asignadas a cada criterio, el calculo
de la importancia, la clasificacion de los impactos y las medidas de manejo

propuestas se encuentra en el Anexo E.

Figura 31. Valoracion de impactos ambientales en el escenario sin medidas de manejo ambiental.

STILO SAS.

uuuuuuuuuu

Fuente: Autoras.

5.2.1.4.1. CRITERIOS DE EVALUACION EN LA METODOLOGIA DE
CONESA

La metodologia de Conesa contempla una serie de criterios relacionados con las
caracteristicas y el comportamiento de cada impacto sobre el medio. Para su
aplicacion, se seleccion6 la opcion de calificacion que representaba con mayor
precision las condiciones observadas en las actividades de Milena Pinilla Moda y
Estilo S.A.S.

La valoracion comprendid los criterios de naturaleza, intensidad, extension,
momento, persistencia, reversibilidad, sinergia, acumulacion, efecto, periodicidad y
recuperabilidad. Los valores asignados permitieron calcular posteriormente la
importancia ambiental de cada interaccion. En la Tabla 18 se presentan los criterios,

las opciones de calificacion y los valores empleados.
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Tabla 18.
Criterios de evaluacion aplicados mediante la metodologia de Conesa.
Atributo. Caracteristica. Opciones.
Naturaleza Describe si el impacto es Positivo (+)
(+1-) positivo o negativo. Negativo (-)
Baja (1)
. Evalla el grado de Media (2)
Intensidad L .,
(In) destruccioén o transformacién Alta (4)
del factor ambiental. Muy alta (8)
Total (12)
Puntual (1)
Extension Evalla el area de influencia o Parcial (2)
(EX) afectacion Extensa (4)
' Total (8)
Critica (+4)
Se califica de acuerdo con el Lar_go plazo (1)
. . Mediano plazo (2)
Momento tiempo transcurrido entre la Corto plazo (3)
(Mo) actividad y la manifestacion P
del impacto Inm,e_dlato (4)
' Critico (+4)

Persistencia
(Pe)

Evalla el tiempo de
permanencia del impacto.

Fugaz o momentaneo (1)

Temporal o transitorio (2)

Pertinaz o persistente (3)
Permanente o constante (4)

Reversibilidad
(Rv)

entre la finalizacion de la
actividad que origina el

del factor ambiental por
medios naturales.

Se califica de acuerdo con el
tiempo que puede transcurrir

impacto y la reconstruccion

Corto plazo (1)
Mediano plazo (2)
Largo plazo (3)
Irreversible (4)

Recuperable de manera
inmediata (1)
Recuperable en el corto plazo

potencialicen sus efectos.

. - 2
. Evalua_ la posibilidad _de Recuperable a mediano plazo
Recuperabilidad reconstruir el factor ambiental 3)
(Mc) por medios técnicos y el
. ) Recuperable en el largo plazo
tiempo requerido para ello. @)
Mitigable, sustituible o
compensable (4)
Irrecuperable (8)
Evalla la capacidad del Sin sinergismo o simple (1)
Sinergia impacto para interactuar con ; 19 P
. Sinergismo moderado (2)
(Si) otros, de forma que se

Muy sinérgico (4)
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Acumulacién Califica el incremento Simple (1)
(Ac) progresivo del impacto. Acumulativo (4)
Efecto Evalla la relacion causa- Indirecto o secundario (1)
(Ef) efecto del impacto. Directo o primario (4)
Irregular, aperiodico y
Lo Tiene en cuenta la regularidad esporadico (1)
Periodicidad de la manifestacion del Periddico o de regularidad
(Pr) ; : .
impacto. intermitente (2)
Continuo (4)

Nota. Elaboracion propia a partir de Conesa (2010). Los valores se emplearon para determinar la
importancia de los impactos ambientales asociados con las actividades de la organizacion.

5.2.1.4.2. IMPORTANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL

La importancia del impacto ambiental se determind mediante la valoracion individual
de los criterios establecidos en la metodologia de Conesa. Una vez asignados los
valores correspondientes a cada interaccién, se aplicé la Formula 20 para obtener
una calificacion que integro las caracteristicas del impacto y permitié establecer su
nivel de importancia.
Formula 20. Calculo de la importancia del impacto ambiental.
I =+[(3In) + (2Ex) + Mo + Pe + Rv + Rc + Si + Ac + Ef + Pr]
Donde:
¢ |=Importancia de impacto ambiental.
¢ In=Intensidad.
e Ex= Extension.
e Mo=Momento.
e Pe=Persistencia.

e Rv=Reversibilidad.

¢ Si=Sinergia.
e Ac=Acumulacion.
e Ef= Efecto.
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e Pr=Periodicidad.

e Rc=Recuperabilidad.
En la ecuacién se asigndé una mayor ponderacion a la intensidad y la extension,
debido a que estos criterios representan el grado de transformacion generado y el
alcance espacial del impacto. Los demas atributos se incorporaron con la valoracion
obtenida de acuerdo con las condiciones identificadas durante el diagndstico
ambiental.
Una vez calculada la importancia de cada interaccion, los valores obtenidos se
compararon con los rangos establecidos para interpretar su relevancia ambiental.
En la Figura 32 se presentan las categorias utilizadas para clasificar los impactos

de acuerdo con el valor de importancia obtenido.

Figura 32. Clasificacion de la importancia de los impactos ambientales.

Categoria Calificacion

Irrelevante <25

Moderado 25-50
Severo 50-75

Fuente: Conesa (2010)

5.2.1.5. JUSTIFICACION DE LA VALORACION POR COMPONENTES
AMBIENTALES

Una vez realizada la valoracién mediante la metodologia de Conesa, se justificaron
los valores asignados a los impactos identificados en cada componente ambiental.
Para ello, se consideraron las condiciones observadas durante el diagndstico, las
caracteristicas de las actividades desarrolladas por Milena Pinilla Moda y Estilo

S.A.S. y la forma en que sus efectos podian manifestarse sobre el entorno.
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La justificacion comprendio los criterios de naturaleza, intensidad, extension,
momento, persistencia, reversibilidad, sinergia, acumulacion, efecto, periodicidad y
recuperabilidad. En cada caso se explico la seleccion de la calificacién otorgada,
con el propdsito de sustentar técnicamente el valor de importancia y la clasificacion
obtenida.

Los resultados se organizaron de acuerdo con los medios abidtico, bidtico y
socioecondémico, y con los componentes y factores ambientales relacionados. Para
facilitar su presentacion, se elabor6 una tabla independiente para cada uno de los
24 impactos ambientales evaluados. La primera justificacidon se presenta en la Tabla

19 y las demés continlan de manera consecutiva.
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Aumento de gases efecto invernadero en la atmosfera

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

Parametro Atributo Valor Justificacién
. Genera una alteracion desfavorable de las
Naturaleza Negativo -1 o -
condiciones atmosféricas.
. Se origina principalmente en las actividades
Extension Puntual 1 gmnap p
desarrolladas por la empresa.
. . Permanente o Los gases emitidos pueden permanecer en la
Persistencia 4 > -
constante atmosfera durante periodos prolongados.
. . . . Puede potenciarse al interactuar con otros gases
Sinergia Muy sinergico 4 . .
y emisiones atmosféricas.
. Se relaciona indirectamente con el consumo de
Indirecto o . ; .
Efecto . 1 energia y combustibles requeridos por la
secundario >
operacion.
- . Puede reducirse mediante medidas de eficiencia
Recuperabilidad Mitigable 4 -~ = L
energética y reduccion de emisiones.
. . La magnitud de las emisiones es reducida debido
Intensidad Baja 1 -
a la escala de operacion de la empresa.
Sus efectos sobre el clima se manifiestan
Momento Largo plazo 1 .
progresivamente a largo plazo.
. . Sus efectos acumulados en la atmésfera no se
Reversibilidad Irreversible 4 .
revierten completamente a corto plazo.
. . Las emisiones se suman a las concentraciones
Acumulacion Acumulativo 4 . .
existentes en la atmoésfera.
L . Se relaciona con actividades que requieren
Periodicidad Continuo 4 q d

consumo recurrente de energia y combustibles.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Tabla 20.
Componente-agua superficial.

Disminucion de la disponibilidad del recurso hidrico
Evaluacion cualitativay cuantitativa de impacto
Parametro Atributo Valor Justificacion
Naturaleza Negativo -1 Reduce la disponibilidad del recurso hidrico.
Extension puntual 1 Se limita principalmente al area de operacion de
la empresa.
. . Temporal o La disminucién se presenta durante el desarrollo
Persistencia o 2 -
transitorio de las actividades de consumo.
. . Sinergismo Puede aumentar al interactuar con otros usos del
Sinergia 2 o
moderado recurso hidrico.
Efecto Directo o primario 4 Se produc_e_dlrectamente por el consumo de agua
en las actividades de la empresa.
. R rabili I La disponibili r rar n cor
Recuperabilidad ecuperabilidad al > a dispo _b 0_1ad_puede ecuperarse en corto
corto plazo plazo al disminuir el consumo.
Intensidad Baja 1 El consumo de agua de la empresa presenta una
magnitud reducida.
. . La disminucién se presenta inmediatamente al
Momento inmediato 4 .
realizar el consumo.
Reversibilidad Corto plazo 1 El recurso puede recuperar su disponibilidad en
un periodo corto.
Acumulacion Acumulativo 4 El efecto puede aumentar con la repeticion del
consumo de agua.
Periodicidad Continuo 4 El consumo de agua se prese.rlta de manera
recurrente durante la operacion.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Tabla 21.

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

VERSION: 2.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Componente-recursos naturales.

Agotamiento de recursos naturales

Evaluacion cualitativay cuantitativa de impacto

Parametro Atributo Valor Justificacién
. Genera una reduccién de la disponibilidad de los
Naturaleza Negativo -1
recursos naturales.
. Se concentra principalmente en el area de
Extension Puntual 1 -, P P
operacion de la empresa.
. . Temporal o El efecto se presenta durante el desarrollo de las
Persistencia o 2 -
transitorio actividades de consumo.
. . Sinergismo Puede aumentar al interactuar con otros usos de
Sinergia 2
moderado los recursos naturales.
. . . Se produce directamente por el consumo de
Efecto Directo o primario 4 Pro . P
materias primas y recursos.
- . Puede reducirse mediante el uso eficiente
Recuperabilidad Mitigable 4 . y
aprovechamiento de los recursos.
. . La magnitud del consumo es reducida debido a la
Intensidad Baja 1 S
escala de operacion.
. . El efecto se genera desde el momento en que los
Momento inmediato 4 9 . q
recursos son utilizados.
- La recuperacioén de algunos recursos puede
Reversibilidad Largo plazo 3 ipera 9 P
requerir periodos prolongados.
. . El agotamiento puede incrementarse con el
Acumulacion Acumulativo 4 h
consumo repetido de recursos.
s . El consumo de recursos se presenta de manera
Periodicidad Continuo 4 P

recurrente durante la operacion.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Tabla 22.
Componente-paisaje.

Deterioro paisajistico por disposicion inadecuada

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

Parametro Atributo Valor Justificacion
. Genera una alteracion desfavorable de la calidad
Naturaleza Negativo -1 .
visual del entorno.
. El deterioro se concentra en el &rea donde se
Extension Puntual 1 . .
disponen los residuos.
. . Temporal o El efecto permanece mientras los residuos
Persistencia i 2 . .
transitorio permanezcan dispuestos inadecuadamente.
. . . . . Puede relacionarse con otros impactos generados
Sinergia Sinergismo simple 1 . o A
por la disposicion de residuos.
. . . Se produce directamente por la acumulacion y
Efecto Directo o primario 4 . A i
disposicion inadecuada de residuos.
" Recuperable dde Puede eliminarse mediante el retiro y adecuada
Recuperabilidad . ) 1 . L .
forma inmediata disposicion de los residuos.
. . La alteracion visual presenta una magnitud
Intensidad Baja 1 . . P gnt .
reducida debido a la escala de generacion.
. El deterioro visual se manifiesta desde la
Momento Inmediato 4 . L .
disposicion de los residuos.
o La calidad visual puede recuperarse rapidamente
Reversibilidad Corto plazo 1 ) P P P
al retirar los residuos.
. . El efecto no requiere acumulacién para
Acumulacion Simple 1 . q P
manifestarse.
. Periodico o Se presenta segun la frecuencia con que se
Periodicidad . ) 2 P S€9 . q
intermitente generan y disponen los residuos.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Tabla 23.

Componente-aire.

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

VERSION: 2.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Incremento en la contaminacién atmosférica por gases emitidos

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

intermitente

Parametro Atributo Valor Justificaciéon
. Genera un deterioro de la calidad del aire por la
Naturaleza Negativo -1 o
emision de gases.
. . Los gases pueden dispersarse parcialmente fuera
Extension Parcial 2 g P L, P P
del area de operacion.
. . Temporal o La contaminacion permanece durante un periodo
Persistencia o 2 e . S
transitorio limitado después de la emision.
. . Sinergismo Puede potenciarse al interactuar con otras
Sinergia 2 o L
moderado emisiones atmosféricas.
. . . Se produce directamente por la emision de gases
Efecto Directo o primario 4 P . P 9
durante las actividades.
- . Puede reducirse mediante medidas de control
Recuperabilidad Mitigable 4 S - y
disminucién de emisiones.
. . La magnitud de las emisiones es reducida por la
Intensidad Baja 1 9 ., P
escala de operacion.
. El efecto se presenta directamente durante la
Momento Inmediato 4 L
emision de los gases.
- La calidad del aire puede mejorar al cesar o
Reversibilidad Corto plazo 1 ) ep !
reducirse las emisiones.
. . Las emisiones sucesivas pueden aumentar la
Acumulacion Acumulativo 4 - .
concentracién de contaminantes.
s Periodico o Se presenta de acuerdo con la frecuencia de las
Periodicidad 2

actividades que generan emisiones.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Tabla 24.

Componente-aire.

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

VERSION: 2.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Incremento en la contaminacién del aire por material particulado

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

intermitente

Parametro Atributo Valor Justificacion
. Genera un deterioro de la calidad del aire por
Naturaleza Negativo -1 . .
material particulado.
Extension Parcial 5 Las partlm,JIas pueden dls_persarse parcialmente
fuera del area de operacion.
. . Temporal o El efecto permanece durante un periodo limitado
Persistencia o 2 . o
transitorio después de su generacion.
. . Sinergismo Puede potenciarse al interactuar con otros
Sinergia 2 . L
moderado contaminantes atmosféricos.
Efecto Indirecto o 1 Se presenta como consecuencia de actividades
secundario que generan particulas durante su ejecucion.
- . P r irse mediante medi ntrol
Recuperabilidad Mitigable 4 uede gfjuc se _e_d ante medidas de controly
prevencion de emisiones.
. . La magnitud de la generacién de particulas es
Intensidad Baja 1 9 9 p
reducida por la escala de operacion.
. Sus efectos pueden manifestarse después de una
Momento Mediano plazo 2 s b . . P
exposicién continua al contaminante.
o . La calidad del aire puede mejorar al disminuir o
Reversibilidad Mediano plazo 2 P . J
controlar la fuente de emision.
. . La generacion repetida puede aumentar la
Acumulacion Acumulativo 4 - . .
concentracion de particulas en el ambiente.
Periodicidad Periodico o 5 Se presenta de acuerdo con la frecuencia de las

actividades que generan material particulado.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Tabla 25.

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

VERSION: 2.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Componente-atmosférico.

Incremento de la contaminacion auditiva

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

intermitente

Parametro Atributo Valor Justificacion
. Genera una alteracion desfavorable por el
Naturaleza Negativo -1 . .
aumento de los niveles de ruido.
Extension puntual 1 El efecto se concentra prlnC|p_a!mente en el area
donde se desarrollan las actividades.
. . Temporal o El ruido se presenta durante el funcionamiento de
Persistencia o 2 . .
transitorio los equipos y maquinaria.
. . . . Puede potenciarse con otros factores
Sinergia Sinergismo moderado 2 .
generadores de molestias en el entorno.
Efecto Directo o primario 4 Se produce dlregtamente por el funcionamiento de
equipos y maquinaria.
Recuperabilidad Mitigable 4 Pued(_e reducwge mediante medidas de control y
manejo del ruido.
Intensidad Baja 1 La magnitud del rwdg generado es baja debido a
la escala de operacion.
. . El efecto se manifiesta durante el funcionamiento
Momento inmediato 4 -
de los equipos.
Reversibilidad Corto plazo 1 El myel de ruido disminuye al finalizar las
actividades generadoras.
Acumulacion Simple 1 El efe.ct.c') no aument.a.progreswamente por la
repeticion de la actividad.
Periodicidad Periodico o 5 Se presenta de acuerdo con la frecuencia de uso

de los equipos y maquinaria.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Tabla 26.

Componente-agua.

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

VERSION: 2.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Aumento en lademanda sobre los sistemas de abastecimiento de agua potable

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

Parametro Atributo Valor Justificacion
Naturaleza Negativo 1 Genera una njayor presion sobre la disponibilidad
del recurso hidrico.
Extension puntual 1 El efecto s_g concentra principalmente en el area
de operacion de la empresa.
. . Temporal o La demanda se presenta durante el desarrollo de
Persistencia o 2 L .
transitorio las actividades que requieren agua.
. . Sinergismo Puede incrementarse al interactuar con otras
Sinergia 2 .
moderado demandas sobre el recurso hidrico.
Efecto Directo o primario 4 Se progluce dlrectam_e_nte por el consumo de agua
requerido en las actividades de la empresa.
" Recuperabilidad al La demanda puede disminuir mediante medidas
Recuperabilidad 2 -
corto plazo de ahorro y uso eficiente del agua.
Intensidad Baja 1 La demanfj'a de agua es baja debido a la escala
de operacion de la empresa.
. . El efecto se manifiesta directamente durante el
Momento inmediato 4
consumo del recurso.
o La presién sobre el abastecimiento puede
Reversibilidad Corto plazo 1 a presi . . P
disminuir rapidamente al reducir el consumo.
. . La demanda puede incrementarse por el consumo
Acumulacion Acumulativo 4 .
reiterado del recurso.
Periodicidad Continuo 4 El consumo de agua se presenta de manera

recurrente durante la operacion de la empresa.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Tabla 27.

Componente-agua.

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

VERSION: 2.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Deterioro de la calidad del recurso hidrico

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

intermitente

Parametro Atributo Valor Justificacion
. Genera una alteracion desfavorable de la calidad
Naturaleza Negativo -1 P
del recurso hidrico.
. . El efecto puede extenderse parcialmente fuera
Extension Parcial 2 .
del area donde se genera.
. . Temporal o La alteracion de la calidad del agua puede
Persistencia o 2 . L
transitorio permanecer durante un periodo limitado.
. . Sinergismo Puede potenciarse moderadamente al interactuar
Sinergia 2 .
moderado con otros contaminantes.
Efecto Directo o primario 4 La gl.terauon se produce dlregtamente por las
actividades generadoras del impacto.
- . P r irse mediante medi revencion
Recuperabilidad Mitigable 4 uede _educ se med a’te_ edidas de prevencio
y manejo del recurso hidrico.
Intensidad Baja 1 La qlteraaon presenta una mqgnltud reducida
debido a la escala de operacion.
El deterioro puede manifestarse inmediatamente
Momento Inmediato 4 después de generarse la descarga o
contaminacion.
Reversibilidad Corto plazo 1 La galldad del recurso puede recuperarse e.n' un
periodo corto al cesar la fuente de afectacion.
. . El deterioro puede incrementarse con la repeticion
Acumulacion Acumulativo 4 L
de las actividades generadoras.
Periodicidad Periodico o 5 El impacto se presenta de acuerdo con la

frecuencia de las actividades que lo generan.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Tabla 28.

Componente-suelo.

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

VERSION: 2.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Riesgo de contaminacién por disposicién inadecuada

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

intermitente

Parametro Atributo Valor Justificacion
. Puede generar contaminacion del suelo y otros
Naturaleza Negativo -1 9 . y
componentes ambientales.
. El riesgo se concentra principalmente en el area
Extension Puntual 1 . 9 o P . P
de disposicion de los residuos.
. . Temporal o La contaminacion puede permanecer durante un
Persistencia o 2 . - . . .
transitorio periodo limitado segun el residuo dispuesto.
. . Sinergismo Puede aumentar al interactuar con otros residuos
Sinergia 2 S
moderado o fuentes de contaminacion.
. . . Se genera directamente por la disposicion
Efecto Directo o primario 4 =€ 9 ep P
inadecuada de los residuos.
Puede reducirse mediante la separacion,
Recuperabilidad Mitigable 4 almacenamiento y disposicion adecuada de los
residuos.
. . El riesgo presenta una magnitud reducida debido
Intensidad Baja 1 9op ., 9 .
a la escala de generacion de residuos.
. . El riesgo se presenta desde el momento en que
Momento inmediato 4 - . .
los residuos son dispuestos inadecuadamente.
o Las condiciones afectadas pueden recuperarse
Reversibilidad Corto plazo 1 . : .
en corto plazo mediante acciones correctivas.
. . El riesgo puede incrementarse con la disposicion
Acumulacion Acumulativo 4 _g P . P
repetida de residuos.
s Periodico o Se presenta de acuerdo con la frecuencia de
Periodicidad 2

generacion y disposicion de los residuos.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Tabla 29.

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

VERSION: 2.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Componente-vegetacion terrestre.

Disminucién de recursos forestales

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

intermitente

Parametro Atributo Valor Justificacion
. Genera una reduccién de los recursos forestales
Naturaleza Negativo -1 . .
disponibles.
. El efecto se relaciona principalmente con el area
Extension Puntual 1 - P P
de operacion de la empresa.
. . Temporal o El efecto se presenta durante el consumo de
Persistencia i 2 . .
transitorio materiales de origen forestal.
. . . . Puede potenciarse al interactuar con otros
Sinergia Sinergico 2 .
impactos sobre los recursos naturales.
. Se genera indirectamente por el consumo de
Indirecto o - .
Efecto . 1 papel y materiales derivados de recursos
secundario
forestales.
. " Puede reducirse mediante la disminucion del
Recuperabilidad Mitigable 4 .
consumo y el aprovechamiento del papel.
. . La magnitud del consumo de estos materiales es
Intensidad Baja 1 .
reducida.
. Sus efectos sobre los recursos forestales pueden
Momento Mediano plazo 2 . - .
evidenciarse progresivamente.
o El impacto puede disminuir mediante la reduccion
Reversibilidad Corto plazo 1 P P .
del consumo de materiales forestales.
. . El consumo reiterado puede incrementar
Acumulacion Acumulativo 4 . .
progresivamente la presién sobre estos recursos.
. Periodico o Se presenta de acuerdo con la frecuencia de uso
Periodicidad 2

de papel y otros materiales derivados.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Tabla 30.

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

VERSION: 2.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Componente-econdmico.

Aumento en el consumo de energia

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

Parametro Atributo Valor Justificacién
. Genera un efecto desfavorable sobre el uso de
Naturaleza Negativo -1 o
los recursos energéticos.
. Se concentra principalmente en el area de
Extension puntual 1 9
operacion de la empresa.
. . Temporal o El aumento se presenta durante el desarrollo de
Persistencia o 2 . .
transitorio las actividades productivas.
. . Sinergismo Puede potenciarse al interactuar con otros
Sinergia 2 . .
moderado impactos asociados al consumo de recursos.
. . . Se produce directamente por el funcionamiento de
Efecto Directo o primario 4 P T ,p .
equipos y maquinaria eléctrica.
- Recuperabilidad a Puede reducirse mediante medidas de ahorroy
Recuperabilidad 2 S "
corto plazo eficiencia energética.
El consumo energético presenta una magnitud
Intensidad Media 2 moderada dentro de las actividades de la
empresa.
. El aumento del consumo ocurre durante el
Momento Inmediata 4 . . . -
funcionamiento de los equipos eléctricos.
- El consumo puede disminuir rapidamente al
Reversibilidad Corto plazo 1 . P . P
reducir el uso de los equipos.
. . El consumo puede incrementarse con la repeticion
Acumulacion Acumulativo 4 o
de las actividades.
s . El consumo energético se presenta de manera
Periodicidad Continuo 4 9 P

recurrente durante la operacion de la empresa.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Tabla 31.

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

VERSION: 2.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Componente-espacial.

Aumento en la generacién de residuos solidos

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

Parametro Atributo Valor Justificacion
Naturaleza Negativo 1 G_energ una mayor presion sobre el manejoy
disposicion de los residuos.
Extension puntual 1 Se conf:,entra principalmente en el area de
operacion de la empresa.
. . Temporal o El efecto se presenta durante la generacion y
Persistencia o 2 : .
transitorio permanencia de los residuos.
. . Sinergismo Puede aumentar al interactuar con otros impactos
Sinergia 2 . . .
moderado asociados al manejo de residuos.
Efecto Directo o primario 4 Se prodyce dlrectamepte por las actividades
productivas y comerciales.
- . P r irse median racion
Recuperabilidad Mitigable 4 uede edu<_: se e_d a t_e' _§epa acion,
aprovechamiento y disposicion adecuada.
Intensidad Media 5 La generacion de re§|duos representa una
afectacion de magnitud moderada.
Momento inmediato 4 El |mpac't9 se presentg directamente durante la
generacion de los residuos.
Reversibilidad Mediano plazo > Sus fafectos pueden dlsmlnuw.medlante una
gestion adecuada de los residuos.
Acumulacion Acumulativo 4 La generacion repetlda.lncrementg
progresivamente la cantidad de residuos.
Periodicidad Continuo 4 La generacion de residuos se presenta de

manera recurrente durante la operacion.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Tabla 32.
Componente-politico organizativo.
Molestias en la comunidad
Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto
Parametro Atributo Valor Justificacion
. Puede generar efectos desfavorables sobre la
Naturaleza Negativo -1 L, . .
percepcion y bienestar de la comunidad.
Extension puntual 1 Se limita principalmente al entorno inmediato de la
empresa.
. . Temporal o Las molestias se presentan durante el desarrollo
Persistencia o 2 L
transitorio de las actividades que las generan.
. . . . . Puede relacionarse con otros efectos menores
Sinergia Sinergismo simple 1 L
generados por las actividades.
Efecto Directo o primario 4 Se genera directamente por las actividades
desarrolladas en la empresa.
Recuperabilidad Recupgrable Qde 1 Las_ r_nolestlaS pueden (_jesaparecer al finalizar la
forma inmediata actividad que las ocasiona.
Intensidad Baja 1 La.afectam_on esperada sobre la comunidad es de
baja magnitud.
Momento Inmediato 4 La molestia pque percibirse inmediatamente
durante la actividad generadora.
Reversibilidad Corto plazo 1 El efecto puede desgparecer en un periodo corto
una vez cesa la actividad.
Acumulacion simple 1 No se espera que el efe;ctoI aumente
progresivamente por si mismo.
. Periodico o Las molestias se presentan de manera ocasional
Periodicidad . . 2 , o
intermitente segun la actividad desarrollada.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 211
DOCENCIA DE 338

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Tabla 33.
Componente-espacial.

Presion sobre la capacidad operativa del relleno sanitario

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

Parametro Atributo Valor Justificacién

Genera un efecto desfavorable debido al aumento

Naturaleza Negativo -1 - : : PR
9 de residuos destinados a disposicion final.

El efecto trasciende el area de generacién y se
Extension Extensa 2 relaciona con la disposicion de residuos en el
relleno sanitario.

La presion sobre el relleno se mantiene mientras

Persistencia ermanente o constant 4 g ) . .
continde la disposicion de residuos.
Puede incrementarse por la interaccién con los
Sinergia Sinergismo moderado 2 residuos generados por otras actividades y
usuarios.
Efecto Indirecto o 1 Se genera como consecuencia de la disposicion
secundario final de los residuos producidos por la empresa.
. " Puede reducirse mediante la separacion,
Recuperabilidad Mitigable 4 . o P .
aprovechamiento y valorizacion de los residuos.
. . La cantidad de residuos generada por la empresa
Intensidad Baja 1 9 P P

representa una presion de baja magnitud.

El efecto se manifiesta progresivamente con el
Momento Corto plazo 3 ingreso continuo de residuos al sistema de
disposicion final.

La presion puede disminuir gradualmente
Reversibilidad Mediano plazo 2 mediante medidas de reduccion y
aprovechamiento de residuos.

El efecto aumenta con la disposicion repetida de

Acumulacion Acumulativo 4 - .
residuos a lo largo del tiempo.

Se mantiene debido a la generacion periddica de

Periodicidad Continuo 4 . . . B
residuos que requieren disposicion final.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Componente-econdmico.

Incremento en la disponibibidad de empleo

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

Parametro Atributo Valor Justificacién
Favorece la generacion de oportunidades
Naturaleza Positivo 1 laborales asociadas a las actividades de la
empresa.
El beneficio puede extenderse a personas
Extension Parcial 2 vinculadas directa o indirectamente con la
empresa.

Las oportunidades de empleo pueden mantenerse

Persistencia Permanente 4 . S L :
mientras continde la actividad empresarial.
. . . . Puede favorecer otros beneficios sociales y
Sinergia Sinergico 2 L . - .
econdémicos asociados a la actividad productiva.
Se genera directamente por la necesidad de
Efecto Directo o primario 4 personal para desarrollar las actividades de la
empresa.
El beneficio puede fortalecerse mediante acciones
Recuperabilidad Mitigable 4 gue favorezcan la estabilidad y generacion de
empleo.
Intensidad Media > Representa un beneflcm de magnitud mgderada
para las personas vinculadas a la actividad.
. El beneficio se manifiesta desde la vinculacion de
Momento Inmediato 4 . o
trabajadores a las actividades.
Reversibilidad Mediano plazo > El beneficio puede disminuir si se reducen las

actividades productivas o los puestos de trabajo.

Acumulacion

La generacion sostenida de empleo puede
Acumulativo 4 incrementar progresivamente sus beneficios
sociales y econémicos.

Periodicidad

El beneficio se mantiene mientras exista una
Continuo 4 demanda permanente de personal para la
operacion.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Componente-econdmico.

Incremento en el ingreso econémico

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

Parametro Atributo Valor Justificacion
. Genera un beneficio econémico para la empresa
Naturaleza Positivo 1 . P P
y sus trabajadores.
. . El beneficio se presenta principalmente en el
Extension Parcial 2 . P . P P
entorno econémico de la empresa.
. . El incremento puede mantenerse mientras
Persistencia Permanente 4 o N . .
continlie la actividad productiva y comercial.
. . . . Puede fortalecerse mediante la interaccién con
Sinergia Sinergico 2 g P .
otros beneficios econémicos y sociales.
. . Se genera directamente por el desarrollo de las
Efecto Directo o primario 4 g . .
actividades productivas y comerciales.
- . Puede mantenerse o fortalecerse mediante
Recuperabilidad Mitigable 4 . - - .
estrategias de gestiobn y mejora empresarial.
. . Representa un beneficio econémico de magnitud
Intensidad Media 2 P 9
moderada para la empresa.
. El beneficio econdmico se evidencia con la
Momento Inmediato 4 s
comercializacién de los productos.
_— . El incremento puede modificarse segun el
Reversibilidad Mediano plazo 2 "o p . 9 .
comportamiento de las actividades comerciales.
. . Elingreso puede incrementarse progresivamente
Acumulacion Acumulativo 4 9 p . prog
con la continuidad de las ventas.
L . Se relaciona con el desarrollo permanente de las
Periodicidad Continuo 4

actividades comerciales de la empresa.

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Tabla 36.
Componente-econémico.
Mejoramiento de la calidad de vida
Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto
Parametro Atributo Valor Justificacién
- Genera un efecto favorable sobre el bienestar de
Naturaleza Positivo 1 L.
la poblacion.
Extension Parcial 5 El bengf'lmo.se presenta principalmente en la
poblacién vinculada a la empresa.
. . El mejoramiento puede mantenerse mientras
Persistencia Permanente 4 o L
continden los beneficios generados.
. . . . Puede fortalecerse mediante su interaccion con
Sinergia Sinergico 2 g : .
otros beneficios sociales y econdémicos.
. . Se produce directamente como resultado de las
Efecto Directo o primario 4 S
actividades desarrolladas.
- . P fortalecerse median ion
Recuperabilidad Mitigable 4 ugde ortalece se ediante accio es'que
mejoren las condiciones laborales y sociales.
Intensidad Media > El beneficio repre;enta una mejora de magnitud
moderada en el bienestar.
Momento Inmediato 4 El beneﬂm_o_puede percibirse desde el desarrollo
de las actividades.
Reversibilidad Mediano plazo > El bene_fncno puede mar_wteperse o] modlfl_cgrse
dependiendo de la continuidad de las actividades.
. . El beneficio puede incrementarse con la
Acumulacion Acumulativo 4 o L L
continuidad de las actividades econdmicas.
Periodicidad Continuo 4 El beneﬁuo se mant|§[1e mientras cqntlnue la
operacion y generacion de oportunidades.

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Componente-cultural.
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Mejoramiento en el nivel educativo de la poblacion.

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

intermitente

Parametro Atributo Valor Justificacion
- Genera un beneficio sobre las oportunidades de
Naturaleza Positivo 1 L, -
formacion de la poblacion.
. . El beneficio se concentra principalmente en la
Extension Parcial 2 IR
poblacién vinculada a la empresa.
. . Temporal o El efecto depende de la continuidad de las
Persistencia i 2 . .
transitorio oportunidades de formacion.
. . . . Puede fortalecerse mediante su interaccion con
Sinergia Sinergico 2 g :
otros beneficios sociales.
Efecto Indirecto o 1 Se genera indirectamente a través de las
secundario oportunidades de capacitacion y aprendizaje.
- . P fortalecerse mediante program
Recuperabilidad Mitigable 4 uedg ° ta ecerse ed ante p' ogramas de
capacitacion y formacién continua.
Intensidad Baja 1 El bgnefluo presenta una magnitud limitada
debido a la escala de la empresa.
. Los beneficios educativos se evidencian
Momento Mediano plazo 2 . - -
progresivamente con la formacion recibida.
Reversibilidad Mediano plazo > Los efe_ctqs pueden modlflcar_se dependlenqo de
la continuidad de las oportunidades educativas.
Los conocimientos adquiridos pueden
Acumulacion Acumulativo 4 incrementarse mediante procesos continuos de
formacién.
Periodicidad Periodico o 5 Se presenta de acuerdo con la frecuencia de las

actividades de capacitacion.

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Componente-econdmico.

Aumento en el consumo de combustible

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

intermitente

Parametro Atributo Valor Justificacion
. Genera un efecto desfavorable por el consumo de
Naturaleza Negativo -1 .
combustibles.
. ) El efecto puede extenderse mas alla del &rea
Extension Parcial 2 . .
donde se utiliza el combustible.
Persistencia Temppra! o] > Se presenta durante el periodo en que se realiza
transitorio el consumo.
. . Sinergismo Puede potenciarse al interactuar con otras
Sinergia 2 -
moderado fuentes de emision.
. . . r ir men rel
Efecto Directo o primario 4 Sep odu_ce directame t_e_po el uso de
combustibles en las actividades.
- . P r irse mediante el ficien
Recuperabilidad Mitigable 4 uede reducirse media .te el uso eficiente y
controlado del combustible.
Intensidad Baja 1 El coqsumo presenta una magnltqq reducida en
relacion con la escala de operacion.
Momento Inmediato 4 El efecto. se presenta durante el consumo del
combustible.
. Lar i6n mision favorecer |
Reversibilidad Mediano plazo 2 areduce .9 de emisio e_s_puede avorecer fa
recuperacion de las condiciones ambientales.
. . Las emisiones pueden acumularse con el
Acumulacion Acumulativo 4 . )
consumo repetido de combustible.
Periodicidad Periodico o 5 El consumo se presenta de acuerdo con la

frecuencia de las actividades que lo requieren.

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Aumento del numero de enfermedades respiratorias.

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

intermitente

Parametro Atributo Valor Justificacion
. Puede afectar negativamente la salud respiratoria
Naturaleza Negativo -1 iy
de la poblacion expuesta.
. . El efecto puede presentarse en personas
Extension Parcial 2 . P P p ;
vinculadas o cercanas a las actividades.
. . Temporal o Las afectaciones pueden presentarse durante
Persistencia o 2 . . L.
transitorio periodos determinados de exposicion.
. . Sinergismo Puede incrementarse por la interaccion con otros
Sinergia 2 . .
moderado contaminantes atmosféricos.
Efecto Indirecto o 1 Se presenta como consecuencia de la exposicion
secundario a contaminantes generados por las actividades.
- . Puede reducirse mediante medidas de prevencién
Recuperabilidad Mitigable 4 L P
y control de emisiones.
. . La incidencia esperada es reducida debido a la
Intensidad Baja 1 .
escala de operacion de la empresa.
. Las afectaciones pueden manifestarse después
Momento Mediano plazo 2 . _'p P
de una exposicion prolongada.
L . Las condiciones respiratorias pueden mejorar al
Reversibilidad Mediano plazo 2 o esresp P , !
disminuir o eliminar la exposicién.
. . La exposicién repetida puede incrementar
Acumulacion Acumulativo 4 P . P . P
progresivamente el riesgo para la salud.
s Periodico o El efecto puede presentarse segun la frecuencia
Periodicidad 2 P P 9 y

duracion de la exposicién.

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Tabla 40.
Componente-salud.
Aumento del nUmero de afectaciones ala salud
Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto
Parametro Atributo Valor Justificacion
. Puede generar efectos desfavorables sobre la
Naturaleza Negativo -1
salud de las personas expuestas.
Extension Parcial 5 Ruede afectar principalmente a personas
vinculadas o cercanas a las actividades.
. . Temporal o Las afectaciones pueden presentarse durante
Persistencia i 2 . . R
transitorio periodos determinados de exposicion.
. . Sinergismo Puede incrementarse por la interaccion con otros
Sinergia 2 .
moderado factores ambientales presentes.
. Se presenta como consecuencia de la exposicion
Indirecto o - :
Efecto . 1 a condiciones ambientales generadas por las
secundario o
actividades.
Recuperabilidad Mitigable 4 Puede r_e,ducwse medlante_ med@as de
prevencion, control y manejo ambiental.
Intensidad Baja 1 La'magnl'tud esperada de las afectgFlones es
baja debido a la escala de operacion.
Momento Mediano plazo > Las afecta}uones pueden r.n'anlfestarse después
de un periodo de exposicion.
Reversibilidad Mediano plazo > Lgs c_:on_dluones de salud pueden mejorar gl'
disminuir los factores que generan la afectacion.
Acumulacion Acumulativo 4 La exposicion repetlgla puede mcrementar
progresivamente el riesgo de afectaciones.
- El efecto puede presentarse de acuerdo con la
L Periodico o - s
Periodicidad . . 2 frecuencia de exposicion a los factores
intermitente
generadores.

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Componente-espacial.

Incremento de la carga contaminante en los sistemas de tratamiento de aguas residuales

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

intermitente

Parametro Atributo Valor Justificacion
Genera una alteracién desfavorable por el
Naturaleza Negativo -1 aumento de sustancias contaminantes en las
aguas residuales.
. . El efecto puede extenderse mas alla del punto
Extension Parcial 2 -
donde se generan las aguas residuales.
La carga contaminante permanece durante el
. . Temporal o - .
Persistencia o 2 tiempo en que las aguas residuales son
transitorio .
conducidas y tratadas.
. . Puede potenciarse al combinarse con otras
. . Sinergismo .
Sinergia 2 cargas contaminantes presentes en las aguas
moderado ;
residuales.
Se produce directamente por el vertimiento de
Efecto Directo o primario 4 aguas residuales generadas en las actividades de
la empresa.
. . Puede reducirse mediante medidas de manejo,
Recuperabilidad Mitigable 4 . - )
tratamiento y uso eficiente del agua.
La carga contaminante generada presenta una
Intensidad Baja 1 magnitud baja debido a la escala de operacion de
la empresa.
. El efecto se manifiesta inmediatamente con la
Momento Inmediato 4 . :
generacion y descarga de las aguas residuales.
Las condiciones pueden mejorar en un periodo
Reversibilidad Corto plazo 1 corto mediante tratamiento y control de las
descargas.
. . La carga contaminante puede incrementarse con
Acumulacion Acumulativo 4 - . .
la generacion repetida de aguas residuales.
L Periodico o Se presenta de acuerdo con la frecuencia de las
Periodicidad 2

actividades que generan aguas residuales.

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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Componente-espacial.

Incremento en la generacion de residuos especiales

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de impacto

intermitente

Parametro Atributo Valor Justificacion
. Genera una afectacion por el aumento de
Naturaleza Negativo -1 . . . .
residuos que requieren un manejo especial.
Extension Puntual 1 El efecto se concentra prlq¢|palmente enel area
donde se generan los residuos.
. . Temporal o El efecto se mantiene durante el periodo de
Persistencia o 2 L, . .
transitorio generacion y manejo de los residuos.
. . Sinergismo Puede potenciarse al interactuar con otros
Sinergia 2 . .
moderado residuos y factores ambientales.
. Lo Se produce directamente como consecuencia de
Efecto Directo o primario 4 o .
las actividades que generan estos residuos.
- . P r irse median racion
Recuperabilidad Mitigable 4 uede edug se media t.e separacion,
almacenamiento y manejo adecuado.
Intensidad Baja 1 La cantlda'd, generada es baja debido a la escala
de operacion de la empresa.
. . El efecto se manifiesta inmediatamente durante la
Momento inmediato 4 - )
generacion de los residuos.
La af i6n isminuir rapidamen
Reversibilidad Corto plazo 1 aa_ectac ° puedt_e disminuir rapidamente
mediante un manejo adecuado.
. . L neracion r i incrementar
Acumulacion Acumulativo 4 age e. acion repetida p'uede cre . enta
progresivamente la cantidad de residuos.
Periodicidad Periodico o 5 Se presenta de acuerdo con la frecuencia de las

actividades que generan estos residuos.

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnéstico ambiental realizado en Milena Pinilla Moda y Estilo
S.A.S. y de los criterios de valoracion establecidos en la metodologia de Conesa.
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5.2.1.6. SINTESIS DE LA EVALUACION DE IMPACTOS EN EL
ESCENARIO SIN MEDIDAS DE MANEJO AMBIENTAL

En el escenario sin medidas de manejo ambiental se identificaron y evaluaron 24
impactos asociados con las 16 acciones susceptibles de producir impactos
desarrolladas por Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. La relacion entre las
actividades y los impactos genero un total de 162 interacciones, de las cuales 142
fueron negativas y 20 positivas. La valoracion permitié reconocer la incidencia de
las diferentes etapas del proceso productivo y comercial sobre los componentes
ambientales y socioecondémicos analizados.

La actividad que presentdé el mayor numero de interacciones fue confeccion y
ensamble, con 18, equivalentes al 11,11 % del total. De estas, 14 fueron negativas
y cuatro positivas. En segundo lugar, se ubico distribucién y envios, con 17
interacciones, correspondientes al 10,49 %, de las cuales 13 fueron negativas y
cuatro positivas. Estos resultados evidenciaron que las actividades relacionadas
con la produccion, comercializacién y logistica presentaron la mayor incidencia en
el escenario evaluado.

La distribucion de las interacciones identificadas en cada actividad se presenta en

la Tabla 43.

Tabla 43.
Interacciones identificadas por actividad en el escenario sin medidas de manejo ambiental.

Etapa. Accion susceptible Interacciones Participacion (%)
de producir impacto. identificadas.

Preproduccién Disefio y patronaje 8 4,94

Preproduccién Abastecimiento de 12 7,41
insumos y materiales

Preproduccion Muestreo y 8 4,94

prototipado

Produccion Recepcion y 13 8,02

almacenamiento de
telas
Produccion Tendido 8 4,94
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Produccion Revision y reposo de 8 4,94
la tela
Produccion Trazo y marcacion 8 4,94
Produccion Corte 11 6,79
Produccion Confecciény 18 11,11
ensamble
Posproduccion Desbrizne y limpieza 10 6,17
de hilos
Posproduccion Control de calidad 11 6,79
Posproduccion Planchado y 4 2,47
vaporizado
Posproduccion Etiquetado y 8 4,94
empague
Comercializacion y Gestion de inventario 4 2,47
logistica y bodega
Comercializacion y Ventas y marketing 14 8,64
logistica
Comercializacion y Distribucién y envios 17 10,49
logistica
Total 162 100,00

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante la identificacion y valoracion
de los impactos ambientales asociados con las actividades de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

En la etapa de preproduccion se analizaron tres actividades susceptibles de producir
impactos: disefio y patronaje, abastecimiento de insumos y materiales, y muestreo
y prototipado. En conjunto, estas actividades generaron 28 interacciones, entre las
cuales se destaco el abastecimiento de insumos y materiales, con 12, seguido de
disefio y patronaje y muestreo y prototipado, con ocho interacciones cada una.

La etapa de produccion concentrd la mayor cantidad de interacciones, con un total
de 66. Dentro de esta etapa se destac6 confeccion y ensamble, con 18, seguida de
recepcion y almacenamiento de telas, con 13, y corte, con 11. Las actividades de
tendido, revisiobn y reposo de la tela, y trazo y marcacién presentaron ocho
interacciones cada una.

Por su parte, en la etapa de posproduccion se evaluaron cuatro actividades:
desbrizne y limpieza de hilos, control de calidad, planchado y vaporizado, y

etiquetado y empaque. Estas actividades presentaron un total de 33 interacciones.
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El control de calidad registré la mayor cantidad, con 11, seguido de desbrizne y
limpieza de hilos, con 10; etiguetado y empaque, con ocho; y planchado y
vaporizado, con cuatro.

Finalmente, la etapa de comercializacion y logistica presentd 35 interacciones.
Distribucidn y envios registré 17, ventas y marketing 14, y gestion de inventario y
bodega cuatro. Estos resultados estuvieron relacionados principalmente con el
consumo de energia y combustible, la generacion de residuos de empaque, las
emisiones atmosféricas y los efectos socioeconémicos derivados del
funcionamiento de la organizacion.

La distribucion de las interacciones segun su naturaleza permitié establecer el
predominio de los impactos negativos en las actividades evaluadas. Los resultados

correspondientes se presentan en la Figura 33.
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Figura 33. Distribucion de la naturaleza de los impactos por actividad en el escenario sin medidas
de manejo ambiental.

Distribucion de la clase de impactos por actividad- sin medidas de manejo
ambiental.
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La Figura 33 evidencia un predominio de las interacciones negativas en las
actividades evaluadas. Los impactos positivos se concentraron en disefio y
patronaje, abastecimiento de insumos y materiales, confeccion y ensamble, ventas
y marketing, y distribucién y envios. Las demas actividades presentaron Unicamente

impactos de naturaleza negativa.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 225
DOCENCIA DE 338

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Los resultados indicaron que, en el escenario sin medidas de manejo ambiental, las
actividades desarrolladas por la organizacién generaron principalmente efectos
desfavorables sobre el ambiente. Esta situacion fue mas evidente durante la etapa
de produccién y en las actividades de comercializacion y logistica, debido al
consumo de recursos, la generacion de residuos, el uso de energia y combustible,
y las emisiones asociadas con el funcionamiento de los equipos y el transporte de
los productos.

Con el propésito de reconocer los medios que concentraron la mayor cantidad de
afectaciones, se analiz6 la distribucion de los impactos de acuerdo con su
naturaleza. Los resultados correspondientes a los medios abiotico, bidtico y

socioeconémico se presentan en la Figura 34.

Figura 34. Afectacion por medio en la empresa sin medidas de manejo ambiental.

Afectacion por medio sin medidas de manejo ambiental.
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ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 226
DOCENCIA DE 338

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

La Figura 34 muestra que el medio socioeconémico presentod la mayor cantidad de
interacciones, con un total de 89, correspondientes a 69 negativas y 20 positivas.
Los efectos negativos estuvieron asociados principalmente con las afectaciones
sobre la infraestructura, la salud de la poblacion y las condiciones organizativas. Por
su parte, los impactos positivos se relacionaron con la generacion de empleo, el
incremento de los ingresos, el mejoramiento de la calidad de vida y el fortalecimiento
del nivel educativo.

En el medio abidtico se registraron 72 interacciones, todas de naturaleza negativa.
Estas se relacionaron principalmente con las emisiones atmosféricas, el consumo
de agua y energia, la generacion de residuos, el aprovechamiento de recursos
naturales y las alteraciones sobre las condiciones paisajisticas.

El medio bidtico presentdé un impacto negativo relacionado con el componente
vegetacion terrestre. Esta afectacidbn estuvo asociada con la disminucion de
recursos forestales por el consumo de papel, cartén y otros materiales de origen
vegetal utilizados durante las actividades de la organizacion.

Después de reconocer la distribucion de los impactos por medio, se analizaron los
componentes ambientales que presentaron la mayor cantidad de afectaciones. Los
resultados se presentan en la Figura 35.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 227
DOCENCIA DE 338

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 35. Afectacion por componente en el escenario sin medidas de manejo ambiental.

Afectacion por componentes sin medidas de manejo ambiental.
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Fuente: Autoras.

La Figura 35 presenta la distribucién de los impactos de acuerdo con los
componentes ambientales evaluados. En el medio abidtico, el componente aire
presento la mayor afectacion, con 26 impactos, seguido de agua superficial, con 16;
paisaje, con 13; y recursos naturales, con 12. En menor proporcion se ubicaron los
componentes agua, con tres impactos, y atmosfera y suelo, con uno cada uno. Estos
resultados evidenciaron una mayor incidencia sobre los componentes relacionados
con la calidad del aire, la disponibilidad del recurso hidrico, el aprovechamiento de

los recursos naturales y las condiciones paisajisticas.
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En el medio bidtico se identificé un impacto negativo relacionado con el componente
vegetacion terrestre. Este resultado correspondio principalmente a la disminucion
de los recursos forestales asociada con el consumo de papel, cartdn y otros
materiales de origen vegetal.

Por su parte, en el medio socioeconémico el componente espacial concentré 28
impactos negativos, seguido de los componentes econdmico, con 16; politico-
organizativo, con 13; y salud, con 12. Asimismo, se identificaron 16 impactos
positivos en el componente econdmico y cuatro en el componente cultural,
relacionados con la generacion de empleo, el incremento de los ingresos, el
mejoramiento de la calidad de vida y el fortalecimiento del nivel educativo de las
personas vinculadas con la empresa.

Con el propdsito de reconocer los factores ambientales que concentraron la mayor
cantidad de afectaciones, se analizo la distribucidén de los impactos identificados en
el escenario sin medidas de manejo ambiental. Los resultados se presentan en la

Figura 36.
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Figura 36. Afectacion por factor ambiental en el escenario sin medidas de manejo ambiental.
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La Figura 36 muestra que, dentro del medio abidtico, los factores relacionados con
los gases y la disponibilidad y calidad del agua superficial presentaron la mayor
afectacién, con 20 y 16 interacciones negativas, respectivamente. Asimismo, la
calidad paisajistica presenté 13; la disponibilidad y el aprovechamiento de recursos
naturales, 12; y el material particulado, seis. En menor proporciéon se ubicaron los
factores relacionados con los usos actuales y potenciales del agua, la presion
sonora, la calidad del recurso hidrico y las propiedades fisicas y quimicas del suelo.
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En los medios bidtico y socioecondmico se reconocieron afectaciones relacionadas
principalmente con el consumo de energia, la generacion de residuos sdlidos, la
infraestructura comunitaria y privada, la poblacion y la salud. El consumo de energia
presentd 16 impactos negativos y la generacion de residuos solidos 14. De igual
manera, se evidenciaron afectaciones relacionadas con la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales y la disposicion final de los residuos.

Los efectos positivos estuvieron asociados con los factores de generacion de
empleo, ingreso econdmico, calidad de vida y educacién. Estos resultados
mostraron que las principales afectaciones se concentraron en el recurso
atmosférico, el recurso hidrico, el consumo de energia, la generacion de residuos y
las condiciones socioecondémicas de la poblacion vinculada con la organizacion.

La valoracién realizada mediante la metodologia de Conesa permitié determinar la
importancia de las interacciones negativas identificadas. La distribucién de los

resultados se presenta en la Figura 37.
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Figura 37. Importancia de los impactos negativos en el escenario sin medidas de manejo
ambiental.
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La Figura 37 evidencia que la mayor proporcion de los impactos negativos se
clasificd en la categoria moderada. Entre los impactos con mayor frecuencia se
encontro la disminucion de la disponibilidad del recurso hidrico, con 18 registros.
Asimismo, el aumento de gases de efecto invernadero y el aumento del consumo
de energia presentaron 16 registros cada uno.

El aumento en la generacion de residuos solidos y la presion sobre la capacidad
operativa del relleno sanitario presentaron 13 registros cada uno, mientras que el
agotamiento de recursos naturales registré 12. Por su parte, el incremento de la
contaminacion del aire por material particulado, el aumento de las enfermedades
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respiratorias y el aumento de las afectaciones sobre la salud registraron siete
interacciones cada uno.

También se identificaron impactos negativos clasificados como irrelevantes, entre
los cuales se encontraron la disminucion de recursos forestales, el deterioro
paisajistico por disposicion inadecuada de residuos y las molestias generadas en la
comunidad. No se identificaron impactos negativos clasificados como significativos
0 muy significativos.

Los impactos positivos identificados se relacionaron principalmente con los efectos
socioecondémicos derivados del funcionamiento de la empresa. Su distribucion se

presenta en la Figura 38.

Figura 38. Importancia de los impactos positivos en el escenario sin medidas de manejo ambiental.
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Fuente: Autoras.

La Figura 38 presenta los efectos favorables relacionados con el incremento en la

disponibilidad de empleo, el aumento de los ingresos econémicos, el mejoramiento
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de la calidad de vida y el fortalecimiento del nivel educativo de las personas
vinculadas con la organizacion.

Las 16 interacciones positivas se clasificaron en la categoria moderada. No se
identificaron impactos positivos clasificados como irrelevantes, significativos o muy
significativos. Estos resultados mostraron que los beneficios generados por la
organizacion estuvieron relacionados principalmente con el fortalecimiento de las
condiciones socioecondémicas de la poblacion.

La distribucién general permitié comparar la participacion de los impactos negativos
irrelevantes, los impactos negativos moderados y los impactos positivos
moderados. Los resultados se presentan en la Figura 39.

Figura 39. Distribucion de la importancia de los impactos en el escenario sin medidas de manejo
ambiental.
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La figura muestra que, en el escenario sin medidas de manejo ambiental, el 90,5 %
de las interacciones correspondié a impactos negativos, mientras que el 9,5 %
estuvo asociado con impactos positivos. Dentro de los impactos negativos, el 73,8
% se clasific6 como moderado y el 16,7 % como irrelevante. Por su parte, la totalidad
de los impactos positivos, equivalente al 9,5 %, presentd una importancia moderada.
En términos generales, los impactos moderados representaron el 83,3 % del total
de las interacciones, al sumar los impactos negativos y positivos incluidos en esta
categoria. No se identificaron impactos significativos ni muy significativos. Estos
resultados evidenciaron el predominio de efectos negativos de importancia
moderada, por lo que se consider6 necesario formular medidas de manejo
orientadas principalmente a prevenir, mitigar y controlar los impactos asociados con
las actividades de la organizacion.

A partir de los valores de importancia obtenidos, se seleccionaron los impactos
negativos que presentaron las calificaciones méas altas dentro de la categoria
moderada. Esta jerarquizacion permitio establecer las prioridades para la posterior

formulacién de los programas ambientales.

Tabla 44.
Jerarquizacioén de los impactos prioritarios.
Medio. Compone Factor. Impacto Actividad | Importan | Clasificaci
nte. ambiental. | relacionad cia. on.
a.
Abiético Espacial Residuos Aumento Disefio vy | -34 Moderado
sélidos en la | patronaje
generacion
de residuos
solidos
Abidtico Recursos Disponibilida | Agotamient | Abastecimi | -32 Moderado
naturales d y|o de | ento de
aprovechami | recursos insumos  y
ento de | naturales materiales
recursos
Abiético Aire Gases Aumento Disefio vy | -31 Moderado
de gases | patronaje
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de efecto
invernader
o en la
atmosfera
Abibtico Econémic | Consumo de | Aumento Confeccién | -31 Moderado
(o] energia en el | y ensamble
consumo
de energia
Abibtico Econémic | Consumo de | Aumento Distribucién | -31 Moderado
0 combustible | en el | y envios
consumo
de
combustibl
e
Abidtico Aire Gases Incremento | Confeccion | -30 Moderado
de la | y ensamble
contaminac
i6n
atmosférica
por gases
emitidos
Abibtico Agua Disponibilida | Disminuci6 | Disefio y | -28 Moderado
superficial | d y calidad | n de la | patronaje
del agua | disponibilid

superficial ad del
recurso
hidrico
Abiético Aire Material Incremento | Corte -28 Moderado
particulado de la
contaminac
ion del aire
por
material
particulado
Abidtico Agua Usos Aumento Control de | -28 Moderado
actuales vy |en la | calidad
potenciales demanda
sobre los
sistemas
de
abastecimi
ento de
agua
potable
Abiético Agua Factores de | Deterioro Control de | -28 Moderado
calidad de la | calidad
calidad del
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recurso
hidrico
Socioeconé | Espacial Infraestructur | Incremento | Control de | -28 Moderado
mico a de la carga | calidad
comunitariay | contaminan
privada te en los
sistemas
de
tratamiento
de aguas
residuales
Socioeconé | Espacial Infraestructur | Presion Etiquetado | -31 Moderado
mico a sobre la | y empaque
comunitariay | capacidad
privada operativa
del relleno
sanitario

Nota. Elaboracion propia a partir de los valores de importancia obtenidos mediante la metodologia
de Conesa.

5.3. FORMULACION DE PROGRAMAS AMBIENTALES PARA MILENA
PINILLA MODA Y ESTILO S.A.S.

Para desarrollar el tercer objetivo especifico, se formularon programas ambientales
a partir de la informacion obtenida en el diagndstico y del procedimiento de
valoracion de los impactos. De manera complementaria, se revisaron medidas de
manejo ambiental, disposiciones normativas y buenas practicas aplicables al sector
textil, con el propésito de estructurar acciones acordes con las caracteristicas
operativas y las necesidades de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

Los programas se orientaron hacia la prevencién, mitigacion, control y seguimiento
de los impactos asociados con las actividades de la organizacién. En su formulacién
también se incorporaron criterios de uso eficiente de los recursos, produccion mas
limpia y economia circular, procurando que las acciones propuestas fueran

técnicamente pertinentes y pudieran articularse con los procesos empresariales.
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Como punto de partida, se consideraron los impactos jerarquizados en el escenario
sin medidas de manejo ambiental. Este andlisis permiti reconocer como
necesidades prioritarias el uso eficiente del agua y la energia, la gestion de los
residuos solidos, el aprovechamiento de los residuos textiles, el control de las
emisiones asociadas con las operaciones y el fortalecimiento de la cultura ambiental
de las personas vinculadas con la organizacion.

Para la presentacion de los programas se utilizé el formato de programa de manejo
ambiental, en el cual se relacionaron el tipo de medida, las actividades susceptibles
de generar impactos, los impactos que se busco controlar, el objetivo, el lugar de
aplicacion, las areas beneficiadas, las actividades propuestas, las metas, los
indicadores, las evidencias de cumplimiento y el presupuesto estimado. Esta
estructura permiti6 mantener la correspondencia entre los resultados de la

evaluacion ambiental y las medidas planteadas para su manejo.

5.3.1. DISENO DE LOS PROGRAMAS DE MANEJO AMBIENTAL

A partir de los resultados obtenidos se estructuraron seis programas de manejo
ambiental, dirigidos a atender los impactos prioritarios y las oportunidades de mejora
identificadas en Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. Cada programa se organizo
mediante una ficha independiente y recibié un cédigo para facilitar su identificacion,
implementacion y seguimiento.

Los programas formularon medidas de prevencién, mitigacion y correccion
aplicables a las etapas de preproduccién, produccion, posproduccion,
comercializacion y logistica. Su contenido se ajusté a las caracteristicas de las
actividades desarrolladas por la empresa, a los recursos que podrian requerirse
para su ejecucion y a la posibilidad de verificar posteriormente el cumplimiento de

las acciones propuestas. En la Tabla 44 se presentan los programas establecidos.
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Tabla 45.

Programas de manejo ambiental formulados para Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

Cédigo. Programade manejo Propdsito principal.

ambiental.

PMA-01 | Programa de uso eficiente y | Reducir el consumo de agua y promover practicas
ahorro del agua de uso responsable en las instalaciones de la

empresa.

PMA-02 | Programa de uso eficiente y | Optimizar el consumo de energia eléctrica asociado
ahorro de la energia con los equipos, la iluminacion y las actividades

operativas.

PMA-03 | Programa de gestion integral de | Fortalecer la prevencion, separacion,
residuos sélidos almacenamiento y disposicion adecuada de los

residuos generados.

PMA-04 | Programa de aprovechamiento | Promover la reutilizacion, transformacion o entrega
de residuos textiles y economia | para aprovechamiento de retazos, hilos y otros
circular materiales textiles.

PMA-05 | Programa de control de | Prevenir y controlar la generacion de material
emisiones y buenas practicas | particulado, gases, ruido y otras condiciones
operacionales relacionadas con las operaciones.

PMA-06 | Programa de educacion y cultura | Fortalecer los conocimientos, responsabilidades y
ambiental practicas ambientales del personal y demés

participantes vinculados con la empresa.

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagndstico ambiental, la valoracion
mediante la metodologia Conesa y la jerarquizacion de los impactos.

5.3.1.1.

PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA

El Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua se formulé para prevenir y mitigar
los impactos relacionados con el consumo del recurso hidrico y la generacion de
aguas residuales en las actividades operativas, sanitarias y de limpieza. Las
acciones propuestas se orientaron hacia el establecimiento de una linea base de
consumo, la deteccion y correccion de fugas, la instalacion de dispositivos
ahorradores, la aplicacion de practicas de limpieza eficiente y la sensibilizacién del
personal.

En la Tabla 46 se presentan las actividades, metas, indicadores, evidencias y
recursos definidos para la implementacion y el seguimiento del programa durante
2027.
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Tabla 46.
Programa de uso eficiente y ahorro del agua.

Control de calidad cuando se requiera lavado de prendas.
Planchado y vaporizado.

Limpieza de instalaciones, bafios, utensilios y equipos.
Actividades sanitarias del personal.

Disminucion de la disponibilidad del recurso hidrico.
Aumento de la demanda sobre los sistemas de abastecimiento de agua potable.
de la carga i en aguas resi

Promover el uso eficiente del agua y disminuir su consumo en las actividades operativas, sanitarias y de limpieza de Milena Pinila Moda y Estilo S.A.S. durante 2027, mediante control de consumos, prevencién de fugas,
dispositivos ahorradores y formacién del personal.

Taller de produccion, tienda, bodega, bafios, zona de lavado y areas de limpieza. i ializaci ini i6n y servicios generales.

Establecer entre enero y marzo la linea base mensual con facturas, lecturas disponibles y nivel de produccién.
Inspeccionar trimestralmente griferias, sanitarios, tuberias y conexiones; registrar hallazgos y corregir fugas.

Instalar di iti donde resulte i viable.

Lavar tinicamente las prendas que lo requieran y agrupar cargas.

Instalar avisos y desarrollar una jornada de capacitacion.

Registrar mensualmente el consumo, compararlo con la linea base y documentar acciones correctivas.

Responsable: administrador(a), personal de mantenimiento y areas usuarias. Periodo: enero-diciembre de 2027. Referentes: Ley 373 de 1997, Decreto 1090 de 2018 y Decreto 3102 de 1997.

o mpwNE

N N Indicador: istr leto / 3) x 100. Unidad: %. Lir base: sil i a
Establecer la linea base del 100 % de los meses del primer trimestre antes del 31 de marzo de 2027, | icador: (meses con registro completo /3) x ! Inea base: sin e en
mensual. Meta: 100 %.
Reducir como minimo 10 % el consumo promedio mensual de agua al finalizar 2027, i i linea base - consumo del periodo) / consumo linea base] x 100. Unidad: %. Frecuencia: mensual. Meta:
variaciones productivas. 210 %. Sino se cumple: revisar fugas, habitos y produccion, y aplicar plan correctivo.
N N N N Indicador: (fugas i /fugas x 100; (i i i ! x 100. ia: trimestral y
Corregir el 100 % de las fugas detectadas y ejecutar todas las inspecciones programadas. por evento. Meta: 100 %. imiento y administracio

Facturas y matriz mensual de consumo de agua, con andlisis frente a la linea base.

Listas de chequeo, reportes de fugas, érdenes de mantenimiento y registros fotogréficos.

Avisos instalados, material utilizado, acta y lista de asistencia de la capacitacion.

Dispositivos ahorradores y materiales $300.000|
Avisos y material pedagégico $100.000|
Capacitacion $150.000|
Inspecciones y mantenimiento menor $120.000|

$670.000

Yulied Tatiana Rodriguez Nifio

Anyi Vanesa Tibaque Tibaque Jenny Rocio Garcia Rojas

Gerenciade Milena PinillaModay Estilo S.A.S.

Nota. Elaboracion propia a partir del diagndstico ambiental y de la valoracién de los impactos
identificados en Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 240
DOCENCIA DE 338

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.3.1.2. PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE ENERGIA

El Programa de Uso Eficiente y Ahorro de la Energia se formulé para prevenir y
mitigar los impactos derivados del consumo de electricidad requerido para el
funcionamiento de las maquinas de confeccion, los equipos de oficina, la
iluminacién, los ventiladores y los deméas equipos eléctricos utilizados por la
organizacion. Las acciones se orientaron hacia el seguimiento mensual del
consumo, el mantenimiento preventivo, el apagado de equipos durante los periodos
de inactividad, el aprovechamiento de la iluminacién natural y la adopcion de habitos
de ahorro por parte del personal.

En la Tabla 47 se presentan los elementos establecidos para la ejecucion del
programa, incluyendo sus metas, indicadores, medios de verificacién y presupuesto

estimado.
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Tabla 47.
Programa de uso eficiente y ahorro de la energia.

Disefio y patronaje; muestreo y prototipado.

Tendido, trazo, corte, confeccion y ensamble.

Desbrizne, control de calidad, planchado, etiquetado y empaque.
Bodega, tienda, equipos administrativos y ventilacién.

Aumento en el consumo de energia.
Aumento de gases de efecto invernadero en la atmésfera.
Agotamiento de recursos naturales asociado con la generacién y uso de energia.

Optimizar el consumo de energia eléctrica de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. durante 2027 mediante seguimiento de facturas, de apagado, imi ivo, apt jento de iluminacién natural y
e va G equings o laminaiss mefc

Taller de produccion, tienda, bodega, oficinas y demés espacios con equipos o iluminacion. ion, p ion, posp ion, ializacion, logistica y

1. Consolidar entre enero y marzo la linea base de consumo y el inventario de equipos eléctricos.
2. Implementar un protocolo de encendido, apagado y desconexi6n al terminar la jornada.
3. Aprovechar iluminacion y ventilacién natural cuando las condiciones lo permitan.

4. Prog y ejecutar i de maquinas, N i y demés equipos.

5. Sustituir inarias o equipos ineficis segUn di; y

6. Capacitar al personal y i el jiento del consumo.

Responsable: administrador(a), usuarios de equipos y técnicos Periodo: diciembre de 2027. Ley 697 de 2001, Decreto 3683 de 2003 y Decreto 1073 de 2015.

Establecer antes del 31 de marzo de 2027 la linea base y registrar el 100 % de los equipos icador: (equipos i iados / equipos exi x 100. Unidad: %. Linea base: sin inventario consolidado. Frecuencia:
eléctricos. actualizacion semestral. Meta: 100 %. Responsable: administracion.

Reducir al menos 8 % el consumo promedio mensual de energia al finalizar 2027, considerando Indicador: [(kWh linea base - kWh del periodo) / kWh linea base] x 100. Unidad: %. Frecuencia: mensual. Meta: 28 %. Si no
variaciones en la produccion. se cumple: revisar horarios, equipos i imiento y i6

Ejecutar el 100 % del mantenimiento preventivo y lograr al menos 90 % de imiento del protocolo | Indi : imi j Ip x 100; (items Ii i x 100.

de apagado. trimestral y mensual. Metas: 100 % y 290 %.

Facturas, matriz mensual de kWh e inventario actualizado de equipos eléctricos.

Hojas de vida, cronograma, drdenes de servicio y facturas de mantenimiento.

Listas de chequeo del protocolo, registros aficos, actas y asistencia a

Diagnéstico e inventario energético $350.000

pi ivo de equipos $80.000)|
Sustitucion de luminarias o equipos menores $600.000|
Sefializacion y capacitacion $150.000

$1.180.000|

Yulied Tatiana Rodriguez Nifio

Anyi Vanesa Tibaque Tibaque Jenny Rocio Garcia Rojas

Gerencia de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

Nota. Elaboracion propia a partir del diagndstico ambiental y de la valoracion de los impactos
identificados en Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.
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5.3.1.3. PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

El Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos se formulé para prevenir,
mitigar y corregir los impactos asociados con la generacion, separacion,
almacenamiento y disposicion de los residuos producidos durante las etapas de
preproduccion, produccion, posproduccién, comercializaciéon y logistica. El
programa contempld la caracterizacion de los residuos, la instalacion y sefalizacién
de puntos de separacion, la aplicacion del cédigo de colores, el registro de las
cantidades generadas y la entrega de los materiales a los prestadores o gestores
correspondientes.

En la Tabla 48 se presentan las acciones definidas para fortalecer el manejo interno

de los residuos y disminuir los riesgos relacionados con su disposicion inadecuada.
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Tabla 48.
Programa de gestion integral de residuos solidos.

Aumento en la generacion de residuos sélidos.

Todas las etapas que generan papel, cartén, plasticos, cintas, etiquetas, empaques, residuos ordinarios y residuos especiales. Presion sobre la capacidad operativa del relleno sanitario.
Incluye pr i i ion, bodega, ializacion y logistica. Deterioro paisajistico y riesgo de inacion por di icion it
enla i6n de residuos i cuando se

Implementar durante 2027 précticas de ion, ion en la fuente, jento temporal, jiento y entrega segura de los residuos generados por Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S., asegurando su
jlidad y dismi la disposicion final.

Taller de produccion, tienda, bodega, oficinas, zona de empaque y punto de almacenamiento temporal. s " logistica, y servicios

1. Caracterizar y pesar durante el primer trimestre los residuos por tipo y 4rea para establecer la linea base.
2. Instalar recipientes identificados segiin el cédigo de colores: blanco, negro y verde, cuando aplique.
3. Definir ruta interna, ia de ion y ici del i temporal.
4. Separar papel, cartén, plésticos, metales y demas residuos aprovechables; entregar residuos iales dini agestores i cuando se generen.
5. Registrar pesos, entregas y soportes; efectuar inspecciones mensuales.
6. Capacitar al personal y aplicar acciones correctivas ante mezclas o disposicion inadecuada.
ini servicios g les y personal de cada area. Periodo: diciembre de 2027. : ion 2184 de 2019, Decreto 1077 de 2015 y Decreto 1076 de 2015.

Indicador: (puntos i y sefali / puntos idos) x 100. Unidad: %. Linea base: puntos por verificar.
Frecuencia: mensual hasta abril y trimestral después. Meta: 100 %.

Adecuar y sefializar el 100 % de los puntos de separacién antes del 30 de abril de 2027.

Alcanzar al menos 80 % de separacion correcta y aprovechar como minimo 30 % del total de : (puntos Ii i % 100; (kg kg x 100. ia: mensual.
residuos generados. Metas: 280 % y 230 %. Si no se cumple: reclasificar y reforzar capacitacion.

Documentar el 100 % de las entregas de residuos ap y i i durante i : (entregas con soporte / entregas realizadas) x 100. Unidad: %. Linea base: sin registro consolidado. Frecuencia: p or
2027. entrega. Meta: 100 %. Responsable: administracion.

Registros de caracterizacion y pesaje mensual por tipo de residuo y area generadora.

Listas de chequeo, de puntos y i temporal, y reportes de hallazgos.

Actas, recibos o certificados de entrega a recicladores, aliados o gestores autorizados; listas de asistencia.

Recipientes y puntos ecologicos $800.000
Béscula y elementos de registro $100.000
Sefalizacion y material pedagégico $150.000
Gestion, capacitacion y transporte $150.000
Bolsas y elementos de almacenamiento $150.000

$1.350.000

'Yulied Tatiana Rodriguez Nifio

Anyi Vanesa Tibaque Tibaque Jenny Rocio Garcia Rojas

Gerencia de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnéstico ambiental y de la valoracién de los impactos
identificados en Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 244
DOCENCIA DE 338

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.3.1.4. PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS TEXTILES
Y ECONOMIA CIRCULAR

El Programa de Aprovechamiento de Residuos Textiles y Economia Circular se
formulé para prevenir y mitigar los impactos ocasionados por la generacién de
retazos de tela, hilos, papel utilizado en los moldes y otros materiales
aprovechables. Las medidas propuestas buscaron reducir la cantidad de residuos
enviados al servicio ordinario de recoleccion mediante su separacion, clasificacion,
almacenamiento temporal, reutilizacion interna y entrega a terceros interesados en
su aprovechamiento.

Asimismo, se incorporaron acciones relacionadas con la optimizacion del trazo y el
corte, el control de las cantidades generadas y la identificacién de alternativas para
reincorporar los materiales al ciclo productivo. En la Tabla 49 se presenta la ficha

correspondiente al programa.
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Tabla 49.
Programa de aprovechamiento de residuos textiles y economia circular.

Aumento en la generacion de residuos sélidos textiles.

Muestreo y prototipado; revision y reposo de telas; tendido; trazo y i6n; corte; ion y ; desbrizne y Presion sobre la capacidad operativa del relleno sanitario.
control de calidad. Agotamiento de recursos naturales.
Deterioro paisajistico por di: i
durante 2027 el iento de los residuos textiles generados por la empresa mediante ion interna, i6n desde el disefio y iento de alianzas para donacion o
transformacion.

Area de corte, produccion, almacenamiento de telas y retazos, disefio y bodega. ion, 6ny ion, i disefio, patronaie, corte y confeccion.

1. Separar los retazos limpios por tamafio, icion, color y il de

2. Pesar y registrar mensualmente los residuos textiles i donados o
3. Utilizar retazos aptos en prototipos, pruebas, accesorios, muestras o elementos internos.

4. Evaluar trimestraimente alternativas de reduccién desde el disefio, patronaje, trazo y corte.

5. Gestionar antes de junio al menos una alianza verificable para donaclén transformacion o aprovechamiento externo.

6. Mantener los retazos protegidos y de residuos

Responsable: administracion y personal de disefio, corte y i6n. Periodo: diciembre de 2027. : i6n 2184 de 2019, Decreto 1077 de 2015 y Estrategia Nacional de Economia Circular.

Indicador: (meses con regisiro completo / 12) x 100. Unidad: %. Linea base: sin registro consolidado. Frecuencia: mensual.

Registrar el 100 % de los meses la generacion y destino de los residuos textiles.

Meta: 100 %. persona desi por
Aprovechar al menos 50 % de los residuos textiles técnicamente reutilizables generados durante Indicador: [(kg reutilizados + kg donados o entregados) / kg de retal aprovechable generado] x 100. Unidad: %. Frecuencia:
2027. mensual. Meta: 250 %. Si no se cumple: reclasificar y activar nuevas alternativas.

Indicador: nimero de alianzas activas con evidencia de entrega. Unidad: nimero. Linea base: 0. Frecuencia: semestral. Meta:
21. Responsable: administracion.

de pesaje, ifi i6n y saldo de residuos textiles.

Formalizar como minimo una alianza de aprovechamiento antes del 30 de junio de 2027.

de i o i y i temporal.

Acuerdos, actas, recibos o certificados de donacion, transformacion o entrega a aliados.

Contenedores y sefializacion para retazos $400.000
Béscula y formatos de control $200.000
Pruebas y elaboracién de prototipos $300.000
Gestion de alianzas, transporte y formacion $150.000
Pruebas y elaboracién de productos $300.000

$1.350.000

'Yulied Tatiana Rodriguez Nifio

Anyi Vanesa Tibaque Tibaque Jenny Rocio Garcia Rojas

Gerencia de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnéstico ambiental y de la valoracién de los impactos
identificados en Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.
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5.3.1.5. PROGRAMA DE CONTROL DE EMISIONES, RUIDO Y BUENAS
PRACTICAS OPERATIVAS

El Programa de Control de Emisiones, Ruido y Buenas Practicas Operativas se
formulé para prevenir, mitigar y corregir los impactos relacionados con la generacion
de ruido, material particulado, fibras textiles, gases asociados con el transporte y
posibles afectaciones a la salud del personal. Las actividades propuestas
comprendieron inspecciones periddicas, mantenimiento preventivo de maquinas y
equipos, limpieza de las areas de trabajo, ventilacién de los espacios, control de
fuentes de ruido y promocion de practicas operativas seguras.

La formulacién del programa también considero la necesidad de mantener registros
de mantenimiento, inspecciones y condiciones de funcionamiento, con el fin de
facilitar el seguimiento de las fuentes generadoras. En la Tabla 50 se presentan las

medidas, metas, indicadores, evidencias y recursos establecidos.
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Tabla 50.
Programa de control de emisiones, ruido y buenas practicas operativas.

de la inaci ica por gases emitidos y material particulado.
Incremento de la contaminacién auditiva.
Aumento del consumo de combustible.
Molestias a la comunidad y posibles afectaciones a la salud.

Tendido, trazo, corte, confeccion, desbrizne y limpieza.
Operacién de maquinas, cortadoras y ventiladores.
Distribuci6n, recogida de paquetes y envios.

y logisticas, mediante imi limpieza, ilaci imie de

Prevenir y controlar durante 2027 la i6n de material i ruido y emisit i con las
ivas y optimizacion de y

Taller de produccion, area de corte y confeccion, zonas con ventiladores, tienda y rutas logisticas.

logistica y servicios generales.

1. Identificar durante el primer trimestre las fuentes de ruido, fibras, polvo y i6 i con la
2. Ejecutar imi tivo de maquinas, il y demas equipos.

3. Aplicar limpieza sin dispersar fibras; mantener orden y ventilacion en las areas de produccion.

4. i ici de ruido, limpieza y ventilacion, y documentar quejas o hallazgos.
5. Consolidar entregas y recogidas para reducir desplazamientos evitables.

6. Solicitar evaluacion técnica de ruido o calidad del aire si se presentan ici quejas
Responsable: administrador(a), personal operativo y proveedores técnicos. Periodo: diciembre de 2027.

o posibles riesgos para la salud.
i6n 627 de 2006, Decreto 1076 de 2015 y Ley 2450 de 2025.

Indicador: imie i ! * 100. Unidad: %. Linea base: estado e inventario inicial a marzo.
Frecuencia: trimestral. Meta: 100 %. Si no se cumple: reprogramar y restringir equipos defectuosos.

Ejecutar el 100 % del mantenimiento preventivo programado para equipos y maquinas durante 2027.

(items | items i x 100. Unidad: %. Linea base: primera inspeccion. Frecuencia: mensual.

de las areas Meta: 290 %. Accién correctiva: limpieza inmediata y nueva verificacion en ocho dias.

Alcanzar minimo 90 % de conformidad en orden, limpieza y

Reducir al menos 10 % los desplazamientos logisticos evitables mediante % 100. Unidad: %. Linea base: enero-

y despachos.

de recogidas * (viajes evitados por idacién / viajes sin

marzo. Frecuencia: mensual. Meta: 210 %. Responsable: administracion y ventas.

Inventario de fuentes, cronograma, hojas de vida, érdenes y facturas de mantenimiento.

Listas mensuales de inspeccion, registros de limpieza, fotografias y atencién de hallazgos o quejas.

Planillas de recogidas, despachos y viajes; informes técnicos de ruido o aire cuando se requieran.

Inventario y diagnéstico inicial $800.000|
Mantenimiento preventivo $400.000|
Elementos de limpieza y sefalizacion $200.000|
Evaluacién técnica contingente $1.200.000)|
Capacitacion $150.000|

Yulied Tatiana Rodriguez Nifio

Anyi Vanesa Tibaque Tibague Jenny Rocio Garcia Rojas

Gerenciade Milena PinillaModay Estilo S.A.S.

Nota. Elaboracidn propia a partir del diagnéstico ambiental y de la valoraciéon de los impactos
identificados en Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.
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5.3.1.6. PROGRAMA DE EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL

El Programa de Educacion y Cultura Ambiental se formulé como una medida
transversal de prevencion orientada a fortalecer los conocimientos, la participacion
y la aplicacion de buenas practicas ambientales por parte de los trabajadores y
colaboradores de la organizacién. Su contenido se articuldé con los programas de
ahorro de agua y energia, gestion de residuos, economia circular y control de
emisiones y ruido.

Las actividades incluyeron un diagndstico inicial de conocimientos, jornadas de
formacién, instalacion de piezas informativas, evaluaciones de aprendizaje,
socializacion de resultados y refuerzos dirigidos al personal que presentara
dificultades en la aplicacion de las practicas propuestas. En la Tabla 51 se presenta

la estructura definida para su implementacion durante 2027.
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Tabla 51.
Programa de educacion y cultura ambiental.

Impactos transversales relacionados con consumo de agua y energia, generacion y disposicién de
residuos, de ruido, y de buenas practicas
ambientales.

de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.,

Todas las
generales.

logistica, y servicios

Fortalecer durante 2027 los yla
los deméas programas ambientales.

i6n con el

i6n de buenas practicas

entre

Todas las areas, procesos,
PMA.

Taller de produccion, tienda, bodega, oficinas y espacios fisicos o virtuales destinados a capacitacion.

1. Aplicar un di inicial de y de formacién.
2. Elaborar y ejecutar cuatro jornadas sobre ahorro de agua, eficiencia de residuos, circular, orden, limpieza y buenas préacticas.
3. Instalar piezas visuales y recordatorios en puntos estratégicos.
4. Evaluar asistencia, aprendizaje y aplicacion practica después de las jornadas.
5. Socializar tri los de los indi de los seis PMA.
6. Realizar remerzo para personas ausenles o cuando las i y verifi muestren i
y lideres i Periodo: diciembre de 2027. Ley 1549 de 2012, Ley 99 de 1993 y Decreto 1076 de 2015.

© (jornadas ej 1 4 jornadas pi x 100. Unidad: %. Linea base: 0 jornadas del plan 2027.
Frecuencia: trimestral. Meta: 100 %. Si no se cumple: reprogramar dentro del mismo trimestre.

Ejecutar cuatro jornadas de formacién ambiental durante 2027.

I personas x 100. Unidad: %. Linea base: primera convocatoria. Frecuencia: por jomnada.

Lograr la participacion de al menos 80 % del personal convocado en cada jornada. Meta: 280 %. Accién correctiva: realizar refuerzo para ausentes.

Alcanzar al menos 80 % de respuestas correctas en la evaluacion final y socializar tri los

resultados de los PMA.

correctas / total) x 100; 14) x 100. : semestral y trimestral.

Metas: 280 % y 100 %.

Plan anual,

actas, y listas de asistencia.

Di ico inicial, i p i y de resultados.

Piezas visuales, informes tri y registros de

6n y refuerzo.

Diagnoéstico y material de evaluacion $400.000|
Cuatro jornadas de formacion $200.000|
Material visual y sefializacion $150.000|
on y socializacio $200.000|

$950.000

Yulied Tatiana Rodriguez Nifio

Anyi Vanesa Tibaque Tibaque Jenny Rocio Garcia Rojas

Gerencia de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

Nota. Elaboracion propia a partir del diagndstico ambiental y de la valoracion de los impactos
identificados en Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

ELABORADO POR:
Docencia

REVISADO POR:

Sistema Integrado de Gestion

APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 250
DOCENCIA DE 338

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

En conjunto, los seis programas establecieron una ruta de manejo para los
principales impactos ambientales identificados en Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.
Las medidas propuestas permitieron integrar acciones de prevencién, mitigacion,
correccion, seguimiento y mejora continua, con énfasis en el uso eficiente de los
recursos, la gestiéon adecuada de los residuos, el aprovechamiento de materiales y
el fortalecimiento de la cultura ambiental.

La implementacion de los programas se proyectod para 2027 y quedoé sujeta a la
aprobacion de la gerencia de la organizacién, la asignacion de los recursos
requeridos y la designacion de los responsables internos. El seguimiento de las
metas y los indicadores permitiria verificar el grado de cumplimiento, identificar

desviaciones y establecer las acciones correctivas necesarias.

5.4. CONSOLIDACION TECNICA DE LA ESTRATEGIA DE GESTION
AMBIENTAL MEDIANTE PROGRAMAS, LINEAMIENTOS E
INDICADORES

A partir de los resultados obtenidos en el diagnéstico y en la evaluacion de los
impactos ambientales, se consolid6 una estrategia de gestion ambiental para Milena
Pinilla Moda y Estilo S.A.S. La estrategia integré los seis programas formulados, sus
objetivos, los impactos atendidos, los tipos de medidas, los responsables, el periodo
de implementacion, los indicadores de seguimiento y los recursos econémicos
estimados.

La consolidacion permitié organizar las acciones de manera articulada y establecer
una ruta para su incorporacion progresiva en las actividades de preproduccion,
produccion, posproduccion, comercializacion, logistica, administracion y servicios
generales. Asimismo, facilitd la relacion entre las necesidades ambientales
identificadas y las medidas propuestas para prevenir, mitigar, corregir, controlar y

realizar seguimiento a los impactos generados por la organizacion.
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La implementacion de la estrategia se proyectd para 2027 y quedo sujeta a la
aprobacion de la gerencia, la asignacion de los recursos requeridos y la designacién
de responsables internos. Su ejecucion permitiria fortalecer el desempefio
ambiental de la empresa, promover el uso eficiente de los recursos, mejorar el
manejo de los residuos, incorporar principios de economia circular y fomentar la

participacion del personal.

5.4.1. ESTRUCTURA GENERAL DE LA ESTRATEGIA DE GESTION
AMBIENTAL

La estrategia de gestion ambiental se estructur6 mediante seis programas
orientados hacia las principales necesidades identificadas en Milena Pinilla Moda y
Estilo S.A.S. Para cada programa se definieron objetivos, impactos ambientales por
atender, tipos de medidas, responsables, indicadores, periodos de implementacion
y presupuestos estimados.

En la Tabla 52 se presenta la consolidacion general de los programas formulados.
Esta organizacién permitié reconocer el alcance de cada uno y su contribucién al

mejoramiento del desempefio ambiental de la empresa.
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Tabla 52.
Estructura general de la estrategia de gestion ambiental para Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.
Cédigo. Programa. Objetivo. Principales Tipo de Responsabl | Indicadores Periodo. Presupuest
impactos medida. e principales. 0 estimado.
atendidos. propuesto.
PMA-01 Uso eficiente | Promover el | Disminucion | Prevenciony | Administraci | Porcentaje Enero- $670.000

y ahorro del | uso eficiente | de la | mitigacion. 0n, personal | dereduccion | diciembre de

agua del agua y | disponibilida de del consumo | 2027.
disminuir su | ddelrecurso mantenimien | mensual;
consumo en | hidrico; to y | porcentaje
las aumento de responsable | de fugas
actividades la demanda s de las | corregidas;
operativas, sobre los areas de | porcentaje
sanitarias y | sistemas de limpieza vy | de
de limpieza | abastecimie produccion. inspecciones
mediante el | nto de agua ejecutadas.
seguimiento | potable;
de incremento
consumos, la | de la carga
prevencion contaminant
de fugas, la | e en las
instalacion aguas
de residuales.
dispositivos
ahorradores
y la
formacion
del personal.

PMA-02 Uso eficiente | Promover el | Aumento en | Prevenciony | Administraci | Porcentaje Enero- $1.180.000

y ahorro de | uso eficiente | el consumo | mitigacion. 6n, personal | de reduccion | diciembre de

la energia de laenergia | de energia; de del consumo | 2027.
eléctrica  y | aumento de mantenimien | de energia;
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reducir el | gases de to y | porcentaje
consumo efecto responsable | de equipos
asociado con | invernadero s de las | inspecciona
el en la areas dos;
funcionamie | atmésfera; productivas, | porcentaje
nto de | agotamiento comerciales | de acciones
magquinas, de recursos y de  ahorro
equipos, naturales. administrativ | implementad
iluminacion, as. as.
ventiladores
y
dispositivos
tecnoldgicos
PMA-03 Gestion Fortalecer la | Aumento en | Prevencion, Administraci | Porcentaje Enero- $1.350.000
integral de | separacion, la mitigaciéon y | 6n, de residuos | diciembre de
residuos almacenami | generacién correccion. responsable | separados 2027.
sélidos ento, de residuos designado correctamen
aprovechami | solidos; para la | te;
ento y | presion gestion porcentaje
disposicion sobre la ambiental y | de puntosde
de los | capacidad responsable | separacién
residuos operativa del s de cada | instalados;
sélidos relleno rea. cantidad de
generados sanitario; residuos
en las | deterioro entregados a
diferentes paisajistico gestores o0
actividades por prestadores
de la | disposicion autorizados.
empresa. inadecuada,
riesgo de
contaminaci
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on por
manejo
inadecuado.
PMA-04 Aprovecham | Disminuir la | Aumento en | Prevenciony | Administraci | Porcentaje Enero- $1.350.000
iento de | cantidad de | la mitigacion. on, de residuos | diciembre de
residuos residuos generacion responsable | textiles 2027.
textiles y | textiles y | de residuos del area de | aprovechado
economia materiales sélidos; corte, s, cantidad
circular aprovechabl | presion personal de | de
es enviados | sobre el produccion y | materiales
adisposicion | relleno responsable | reutilizados o
final sanitario; designado entregados a
mediante agotamiento para la | terceros;
acciones de | de recursos gestion porcentaje
reduccion, naturales; ambiental. de reduccién
clasificacion, | disminucion de residuos
reutilizacion | de recursos enviados a
y entrega | forestales disposicion
para por consumo final.
aprovechami | de papel.
ento.
PMA-05 Control de | Prevenir, Incremento Prevencion, Administraci | Porcentaje Enero- $2.750.000
emisiones, controlar vy | de la | mitigaciébn y | 6n, personal | de equipos | diciembre de
ruido y | reducir las | contaminaci | correccion. de con 2027.
buenas emisiones, el | 6n mantenimien | mantenimien
practicas material atmosférica to, to ejecutado;
operativas particulado, por  gases responsable | porcentaje
las fibras | emitidos; S de | de
textiles y el | incremento produccién y | inspecciones
ruido de la seguridad vy | realizadas;
generados contaminaci salud en el | nUmero de
durante las | 6n del aire trabajo. condiciones
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023




PAGINA 255

DOCENCIA DE 338
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
actividades por material inadecuadas
productivas, | particulado; corregidas;
logisticas y | incremento porcentaje
de de la de
funcionamie | contaminaci trabajadores
nto de los | 6n auditiva; orientados
equipos. molestias en en buenas
la practicas.
comunidad,;
aumento del
ndmero de
afectaciones
a la salud y
enfermedad
es
respiratorias.

PMA-06 Educacién y | Fortalecer Impactos Prevencion. | Administraci | Porcentaje Enero- $950.000
cultura los transversale on, de jornadas | diciembre de
ambiental conocimient | s responsable | ejecutadas; 2027.

0s, la | relacionados designado porcentaje
participacién | con el para la | de asistencia
y la | consumo de gestion del personal;
aplicacion de | agua y ambiental y | porcentaje
buenas energia, la facilitadores | de
préacticas generacion y de las | respuestas
ambientales | disposicién jornadas de | correctas en
entre los | de residuos, formacion. las
trabajadores | el evaluacione
aprovechami S; porcentaje
colaborador | ento de de
es de la | materiales, resultados
el ruido, las socializados.
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organizacioén | emisiones y

el

incumplimie
nto de
buenas
practicas
ambientales.

TOTAL, 2027 $8.250.000

ESTIMADO

DE LA

ESTRATEGI

A

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnostico ambiental, la valoracion de los impactos mediante la metodologia de Conesa y los
programas de manejo ambiental formulados para Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.
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Como se observa en la Tabla 25, la estrategia integr6 medidas de prevencion,
mitigacion y correccion dirigidas a los principales impactos ambientales
identificados. La prevencion se incorpordé en los seis programas debido a la
necesidad de evitar o disminuir la generacion de impactos desde el origen. Las
medidas de mitigacion se incluyeron en los programas relacionados con el consumo
de recursos, la generacion de residuos, las emisiones y el ruido, mientras que las
medidas de correccion se consideraron en aquellos casos que requerian subsanar
condiciones inadecuadas previamente identificadas.

El mayor presupuesto correspondié al Programa de Control de Emisiones, Ruido y
Buenas Practicas Operativas, con un valor estimado de $2.750.000, debido a que
contemplé actividades de inspeccion, mantenimiento, adecuacion y control de las
condiciones de operacion. Los programas de gestion de residuos sélidos y
aprovechamiento de residuos textiles presentaron un presupuesto estimado de

$1.350.000 cada uno, mientras que el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de la
Energia requirié $1.180.000.

El Programa de Educacién y Cultura Ambiental contd con un presupuesto estimado
de $950.000 y se plante6 como un componente transversal para apoyar la
implementacion de los demas programas. Por su parte, el Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua presentdé el menor presupuesto, con $670.000. En
conjunto, la estrategia requirié una inversion estimada de $8.250.000 para su
implementacion durante 2027.

Los responsables incluidos en la estrategia se propusieron de acuerdo con las
funciones operativas y administrativas relacionadas con cada programa. No
obstante, su designacion definitiva, la aprobacion de los recursos y la autorizaciéon
para ejecutar las medidas corresponderian a la gerencia de Milena Pinilla Moda y
Estilo S.A.S.
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5.4.2. LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS
AMBIENTALES

Para orientar la incorporacion de los programas ambientales en los procesos de
Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S., se establecieron lineamientos relacionados con
su aprobacion, organizacion, socializacion, ejecucion, seguimiento y mejora. Estos
lineamientos se formularon teniendo en cuenta las condiciones administrativas y
operativas identificadas durante el diagndstico y la necesidad de implementar las
medidas de manera progresiva durante 2027.

La implementacion requeriria la participacion de la gerencia, el personal
administrativo, los responsables de las areas productivas, comerciales y logisticas,
el personal de mantenimiento y los demas trabajadores y colaboradores vinculados
con las actividades de la empresa. En la Tabla 53 se presentan los lineamientos
propuestos, los responsables y las evidencias requeridas para verificar su

aplicacion.
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Tabla 53.
Lineamientos para la implementacion de los programas ambientales.
N.© Lineamiento. Descripcion. Responsable Evidencia de Periodo.
propuesto. cumplimiento.
1 Aprobacién de la | Presentar los seis programas de manejo | Gerencia y | Acta o documento de | Enero de 2027.
estrategia ambiental ante la gerencia de Milena | administracion. aprobacion de los
Pinilla Moda y Estilo S.A.S. para revisar programas.
su alcance, viabilidad, presupuesto y
articulacion con los procesos de la
empresa.
2 Designacion del | Designar a una persona encargada de | Gerencia y | Comunicacién, acta o | Enero de 2027.
responsable coordinar la implementacion, recopilar | administracion. documento de
ambiental los registros, consolidar los indicadores y designacion del
comunicar los resultados de los responsable.
programas. Esta funcion podria ser
asignada a un trabajador existente, de
acuerdo con la disponibilidad
organizacional.
3 Confirmacién  de | Recopilar las facturas, registros y datos | Responsable Matrices de linea base, | Enero-marzo de
las lineas base disponibles sobre consumo de agua, | ambiental, facturas, registros de | 2027.
energia, generacibn de residuos, | administracion y | consumo e inventarios.
mantenimiento de equipos Yy participacion | responsables de los
del personal, con el fin de establecer los | procesos.
valores de referencia para evaluar los
resultados.
4 Asignacion de | Aprobar vy distribuir los recursos | Gerencia y | Presupuesto aprobado, | Enero-marzo de
recursos humanos, técnicos, fisicos y econémicos | administracion. O6rdenes de compra, | 2027 y segun
requeridos para ejecutar las actividades facturas y | necesidad.
definidas en cada programa. comprobantes.
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5 Socializacion de | Presentar al personal los objetivos, | Responsable Actas, listas de | Primer trimestre

los programas actividades, responsabilidades, metas e | ambiental y | asistencia, de 2027.
indicadores de los programas, | administracion. presentaciones y
explicando su relacion con las registros fotograficos.
actividades  desarrolladas por la
empresa.

6 Capacitacién y | Desarrollar jornadas sobre uso eficiente | Responsable Cronograma, material | Trimestral
sensibilizacién del agua y la energia, separaciéon de | ambiental, de capacitacion, listas | durante 2027.

residuos, aprovechamiento de materiales | administracién y | de asistencia y
textiles, buenas practicas operativas, | facilitadores evaluaciones.

control del ruido, emisiones y cultura | designados.

ambiental.

7 Implementacién Ejecutar las actividades previstas en | Responsable Registros de ejecucion, | Enero-diciembre
progresiva de las | cada programa de acuerdo con su | ambiental y | érdenes de | de 2027.
medidas prioridad, disponibilidad de recursos, | responsables de | mantenimiento,

responsable y periodo establecido. cada éarea. facturas, fotografias y
listas de chequeo.

8 Coordinacion  con | Comunicar las medidas aplicables a | Administracion, Comunicaciones, actas, | Durante 2027,
trabajadores y | satélites de confeccion, proveedores, | responsable compromisos, registros | segun la
colaboradores transportadores, gestores de residuos y | ambiental y | de entrega y | actividad.
externos demas colaboradores relacionados con | responsables de | certificados.

la operacion de la empresa. contratacion o]
logistica.

9 Registro de | Mantener organizados los datos sobre | Responsable Carpetas digitales o | Mensual durante
informacion consumo de recursos, residuos | ambiental y | fisicas, matrices de | 2027.

generados y aprovechados, | administracion. seguimiento y soportes
mantenimientos, inspecciones, documentales.
capacitaciones, cumplimiento de metas y

costos de implementacion.

10 | Seguimiento de | Calcular los indicadores establecidos en | Responsable Matriz de indicadores e | Mensual,
indicadores las fichas de los programas y comparar | ambiental y | informes de | trimestral o]

seguimiento. semestral,
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los resultados con las lineas base y las responsables de segun el
metas definidas. cada programa. indicador.

11 | Aplicacién de | Identificar las causas de los | Responsable Planes de mejora, | Cuando se
acciones incumplimientos y definir acciones para | ambiental, reportes de | identifiquen
correctivas corregir desviaciones relacionadas con | administracion y | incumplimiento y | desviaciones.

consumos, separacion de residuos, | responsable del | registros de acciones
mantenimiento, capacitacion o ejecucion | proceso involucrado. | correctivas.
de actividades.

12 | Evaluacion de | Consolidar los resultados alcanzados por | Responsable Informe anual de | Diciembre de

resultados los seis programas, comparar el | ambiental, evaluacion de la | 2027.
desempefio obtenido frente alas metasy | administracion y | estrategia.
determinar las actividades que deban | gerencia.
mantenerse, ajustarse o fortalecerse.

13 | Revision y | Revisar la pertinencia de las actividades, | Gerencia, Version actualizada de | Diciembre de
actualizacion metas, indicadores, responsables y | administracion y | los programas y acta de | 2027 o inicio de

presupuestos para actualizar los | responsable revision. 2028.
programas de acuerdo con los resultados | ambiental.

y las necesidades de la organizacion.

Nota. Elaboracién propia a partir de las condiciones administrativas y operativas identificadas durante el diagndstico ambiental de Milena

Pinilla Moda y Estilo S.A.S.
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Los lineamientos propuestos establecieron una secuencia que inicio con la
aprobacion de la estrategia y la designacion de un responsable ambiental.
Posteriormente, se consideré la confirmacion de las lineas base, la asignacion de
recursos, la socializacion de los programas y la capacitacion del personal. Estas
actividades permitirian preparar a la organizacion antes de ejecutar las medidas
especificas de cada programa.

La implementacion progresiva se plante6 de acuerdo con la prioridad de los
impactos, la disponibilidad de recursos y las condiciones de funcionamiento de la
empresa. Debido a que Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. mantiene relaciones con
satélites de confeccidn, proveedores, transportadores y otros colaboradores, se
incluyé un lineamiento de coordinacion externa para comunicar las practicas
ambientales que resultaran aplicables.

El registro de la informacion y el seguimiento de los indicadores permitirian verificar
el avance de las metas y contar con evidencias de las actividades ejecutadas.
Cuando los resultados mostraran incumplimientos o desviaciones, deberian
aplicarse acciones correctivas y documentarse sus resultados. Finalmente, la
evaluacion anual proporcionaria informacion para revisar, actualizar y fortalecer la

estrategia en los periodos posteriores.

5.4.3. CRONOGRAMA GENERAL DE IMPLEMENTACION PARA 2027

El cronograma general se estructuré para organizar temporalmente las actividades
requeridas para la implementacién de los programas ambientales durante 2027. Su
elaboracion considerd una etapa inicial de aprobacién, designacion de responsables
y establecimiento de lineas base, seguida por la ejecucién progresiva de las
medidas, el seguimiento de los indicadores y la evaluacion de los resultados.

Las actividades se distribuyeron de acuerdo con su naturaleza y frecuencia. Las

acciones de diagnastico y planificacion se concentraron durante el primer trimestre,
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mientras que las medidas operativas, los registros y el seguimiento se proyectaron
para el resto del afio. Las inspecciones, los mantenimientos y las jornadas de
formacion se programaron de manera periédica. En la Tabla 54 se presenta el

cronograma general propuesto.

Tabla 54.
Cronograma general de implementacion de los programas ambientales durante 2027.

Cédig | Actividad En |Fe [Ma |Ab |[Ma |Ju |Ju |Ag |Se | Oc | No | Di
0 programada | e. b. r. r. y. n. l. 0. p. t. V. C.
Gener | Presentacion | X
al y aprobacién

de la

estrategia por
parte de la
gerencia
Gener | Designacion X
al del
responsable
de la
coordinacion
ambiental
PMA- | Establecimie X X X
01 nto de lalinea
base del
consumo de
agua

PMA- | Inspeccion de X X X X
01 griferias,
sanitarios,
tuberias y
conexiones
PMA- | Instalacion de X X X
01 dispositivos
ahorradores y
correccién de

fugas
PMA- | Registro y X X X X | X X X X X
01 seguimiento

mensual del
consumo de

agua
PMA- | Establecimie | X X X
02 nto de lalinea
base del
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consumo de
energia

PMA-
02

Inventario e
inspeccién de
maquinas,
equipos e
iluminacion

PMA-
02

Mantenimient
0 preventivo
de maquinas
y equipos
eléctricos

PMA-
02

Aplicacién y
seguimiento
de practicas
de ahorro de
energia

PMA-
03

Caracterizaci
o6n inicial de
los residuos
solidos
generados

PMA-
03

Adquisicion,
adecuacion y
sefializacion
de puntos de
separacion

PMA-
03

Seguimiento
a la
separacion,
almacenamie
nto y entrega
de residuos

PMA-
04

Caracterizaci
6n y pesaje
de los
residuos
textiles
aprovechable
S

PMA-
04

Identificacion
de
alternativas y
posibles
receptores de
materiales

PMA-
04

Separacion,
reutilizacion y
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entrega  de
residuos
textiles

PMA-
05

Inspeccion
inicial de
fuentes de
ruido,
emisiones,
fibras y
material
particulado

PMA-
05

Mantenimient
0y correccion
de
condiciones
operativas
inadecuadas

PMA-
05

Inspeccion y
seguimiento
de las
condiciones
de operacion

PMA-
06

Diagnastico
inicial de
conocimiento
S y
necesidades
de formacion

PMA-
06

Primera
jornada: uso
eficiente  del
agua Yy la
energia

PMA-
06

Segunda
jornada:
gestion
integral de
residuos
sélidos

PMA-
06

Tercera
jornada:
economia
circular y
aprovechami
ento textil

PMA-
06

Cuarta
jornada:
buenas
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practicas
operativas 'y
cultura
ambiental
Gener | Consolidacio X X X X
al n de
indicadores e
informes  de
seguimiento
Gener | Evaluacion X
al anual de la
estrategia y
formulacién
de acciones
de mejora
Nota. La X representa el mes previsto para ejecutar cada actividad. Elaboracién propia a partir de
los programas de manejo ambiental formulados para Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

El cronograma inicidé en enero con la presentacion de la estrategia ante la gerencia
y la designacion del responsable de la coordinacién ambiental. Durante el primer
trimestre se concentraron las actividades de levantamiento de lineas base,
caracterizacion de residuos, inventario de equipos, inspeccion de fuentes y
diagnéstico de las necesidades de formacion. Esta informacion permitiria contar con
valores de referencia para evaluar posteriormente el cumplimiento de las metas.
Entre abril y junio se programdé la instalacion de dispositivos ahorradores, la
correccion de fugas, la adecuacion de los puntos de separacion, la identificacion de
alternativas de aprovechamiento y la ejecucion de acciones de mantenimiento.
Durante el segundo semestre se dio continuidad al seguimiento de los consumos,
la gestion de los residuos, el aprovechamiento de los materiales textiles y la
verificacion de las condiciones de operacion.

Las jornadas de educacion ambiental se distribuyeron trimestralmente con el
propésito de abordar los contenidos de manera progresiva y reforzar la aplicacion
de los demas programas. Asimismo, se establecié una consolidacion trimestral de

los indicadores y una evaluacion general en diciembre de 2027. Esta Ultima
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permitiria determinar el grado de cumplimiento de la estrategia, identificar las

acciones pendientes y formular los ajustes requeridos para el siguiente periodo.

5.4.4. PRESUPUESTO CONSOLIDADO DE LOS PROGRAMAS
AMBIENTALES

El presupuesto consolidado se estructurd a partir de los recursos requeridos para
ejecutar las actividades incluidas en los seis programas de manejo ambiental. Los
valores se estimaron en pesos colombianos y contemplaron la adquisicion de
materiales, dispositivos, recipientes, elementos de sefializacion, actividades de
capacitaciéon, mantenimiento preventivo, seguimiento y posibles evaluaciones
técnicas.

Los costos establecidos tuvieron un carécter estimativo, debido a que podrian variar
segun las cotizaciones disponibles, las caracteristicas de los elementos adquiridos,
los proveedores seleccionados y las condiciones econdmicas existentes durante
2027. Los valores no incluyeron la remuneracion del personal interno que
participaria en la implementacién, debido a que estas funciones podrian ser
asignadas dentro de las actividades administrativas y operativas de la organizacion.
En la Tabla 55 se presenta el presupuesto consolidado de los seis programas, los
principales conceptos de inversion y la participacion porcentual de cada programa
frente al valor total estimado de la estrategia.

Tabla 55.
Presupuesto consolidado de los programas ambientales para 2027.
Cabdigo Programa Conceptos incluidos Presupuesto | Participacion
estimado
(COP)
PMA-01 Uso eficiente y | Dispositivos ahorradores y | $670.000 8,1%
ahorro del agua | materiales: $300.000;
avisos y material
pedagégico: $100.000;
capacitacion: $150.000;
inspecciones y
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mantenimiento
$120.000.

menor:

PMA-02

Uso eficiente y
ahorro de la
energia

inventario
$100.000;

Diagnéstico e
energeético:

mantenimiento  preventivo
de equipos:  $600.000;
sustitucion de luminarias o
equipos menores:
$300.000; sefializacién vy
capacitacién: $180.000.

$1.180.000

14,3 %

PMA-03

Gestion integral
de residuos
solidos

Recipientes y puntos
ecoldgicos: $600.000;
bascula y elementos de
registro: $150.000;
sefializacion 'y  material
pedagdgico: $200.000;
gestiébn, capacitacion y
transporte: $400.000.

$1.350.000

16,4 %

PMA-04

Aprovechamiento
de residuos
textiles y
economia

circular

Contenedores y
sefializacion para retazos:
$300.000; bascula y
formatos de control:
$150.000; pruebas y
elaboracién de prototipos:
$400.000; gestién de
alianzas, transporte y
formacién: $500.000.

$1.350.000

16,4 %

PMA-05

Control de
emisiones, ruido
y buenas
practicas
operativas

Inventario 'y diagndstico
inicial: $250.000;
mantenimiento  preventivo:

$900.000; elementos de
limpieza vy sefializacion:

$650.000; evaluacion
técnica contingente:

$950.000.

$2.750.000

33,3%

PMA-06

Educacion y
cultura ambiental

Diagnoéstico y material de
evaluacion: $100.000;
cuatro jornadas de
formacion: $400.000;
material visual y
sefializacion: $200.000;
seguimiento, evaluacion y
socializacién: $250.000.

$950.000

115%

TOTAL ESTIMADO DE LA ESTRATEGIA

$8.250.000

100 %

Nota. Valores estimados en pesos colombianos para 2027. Los costos podrian variar segun las
cotizaciones, los proveedores seleccionados y las condiciones del mercado. Elaboracion propia a
partir de los requerimientos definidos en los programas de manejo ambiental formulados para Milena
Pinilla Moda y Estilo S.A.S.
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Como se observa en la Tabla 55, el presupuesto total estimado para la
implementacion de la estrategia correspondio a $8.250.000. El Programa de Control
de Emisiones, Ruido y Buenas Practicas Operativas presento la mayor asignacion,
con $2.750.000, equivalente al 33,3 % del presupuesto. Esta participacion se
relacion6 principalmente con los costos asociados con el mantenimiento preventivo
de maquinas y equipos, la adquisicion de elementos de limpieza y la disponibilidad
de recursos para una posible evaluacion técnica.

Los programas de Gestion Integral de Residuos Solidos y de Aprovechamiento de
Residuos Textiles y Economia Circular presentaron una asignacién de $1.350.000
cada uno, correspondiente al 16,4 % del presupuesto por programa. Estos recursos
se destinarian principalmente a recipientes, sefializacion, elementos de pesaje,
almacenamiento, actividades de aprovechamiento, formacion y gestion de alianzas.
El Programa de Uso Eficiente y Ahorro de la Energia represent6 el 14,3 % del
presupuesto, con un valor de $1.180.000, mientras que el Programa de Educacion
y Cultura Ambiental correspondié al 11,5 %, con $950.000. Por su parte, el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua presentd la menor asignacion, con
$670.000, equivalente al 8,1 % del total.

La distribucion propuesta priorizé las actividades que requerian la adquisicion de
elementos, el mantenimiento de equipos o el apoyo técnico. No obstante, antes de
iniciar la implementacién, la gerencia deberia solicitar cotizaciones, revisar la
disponibilidad presupuestal y aprobar los recursos de acuerdo con las necesidades
y prioridades de la empresa.

5.4.5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ESTRATEGIA.

El seguimiento de la estrategia se estructuré mediante los indicadores establecidos

en las fichas de los programas de manejo ambiental. Estos permitirian comparar los
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resultados obtenidos durante la implementacion con las lineas base y las metas
definidas para 2027. Asimismo, facilitarian la identificacion de desviaciones, la
documentacion de los avances y la formulacion de acciones correctivas.

La informacion deberia recopilarse mediante facturas de servicios publicos,
registros de consumo, formatos de pesaje, listas de chequeo, Ordenes de
mantenimiento, certificados de entrega, registros fotograficos, listas de asistencia,
evaluaciones y demas evidencias definidas para cada programa. El responsable de
la coordinacion ambiental consolidaria la informacién y presentaria los resultados a
la administracion y a la gerencia.

En la Tabla 56 se presentan los indicadores principales, las metas, la frecuencia de
seguimiento, los responsables, las evidencias y las acciones correctivas

propuestas.
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Tabla 56.
Seguimiento y evaluacion de la estrategia de gestion ambiental.
Cédigo | Indicadores Meta para 2027 Frecuencia Responsable Evidencias Accion correctiva
principales propuesto
PMA- Reduccién del | Reducir como | Mensual para el | Administracion, Facturas, matriz | Revisar fugas,
01 consumo de agua = | minimo el 10 % del | consumo y | responsable de consumo, | habitos de consumo,
[(consumo de la linea | consumo promedio | trimestral o por | ambiental y | listas de | condiciones de
base - consumo del | mensual y corregir el | evento para las | personal de | chequeo, limpieza y
periodo) / consumo | 100 % de las fugas | fugas. mantenimiento. reportes de fugas | variaciones en la
de la linea base] x | detectadas. y o6rdenes de | produccion;
100. Correccion de mantenimiento. establecer
fugas = (fugas actividades
corregidas / fugas adicionales de
detectadas) x 100. ahorro y
mantenimiento.
PMA- Reduccidn del | Reducir como | Mensual para el | Administracion, Facturas, matriz | Revisar horarios de
02 consumo de energia | minimo el 8 % del | consumo y | responsable de consumo, | funcionamiento,
= [(consumo de la | consumo promedio | trimestral para el | ambiental, inventario de | equipos conectados
linea base - | mensual y ejecutar | mantenimiento. usuarios de los | equipos, hojas de | sin uso, condiciones
consumo del periodo) | el 100 % de los equipos y | viday érdenes de | de mantenimiento y
/ consumo de la linea | mantenimientos personal mantenimiento. aplicacion del
base] X 100. | programados. técnico. protocolo de
Cumplimiento del apagado.
mantenimiento =
(mantenimientos
ejecutados /
mantenimientos
programados) x 100.
PMA- Separacion correcta | Alcanzar al menos el | Mensual y por | Responsable Registros de | Reclasificar los
03 = (puntos conformes/ | 80 % de separacion | cada entrega de | ambiental, pesaje, listas de | residuos mezclados,
puntos correcta, residuos. administracion, chequeo, corregir la
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operativa = (items

% de los

inspeccionados) x | aprovechar como servicios fotografias, sefializacion,
100. minimo el 30 % de generales y | actas, recibos y | reubicar recipientes
Aprovechamiento = |los residuos vy responsables de | certificados de |y reforzar la
(kilogramos documentar el 100 cada éarea. entrega. capacitacion del
aprovechados /| % de las entregas. personal.
kilogramos
generados) x 100.
Entregas
documentadas =
(entregas con
soporte / entregas
realizadas) x 100.

PMA- Aprovechamiento Aprovechar al | Mensual y | Administracion, Registros de | Revisar la

04 textil = [(kg | menos el 50 % de | semestral para la | responsable pesaje, clasificacién de los
reutilizados + kg | los residuos textiles | verificacion de | ambiental y | fotografias, retazos, identificar
donados o | técnicamente alianzas. personal de | inventarios de | nuevos usos
entregados) / kg de | reutilizables, disefio, corte y | retazos, actas, | internos y gestionar
residuos textiles | registrar el 100 % de produccion. acuerdos y | otras alternativas de
aprovechables los meses y certificados  de | donacion,
generados] x 100. | establecer como entrega. transformacion o]
Cumplimiento del | minimo una alianza aprovechamiento.
registro = (meses con | de
registro completo / | aprovechamiento.
12) x 100.

PMA- Cumplimiento del | Ejecutar el 100 % de | Mensual para | Administracion, Inventario de | Programar

05 mantenimiento = | los mantenimientos, | inspecciones y | responsable fuentes, listas de | mantenimiento
(mantenimientos alcanzar al menos el | desplazamientos; | ambiental, inspeccion, inmediato, restringir
ejecutados /190 % de | trimestral para | personal registros de | temporalmente
mantenimientos conformidad mantenimiento. operativo y | limpieza, 6érdenes | equipos
programados) x 100. | operativa y reducir proveedores de defectuosos,
Conformidad como minimo el 10 técnicos. mantenimiento y | reforzar la limpiezay

solicitar una
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conformes / items | desplazamientos planillas de | evaluacion técnica
inspeccionados)  x | evitables. despacho. cuando se
100. Reduccion de presenten
desplazamientos = condiciones
(viajes evitados / anormales.
viajes proyectados) x
100.

PMA- Ejecucion de | Ejecutar el 100 % de | Trimestral y al | Administracion, Plan de | Reprogramar las

06 jornadas = (jornadas | las jornadas, | finalizar cada | responsable formacion, jornadas
ejecutadas / cuatro | alcanzaralmenosel | jornada. ambiental y | presentaciones, pendientes, realizar
jornadas 80 % de facilitadores listas de | refuerzo para las
programadas) x 100. | participacién y designados. asistencia, personas ausentes y
Participacion = | obtener como evaluaciones, repetir los
(asistentes / | minimo el 80 % de fotografias y | contenidos que
personas respuestas actas de | presenten
convocadas) x 100. | correctas. socializacion. resultados inferiores

a la meta.

Nota. Elaboracidn propia a partir de las metas, los indicadores y las evidencias definidas en los programas de manejo ambiental formulados
para Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.
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Para determinar el avance general de la estrategia, se propuso calcular el
porcentaje de cumplimiento mediante la siguiente expresion:

Cumplimiento general de la estrategia (%)

Numero de indicadores que cumplieron la meta

- - — x 100
Numero total de indicadores evaluados

El resultado podria interpretarse mediante tres niveles. Un cumplimiento igual o

superior al 90 % se consideraria satisfactorio; un resultado entre el 70 % y el 89 %
corresponderia a un cumplimiento parcial, mientras que un valor inferior al 70 %
evidenciaria un cumplimiento insuficiente y requeriria la formulacién de un plan de
mejora.

La revisibn mensual permitiria controlar los consumos de agua y energia, la
generacion y el aprovechamiento de los residuos y las condiciones operativas.
Trimestralmente se consolidarian los resultados de las inspecciones, los
mantenimientos, las capacitaciones y los indicadores de cada programa.
Finalmente, en diciembre de 2027 se realizaria una evaluacion integral para
comparar los resultados con las metas, identificar las dificultades presentadas y
definir la continuidad o actualizacion de las medidas.

Cuando un indicador no alcanzara la meta establecida, deberia registrarse la
desviacion, identificar sus causas, establecer un responsable y definir un plazo para
ejecutar la accion correctiva. Posteriormente, se realizaria una nueva verificacion

para determinar si la medida aplicada permitié corregir el incumplimiento.

5.4.6. COHERENCIA DE LA ESTRATEGIA CON LOS RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO.

La coherencia de la estrategia se verific6 mediante la relacion entre las condiciones
identificadas en el diagndstico ambiental, los aspectos e impactos valorados y las

medidas incluidas en los programas de manejo ambiental. Este analisis permitio

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 275
DOCENCIA DE 338

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

comprobar que las acciones propuestas respondieran a las caracteristicas técnicas,
operativas y organizacionales de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

Los programas no se formularon de manera independiente de los resultados del
estudio, sino que se estructuraron a partir de las necesidades evidenciadas durante
las visitas técnicas, la observacion directa, las entrevistas no estructuradas, el
registro digital de campo y la revision de los documentos suministrados por la
empresa. En la Tabla 57 se presenta la relacion entre los principales hallazgos del

diagnéstico, los impactos identificados y los programas propuestos.
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Coherencia entre el diagnéstico ambiental, los impactos identificados y los programas formulados.

DE 338

VERSION: 2.0

documentado de separacion,
cuantificacién y seguimiento.

contaminacion por
disposicion inadecuada.

Hallazgo del diagndstico | Aspectos Principales impactos | Programa Respuesta propuesta
ambiental ambientales identificados formulado
relacionados

La empresa utilizaba agua en | Consumo de agua y | Disminucién de la | PMA-01. Programa | Establecimiento de la linea
las actividades sanitarias, de | generacion de | disponibilidad del recurso | de Uso Eficiente y | base, seguimiento mensual
limpieza, lavado de prendas y | aguas residuales. hidrico, aumento de la | Ahorro del Agua. del consumo, inspeccion y
planchado con vapor, pero no demanda  sobre los correccion de fugas,
contaba con una linea base sistemas de instalacion de dispositivos
consolidada, metas de abastecimiento de agua ahorradores, practicas de
reduccibn ni un programa potable; incremento de la lavado eficiente y
formal de seguimiento. carga contaminante en las capacitacion del personal.

aguas residuales.
Se identific6 el uso de | Consumo de | Aumento en el consumo | PMA-02. Programa | Consolidacién de la linea
maquinas de confeccion, | energia eléctrica y | de energia; aumento de | de Uso Eficiente y | base, inventario de equipos,
cortadoras, planchas, | funcionamiento de | gases de efecto | Ahorro de la Energia. | protocolo de apagado vy
ventiladores, computadores, | maquinas y | invernadero en la desconexién, mantenimiento
impresoras, equipos de | equipos. atmésfera; agotamiento preventivo, aprovechamiento
comercializacién e iluminacion, de recursos naturales de iluminacion natural vy
sin un programa documentado asociado con la sustitucibn  progresiva de
de eficiencia energética. generacion y el uso de elementos ineficientes.

energia.
Durante las actividades se | Generacion, Aumento en la generaciéon | PMA-03. Programa | Caracterizacion y pesaje,
generaban papel, cartén, | almacenamiento y | de residuos solidos; | de Gestion Integral | instalacibn de puntos de
plasticos, cintas, empaques, | disposicion de | presion sobre la | de Residuos Sdélidos. | separacién, aplicacion del
etiquetas, residuos ordinarios y | residuos sélidos. capacidad operativa del cédigo de colores, definicion
algunos residuos especiales, relleno sanitario; deterioro de rutas internas,
sin contar con un sistema paisajistico y riesgo de almacenamiento  temporal,

entrega a prestadores o
gestores y capacitacion del
personal.
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En las actividades de tendido, | Generacién de | Aumento en la generacién | PMA-04. Programa | Separacién y clasificacion de
trazo, corte, confeccion, | residuos textiles y | de  residuos  sélidos | de Aprovechamiento | retazos, registro mensual de
desbrizne, muestreo y | consumo de | textiles; presién sobre el | de Residuos Textiles | cantidades, reutilizacién en
prototipado se generaban | materias primas. relleno sanitario; | y Economia Circular. | prototipos y pruebas,
retazos de tela, hilos y otros agotamiento de recursos optimizacion del disefio y el
materiales textiles que no eran naturales; deterioro corte, almacenamiento
cuantificados ni aprovechados paisajistico por adecuado y establecimiento
mediante un programa formal. disposicion inadecuada. de alianzas para donacién o
transformacion.

La operacion de cortadoras, | Generacion de | Incremento de la | PMA-05. Programa | Inventario de fuentes,
maquinas y ventiladores podia | ruido, material | contaminacion auditiva; | de Control de | mantenimiento  preventivo,
generar ruido, fibras y material | particulado, fibras, | incremento de la | Emisiones, Ruido vy | inspecciones periddicas,
particulado.  Asimismo, la | gases y consumo de | contaminacion del aire por | Buenas Practicas | limpieza sin dispersion de
distribucion y el transporte de | combustible. material particulado y | Operativas. fibras, ventilacion de las
materiales y productos gases emitidos; aumento areas, optimizacién de
requerian desplazamientos del consumo de desplazamientos y
que implicaban consumo de combustible; molestias y evaluacion técnica cuando se
combustible y generacion de posibles afectaciones a la presenten condiciones
emisiones. salud. anormales.

La organizacién desarrollaba | Aplicacion Permanencia o | PMA-06. Programa | Diagnéstico de
algunas practicas ambientales | insuficiente de | incremento de los | de  Educacién y | conocimientos, cuatro
de manera informal, pero no | buenas practicas y | impactos relacionados | Cultura Ambiental. jornadas de  formacion,
contaba con jornadas | falta de formacién | con el consumo de instalacion de piezas
periédicas de  educacion | ambiental formal. recursos, la generacién visuales, evaluacion del
ambiental, responsables de residuos, el ruido, las aprendizaje, socializacion de
designados, metas ni emisiones y el manejo indicadores y refuerzo
mecanismos para evaluar los inadecuado de dirigido al personal ausente o
conocimientos y la materiales. con resultados insuficientes.
participacion del personal.

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnostico ambiental, la identificacion y valoracion de los impactos mediante la metodologia de

Conesa y los programas de manejo ambiental formulados para Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

ELABORADO POR:
Docencia

APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 278
DOCENCIA DE 338

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Como se observa en la Tabla 57, cada programa respondié a uno o varios hallazgos
identificados durante el diagndstico ambiental. Los programas de ahorro de agua y
energia atendieron la necesidad de establecer lineas base, controlar los consumos
e incorporar habitos de uso eficiente. Los programas de gestion de residuos y
economia circular respondieron a la generacion de residuos ordinarios,
aprovechables y textiles, asi como a la ausencia de registros que permitieran
conocer sus cantidades y destinos.

El Programa de Control de Emisiones, Ruido y Buenas Préacticas Operativas se
relaciond con las condiciones observadas durante el funcionamiento de las
maquinas, las actividades de corte, la limpieza de fibras y los desplazamientos
logisticos. Por su parte, el Programa de Educacion y Cultura Ambiental se plante6
como un componente transversal destinado a fortalecer la aplicacion de los demas
programas y promover la participacion de los trabajadores y colaboradores.

La estrategia también mantuvo correspondencia con los resultados de la valoracion
de impactos, en la cual predominaron las interacciones de naturaleza negativa,
principalmente sobre los componentes abidtico y socioecondmico. Las medidas
formuladas priorizaron el consumo de agua y energia, la generacién de residuos, el
agotamiento de los recursos naturales, las emisiones atmosféricas, el ruido y las
posibles afectaciones a la salud.

En consecuencia, se verific6 que los programas, los lineamientos, el cronograma,
el presupuesto y los mecanismos de seguimiento guardaron relacion con las
condiciones identificadas en Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. La estrategia
consolidada proporciond una ruta técnica para orientar la gestion ambiental de la
organizacién; sin embargo, su aplicacion quedaria sujeta a la aprobaciéon de la
gerencia, la asignaciéon de responsables y recursos y el seguimiento de las metas

establecidas para 2027.
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Con este analisis se dio cumplimiento al tercer objetivo especifico, debido a que se
formularon programas ambientales a partir de los resultados del diagndstico y la
valoracion de los impactos, incorporando medidas de prevencion, mitigacion,

correccion, seguimiento, produccién mas limpia y economia circular.
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6. CONCLUSIONES

La gestion ambiental de Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. present6 un caracter
principalmente informal y reactivo, debido a que las préacticas relacionadas con el
ahorro de recursos, el manejo de residuos y el mantenimiento de los equipos se
desarrollaban sin una planificacion ambiental comun. La ausencia de responsables
definidos, registros peridédicos, metas e indicadores dificultaba reconocer
oportunamente las desviaciones y valorar la efectividad de las acciones realizadas.
Frente a esta situacion, la estructuracion de programas articulados permitio
transformar practicas aisladas en una propuesta organizada de gestién, con
mecanismos de ejecucion, verificacion y mejora.

Las afectaciones ambientales de la empresa no se originaron Unicamente en una
actividad especifica, sino en la repeticion y acumulacién de consumos, residuos,
emisiones y practicas operativas a lo largo de la cadena productiva. Esta condicién
explico el predominio de efectos desfavorables, particularmente en aquellos
procesos que demandaban materias primas, energia, agua, empaques,
funcionamiento de equipos y desplazamientos logisticos. La evaluacion por etapas
permiti6 superar una vision limitada del proceso y reconocer que la gestion
ambiental debia involucrar tanto las actividades productivas como las
administrativas, comerciales y logisticas.

Una de las principales dificultades del estudio fue la falta de informacion histérica
consolidada sobre el consumo de recursos, la generacion de residuos, el
mantenimiento de los equipos y las condiciones de operacion. Esta limitacion
impedia realizar comparaciones directas o establecer tendencias sustentadas
exclusivamente en mediciones previas. Para enfrentarla, se integro la informacion

obtenida mediante la observacion directa, las entrevistas no estructuradas, el
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registro digital de campo, las facturas disponibles y los documentos suministrados
por la empresa. La triangulacion de estas fuentes permitié sustentar la valoracion
ambiental y evidencié la necesidad de establecer lineas base durante la
implementacion de la estrategia.

La generacion de residuos textiles representd una oportunidad de mejora relevante,
porque los retazos, hilos y materiales derivados del corte y la confeccion no
contaban con un sistema permanente de clasificacion, cuantificacion y trazabilidad.
La dificultad no se relacionaba Unicamente con la generacion del residuo, sino con
la ausencia de criterios para determinar cuales materiales podian reutilizarse,
almacenarse o entregarse para aprovechamiento. La incorporacion de acciones de
separacion, pesaje, reutilizacion y articulacién con posibles receptores permitié
abordar el problema desde los principios de produccion mas limpia y economia
circular.

La participacion de satélites de confeccion, proveedores, transportadores y otros
colaboradores externos ampli6 el alcance de las interacciones ambientales y redujo
el control directo de la empresa sobre algunas actividades. Esta condicién hizo
necesario que la solucion no se limitara a las instalaciones propias, sino que
incluyera lineamientos de comunicacion, coordinacion y registro aplicables a los
actores relacionados con la operacion. La asignacion de responsabilidades y la
conservacion de evidencias permitirian fortalecer la trazabilidad de las medidas
fuera de las areas administradas directamente por la organizacion.

La valoracion mediante la metodologia de Conesa permitié diferenciar la naturaleza
y la relevancia de los impactos con criterios uniformes, evitando que la seleccion de
las medidas dependiera Unicamente de apreciaciones generales. La principal
dificultad estuvo asociada con la necesidad de calificar interacciones para las cuales
no existian mediciones instrumentales continuas. Esta situacion se abordé mediante

la aplicacion consistente de los criterios metodolédgicos, la revision de las
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condiciones observadas y la documentacion de las fuentes utilizadas, procurando
mantener correspondencia entre la operacion real y la calificacion asignada.

Los efectos favorables relacionados con el empleo, los ingresos, la calidad de vida
y el fortalecimiento de capacidades no eliminaron la necesidad de intervenir los
efectos desfavorables sobre los recursos y las condiciones ambientales. Ambos
tipos de impacto coexistieron dentro de la operacién, por lo que la estrategia se
orientd a conservar los beneficios socioecondmicos y, al mismo tiempo, reducir las
presiones ambientales. Esta interpretacion evitd asumir que los efectos positivos
compensaban automaticamente las afectaciones derivadas del consumo de
recursos y de la generacion de residuos y emisiones.

La estrategia formulada ofreci6 una respuesta coherente a los problemas
identificados porque vinculd cada condicion ambiental con medidas, responsables,
metas, indicadores, evidencias, periodos y recursos estimados. Su principal
fortaleza radic6 en la posibilidad de verificar los avances y aplicar acciones
correctivas cuando se presentaran incumplimientos. Sin embargo, su efectividad
dependera de la aprobacion de la gerencia, la asignacion real de recursos, la
participacion del personal y la continuidad del seguimiento, debido a que la
formulacion técnica por si sola no garantiza la modificaciébn de las préacticas

organizacionales.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar progresivamente los programas de manejo ambiental
formulados y desarrollar un estudio posterior que permita comparar las condiciones
de la empresa antes y después de su aplicacion. Esta evaluacion debera considerar
el comportamiento de los indicadores, las dificultades presentadas y la necesidad
de ajustar las actividades, metas, responsables y recursos establecidos.

Es conveniente consolidar lineas base mediante registros continuos del consumo
de agua y energia, la generacion y el aprovechamiento de residuos, el
mantenimiento de los equipos y los desplazamientos logisticos. La informacion
debera relacionarse con el nivel de produccién, de manera que los cambios
observados puedan interpretarse adecuadamente y no se atribuyan Unicamente a
la aplicacion de las medidas ambientales.

Se recomienda complementar la evaluacion realizada con mediciones
instrumentales de ruido, material particulado y calidad del aire en las areas de
produccién y corte. Cuando las condiciones y la normativa lo requieran, estas
mediciones deberan ser desarrolladas por laboratorios acreditados o proveedores
técnicamente competentes, mediante equipos calibrados y procedimientos que
garanticen la confiabilidad de los resultados.

Para fortalecer la economia circular, se sugiere realizar una investigacion especifica
sobre las caracteristicas y posibilidades de aprovechamiento de los residuos
textiles. Esta podria incluir el disefio de productos piloto elaborados con retazos, el
andlisis de su viabilidad técnica y comercial y la gestibn de alianzas con
organizaciones interesadas en recibir, reutilizar o transformar los materiales.

En trabajos futuros se recomienda ampliar el analisis hacia los satélites de
confeccion, proveedores, transportadores y demas actores vinculados con la

cadena de valor. Esto permitiria conocer las interacciones ambientales generadas
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fuera de las instalaciones de la empresa y establecer criterios de comunicacion,
seguimiento y cooperacion para fortalecer el desempefio ambiental de las
actividades externalizadas.

Para facilitar la apropiacion del conocimiento generado, los programas, indicadores
y formatos deberan convertirse en instrumentos sencillos de aplicacion, como
manuales, listas de chequeo, piezas visuales y herramientas digitales. Asimismo,
se recomienda capacitar al personal, conservar las evidencias de ejecucion y
asignar un responsable que coordine el registro y seguimiento de la informacion.
Finalmente, se sugiere evaluar la viabilidad de adquirir equipos de medicién, una
bascula para cuantificar los residuos y una herramienta informética para gestionar
los indicadores ambientales. También deberan revisarse las necesidades de
adecuacion en las areas de produccién, ventilacion, almacenamiento de materiales
y manejo temporal de residuos, priorizando las mejoras de acuerdo con su

importancia y disponibilidad de recursos.
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9. APENDICES

Si aplica, se anexan: formato de encuestas entrevistas, chek list, en general las
herramientas o instrumentos utilizados en la investigacion. Se enumeran con letras
mayusculas de la A - Z, si la cantidad es mayor se enumeran con niumeros arabigos.
Fuente y titulos en Normas APA.
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10.ANEXOS

Anexo A. Cuaderno de campo digital del diagnéstico ambiental

Este anexo contiene el registro de las observaciones, conversaciones y datos

recopilados durante las visitas y el proceso de caracterizacion de las actividades

desarrolladas por Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

Tabla A.1. Informacién general del cuaderno digital de campo

Proyecto Diagnéstico_ ambiental y estrategia de gestion ambiental para Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S.

Empresa Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S.

Instrumento Cuaderno digital de campo.

Irrt]alccolc;))ilaci%erzm o 1 de junio de 2026.

Técnicas Observacion directa, registro fotografico, anotaciones de campo y entrevistas

empleadas no estructuradas.

Alcance Actjvi_dades de preproduccién, produccion, posproduccion, comercializacién y
logistica.

Criteri La informacidn describié las condiciones observadas y comunicadas por el

riterio de : o C o
registro ggrz?i(;rsg durante el diagndstico; no correspondi6é a una medicién instrumental

Nota. Elaboracion propia con informacion recopilada durante el diagndstico ambiental.

Tabla A.2. Codificacién de las etapas y actividades registradas

L Disefio y | Muestreo y| PRE-01 a

Preproducciéon | PRE 3 patronaje prototipado PRE-03
Recepcion vy - i

Produccién PRO 6 almacenamient gr?sn;rarft():llgn y Esggé a
o de telas
Desbrizne V-

Posproducciéon | POS 4 limpieza de Etiquetado 'y | POS-01 a
. empaque POS-04
hilos

o Gestion def~ . ..

Comercializaci . . Distribucién y|COM-01 a

< P COM 3 inventario y P

on y logistica envios COM-03
bodega

Nota. Los cddigos permitieron relacionar cada registro con la etapa correspondiente del proceso

productivo.
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Tabla A.3. Registro de campo PRE-01. Disefio y patronaje

Cédigo PRE-01 Etapa Preproduccion
Area administrativa y
proveedores externos;
disefiadora y personal
administrativo.

Actividad Disefio y patronaje Lugar

El disefio se elaboré

manualmente, se

digitalizé6 de forma

externa y se recibié por Segun  creacibn o
Registro correo. Los moldes se|Uso modificacion de

imprimieron en gran referencias.

formato, se recortaron y
Sé conservaron para

reutilizarlos.
Bocetos, papel bond y Computador, impresora
Insumos Kraft, marcadores, | Equipos externa de gran
reglas y cinta. formato, tijeras y bisturi.
Salidas Dlse'no o aprobado, RECUrsos Pa,pell y energia
archivo digital y moldes. eléctrica.
Consumo de papel y
Residuos (I;ﬁ:;ortes de papel y Aspectos energia; generacion de
’ residuos de papel.
Reutilizacion Proceso mixto manual y
Manejo almacenamiento dg Hallazgo digital; no se observo
) moldes 9 separacién sistematica
' del papel.
Observacion  directa,
. . Registro fotografico del fotografias, notas de
Evidencia 97 Fuente :
disefio y los moldes. campo y entrevistas no

estructuradas.
Nota. Elaboracion propia con informacion recopilada durante el diagndstico ambiental.

Tabla A.4. Registro de campo PRE-02. Abastecimiento de materias primas e insumos

Cédigo PRE-02 Etapa Preproduccion
Area  administrativa,
Abastecimiento de proveedores y zona de
Actividad materias  primas e|Lugar almacenamiento;
iNsumos personal administrativo
y de produccion.
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Se solicitaron telas e
insumos  segun la
referencia y la cantidad C
0 ramadZt Al Por lote de produccion;
Registro progr: S Uso normalmente entre uno
recibirlos se verificaron
. y tres rollos.
color, cantidad y estado
general, y después se
almacenaron.
Telas, hilos, cierres, Teléfono, computador,
Insumos botones, elasticos, | Equipos estanterias y elementos
etiquetas y empaques. de transporte manual.
Materias primas Materiales, energia
Salidas disponibles para | Recursos ' =rgla 'y
. transporte asociado.
produccion.
Consumo de
Plastico nearo. cinta materiales; generacién
Residuos . gro, ' |Aspectos de empagques;
cartén y empaques. - L
emisiones indirectas
por transporte.
Verificacién visual vy Los residuos de
Manejo organizacién por | Hallazgo embalaje se mezclaban
referencia. con residuos ordinarios.
. e Observacion  directa,
Registro fotografico de fotoarafias. notas de
Evidencia materias primas y|Fuente 9 ’ .
. campo y entrevistas no
almacenamiento.
estructuradas.

Nota. Elaboracion propia con informacion recopilada durante el diagnéstico ambiental.

Tabla A.5. Registro de campo PRE-03. Muestreo y prototipado

Cadigo PRE-03 Etapa Preproduccion
Taller satélite y
empresa;

Actividad Muestreo y prototipado |Lugar confeccionistas,

disefiadora y personal
de produccion.

Se confeccion6é una

muestra para
L Una muestra por
comprobar el disefio, referencia, con dos o
Registro las medidas vy el{Uso '

tres ajustes cuando

ensamble. La prenda .
fueron necesarios.

se revisé y se ajustd
hasta lograr su
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aprobacion antes de
producir el lote.

Maquinas de coser,

Tela, hilo, cierres, fileteadora, ojaladora,

Insumos botones, elasticos y|Equipos abotonadora y
moldes. herramientas
manuales.

Muestra aprobada vy
Salidas especificaciones de |Recursos
confeccién.

Tela, insumos y energia
eléctrica.

Retazos, hilos y piezas Consumo de tela y

Residuos Aspectos energia; generacion de
defectuosas. : )
residuos textiles.
Aprovechamiento de la . .
_ muestra como Los ajustes permitieron
Manejo . Hallazgo disminuir errores antes
referencia de de confeccionar el lote
produccion. '
Observacion  directa,
. . Registro fotografico de fotografias, notas de
Evidencia PR Fuente .
muestra y verificacion. campo Yy entrevistas no

estructuradas.
Nota. Elaboracion propia con informacion recopilada durante el diagnéstico ambiental.

Tabla A.6. Registro de campo PRO-01. Recepcidn y almacenamiento de telas

Codigo PRO-01 Etapa Produccién

Recepcion Zona de recepcion y
Actividad almacr:Jenamiento dg Lugar almacenamiento;

telas 2 personal administrativo

y de produccion.

Los rollos se recibieron
envueltos en plastico

negroy cinta. Se
verificaron los datos del
. . En cada entrega de
Registro pedido y se |Uso o
) materia prima.
almacenaron;

posteriormente se retird
el  empaque para
preparar la tela.

Rollos de tela, bolsas Estanterias, mesa de
Insumos plasticas, cinta  y|Equipos corte y elementos de
documentos del pedido. transporte manual.
. Rollos disponibles para Materiales y espacio de
Salidas . P P Recursos yesp
tendido. almacenamiento.
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Generacion de residuos
Residuos Plastico, cintay carton. |Aspectos de embalaje y
ocupacion de espacio.
Organizacion de rollos Los defectos de la tela
. y proteccion posterior se identificaban
Manejo . Hallazgo L
con plastico principalmente durante
transparente. el tendido.
. - Observacion  directa,
Registro fotografico de .
. . L fotografias, notas de
Evidencia recepcion y | Fuente .
almacenamiento campo y entrevistas no
’ estructuradas.

Nota. Elaboracion propia con informacion recopilada durante el diagnéstico ambiental.

Tabla A.7. Registro de campo PRO-02. Tendido de tela

Cédigo PRO-02 Etapa Produccién
Mesa de corte; dos
Actividad Tendido de tela Lugar personas del area de
produccion.
La tela se extendio
manualmente, capa por
e oo o cnve ves y cuato
Registro . d ) Uso horas por lote, segln
alinearon los bordes y . .
cantidad y tipo de tela.
se aseguraron las
capas para evitar
desplazamientos.
Rollos de tela, cinta y . Mesa de corte, reglas,
Insumos L Equipos .
elementos de sujecion. pesas Yy tijeras.
Capas de tela Tela y energia para
Salidas alineadas parareposoy | Recursos iluminacion y
corte. ventilacion.
Hilos, fibras y pequefios Consumo — de tela,
Residuos sobra’mtes te);'?ileqs Aspectos generacion de fibras y
' residuos textiles.
Ajuste  manual para La precision del tendido
Manejo reducir _ Hallazgo condicion6 _ el
desplazamientos y aprovechamiento
desperdicio. posterior de la tela.
Observacion  directa,
Evidencia Regl_stro fotogréfico del Fuente fotografias, notas de
tendido. campo y entrevistas no
estructuradas.

Nota. Elaboracion propia con informacion recopilada durante el diagnéstico ambiental.
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Tabla A.8. Registro de campo PRO-03. Reposo de tela

Cédigo PRO-03 Etapa Produccion
Mesa de corte;
Actividad Reposo de tela Lugar personal de
produccién.
La tela tendida
permanecié en reposo
para estabilizar sus
dimensiones antes del Minimo doce horas por
Registro trazo y el corte. Durante | Uso lote P
este tiempo se '
revisaron manchas,
defectos y diferencias
de tono.
Tela previamente . Mesa de corte e
Insumos . Equipos S !
tendida. iluminacion del area.
Salidas Telg estabilizada vy RECUISOS Espgmo.,, iluminacién y
revisada. ventilacion.
Hilos y porciones con Uso de energia;
Residuos defectos cuando se|Aspectos generacion eventual de
detectaron. residuos textiles.
El reposo redujo el
Inspeccion visual previa riesgo de
Manejo al cF:the P Hallazgo deformaciones
' posteriores en las
prendas.
Observacion  directa,
Evidencia Registro fotografico de Fuente fotografias, no_tas de
la tela en reposo. campo y entrevistas no
estructuradas.

Nota. Elaboracion propia con informacion recopilada durante el diagndstico ambiental.

Tabla A.9. Registro de campo PRO-04. Trazo y marcacion

Cédigo PRO-04 Etapa Produccién
Mesa de corte;

Actividad Trazo y marcacion Lugar personal encargado del
corte.

. Los moldes se ubicaron Antes de cada jornada
Registro . Uso
sobre la tela tendida de corte.
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para definir la
distribucion de las
piezas. El trazo sirvio
como guia y buscé
aprovechar el érea
disponible.
INSUMOS Moldes, papel Kraft, | . o Mesa, reglas, pesas,
cinta, lapices y tela. quip lapices v tijeras.
Salidas Dlstr|buc!0_n y lineas de RECUISOS Pape], te!a y energia
corte definidas. para iluminacion.
Recortes de papel, Consumo de papel;
Residuos cinta y marcas | Aspectos generacion de residuos
descartadas. de papel y cinta.
Reutilizacion de moldes Una disposicion
Manejo y distribucion o_rlentada Hallazgo adecuada  disminuyé
al aprovechamiento de los retazos generados
la tela. en el corte.
Observacion  directa,
Evidencia Registro fotografico del Fuente fotografias, notas de
trazo y la marcacion. campo y entrevistas no
estructuradas.

Nota. Elaboracion propia con informacion recopilada durante el diagnéstico ambiental.

Tabla A.10. Registro de campo PRO-05. Corte de tela

Cdbdigo PRO-05 Etapa Produccién
Mesa de corte; una
Actividad Corte de tela Lugar persona encargada del
corte.

Las capas de tela se
cortaron siguiendo las

lineas del trazo. Las Entre cuatro y cinco
Registro piezas se agruparon|Uso horas por jornada de

por referencia y talla corte.

para su envio a

confeccion.

Tela trazada, moldes y Cortadora eléctrica,
Insumos elementos de | Equipos cortadora manual,

identificacion. tijeras y mesa de corte.

: Piezas  cortadas P

Salidas . Y| Recursos Telay energia eléctrica.

organizadas.

Retazos, recortes, hilos Consumo de energia;
Residuos . s ' Aspectos generacion

y fibras textiles.

concentrada de
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residuos  textiles vy

ruido.
Clasificacién manual de Fue la actividad con
. piezas y conservacion mayor incidencia en el
Manejo Hallazgo .
de retazos peso de los residuos
aprovechables. sélidos.
Observacion  directa,
. . Registro fotografico del fotografias, notas de
Evidencia 9 9 Fuente 9 -
corte. campo Yy entrevistas no

estructuradas.
Nota. Elaboracion propia con informacion recopilada durante el diagnéstico ambiental.

Tabla A.11. Registro de campo PRO-06. Confeccién y ensamble

Cédigo PRO-06 Etapa Produccién
Talleres  satélite vy

- - empresa,;
Actividad Confeccién y ensamble |Lugar confeccionistas y

personal de apoyo.

Las piezas cortadas se
entregaron a talleres
satélite para unirlas
segin la  muestra
Registro aprobada. Cuando la|Uso
referencia lo requirid,
los ojales y botones se
realizaron en la
empresa.

Entre siete y quince
dias por lote.

Maquinas de coser,

Piezas de tela, hilos, fileteadora, ojaladora,

cierres, botones,

Insumos . Equipos abotonadora y
elasticos y muestra ;
aorobada herramientas
P ' manuales.
. Tela, insumos y energia
Salidas Prendas ensambladas. |Recursos L y 9
eléctrica.
Consumo de energia y
. Hilos, retazos, elésticos materiales; generaciéon
Residuos : Aspectos . gener
y piezas defectuosas. de residuos textiles y
ruido.
Control mediante La confeccion se
. muestra aprobada y distribuy6 entre
Manejo - Hallazgo : .
devolucion para aproximadamente diez
correcciones. talleres satélites.
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Observacion  directa,
fotografias, notas de
campo y entrevistas no
estructuradas.

Nota. Elaboracion propia con informacion recopilada durante el diagnéstico ambiental.

Registro fotografico de

L Fuente
confeccién y ensambile.

Evidencia

Tabla A.12. Registro de campo POS-01. Desbrizne y limpieza de hilos

Cédigo POS-01 Etapa Posproduccion
Desbrizne y limpieza de Talleres  satelite  y
Actividad hilos ylimp Lugar empresa; una o dos
personas.
Se retiraron hilos
sueltos y sobrantes .
. visibles para mejorar la Aproximadamente una
Registro ” Uso hora por cada 125
presentacion de las
blusas.
prendas antes del
control de calidad.
INSUMos Prendas EQUinos Tijeras pequefias vy
confeccionadas. quip cortahilos.
- lluminacioén y
Salidas P_rendgs_ limpias  de Recursos herramientas
hilos visibles.
manuales.
. . . . Generacion de residuos
Residuos Hilos y fibras textiles. Aspectos textiles finos.
Los residuos se
L generaron en pequefias
Manejo Egck:)i:ggcrlgt?rg:j%r;ual de Hallazgo cantidades y se
’ mezclaban con
residuos ordinarios.
Observacion  directa,
Evidencia Reglsyro fotogréfico del Fuente fotografias, no_tas de
desbrizne. campo Yy entrevistas no
estructuradas.

Nota. Elaboracion propia con informacion recopilada durante el diagndstico ambiental.

Tabla A.13. Registro de campo POS-02. Control de calidad

Cédigo POS-02 Etapa Posproduccion
Area de  revision;
Actividad Control de calidad Lugar personal de produccion
y administracion.
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Se revisaron costuras,
medidas, manchas,
acabados y defectos.
Las prendas con fallas
de confeccion se Aproximadamente una
Registro devolvieron para |Uso hora por cada 125
correccion; las prendas.
manchadas se lavaron
y las afectadas por
defectos de tela se
reclasificaron.
Mesa de revision,
INSUMOS Prendas terminadas y Equipos iIuminag:ién y
muestra aprobada. herramientas
manuales.
Prendas aprobadas, Energia; agua y
Salidas corregidas o |Recursos detergente cuando se
reclasificadas. requirié lavado.
. . Consumo eventual de
Hilos, piezas g
Residuos defectuosas y|Aspectos agua  y energia,
empaques ocasionales. generacion de residuos
textiles.
Correccion, lavado o El control evité que
Manejo reclasificacion segun el |Hallazgo prendas no conformes
tipo de defecto. avanzaran al empaque.
Observacion  directa,
. . Registro fotografico del fotografias, notas de
Evidencia ’ Fuente :
control de calidad. campo y entrevistas no
estructuradas.

Nota. Elaboracion propia con informacion recopilada durante el diagnéstico ambiental.

Tabla A.14. Registro de campo POS-03. Planchado

Cdbdigo POS-03 Etapa Posproduccion
Area de acabado vy
Actividad Planchado Lugar apoyo externo; persona
encargada del
planchado.
Se plancharon .
S Una vez por semana;
principalmente las
. cerca de cuatro horas
Registro prendas lavadas o|Uso .
para lotes de veinte o
arrugadas para .
més prendas.
recuperar su
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presentacion antes del
etiquetado y empaque.
Prendas, agua y . Plancha doméstica y
Insumos Equipos
elementos de apoyo. plancha de vapor.
Salidas I?rendas alisadas vy RECUTSOS Energia eléctrica vy
listas para empaque. agua.
Agua residual minima y Consumo de energia y
Residuos empaques de insumos|Aspectos agua; generacién de
cuando aplicé. calor y vapor.
Agrupacion de prendas No todas las prendas
Manejo para realizar el |Hallazgo requirieron esta
planchado por lotes. actividad.
Observacion  directa,
Evidencia Registro fotografico del Fuente fotografias, no_tas de
planchado. campo y entrevistas no
estructuradas.

Nota. Elaboracion propia con informacion recopilada durante el diagnéstico ambiental.

Tabla A.15. Registro de campo POS-04. Etiquetado y empaque

Cadigo POS-04 Etapa Posproduccion
Area de acabado;
Actividad Etiquetado y empaque |Lugar personal de produccion
y ventas.
A cada prenda
aprobada se le
colocaron la etiqueta
institucional y la Aproximadamente dos
Registro identificacion Uso horas por lote, segln
correspondiente; cantidad.
posteriormente se
empacé en  bolsa
transparente.
Etiguetas de cartdn, Pistola  etiquetadora,
adhesivos, bolsas . impresora de etiquetas
Insumos Equipos !
transparentes y y herramientas
prendas. manuales.
Salidas Prendas identificadas y RECUISOS Papellcart,c')n,_plésticoy
empacadas. energia eléctrica.
Papeles soporte, Consumo de
: etiquetas defectuosas, materiales; generacion
Residuos o Aspectos .
ganchos plasticos vy de residuos de papel,
bolsas dafiadas. cartén y plastico.
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El empaque individual
facilito el
almacenamiento y la
comercializacion.
Observacion  directa,
Registro fotografico del fotografias, notas de
: Fuente :
etiquetado y empaque. campo y entrevistas no
estructuradas.
Nota. Elaboracion propia con informacion recopilada durante el diagnéstico ambiental.

Verificacién de talla y
Manejo referencia antes de|Hallazgo
cerrar el empaque.

Evidencia

Tabla A.16. Registro de campo COM-01. Gesti6n de inventario y bodega

o Comercializacion y
Cdbdigo COM-01 Etapa logistica
Bodega y punto de
- Gestion de inventario y venta; personal
AR bodega ek administrativo 'y de
ventas.
Las prendas
empacadas se
organizaron por
referencia y talla. Las Continua seqin
Registro entradas y salidas se|Uso ' 9

. Lo entradas y ventas.
registraron inicialmente

en hojas de célculo y
posteriormente en el
software de inventario.

Computadores,
software, lector de
codigos, impresora y

Prendas empacadas,
Insumos datos de referencia y|Equipos
documentos de control.

estanterias.
. . Energia, apel
. Inventario actualizado y 9! pap y
Salidas rendas disponibles Recursos espacio de
P P ' almacenamiento.
Pael etiquetas Consumo de energia y
Residuos Pel, qu y Aspectos papel; generaciéon de
empaques dafiados. !
residuos de empaque.
Organizacion por La trazabilidad
. referencia talla; dependié del registro
Manejo hca -y ' | Hallazgo P 9
actualizacién del oportuno de
inventario. movimientos.
. . Registro fotografico de Observacion  directa,
Evidencia . : Fuente .
bodega e inventario. fotografias, notas de
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campo y entrevistas no
estructuradas.

Nota. Elaboracion propia con informacion recopilada durante el diagnéstico ambiental.

Tabla A.17. Registro de campo COM-02. Ventas y mercadeo

. Comercializacién y

Cédigo COM-02 Etapa logistica

Punto de venta vy
. canales digitales; tres
Actividad Ventas y mercadeo Lugar asesoras y personal
administrativo.

Las prendas se

ofrecieron en el

establecimiento y

mediante redes

Registro sociales, mensajeria y| o Durantg toda la jornada

otros canales digitales. comercial.

Se atendieron pedidos,

se facturaron ventas y

se prepararon

entregas.

Prendas, informacion Computadores, siete
comercial, bolsas, . celulares, impresoras,

Insumos . . |Equipos .
recibos 'y material lectores de codigos y
publicitario. software.

Ventas, facturas,

Salidas pedldo_s . Y| Recursos Energ_|a_, pap_el_, plastico
comunicacion con y servicios digitales.
clientes.

Recibos, etiquetas, Consqmo ,de energia y
. . materiales; generacion
Residuos bolsas y  material|Aspectos ;
S de residuos de papel y
publicitario descartado. .
plastico.
. o Los equipos
Manejo Usgtgﬁc!irgvr? macl)rrlo\(/j;grilf)a}sl Hallazgo permanecieron
) y P 9 encendidos durante la
canales. .
jornada laboral.
Registro fotografico del Observa}mon directa,
. . fotografias, notas de

Evidencia punto de venta y|Fuente :

Iy campo y entrevistas no
canales de atencion.
estructuradas.

Nota. Elaboracion propia con informacion recopilada durante el diagndstico ambiental.
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Tabla A.18. Registro de campo COM-03. Distribucion y envios

Cédigo COM-03 Etapa Corpgrmallzamon y
logistica
Punto de venta vy
empresas
Actividad Distribucién y envios Lugar transportadoras;
asesoras de ventas y
mensajeria.
Los pedidos se
verificaron, agruparon,
rotularon y pro'Eeg|eron Segin pedidos; cerca
para su envio. Las
. de wuna hora para
Registro transportadoras Uso .
. preparacion y
recogieron los despacho
paquetes en la P )
empresa y realizaron la
distribucion.
Prendas empacadas, _Computador,
. impresora, balanza
bolsas, pelicula . L
Insumos o . . Equipos cuando aplicé y
plastica, cinta, guias y )
. herramientas de
etiquetas.
empaque.
Pedidos despachados y fop: .
. Papel, plastico, cinta,
Salidas entregados a|Recursos i’
energia y transporte.
transportadora.
Generacién de residuos
Papeles soporte, de empaque; consumo
Residuos adhesivos, cinta y|Aspectos de materiales;
plastico. emisiones  indirectas
por transporte.
Verificacién del pedido Los envios se
. y proteccion del realizaron mediante
Manejo Hallazgo .
paquete antes del empresas como Envia
despacho. e Inter Rapidisimo.
. fe Observacion  directa,
Registro fotografico de fotoarafias. notas de
Evidencia preparacion y | Fuente 9 ’ .
campo y entrevistas no
despacho.
estructuradas.

Nota. Elaboracion propia con informacion recopilada durante el diagnéstico ambiental.
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Anexo B. Facturas del servicio de acueducto expedidas entre enero y mayo
de 2026

Las siguientes facturas correspondieron a los documentos utilizados para analizar
el consumo de agua registrado en el inmueble donde funcionaba Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S. La informacion obtenida permitio elaborar la Tabla 5, calcular

el consumo acumulado y promedio y representar el comportamiento del recurso en
la Figura 25.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



F-DC-125

DOCENCIA N

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Anexo B.1. Factura expedida en enero de 2026
Periodo facturado: 28 de noviembre al 26 de diciembre de 2025.
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VERSION: 2.0

CUDE  046f170ee06506a13332c96445a9¢10311233120c0100d89¢8433e5f72e24a1bef3cbad8 1
e58b7f6cafe351d89d2f332

FACTURAPOR () MESES

DUSSAN MEDINA JUAN CARLOS
KR 27 19 30 EL JARDIN
\\\' ,’ / C.C. o NIT: 12139684
W\ /- ESTRATO: 2 CASFSDF USO_RESIDENCIAL
£ ATRASOS: UND. NOHABITACIONAL
ws CEIBAS :i.
b . . 70100000019000
NIT 891.180.010-8 CIcLo: 7 RUTA:

Datos del medidor

ZpN>

¢

Datos del usuario

SINMARCA

MARCA:

NUMERC 92#st01-201830127  TIP0: VOLUMETRICO DIAMETRO: 12

28-Nov-2025 al 26-Dic-2025

11261.7
1907.6

0 11261.7
9

0 33

0

0

17168.2
33

-11.0 0|

asa Por Uso Del Agua 306

Subtotal Acueducto

Tasa Retributiva

Subtotal Alcantarillado @

-
Datos del consumo CUENTA CONTRATO 111064000
Gltima Lectura 1526 Consumo en Estudio. Namero pagos
Lectura Anterior: 1517 Consumo Pendiente Factrado:
Diferencia entro Lecluras: 9 Factura de Servicios Publicos No. 56405496
Consumo Secundarias: Consumo ()
ERLra i SIN NOVEDAD Descargue Fuerios Alermas, TOTAL APAGAR
Ulimos consurmos m* Agua + Alcantarillado + Cobros a Tercercs $43.970
12 10 9 10 8 1" *
Fecha de expedicién 09-Ene-2026
T U I B G SeeE .
Dic:25 Nov25 Oct25 Sep-25 Ago25 Jul-2s Fecha de pago oportuno sin recargo 21-Ene-2026
- - ——
Suspension a partir de:
Periodo 2026-Ene  Dias Facturados 2 pens L
Valor ultimo pago $ 56.460

Fecha de ultimo pago

Cargo Fijo 0 ¥ 12993 8| 0 s b
Consumo Basico 9| 13477 121291 -43665 bl
Ajuste a la Decena ALCA 0 24 2.4 0 M
Subsidio Tasa 0 4432 0 s aso0r2018
Alcantarillado 0 136.8 1231.1 0 Gt MSC 57823095

www.certidata.info

TOTAL AGUA, ALCANTARILLADO Y OTROS COBROS ©+©+©

[ égina WES

43.970

ento bir la tactura con la deuda anterior, consultar e

wwwacertification com

27-Jul-2026

Qg FACTURA DE COBRO No. 56405496 CODIGO DE CUENTA No. 111064000
w CEIBAS = h
PERIODO FACTURADO $ 43.970
TARIFAS DE RECONEXION -
28-Nov-2025 al 26-Dic-2025
Resolucién CRA 943 DE 2021
2 Resolucion 169 de 2024

s " Las Ceibas. Suspension
oS @ y Reinstalacion $33.800
g & Corte y Reconexion $59.800
24
E.; E (415) 7709998004405 (8020) 0056405496 (3300) 0000043970 (96) 20260121
$o¢
5=
§95
2% FIRMA GERENTE

Ss Las Celbas Empresas Piblicas de Neiva ES.P.

Nit. 891180.010-8
Esta factura se asemejs en sus aspectos a una letrs de cambio,
An.774 ce C 02 Co. y presta merito ejecitivo Art. 130 Ley 142/94 \_ )

Fuente: Documento suministrado por Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. para el desarrollo del
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Anexo B.2. Factura expedida en febrero de 2026
Periodo facturado: 27 de diciembre de 2025 al 27 de enero de 2026.

CUDE  b98c418d70814264dcf 3 ‘cOdee7(
4d66da5189529640d4d757

FACTURAPOR () MESES

Datos del usuario
DUSSAN MEDINA JUAN CARLOS

KR 27 19 30 EL JARDIN
C.C. o NIT: 12139684
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Q.

ESTRATO: 2 CLASESDEUSO. RESIDENCIAL

ATRASOS: UND. NOHABITACIONAL:

us CEIBAS 5.

es
NIT 821.180.010-8

CICLO: 7 RUTA:  70100000019000

Datos del medidor

MARCA:  SNMARCA  NUMERO9245801:201830127  T[PQ): VOLUMETRICO DIANETRO:

YN ¢

Datos del consumo

dltima Lectura 1539 Consumo en Estudio:

Numero pagos

CUENTA CONTRATO 111064000

"

Lectura Anterior. 526 Consumo Penderte Fachurado:

Diferencia entre Lecluras: 13 &
Consumo Secundarias: Consumo (M) 13

Factura de Servicios Publicos No. 56542322

Facturado con: SIN NOVEDAD Descargue Fuenles Attemas:

TOTALAPAGAR

Ultimas consumos m*
9 12 10 9 10 8

Agua + Alcantarillado + Cobros a Terceros $ 52.620

Fecha de expedicion 06-Feb-2026

o S S — N —
Ene26 Dic25 Nov25 Oct25 Sep25 Ago25 Fecha de pago oportuno sin recargo 17-Feb-2026
. Suspension a partr de:
Periodo 2026-Feb  Dias Facturados 32 —
Valor ultimo pago $ 56.460

27-Dic-2025 al 27-Ene-2026

Periodo Facturado

0| 11261.7 112617 -0|
3 1907.6 247985 -8927.5)
0 3.3 3 0
0
0

-159 9
442

asa Por Uso Del Agua 34

Subtotal Acueducto
Alcantarillado

Cargo Fijo 0| 120038| 120938 0 1509001:2015
Consumo Basico 13| 1347.7| 175198 -6307.1 / oot o
Ajuste a la Decena ALCA 1 15 15 0 15 =P Fr
Subsidio Tasa ] -640.2; 0 & o proisdiiag
Alcantarillado 0 1778.3 0 ¥ SLCERTIFIED JT . wscsrmamns
Tasa Retributiva \/

v cersdstainfo o focershetion.com

| Subtotal Alcantarillado @) m
TOTAL AGUA, ALCANTARILLADO Y OTROS COBROS @ +@+© m m
QI ulor 1 S 5E n Hesolu: T B ¥ i 3 rza J F lesoluc J83y/8 N. Somos grande il

08/01/99 Secrotara 4 150 G haber roalizadc %
por |a pagica WEB

nsultor &

Fecha de ultimo pago 27-Jul-2026

Qg FACTURA DE COBRO No. 56542322 CODIGO DE CUENTA No. 111064000
w CE S
> g . PERIODO FACTURADO $52.620
a TARIFAS DE RECONEXION s
27-Dic-2025 al 27-Ene-2026
o Resolucion CRA 943 DE 2021
= Resolucion 169 de 2024
T Las Ceibas. Suspension
oS y Reinstalacion $33.800
§52 Doy BaconesinLo5.500 l’"’“ ‘ ‘| ‘I | ||| || ‘I" | | | | ’ || || | | ||| |‘|
e
28 (415) 7700998004405 (8020) 0056542322 (3900) 0000052620 (96) 20260217
§es
=23 FIRMA GE! E
5 Las Ceibas Emy Pl le Neiva ES.P.
et

Fuente: Documento suministrado por Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. para el desarrollo del

diagnostico ambiental.
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Anexo B.3. Factura expedida en marzo de 2026

Periodo facturado: 28 de enero al 27 de febrero de 2026.

CUDE 5d7 14a780e(

7d8d4aa3377

e08e1€2779e72b6c94b81259

FACTURAPOR (D) MESES

\x\\vfr;/

us CEIBAS
¢\

775500ab9
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[ Datos del consumo

CUENTA CONTRATO

Datos del usuario
DUSSAN MEDINA JUAN CARLOS
KR 27 19 30 EL JARDIN
C.C. o NIT: 12139684
ESTRATO: 2 CLASES DELUSO: RESIDENCIAL
ATRASOS: UND. NO HABITACIONAL
WRES® . . 70100000018000
NIT 891.180.010-8 CICLO: i RUTA:

& Datos del medidor

&" Superservicios

8 A MARCA: smwRcA  NUMERQ@24se01201830127 TPO. VOLUMETRICO DIAMETRO. 72

111064000

asa Por Uso Del Agua

| Subtotal Acueducto

Cargo Fijo
Consumo Bésico
Consumo Complemen
Ajuste a la Decena ALCA
Subsidio Tasa
Alcantarillado

Glima Lectura: 1563 Consumo en Estudio: Numero pagos

Lectura Anterior: 1539 Consumo Pendiente Facturado:

Diferencia entre Lecluras: 24 Factura de Servicios Piblicos No. 56679280

Consumo Secundarias: Consumo () 2

Faciaiein oone "0 CONSUMO VERIFIC/ | Descargue Fuenies Alermnzs TOTAL A PAG AR

Utimos consumos m* Agua + Alcantarillado + Cobros a Terceros $ 139.070

13 9 12 10 9 10 o #
Fecha de expedicion 10-Mar-2026
ST srvmen TOTITT el (PR RS—p T
Feb26 Ene26 Dic25 Nov25 Oct25  Sep25 Fecha de pago oportuno sin recargo 20-Mar-2026

Suspension a partir de: -Mar-:

Periodo 2026-Mar  Dias Facturados 3 Valor tlimo p‘:f’ 2;";:;2’26

Periodo Facturado 28-Ene-2026 al 27-Feb-2026 Focha oe.dlimoEage 27-Jul- 5096

Deudas Anteriores
Interes

112617
1907.8
1907.6
-38

11261.7
30521.3
15260.6
-3.8
-196
816

cococado

34

/ 050012015
| 'aars G\ e
. g DN “Ewerans
o =% =t/ e
o 150 45001:2018
0 SLCERUEER TR .. scrmrns
o
wcrdsaint S —

Qi FACTURA DE COBRO No. 56679280 CODIGO DE CUENTA No. 111064000
w CEIBAS
2N PERIODO FACTURADO
28-Ene-2026 al 27-Feb-2026
© Resolucion CRA 943 DE 2021
Resolucion 169 de 2024
® Las Ceibas. Suspension
o y Reinstalacion $33.800
2 % (415) 7709998004405 (8020) 0056679280 (3900) 0000139070 (96) 20260320
E E = FIRMA GERENTE
85 Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva ESP.
i Nit. 891. 580.01.0 8 VO
Kot 774 06 C co Cory premia méino o A B0 Ly ol )
Fuente: Documento suministrado por Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. para el desarrollo del
diagnostico ambiental.
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Anexo B.4. Factura expedida en abril de 2026
Periodo facturado: 28 de febrero al 27 de marzo de 2026.

CUDE  399cf9 '69db28’ b756d190078317bb3151b01dbbcfOc
b4b0b3ed8ab68d369d44cb39

FACTURAPOR (D) MESES

Datos del usuario
DUSSAN MEDINA JUAN CARLOS

PAGINA 310
DE 338

VERSION: 2.0

KR 27 19 30 EL JARDIN
\\",’/ C.C.o NIT: 12139684
\\ ,/ ESTRATC: 2 CLASESDE USO: RESIDENCIAL
LAS c E ' B A S ) ATRASOS: UND. NO HABITACIONAL
NIT 891.180.010-8 CICLO: 7 RUTA: 7010000019000
Datos del medidor

MARCA  SWWRCA  AUMEROSMssa0tsa0i2r TP VOLWMETRICO DIAVETAO

/711 ‘\\k\ § oo

Datos del consumo

CUENTA CONTRAIO 111064000

»”

Ultimos consumos m*

% 13 9 12 10 9

Ulitima Lectura: 1574 Consumo en Estudio: Numero pagos

Leclura Anterior: 1563 Consumo Pendiente Facturzdo:

Diferencia entro Lecturas: il Cons Factura de Servicios Plblicos No. 56816421
Consumo Secundarias: moi) u

Facturado con SIN NOVEDAD Descargue uenles Alemas: TOT AL AP, AG AR

Agua + Alcantarillado + Cobros a Terceros $48.150

Suspension a partir de:

Fecha de expedicion 13-Abr-2026 1
e n T Do e o Fecha de pago oportuno sin recargo 21-Abr-2026
_Abr-;

Periodo 2026-Abr - Dias Facturados 3

Valor ultimo pago $ 56.460

Periodo Facturado 28-Feb-2026 al 27-Mar-2026

0| 112617 11261.7 0
1 1907.6 20983.4 -7554.0)
0 -5.0 5.0/ 0
0
o

-13.5 0
34 374 -0

asa Por Uso Del Agua

j Subtotal Acueducto

Cargo Filo 15090012015
ot MSCS7123110
Consumo Basico 150 14001:2015
Ajuste a la Decena ALCA i P B
Subsidio Tasa -! R -541. 150 45001:2018
Alcantarillado X E o 5. MSC-57823095.
Tasa Retributiva

| Subtotal Alcantarillado @) | s23.440)
TOTAL AGUA, ALCANTARILLADO Y OTROS COBROS ©+©+© $ 48.150 o

ww focertification.com

=8 $48150 |8
s grands \

)

Fecha de Ultimo pago 27-Jul-2026

rcular 4 9 laria o 4 asc de haber realzado el pago después de i3 lecha de vercimiento la factura o uda ant consuitar e imprimi 1eva fac

QW FACTURA DE COBRO No. 56816421 CODIGO DE CUENTA No. 111064000
. PERIODO FACTURADO $48.150
28-Feb-2026 al 27-Mar-2026
© Resolucion CRA 943 DE 2021
=] Resolucion 169 de 2024

@ Las Ceibas. Suspension
o= y Reinstalacion $33.800
53
(:’—w E = (415) 7709998004405 (8020) 0056816421 (3900) 0000048150 (96) 20260421
Ssoh
g25
% 2% FIR! TE

s= Las Celbas Empresns Publicas de Neiva E.SP.

Nit,

Esta factura se aseme
An 774ceCdeCo.y

a letra de cambio
An 130 Loy 142/94 8

Fuente: Documento suministrado por Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. para el desarrollo del

diagnostico ambiental.
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Anexo B.5. Factura expedida en mayo de 2026
Periodo facturado: 28 de marzo al 27 de abril de 2026.

CUDE  cf647363cccfb721b38ac1c93f23¢0211 336861ef22a50
7dcaeff39bafd63411f816
A Datos del usuario
FACTURAPOR (R MESES DUSSAN MEDINA JUAN CARLOS
KR 27 19 30 EL JARDIN
\\",,/ C.C.o NIT: 12139684
\\ ,/ ESTRATO: 2 CLASES DE USO: RESIDENCIAL
ATRASOS: UND. NO HABITACIONAL:
LAS g
c E ' B A S CICLO: 7 RUTA: 70100000018000
NIT 891.180.010-8 ¢ :
77 /] \\\ . Datos del medidor
l ‘\ €" Superservicios
p PRy MARCA: SNMARCA  \J\FROS248801201830127 TP VOLUMETRICO DIAVETRO: 12

Datos del consumo CUENTA CONTRATO 111064000

Ulitima Lectura: 1588 Consumo en Estudio: Numero pagos

Leclura Anterior: 1574 Consumo Pendiente Facturzdo:

Diferencia entro Lecturas: 14 Cons Factura de Servicios Plblicos No. 56953693
Consumo Secundarias: moi) 1

Facturado con: SIN NOVEDAD Descargue uenles Alemas: TOT AL A PAGAR

Uttimos consumos m? Agua + Alcantarillado + Cobros a Terceros $ 56.520

Fecha de expedicion 08-May-2026
Fecha de pago oportuno sin recargo 21-May-2026
Suspension a partir de:

Valor ultimo pago $ 56.460
Fecha de Ultimo pago 27-Jul-2026

s, FORSRIRE pemticpres T ae——
Abr-26  Mar-26  Feb26 Ene-26 Dic-25 Now25

Periodo 2026-May  Dias Facturados 31
Periodo Facturado 28-Mar-2026 al 27-Abr-2026

11636.8 11636.8 X
1 19711 27595.7 -9934 ¢
&7

34

Cargo Fijo 134266 15090012015
e MSCST23110

Consumo Basico

Ajuste a la Decena ALCA Y 0 iy
Subsidio Tasa ] ; 0 asoor2018
Alcantarillado X J 3 Conrenn 50 MSC-57823095.
Tasa Retributiva

| Subtotal Alcantarillado €)
ANTARILLADO Y OTROS COBROS ©+@+© m CONSUMONES
Jol 25/0°(02. Ex Jioriza e ‘ 7

ado €

ww focertification.com

olucior I No. 054

QW FACTURA DE COBRO No. 56953693 CODIGO DE CUENTA No. 111064000
ws CEIBAS E
N PERIODO FACTURADO $ 56.520
7PN .
TARIFAS DE RECONEXION
28-Mar-2026 al 27-Abr-2026
= Resolucion CRA 943 DE 2021
= Resolucién 169 de 2024
@ Las Ceibas. Suspension
o= y Reinstalacion $33.800
e Sy fecongnne 9000 ”"m ‘ ’l ’ ’|||‘ “m m ‘||‘| | | |I| ‘ | | | || |’ “ |‘|
2=
g E = (415) 77 05 (8020) (3900) 0000056520 (96) 20260521
Ssoh
S
% 2% FIR! TE
&3 Las Ceibas Fm'i:‘r ibicas de Neiva ES.P.
Esta factura se aseme; o a letra de cambio,
An 774 ceCdoCo y AN 130 Loy 142/94 L )

Fuente: Documento suministrado por Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. para el desarrollo del
diagnostico ambiental.
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Anexo C. Facturas del servicio de energia eléctrica expedidas entre abril y
junio de 2026

Las siguientes facturas correspondieron a los documentos utilizados para analizar
el consumo de energia eléctrica registrado en el inmueble donde funcionaba Milena
Pinilla Moda y Estilo S.A.S. La informacion disponible en las facturas y en su
histérico de consumos permiti6 elaborar las Tablas 6 y 7 y representar el

comportamiento mensual del consumo energético.
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Anexo C.1. Factura expedida en abril de 2026
Periodo facturado: 6 de marzo al 6 de abril de 2026

Fuente: Documento suministrado por Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. para el desarrollo del
diagnostico ambiental.
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Anexo C.2. Factura expedida en mayo de 2026
Periodo facturado: 6 de abril al 6 de mayo de 2026.

Nota. Documento suministrado por Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. para el desarrollo del
diagnostico ambiental.
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Anexo C.3. Factura expedida en junio de 2026
Periodo facturado: 6 de mayo al 5 de junio de 2026.

Fuente: Documento suministrado por Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. para el desarrollo del
diagnéstico ambiental.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 316
DOCENCIA DE 338

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Anexo D. Registro fotogréfico de los equipos eléctricos

Este anexo contiene el registro fotogréfico de los equipos eléctricos identificados
durante las visitas técnicas realizadas a Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. Las
evidencias permitieron elaborar el inventario presentado en la Tabla 8, reconocer

las principales fuentes de consumo de energia y describir sus patrones generales
de funcionamiento.
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Anexo D.1. Computadores utilizados en las actividades administrativas y comerciales
Cantidad identificada: cuatro computadores de escritorio.

Fuente: Registro fotografico propio obtenido durante las visitas técnicas realizadas a Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S.
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Anexo D.2. Ventiladores utilizados en las instalaciones de la empresa
Cantidad identificada: seis ventiladores, entre los cuales se encontraron dos equipos de la marca

Home Elements.
= > TSN

‘ \

i i S I
Fuente: Registro fotografico propio obtenido durante las visitas técnicas realizadas a Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S.
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Anexo D.3. Neveray dispensador de agua utilizados en las areas de apoyo
Cantidad identificada: una nevera y un dispensador de agua. Los dos equipos permanecian
conectados durante las 24 horas.

Fuente: Registro fotogréafico propio obtenido durante las visitas técnicas realizadas a Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S.
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Anexo D.4. Lavadora utilizada para el acondicionamiento de las prendas
Cantidad identificada: una lavadora.
El equipo se utilizaba aproximadamente tres veces por semana y cada ciclo tenia una duraciéon
cercana a 90 minutos, debido al periodo de remojo de las prendas.

Fuente: Registro fotografico propio obtenido durante las visitas técnicas realizadas a Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S.
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Anexo D.5. Equipos de planchado y vaporizado
Cantidad identificada: una plancha doméstica y un equipo de planchado con vapor. Estos equipos
se utilizaban aproximadamente una vez por semana para acondicionar las prendas que requerian
lavado, planchado o vaporizado.

Fuente: Registro fotografico propio obtenido durante las visitas técnicas realizadas a Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S.
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Anexo D.6. Equipos utilizados durante el corte de tela
Cantidad identificada: una cortadora para el tendido de tela y una cortadora manual. Los equipos
se utilizaban durante las jornadas en las que se efectuaba el corte de las piezas textiles.

Fuente: Registro fotografico propio obtenido durante las visitas técnicas realizadas a Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S.
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Anexo D.7. Ojaladoray abotonadora utilizadas en el acabado de las prendas
Cantidad identificada: una ojaladora y una abotonadora. Estos equipos se utilizaban cuando las
referencias confeccionadas requerian la elaboracion de ojales y la colocacion de botones.

Fuente: Registro fotogréafico propio obtenido durante las visitas técnicas realizadas a Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S.
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Anexo D.8. Impresoras utilizadas en las actividades administrativas y comerciales
Cantidad identificada: una impresora convencional, dos impresoras de recibos y dos impresoras de
etiquetas. Los equipos permanecian encendidos durante la jornada laboral para apoyar el registro

de ventas, la impresion de comprobantes y el etiquetado de las prendas.

Fuente: Registro fotografico propio obtenido durante las visitas técnicas realizadas a Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S.

Anexo D.9. Lectores de cddigos de barras utilizados en la gestibn comercial y de inventario
Cantidad identificada: tres lectores de codigos de barras. Estos equipos permanecian encendidos
durante la jornada laboral y se utilizaban para registrar las ventas y controlar las existencias de

Fuente: Registro fotografico propio obtenido durante las visitas técnicas realizadas a Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S.
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Anexo D.10. Teléfonos celulares utilizados en las actividades administrativas y comerciales
Cantidad identificada: siete teléfonos celulares. Los dispositivos se utilizaban para la comunicacién
interna, la atencion de clientes, la gestion de pedidos y el manejo de los canales digitales de la
empresa.

X

Fuente: Registro fotografico propio obtenido durante las visitas técnicas realizadas a Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S.
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Anexo D.11. Otros equipos eléctricos identificados en las instalaciones
En este apartado se presentan los demas equipos eléctricos utilizados en las actividades
productivas, administrativas, comerciales y de apoyo que no fueron incluidos en los registros
anteriores.

Fuente: Registro fotografico propio obtenido durante las visitas técnicas realizadas a Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S.
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Anexo E. Matriz de identificacibn de aspectos e impactos ambientales
mediante la metodologia de Conesa

En este anexo se presenta la matriz elaborada para identificar los aspectos e
impactos ambientales asociados con las actividades desarrolladas por Milena Pinilla
Moda y Estilo S.A.S. Su construccion se fundamento en la informacion obtenida
mediante el diagnostico ambiental, la observacion directa, las entrevistas no
estructuradas, el registro fotogréafico, el cuaderno digital de campo y la revision de
los documentos suministrados por la empresa.

Para su elaboracion se consideraron las actividades correspondientes a las etapas
de preproduccion, produccién, posproduccién, comercializacion y logistica. A partir
de estas actividades se identificaron las acciones susceptibles de producir impactos,
denominadas ASPI, y se establecieron los aspectos ambientales relacionados con
el consumo de recursos, la generacion de residuos, las emisiones, el ruido y las
demas interacciones derivadas de la operacion de la empresa.

Posteriormente, los impactos ambientales identificados fueron calificados mediante
los criterios establecidos por la metodologia de Conesa: naturaleza, intensidad,
extensidbn, momento, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad, sinergia,
acumulacion, efecto y periodicidad. Los valores asignados a estos criterios
permitieron calcular la importancia de cada impacto y obtener su respectiva
clasificacion.

La matriz constituyd el insumo para el desarrollo de la evaluacion ambiental
presentada en el segundo objetivo especifico, en la cual se analizaron los impactos
identificados y su comportamiento en el escenario sin medidas de manejo
ambiental.

Matriz E1. Matriz de identificaciéon de aspectos e impactos ambientales de
Milena Pinilla Moda y Estilo S.A.S. mediante la metodologia de Conesa
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Produccion.
Confeccién y ensamble.

jtes y complementada con operaciones de acabado

res sat

einsumos

I uso de maquinaria d
la empresa, para obtener prendas conforme a las especificaciones técnicas de produccion.

cortadas

Actividad que comprende la unién y ensamblaje de las piezas texiles
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i6n y envios.

Comercializacion y logistica.
Distribuci6

identificacion y despacho de las prendas terminadas mediante el uso de materiales de empaque y servicios de transporte, con el fin de garantizar la

Proceso de preparacion, embalaje,

idad de los pedidos y su entrega oportuna a los clientes.
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