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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como propdsito realizar un estudio de Mercados para
evaluar estrategias de promocion turistica en el municipio de Sucre, Santander en
el afio 2026. La metodologia aplicada se bas6 en un enfoque cuantitativo con un
meétodo de investigacion deductivo y un disefio no experimenta y transversal. La
técnica utilizada de recoleccion de informacion fue la encuesta, por medio de un
cuestionario organizado a una muestra de 50 personas en el area metropolitana de
Bucaramanga, calculada bajo una poblacion infinita. Los resultados del estudio
descubrieron que mas del 65% de los encuestados son relativamente jovenes y
menores a 36 afos, resaltando una mayor preferencia por el turismo de descanso,
relajacion y naturaleza. Del mismo modo, el 70% perciben el precio y seguridad
como los factores mas importantes al momento de escoger un destino con fines
turisticos. Aunque un 70% de los participantes aseguré no haber visitado el
municipio, mas del 90% manifesto estar dispuesto a visitarlo tras recibir informacién
atractiva y confiable. De esta manera, se determin6 que Sucre, Santander tiene el
potencial necesario para convertirse en un destino turistico inexplorado de manera
comercial, debido a su bajo alcance y visibilidad por causa de la limitacion de
promocion digital. Por consiguiente, se crearon estrategias promocionales de
contenidos audiovisuales en plataformas digitales como Instagram y TikTok, el
desarrollo de un canal digital con informacion rapida y confiable, la creacién de
paquetes turisticos y demas estrategias de marketing promocionales.

PALABRAS CLAVE. Investigacion de mercados, estrategia de turismo, promocion
turistica, posicionamiento, Sucre — Santander.
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INTRODUCCION

El turismo a lo largo de la historia se ha posicionado como una actividad capaz de
contribuir al desarrollo econémico, social y cultural, debido a su estrecha relacion
para generar empleo, fortalecer economias locales, la valoracion del patrimonio y la
creacion de oportunidades nuevas. En este contexto, la promocion turistica
adquiere relevancia en cuanto a la difusion de las caracteristicas mas llamativas de

un territorio y el reconocimiento del lugar.

En el caso de Sucre, Santander, se identifica caracteristicas importantes tales como
las ambientales que pueden ser aprovechadas para el desarrollo de actividades
relacionadas con el turismo de naturaleza, rural, cultural y de descanso. Sus
paisajes, recursos, tradiciones y antecedentes historicos aportan elementos

susceptibles de incorporarse a una oferta turistica.

Desde la perspectiva del mercadeo y la gestion comercial, resulta necesario conocer
las caracteristicas, preferencias y comportamientos del mercado potencial antes de
formular acciones de promocion. La investigacion de mercados proporciona
informacion que facilita la identificacion de oportunidades y permite orientar la toma
de decisiones relacionadas con la comercializacion y promociéon de productos y
servicios. En este sentido, el presente estudio busca establecer elementos que
permitan comprender las preferencias de los potenciales visitantes y relacionarlas
con las caracteristicas turisticas de Sucre, Santander, con el propoésito de formular

estrategias de promocion acordes con las condiciones identificadas en el mercado.
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Para el desarrollo de la investigacion se emple6 un enfoque cuantitativo, mediante
la aplicacion de encuestas a personas interesadas en realizar actividades turisticas.
El disefio fue de caracter no experimental y transversal, debido a que las variables
estudiadas no fueron manipuladas y la informacion se recolecté durante un periodo
determinado del afio 2026. Asimismo, se utiliz6 un método deductivo y una
investigacion de tipo descriptivo, orientada a identificar y analizar las caracteristicas,
preferencias y comportamientos relacionados con el consumo turistico y los medios

de promocion.

Los resultados obtenidos permiten reconocer una oportunidad de posicionamiento
para Sucre, Santander, especialmente a partir de la promocion de sus recursos
naturales, paisajes y posibilidades de descanso. De igual manera, se evidencia la
importancia de los medios digitales en el proceso mediante el cual los potenciales
visitantes conocen y evallan nuevos destinos. Las redes sociales, particularmente
aguellas basadas en contenido visual y audiovisual adquieren relevancia para la
comunicacién turistica, mientras que la disponibilidad de informacién clara y
confiable puede contribuir a disminuir las dudas que surgen antes de elegir un

destino.

En consecuencia, el presente trabajo de grado constituye un aporte desde el area
de Mercadeo y Gestibn Comercial al andlisis de las posibilidades de promocion
turistica de Sucre, Santander. A partir de la informacién obtenida mediante la
investigacibn de mercados, se plantean estrategias orientadas a fortalecer la
visibilidad del municipio, aprovechar sus atributos diferenciales y facilitar una
comunicaciéon mas efectiva con los mercados potenciales. De esta manera, el
estudio busca contribuir al posicionamiento de Sucre como destino turistico y, al
mismo tiempo, aportar elementos que puedan servir como referente para futuras

iniciativas relacionadas con el desarrollo turistico y econémico del municipio.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo es un fendmeno social que nace de los sujetos y se dirige a otros sujetos.
Posee tanta vida como los actores sociales que lo ponen en préactica: gobiernos,
empresas, instituciones, organizaciones sin fines de lucro, comunidades locales,
estudiantes, trabajadores, profesionales, idoneos vy turistas” (Ledhesma, 2016, p.
17).

Considerando lo anterior, la importancia y el impacto que tiene el turismo
socialmente y como se ha visto en cuanto a cifras en el territorio, es de recalcar que,
en Colombia, segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo “El
comportamiento del turismo durante lo corrido de 2025 ratifica la confianza en
Colombia y el papel del sector como eje de transformacion territorial. Con una
conectividad cada vez mas amplia y un enfoque sostenible, el pais avanza hacia un
modelo turistico que impulsa el bienestar y proyecta su identidad en el mundo”.

El municipio de Sucre- Santander posee un gran potencial para impulsar el
desarrollo turistico; a pesar de ello, actualmente carece de plataformas o
herramientas tecnoldgicas adecuadas que aporten al impacto social mencionado
con anterioridad que genera el turismo, esto, limita la visibilidad del lugar dentro del
mercado Y dificulta su posicionamiento como destino de viaje creando asi, lo que se
conoce como una brecha econdémica y comercial.

Pese a tener a la mano recursos naturales valiosos, se desconocen estudios que
determinen los lugares atractivos del municipio y las oportunidades de
aprovechamiento para tener cifras altas de visitantes, transformacion territorial y
conectividad. Por lo anterior, se evidencia la necesidad de analizar el desarrollo del
turismo y su influencia en la economia local.

En este orden de ideas surge la pregunta

¢, Como influye el turismo en el desarrollo economico en el municipio de Sucre —
Santander?
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1.2. JUSTIFICACION

El presente proyecto resulta importante para fomentar el turismo ecolégico del
municipio de Sucre ubicado al sur del departamento de Santander. Del mismo
modo, se pretende investigar sobre las riquezas naturales de éste, las cuales se
convertiran en fuentes de crecimiento econémico y de igual manera, convertirse en
oportunidades laborales para los lugarefios y crear un reconocimiento del pueblo
como parte de la comunidad regional y fortalecer el legado de su historia.

De igual manera, el impacto social que se pretende generar va dirigido hacia crear
nuevas oportunidades laborales, la conciencia social enfocada en la conservacion
de la fauna y flora local (eje central turistico) y el fortalecimiento de la identidad del
municipio y su historia (llamativa para los amantes de los acontecimientos
importantes y narraciones de las raices de un territorio) en ese orden de ideas los
sucesos mencionados por el alcalde Emiro Vargas Nieves en su periodo de 2001 a
2003 en el esquema de ordenamiento territorial "con el crecimiento poblacional de
Jesus Maria durante el siglo pasado se produjo una expansion de su frontera agraria
y la colonizacion de las haciendas que vinieron a constituir el distrito municipal de
Sucre.

Este acontecimiento se produjo el 3 de agosto de 1892, por mandato de la
ordenanza 38 que le segreg6 al municipio de Jesus Maria el territorio municipal de
Sucre, fijandole la cabecera en el caserio denominado La Granja. Pese a que en
1894 el vecindario de Sucre se contabilizé en ocho mil habitantes, no tuvo suerte el
proyecto de poblamiento de La Granja, pero mas tarde se realiz6 el traslado de la
cabecera municipal consolidando el territorio” son una herramienta fundamental
para generar curiosidad y asi fortalecer el turismo cultural.

Como estudiantes del Programa de Tecnologia en Mercadeo y Gestién Comercial
de las Unidades Tecnolbégicas de Santander durante el desarrollo del presente
estudio, se implementara la linea de Marketing Estratégico que integra al grupo de
Investigacion GIMA. Lo anterior tiene como finalidad dejar un legado de consulta
para la comunidad académica de la institucion.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de Mercados para evaluar estrategias de promocién turistica en el
municipio de Sucre — Santander en el afio 2026

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar un instrumento para conocer gustos, preferencias y actitudes de personas
interesadas en realizar actividades turisticas con el objetivo de reconocer caracteristicas
del mercado potencial para el municipio de Sucre, Santander.

Revisar la historia turistica del municipio de Sucre — Santander
Analizar las vias de acceso — hoteleria — sitios historicos

Formular estrategias promocionales centradas en el turismo para promover el
posicionamiento del municipio de Sucre-Santander.

1.4. ESTADO DEL ARTE

Coyago, J. R., Gallegos, M. G., & Moscoso, A. (2021). La metodologia utilizada fue
de tipo cualitativa empleada en la revision bibliografica de articulos cientificos, la
entrevista a la persona encargada de la promocion turistica con el fin de conocer
como se planifica y desarrolla el proceso de promocion de los lugares turisticos y
por ultimo la observacion para determinar los aspectos principales sobre la gestion
de contenidos promocionales de los lugares turisticos en el sitio web y en redes
sociales empleando una guia de observacién en funcién de las variables e
indicadores de cada plataforma.

Los resultados demuestran que la red social que tiene mas seguidores por parte de
los usuarios es Facebook, pero cabe manifestar que no realizan publicaciones
frecuentemente la cual solo consiguen que no tenga una alta persuasion en los
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usuarios. Aln mas con los resultados obtenidos, se busca motivar a este tipo de
sector sobre la importancia de la implementacion de estrategias digitales en las
diferentes plataformas sociales con el fin de atraer mas visitantes y ser competitivos
en el mercado.

Mendoza Reategui, A. M. (2021). Se empleé el enfoque mixto, de tipo proyectiva,
disefio no experimental y método inductivo y deductivo. La poblacién consigno a los
pobladores de la localidad del cual se escogié como muestra a 160 personas a
quienes se le aplicaron encuestas de 15 preguntas con la escala de
Lickert. Conforme a los resultados se manifestdé que los factores que obstaculizan
el desarrollo del turismo comunitario en el pueblo se relacionan a la baja informacién
acerca del manejo del rubro a pesar de que la comunidad si esta interesada en ser
participe de estas actividades, a su vez la imagen del pueblo no es la mas adecuada
para el recibimiento de turistas; se evidencia que los motivos recaen en el limitado
acceso a la digitalizacién y nulo apoyo que reciben.

Montiel, T. R., & Olmedo, S. L. (2022). Se valieron de estrategias metodoldgicas de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio observacional, prospectivo de
corte transversal. La técnica de produccion de datos fue la encuesta, utilizando un
cuestionario digital como instrumento. Los principales resultados dan cuenta de que
los participantes de la encuesta se caracterizan por un alto nivel de acceso a
internet, sin embargo, aun requieren mejorar sus niveles de digitalizacion
empresarial, asi también se identificé una renuencia en el uso del marketing digital,
principalmente por desconocimiento, poco manejo de herramientas y falta de
experiencia en su implementacion.

Salgado, M. M. (2024). A través de encuestas aplicadas a proveedores de servicios
turisticos y a usuarios, se identificaron las principales barreras y facilitadores para
la adopcion tecnolégica. Los resultados muestran que, si bien la digitalizacién
optimiza la experiencia del usuario, persisten limitaciones estructurales, como la
falta de capacitacion y conectividad en zonas rurales.

Castro-Garzon, H., Montealegre-Torres, F. L., & Leal-Céspedes, J. C. (2024). Se
trabajé con una metodologia mixta de orden explicativo que permitié realizar la
intervencion con la comunidad de manera eficiente. Se obtuvo como resultado la
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caracterizacion de la zona, las interacciones con Areas Protegidas y la
determinacién de veinte tres puntos estratégicos para el turismo comunitario de los
gue se generan diez fuera de estas; se disefiaron mapas en los que se relacionan
dichos puntos, constituyendo una base de datos para el uso y planificacion del
turismo en el municipio de San Juanito.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1 Marco Teorico

2.1.1 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica hace parte de un proceso mediante el cual permite a las
empresas u organizaciones dirigir y administrar sus recursos y capacidades con el
fin de cumplir ciertos objetivos planteados, considerando el entorno interno y externo
gue puede generar un impacto positivo o por el contario limitaciones en cuanto al
desarrollo de las estrategias. Abascal Rojas (2004) propone que este proceso
permite realizar combinaciones entre las fortalezas, oportunidades y recursos de
una organizacién, a la vez busca resolver las amenazas y limitaciones que se
presentan en su entorno. Del mismo modo, indica que la planificacion estratégica
nace del establecimiento de objetivos, el estudio del entorno actual y futuro y el
andlisis de las proyecciones a largo plazo.

En el aspecto turistico, este planteamiento facilita comprender la importancia de
estudiar anticipadamente las condiciones del mercado y de su entorno antes de
crear estrategias de promocién para un lugar o destino. En la situacion de Sucre,
Santander, el estudio de las caracteristicas del mercado turistico, los recursos
disponibles, las oportunidades y las limitaciones del municipio que puede conllevar
un impacto negativo en cuanto a su promocion, dejara establecer estrategias que
permitan responder a los resultados identificados en el estudio.

2.1.2 Marketing turistico

En el sector turistico el marketing se relaciona en gran parte con la compresion y
satisfaccion de los deseos de los consumidores, también en el valor de los
productos y servicios tangibles e intangibles que permiten satisfacer dichas
necesidades. Kotler, Bowen y Makens (2011) indican que el marketing no debe
comprenderse unicamente como el trabajo de ventas y publicidad, sino como una
labor en entender al consumidor, establecer ofertas con valor y crear relaciones en
el mercado.

En este enfoque, el sector turistico tiene algo en particular debido a que cuando se
habla de los servicios turisticos estos son intangibles y la experiencia del
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consumidor forma parte del valor del producto ofrecido. Asimismo, Kotler et al (2011)
plantean que el marketing de turismo es un proceso donde existen diferentes
aspectos que estan interrelacionados con el comportamiento del consumidor, el mix
marketing, la planificacion de estrategias, la promocion de servicios turisticos y el
marketing online.

En este contexto, el marketing turistico es importante en esta investigacion, debido
a gque permite comprender que la promocién turistica no debe solo enfocarse en
resaltar sus atractivos, sino que también debe partir desde un punto de
conocimiento enfocado en los consumidores, puesto que con este enfoque permitira
establecer estrategias de promocion y responder ante los deseos y necesidades de
turistas potenciales.

2.1.3 Investigacion de mercados

La investigacion de mercados forma parte de una herramienta para la toma de
decisiones organizacionales o empresariales, puesto que permite recolectar
informacion relacionada con los consumidores, la competencia y el mercado.
Zikmund et al (1998) plantean que esta informacion les permite a las organizaciones
tomar decisiones mas seguras y reduce el riesgo de estas mismas. Asimismo, los
autores recomiendan realizar la investigacion de mercados de manera rigurosa y
objetiva.

Del mismo modo, la investigacién de mercados aporta al desarrollo y realizacion de
las estrategias de marketing, debido a que permite identificar las necesidades de
los consumidores, mejorar la efectividad y evaluar la capacidad de las estrategias
de comercializacion y promocion. La investigacion brinda informacion para la toma
de decisiones en las distintas etapas del marketing, como la identificacion vy
evaluacion de oportunidades, del analisis de los mercados, la planeacion vy
ejecucion de la mezcla del marketing y el analisis de desempefio de la organizacion.
Zikmund, W. G., Babin, B. J., Staines, G. M., & Quifiones, A. D. (1998).

Con respecto a la presente investigacion, estos sefialamientos permiten reafirmar
la importancia de llevar a cabo un analisis de mercados para evaluar las estrategias
de promocién turistica en el municipio de Sucre, Santander, durante el afio 2026.
La informacién recolectada por medio de la investigacion de mercados permitira
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disponer con factores para estudiar las caracteristicas del mercado turistico y a su
vez usar los resultados como soporte para la evaluacion de estrategias de
promocién del municipio.

2.1.4 Segmentacion del mercado turistico

La segmentacion de mercados se basa en dividir en diferentes partes el mercado
conformado por grupos de consumidores con necesidades de productos o servicios
distintos. No hay una uUnica forma de segmentar un mercado, por lo cual el
profesional en marketing puede utilizar diferentes opciones de segmentacion para
asi lograr e identificar una estructura beneficiosa del mercado. Kotler, P., Bowen, J.
T., Makens, J. C., Garcia de Madariaga, J., & Flores Zamora, J. (2011).

Entre los criterios de segmentacion fundamentales se encuentra la segmentacion
geografica, en el cual el mercado se divide en partes como paises, regiones o
municipios. Por otro lado, esta la segmentacion demogréfica la cual se basa en el
género, edad, ocupacion, ingresos, nacionalidad y educacion. Asimismo, la
segmentacion psicografica tiene en cuenta el estilo de vida, la clase social y
caracteristicas propias.

En esta situacion de turismo, saber identificar el mercado objetivo se necesita
recolectar informacién de los visitantes como su motivo de viaje, nivel de
satisfaccion y gastos. Por otra parte, los autores sefialan que un destino turistico
puede estudiar sus atractivos que ofrece para asi enfocarse en aquellos segmentos
ideales para su publico obijetivo.

Estos sefialamientos facilitan justificar la necesidad de identificar los segmentos de
turistas a los cuales iran dirigidos las estrategias de promocion turistica de Sucre,
Santander. De este modo la ejecucidon de dichas estrategias se debe tener en
cuenta las caracteristicas del publico objetivo al que va dirigido junto con los lugares
atractivos del municipio.

2.2 Marco legal
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La Ley 2068 de 2020 es una modificacion de la Ley 300 de 1996 mas conocida
como la Ley General del Turismo. Esta nueva ley modificada tiene por objeto
fomentar la sostenibilidad e implementar mecanismos para la conservacion,
proteccion y aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos, asi como
fortalecer la formalizacion y la competitividad del sector y promover la recuperacion
de la industria turistica, a través de la creacion de incentivos, el fortalecimiento de
la calidad y la adopciébn de medidas para impulsar la transformacion y las
oportunidades del sector. Congreso de Colombia (2020).

De acuerdo con el Decreto 229 de 2017, es una modificacion del Decreto 1074 de
2015, en el cual plantea los requisitos y condiciones para la actualizacion e
inscripcion del Registro Nacional de Turismo. Esta norma logra establecer la
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo (RNT), puesto que es un requisito
obligatorio para todo aquel prestador de servicios turisticos. De igual forma, la
normativa considera diferentes tipos de prestadores de servicios turisticos los
cuales abarca agencias de viajes, guias de turismo, alojamientos, parques
tematicos, empresas de servicios de transportes turisticos y entre otros prestadores
establecidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Segun la Resolucion 0612 de 2024, por la cual se reglamenta el articulo 12 de la ley
2068 de 2020, dispone lineamientos para el desarrollo de gestiones orientadas al
fortalecimiento del turismo, aportando al mejoramiento de los destinos turisticos del
pais. En este sentido, la presente investigacién se relaciona con estas normativas
para el fortalecimiento de Sucre, Santander como destino turistico, debido a que la
promocion de este municipio debe estar respaldada por condiciones que aporten en
el crecimiento, comportamiento y a su oferta turistica.

La ley 2294 de 2023, por cual se emite el Plan Nacional 2022-2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida”. La cual establece las orientaciones generales del
Gobierno nacional, donde se tiene en cuenta los principios de proteccién a la vida,
el desarrollo territorial y la sostenibilidad. En este contexto, se relaciona con la
investigacion, puesto que el estudio tiene como objetivo evaluar estrategias de
promocién que aporten al crecimiento, posicionamiento y reconocimiento de Sucre,
Santander como destino turistico, resaltando su biodiversidad.
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1.3. Marco Conceptual

1.3.1. Turismo

El turismo comprende el conjunto de actividades que realizan las personas durante
Sus viajes y estancias en lugares diferentes a su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afo y con diferentes finalidades, entre las que se
encuentran el ocio, la cultura, la salud, los eventos, las convenciones y los negocios
(Congreso de Colombia, 2020).

1.3.2. Turista

El turista es la persona que realiza un viaje que incluye al menos una pernoctacion
en un destino principal diferente de su entorno habitual, durante un periodo inferior
a un afio y cuya finalidad puede estar relacionada con los negocios, el ocio u otros
motivos personales, siempre que no corresponda al ejercicio de una actividad
laboral para una entidad residente en el lugar visitado (Congreso de Colombia,
2020).

1.3.3. Investigacion de mercados

La investigacion de mercados corresponde a la aplicacién del método cientifico para
la busqueda y analisis de informacion relacionada con los fenémenos de marketing.
Este proceso comprende actividades orientadas a identificar oportunidades y
problemas de mercado, generar y evaluar alternativas, realizar seguimiento al
desempefio y comprender los diferentes elementos que intervienen en el proceso
de marketing (Zikmund et al., 2013).

1.3.4. Promocién turistica

La promocién turistica comprende el conjunto de acciones orientadas a comunicar
y dar a conocer un destino, sus atractivos, productos y servicios turisticos, con el
propdsito de generar interés entre los visitantes potenciales y favorecer su eleccion
como lugar de viaje. Para ello, pueden utilizarse diferentes estrategias de marketing
y comunicacion que permitan destacar los atributos y caracteristicas que diferencian
un destino de otros lugares (CEUPE, s. f.).
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1.3.5. Turismo rural

El turismo rural es una modalidad de actividad turistica en la cual la experiencia del
visitante se encuentra relacionada con productos y actividades vinculados con la
naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca y la
visita a lugares de interés. Estas actividades se desarrollan principalmente en
espacios no urbanos que se caracterizan por una baja densidad demogréfica, la
presencia de actividades agricolas y forestales y la conservacion de estructuras
sociales y formas de vida tradicionales (ONU Turismo, s. f.).

1.3.6. Turismo natural

El turismo natural comprende las actividades turisticas desarrolladas en espacios
donde los recursos naturales constituyen uno de los principales elementos de
interés para los visitantes. Este tipo de turismo permite el contacto con paisajes,
ecosistemas, flora, fauna y otros elementos propios del entorno natural, generando
experiencias relacionadas con la observacion, el conocimiento y el disfrute
responsable de los recursos del territorio (ONU Turismo, s. f.).

1.3.7. Ecoturismo

El turismo natural comprende las actividades turisticas desarrolladas en espacios
donde los recursos naturales constituyen uno de los principales elementos de
interés para los visitantes. Este tipo de turismo permite el contacto con paisajes,
ecosistemas, flora, fauna y otros elementos propios del entorno natural, generando
experiencias relacionadas con la observacion, el conocimiento y el disfrute
responsable de los recursos del territorio (ONU Turismo, s. f.).

El ecoturismo también favorece la sensibilizacién de visitantes y comunidades frente
a la conservacion de la biodiversidad, el entorno natural y los bienes culturales.
Debido a esto, requiere procesos de gestion que permitan reducir los posibles
impactos negativos de las actividades turisticas sobre los ecosistemas y garantizar
que los recursos puedan conservarse a largo plazo (ONU Turismo, s. f.).

1.3.8. Destino Turistico
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Un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitacién administrativa o
analitica, en el que un visitante puede pernoctar. Este espacio reune diferentes
productos, servicios, actividades y experiencias que hacen parte de la cadena de
valor del turismo y constituye una unidad basica para el analisis del sector.
Asimismo, un destino integra diferentes actores y puede establecer relaciones con
otros territorios para conformar destinos de mayor dimensién (ONU Turismo, s. f.).

1.4. Marco histérico
Historia del turismo

El turismo se ha consolidado como una actividad de importancia econémica, social
y cultural a nivel mundial. Un acontecimiento relevante para su reconocimiento
internacional fue la creacion del Dia Mundial del Turismo, celebrado cada 27 de
septiembre desde 1980, con el propdsito de generar conciencia sobre la importancia
de esta actividad y su contribucién al desarrollo econdmico, social y cultural de los
paises. En este contexto, el turismo ha adquirido una importancia creciente como
actividad capaz de promover el intercambio cultural, dinamizar las economias
locales y favorecer la valoracion del patrimonio natural y cultural (Aviatur, s. f.).

En Colombia, el turismo ha experimentado un proceso de crecimiento y
transformacién durante las Ultimas décadas. La diversidad geografica, natural y
cultural del pais ha permitido el desarrollo de diferentes modalidades turisticas y la
consolidacion de diversos destinos a nivel nacional. Este proceso ha estado
acompafiado por factores como el fortalecimiento de la infraestructura turistica, el
mejoramiento de las condiciones de seguridad y el desarrollo de estrategias de
promocion que han contribuido a incrementar el interés de visitantes nacionales y
extranjeros por conocer diferentes regiones del territorio colombiano (Aviatur, s. f.).

El crecimiento de la actividad turistica también ha generado efectos sobre las
comunidades y las economias locales. La expansion del turismo natural y cultural
ha permitido que diferentes territorios encuentren oportunidades para aprovechar
sus recursos Y tradiciones como parte de su oferta turistica. De esta manera, el
turismo puede contribuir a la generacién de empleo, al fortalecimiento de las
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actividades econdmicas locales y a la valoracion de los recursos naturales y
culturales de las comunidades receptoras (Aviatur, s. f.).

En los ultimos afios, Colombia ha continuado fortaleciendo su actividad turistica y
su conectividad. De acuerdo con informacion de la Aeronautica Civil y de la Oficina
de Estudios Economicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, entre
enero y agosto de 2025 se movilizaron 37 millones de pasajeros en vuelos
regulares, lo que represent6 un crecimiento del 2 % frente al mismo periodo de 2024
y del 18,6 % en comparacion con 2023. De este total, 20,9 millones correspondieron
a pasajeros de vuelos nacionales y 16,2 millones a vuelos internacionales
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MinCIT], 2025).

Estas cifras evidencian el crecimiento de la movilidad aérea y la importancia que
contintia adquiriendo el turismo dentro de la dinamica econdmica vy territorial del
pais. Asimismo, el fortalecimiento de la conectividad y la diversificacién de la oferta
turistica generan oportunidades para que diferentes regiones puedan incorporarse
de manera mas activa al mercado turistico. En este sentido, el desarrollo del turismo
no se concentra exclusivamente en los destinos tradicionalmente reconocidos, sino
gue también representa una oportunidad para municipios que cuentan con recursos
naturales, culturales e histéricos que pueden ser aprovechados mediante
estrategias adecuadas de promocion y gestion turistica (MinCIT, 2025).

Antecedentes histéricos del municipio de Sucre, Santander

El municipio de Sucre, ubicado en el departamento de Santander, posee
antecedentes historicos relacionados con la presencia de comunidades indigenas y
con los procesos de colonizacion que posteriormente dieron lugar a la conformacién
del territorio. Segun los antecedentes histéricos recopilados sobre el municipio, el
territorio estuvo inicialmente habitado por los grupos indigenas Agataes y
Cocomees, pertenecientes a la familia linguistica y cultural chibcha. Posteriormente,
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el territorio fue recorrido durante el proceso de conquista espafola, bajo el liderazgo
de Martin Galeano, y durante el periodo colonial estuvo vinculado a la dinamica
territorial de la provincia de Vélez (Colombia Turismo Web, s. f.).

La configuracion administrativa de Sucre constituye otro elemento importante dentro
de su historia. De acuerdo con los antecedentes historicos consultados, el municipio
adquirié vida juridica mediante una ordenanza de la Asamblea de Santander. La
informacion disponible presenta una diferencia respecto al afio de este
acontecimiento, pues algunas fuentes secundarias sefialan 1882, mientras que
otras lo ubican en 1892. Una fuente que reproduce informaciéon atribuida a la
administracion municipal establece como fecha 1892 y relaciona este proceso con
la Ordenanza 038 de ese afio. Por esta razon, esta ultima fecha constituye una
referencia que debe ser verificada, preferiblemente, mediante documentacion oficial
del municipio o de la Asamblea de Santander antes de establecerla como definitiva
en el proyecto (Colombia Turismo Web, s. f.).

Inicialmente, la cabecera municipal se encontraba en el caserio de La Granja.
Posteriormente, debido a circunstancias de caracter politico, la cabecera fue
trasladada al sitio denominado Cuchina, lugar en el que actualmente se encuentra
el municipio de Sucre. Este proceso forma parte de la evolucion territorial del
municipio y permite comprender algunos de los elementos que han intervenido en
la configuracion de su organizacién administrativa y espacial (Colombia Turismo
Web, s. f.).

La historia reciente de Sucre también ha estado marcada por las consecuencias del
conflicto armado colombiano. Durante diferentes periodos, el municipio fue
escenario de hechos de violencia que afectaron las condiciones sociales y
econdémicas de la poblacién y contribuyeron a la emigracion de habitantes hacia
diferentes ciudades del pais. Estas circunstancias tuvieron efectos sobre la
dindmica poblacional y sobre las posibilidades de desarrollo econémico del territorio
(Colombia Turismo Web, s. f.).
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Posteriormente, el fortalecimiento de la presencia institucional y de las condiciones
de seguridad genero6 un contexto mas favorable para el retorno de habitantes y para
el desarrollo de actividades economicas. De acuerdo con los antecedentes
consultados, este proceso también estuvo relacionado con el interés de algunas
personas por realizar inversiones en negocios Yy bienes inmuebles, configurando
nuevas posibilidades para el desarrollo del municipio (Colombia Turismo Web, s. f.).

Sucre, Santander, y su potencial turistico

Los antecedentes histéricos y las caracteristicas territoriales de Sucre, Santander,
permiten reconocer diferentes elementos que pueden constituirse en recursos para
el desarrollo turistico. La presencia de paisajes rurales, recursos naturales,
tradiciones, elementos culturales y acontecimientos histéricos proporciona al
municipio caracteristicas que pueden ser aprovechadas para la construcciéon de
experiencias dirigidas a visitantes interesados en modalidades como el turismo
rural, cultural y de naturaleza.

El contexto actual del turismo colombiano representa una oportunidad para
territorios que, aunque no poseen el mismo nivel de reconocimiento que los
principales destinos del pais, cuentan con recursos capaces de generar
experiencias diferenciadas. El crecimiento de la actividad turistica y el
fortalecimiento de la conectividad nacional evidencian la existencia de un mercado
en expansion, en el cual los municipios pueden buscar nuevas alternativas para
posicionar sus atractivos y generar beneficios para sus comunidades (MinCIT,
2025).

Relacion del contexto histdrico con la investigacion

La evolucion del turismo en Colombia y los antecedentes histéricos de Sucre,
Santander, permiten establecer el contexto en el cual se desarrolla la presente
investigacion. Por una parte, el crecimiento de la actividad turistica a nivel nacional
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demuestra que existe una oportunidad para que nuevos territorios fortalezcan su
participacion en este sector. Por otra, la historia y las caracteristicas propias de
Sucre constituyen una base para identificar recursos que pueden ser incorporados
a una propuesta turistica y posteriormente comunicados a los mercados
potenciales.

A pesar de contar con caracteristicas naturales, rurales, culturales e histéricas que
pueden ser aprovechadas desde el punto de vista turistico, Sucre, Santander,
enfrenta el desafio de mejorar el reconocimiento de sus atractivos y fortalecer su
presencia como destino. Esta situacion hace necesario analizar las condiciones del
mercado y las caracteristicas de los visitantes potenciales, con el propésito de
establecer estrategias de promocién que respondan a las necesidades del municipio
y a las tendencias actuales del sector turistico.

En este contexto, la presente investigacion busca aportar informacion que
contribuya al disefio de estrategias de promocidn turistica para Sucre, Santander.
Para ello, resulta necesario relacionar el conocimiento histérico y territorial del
municipio con las herramientas propias de la investigacion de mercados y del
mercadeo turistico. De esta manera, los antecedentes histéricos no solo permiten
comprender el proceso de formacion y transformacion del territorio, sino que
también sirven como fundamento para identificar elementos que pueden contribuir
a construir una identidad turistica y fortalecer el posicionamiento del municipio.

Por lo tanto, el desarrollo de estrategias de promocion turistica para Sucre debe
partir del reconocimiento de su historia, sus recursos y sus caracteristicas
territoriales, pero también del conocimiento de las necesidades, preferencias y
comportamientos de los visitantes potenciales. La articulacion de estos elementos
puede contribuir a que el municipio aproveche de manera estratégica sus recursos
turisticos, fortalezca su visibilidad y genere nuevas oportunidades de desarrollo
econdémico y comercial para la poblacion local.

2.5 Marco ambiental
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El municipio de Sucre se encuentra ubicado al sur del departamento de Santander
y hace parte de la provincia de Vélez. Su territorio presenta una extension
aproximada de 606,95 kmz?, de los cuales la mayor parte corresponde al area rural.
Esta caracteristica territorial es relevante para el presente proyecto, debido a que
las condiciones naturales y rurales del municipio constituyen parte de los elementos
que pueden ser aprovechados para el desarrollo de actividades turisticas
relacionadas con la naturaleza, el paisaje y la cultura local (Alcaldia Municipal de
Sucre, 2003).

Desde el punto de vista ambiental, Sucre, Santander, posee caracteristicas
fisiograficas que favorecen la presencia de diferentes ecosistemas y recursos
naturales. EI Esquema Territorial del municipio reconoce la importancia de
conservar y recuperar los recursos ambientales del territorio y relaciona su potencial
turistico con elementos como la flora, la fauna y los recursos hidricos. Esta relacion
permite establecer que el patrimonio natural constituye uno de los componentes que
pueden contribuir al posicionamiento turistico del municipio, siempre que su
aprovechamiento se realice bajo criterios de conservacion y sostenibilidad (Alcaldia
Municipal de Sucre, 2003).

Las condiciones del relieve y la altitud del territorio generan variaciones ambientales
que hacen parte de la identidad natural del municipio. En el diagnéstico territorial se
describen las caracteristicas fisicas y climéaticas de Sucre, incluyendo las
condiciones de temperatura, relieve y distribucion territorial, aspectos que permiten
reconocer el paisaje como un recurso con potencial para el desarrollo de actividades
de turismo de naturaleza y turismo rural (Alcaldia Municipal de Sucre, 2003).

El recurso hidrico constituye otro elemento de importancia ambiental para el
municipio. Las caracteristicas fisiograficas y ambientales de Sucre favorecen la
presencia de fuentes hidricas que cumplen funciones importantes para las
actividades de la poblacion y para la conservacion de los ecosistemas. Por esta
razon, cualquier estrategia orientada a fortalecer el turismo en el territorio debe
considerar la proteccion de las fuentes hidricas y evitar que el incremento de
visitantes genere contaminacion, disposicion inadecuada de residuos o deterioro de
los espacios naturales asociados al agua (Alcaldia Municipal de Sucre, 2003).

En relacion con la poblacion, el municipio presenta una importante presencia de
habitantes en las zonas rurales y centros poblados. De acuerdo con el Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda, Sucre presentd una poblacién ajustada de 7.202
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habitantes, con una importante participacion de la poblacion ubicada en centros
poblados y en el area rural dispersa. Esta caracteristica resulta relevante para el
desarrollo turistico, debido a que las comunidades rurales pueden participar en
actividades relacionadas con servicios, productos, gastronomia, alojamiento,
experiencias culturales y otras alternativas que permitan vincular la actividad
turistica con la economia local (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, 2018).

Desde la perspectiva del presente estudio de mercados, la dimension ambiental
adquiere especial importancia porque las estrategias de promocién turistica
propuestas pueden contribuir a incrementar el reconocimiento de Sucre, Santander,
como destino turistico. Un aumento en la promocion y posteriormente en el nimero
de visitantes puede generar una mayor presion sobre determinados espacios
naturales, especialmente aquellos que presenten condiciones atractivas para
actividades de turismo de naturaleza, rural o de descanso. Por esta razon, la
promocion del destino debe estar acompafiada de mensajes que orienten al
visitante hacia comportamientos responsables y hacia el respeto por los
ecosistemas y las comunidades locales (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
MInCIT, 2021).
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2. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se llevara a cabo por medio de un enfoque cuantitativo,
puesto que se realizara una recoleccion de informacion mediante encuestas a
personas interesadas en realizar actividades turisticas. Los datos adquiridos
lograran conocer sus gustos, preferencias y comportamientos con respecto a los
destinos turisticos y medios de promocidn, para luego organizar, tabular y analizar
la informacién obtenida.

El método de investigacion sera deductivo, a partir de conceptos generales pero
claves con relacién a la investigacion de mercados, segmentacion y marketing de
turismo, para después analizar los resultados obtenidos en el &mbito de Sucre,
Santander. La técnica a aplicar de recoleccion de informacion sera la encuesta, por
medio de un cuestionario organizado. La funcion del instrumento sera recopilar
informacion sobre los gustos y preferencias de la poblacion, sus caracteristicas, sus
habitos de viaje y la promocion de destinos turisticos.

El disefio de investigacion sera no experimental y transversal, puesto que no se
alterara las variables estudiadas y la informacién serd recolectada durante un
periodo de tiempo determinado del afio 2026.
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Se decidio6 realizar una investigacion descriptiva. Segun Preyra (2022) es un tipo de
investigacion que busca describir los elementos y la relacion que caracterizan al
objeto de estudio a partir de realizar registros, analisis estadisticos e
interpretaciones de textos. Emplea estudios por encuestas estudios de caso
entrevistas, entre otros.

4.1 TAMANO DE LA MUESTRA

e Bucaramanga y area metropolitana: 1.306.899 habitantes
e Género: ambos
e Estrato:1a6

- Caélculo de la muestra: muestra infinita

Se realizaron 50 encuestas

_ N*PxQ _ 25
E2(N-1)+P+Q  0,4975

= 50,25

4.2 ENCUESTA
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1. PREGUNTAS DEMOGRAFICAS
1.1. Género

Mujer
Hombre
Prefiero no decirlo

1.2. Edad

18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
66 y mas

1.3. Estrato

o O WN P

1.4. Ocupaciéon

Desempleado(a)
Pensionado(a)
Ama(o) de casa
Estudiante
Empleado(a)
Independiente
Contratista

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 35

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Directivo(a)
Trabajador(a) informal

2. PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

2.1. ¢Cada cuanto realiza viajes con fines turisticos?

Semanal

Quincenal

Mensual

Trimestral

Sin frecuencia especifica

2.2.  ¢Qué tipo de turismo prefiere?

Turismo de naturaleza

Turismo cultural e historico
Turismo de aventura

Turismo gastronémico

Turismo de descanso y relajacion
Turismo rural

2.3. ¢Qué factores considera mas importantes al elegir un destino
turistico? Seleccione maximo 3

Precio

Seguridad

Paisajes y naturaleza
Informacién en redes sociales
Actividades disponibles
Gastronomia

Facilidad de acceso
Alojamiento
Recomendaciones

2.4. Antes de esta encuesta, ¢habia escuchado hablar del municipio de Sucre,
Santander?
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Si
No

2.5. ¢Havisitado alguna vez Sucre, Santander?

Si
No

2.6. ¢Qué atractivo turistico le motivaria mas a visitar Sucre,
Santander? Puede seleccionar mas de una opcion

Naturaleza y paisajes

Sitios historicos y culturales
Actividades de aventura
Gastronomia

Turismo rural

Descanso y relajacion
Eventos y festividades

2.7. Sirecibiera informacion atractiva y confiable sobre Sucre, Santander
como destino turistico, ¢ considerarias visitarlo?

Definitivamente si
Probablemente si
No estoy seguro(a)
Probablemente no
Definitivamente no

2.8. ¢ Qué tipo de contenido turistico llama mas su atencion?

Fotografias
Videos o reels
Informacién sobre actividades
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Precios y paquetes turisticos
Informacién histérica y cultural
Alojamiento y restaurantes
Promociones y descuentos

2.9. ¢Qué tan importante es para usted encontrar informacion de un destino
turistico en redes sociales antes de decidir visitarlo?

Nada importante

Poco importante
Moderadamente importante
Importante

Muy importante

2.10. ¢A través de qué medios suele conocer nuevos destinos turisticos?
Puede seleccionar mas de una opcidn.

Instagram

Facebook

TikTok

YouTube

Google o buscadores de internet
Agencias de viajes

Familiares o amigos

Television, radio o prensa
Paginas web os blogs de turismo

2.11. ¢Qué estrategia considera que podria mejorar la promocién turistica de
Sucre, Santander?

Mayor presencia en redes sociales
Creacién de videos y contenido turistico
Promociones y paquetes turisticos
Publicidad en medios tradicionales
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Participacion en eventos y ferias turisticas
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4. RESULTADOS

5.1 PREGUNTAS DEMOGRAFICAS

5.1.1 Género
Figura 1: Género
Prefiero no 1' 2,00%
decirlo
‘ 38,00%
Hombre '
Mujer y 60,00%

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 1, se observa que el 60% de los encuestados son mujeres, mientras
que casi el 40% son hombres. Por otra parte, el restante que corresponde al 2%
prefieren no decirlo.

Tabla 1: Género

Variable Frecuencia |Porcentaje
Mujer 30 60,00%
Hombre 19 38,00%
Prefie_ro no 1 2.00%
decirlo
Total 50 100,00%

Fuente: Elaboracioén propia
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5.1.2 Edad
Figura 2: Edad

66y £ 0,00%
mas

56-65 ¥ 6,00%

a6-55 [ ) 2,00%

36-45 J 26,00%
26-35 22,00%
18-25 J 44,00%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 2, més del 65% de la muestra tiene menos de 36 afios. Es
una poblacion relativamente joven a la cual le gusta informarse por medios digitales
(Instagram, Facebook, TikTok, Apps y paginas Web). Asimismo, son personas cada
vez mas cautelosas con respecto a elegir un destino turistico.

Tabla 2: Edad

Variable | Frecuencia | Porcentaje
18-25 22 44,00%
26-35 11 22,00%
36-45 13 26,00%
46-55 1 2,00%
56-65 3 6,00%
66y 0 0,00%
mas
Total 50 100,00%

Fuente: Elaboracioén propia
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5.1.3 Estrato

Figura 3: Estrato

Estrato 6 |0'OO%
Estrato 5 '0'00%

Estrato 4 - 4,00%

Estrato 3 l 38,00%

Estrato 2 I 26,00%

Estrato 1 l 32,00%

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 3, se aprecia que casi el 40% de los encuestados pertenecen al estrato
3 mientras, mientras que mas del 30% son de estrato 1, seguido del estrato 2 con
mas del 25% y en menor cantidad porcentual se encuentras que el 4% de los
encuestados hacen parte del estrato.

Tabla 3: Edad

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 42

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Variable |Frecuencia|Porcentaje
Estrato 1 16 32,00%
Estrato 2 13 26,00%
Estrato 3 19 38,00%
Estrato 4 2 4,00%
Estrato 5 0 0,00%
Estrato 6 0 0,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

5.1.4 Ocupacion
Figura 4: Ocupacion
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Trabajador(a) informal J 4,00%

I 0,00%

Directivo(a)
Contratista @9 2,00%
Independiente J 16,00%
Empleado(a) J 36,00%
Estudiante 36,00%
Ama(o) de casa J 4,00%
Pensionado(a) ! 0,00%
M 2,00%

Desempleado(a)

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4, se observa que las categorias que mas predominan son la de
estudiante y empleado(a), ambos con un 36% seguido de los trabajadores
independientes con mas del 15% y los trabajadores informales junto con los ama(o)
de casa, las dos categorias con un 4% y finalmente los desempleados y contratistas

con un 2% cada uno
Tabla 4: Ocupacion

Variable Frecuencia |Porcentaje
Desempleado(a) 1 2,00%
Pensionado(a) 0 0,00%
Ama(o) de casa 2 4,00%
Estudiante 18 36,00%
Empleado(a) 18 36,00%
Independiente 8 16,00%
Contratista 1 2,00%
Directivo(a) 0 0,00%
Tra_bajador(a) 5 4.00%
informal
Total 50 100,00%
Fuente: Elaboracién propia

5.2 PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

5.2.1 Frecuencia de viajes con fines turisticos
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Figura 5: Frecuencia de viajes con fines turisticos

Sin frecuencia l78,00%
especifica
Trimestral - 14,00%
1 6,00%
Mensual p o,Uu%
Quincenal ’ 2,00%

(|
Semanal # 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 5, mas del 75% de la muestra no tiene una frecuencia especifica de
viajes con fines turisticos, mientras que el 20% tiene una frecuencia baja y el 2%
una frecuencia alta. Estos resultados logran identificar que, a pesar de que no existe
una frecuencia regular de viajes en la gran mayoria de los encuestados, hay una
gran disposicién para realizar actividades turisticas en diferentes temporadas del
afo. Por este motivo, las estrategias de promocién de Sucre, Santander, deben
enfocarse en generar interés a las personas al momento de planificar un viaje.

Tabla 5: Frecuencia de viajes con fines turisticos

Variable Frecuencia |Porcentaje

Semanal 0 0,00%

Quincenal 1 2,00%

Mensual 3 6,00%

Trimestral 7 14,00%
Sin frecqgncia 39 78.00%

especifica

Total 50 100,00%
Fuente: Elaboracioén propia

5.2.2 Turismo de preferencia

Figura 6: Turismo de preferencia
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Turismo de
descansoy...

Turismo l 2.00%
gastronémico

aventura

J 36,00%

Turismo

J 16,00%
cultural e...

Turismo de

28,00%
naturaleza

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 6, mas del 35% tiene una preferencia por el turismo de
descanso y relajacién, mientras que mas del 25% prefieren el turismo de naturaleza.
En menor porcentaje de preferencia se encuentra el turismo cultural e histérico con
el 16%, seguido del turismo de aventura, con un 12%, el turismo rural, con un 6%y
el turismo gastrondmico con un 2%. Estos resultados permiten identificar los tipos
de turismo potenciales para el mercado, los turismos relacionados con descanso,
relajacion y naturaleza le permiten al municipio de Sucre, Santander, tener una
oportunidad para promocionar sus atractivos turisticos como sus recursos naturales,
paisajes y sus actividades de descanso.

Tabla 6: Turismo de preferencia

Variable Frecuencia |Porcentaje

Turismo de naturaleza 14 28,00%
Turismo cultural e historico 8 16,00%
Turismo de aventura 6 12,00%
Turismo gastronémico 1 2,00%
Turismo de descanso y relajacion 18 36,00%
Turismo rural 3 6,00%

Total 50 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
5.2.3 Factores importantes al elegir un destino turistico

Figura 7: Factores importantes al elegir un destino turistico
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Precio 35 (70 %)

35 (70 %)

Seguridad
Paisajes y naturaleza 26 (52 %)
Informacion en redes sociales
Actividades disponibles 11 (22 %)
12 (24 %)
14 (28 %)

18 (36 %)

Gastronomia
Facilidad de acceso
Alojamiento

Recomendaciones 12 (24 %)

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7, se observa que el precio y la seguridad son los factores mas
importantes al momento de escoger un destino turistico, ambos con un 70% de las
respuestas. Por otro lado, en segundo lugar, se encuentra paisajes y naturaleza con
mas del 50%, seguido del alojamiento, con un 36% y la facilidad de acceso, con un
28%. A su vez, las recomendaciones y la gastronomia cuentan con el 24% cada
una, mientras que las actividades disponibles abarcan mas del 20% y la informacién
en redes sociales un 12%.

Por lo tanto, los resultados permiten identificar que los encuestados tienen como
prioridad factores econdmicos y seguridad ante la decision de elegir un destino
turistico. Por su parte, los paisajes y naturaleza representan una oportunidad para
el municipio Sucre, puesto que cuentan con recursos naturales y estos pueden ser
utilizados como oferta turistica. Asimismo, aunque las redes sociales tienen un
porcentaje bajo, siguen siendo un medio de comunicacién importante para
comunicar de manera estratégica informacién como atractivos del municipio,
precios, actividades y alojamientos.

5.2.4 Conocimiento de la existencia del municipio Sucre, Santander
Figura 8: Conocimiento del municipio Sucre, Santander
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0,
No 34,00%

. 66,00%
Si

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 8, se aprecia que méas del 65% tiene conocimiento de la existencia del
municipio de Sucre, Santander, mientras que casi el 35% desconoce este mismo.
Lo cual permite identificar que existe un reconocimiento del municipio entre los
encuestados. Sin embargo, aun existe una pequefia cantidad que no tiene
conocimiento del destino turistico.

Este resultado logra identificar una oportunidad para incentivar la promocion
turistica para el municipio de Sucre, Santander, por medio de estrategias que logren
aumentar la visibilidad y el reconocimiento ante el mercado potencial. Por otra parte,
el porcentaje de personas que no tienen conocimiento del destino turistico, refleja
la necesidad de implementar las estrategias de promocién para dar a conocer sus
atractivos turisticos y actividades.

Tabla 7: Conocimiento del municipio Sucre, Santander

Variable | Frecuencia | Porcentaje
Si 33 66,00%
No 17 34,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
5.2.5 Visita al municipio de Sucre, Santander
Figura 9: Visita al municipio de Sucre, Santander
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No _ 70,00%
si ! 30,00%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 9, el 30% de los encuestados han visitado el municipio de Sucre,
Santander, mientras que el 70% manifesté no haberlo visitado.

Por lo tanto, se evidencia una oportunidad para fortalecer las estrategias de
promocion turistica en especial a aquellas personas que no han visitado el destino
turistico e incentivar el interés y motivarlas a considerar Sucre como su proéximo
viaje. De igual forma, la baja cantidad de turistas puede estar relacionada con la
falta de promocion y comunicacion efectiva de sus atractivos turisticos.

Tabla 8: Visita municipio Sucre, Santander

Variable |Frecuencia|Porcentaje
Si 15 30,00%
No 35 70,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.6 Atractivo turistico que motivaria visitar Sucre, Santander

Figura 10: Turismo en el municipio de Sucre, Santander
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Naturaleza y paisajes —37 (74 %)

Sitios histdricos y culturales —21 (42 %)

Actividades de aventura

Gastronomia 16 (32 %)

Turismo rural

Descanso y relajacion —25 (50 %)

Eventos y festividades 16 (32 %)

0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 10, se observa que el atractivo turistico que méas motivaria a los
encuestados a visitar el municipio de Sucre, Santander, corresponde a la naturaleza
y los paisajes, con un 74 % de las respuestas. En segundo lugar, se encuentra el
descanso y la relajacion, con un 50 %, seguido de los sitios historicos y culturales,
con un 42 %. Por otra parte, el turismo rural y los eventos y festividades alcanzaron
un 36 % cada uno, mientras que la gastronomia obtuvo un 32 % y las actividades
de aventura un 18 %.

Estos resultados permiten evidenciar que los principales atractivos que podrian
incentivar la visita al municipio estan relacionados con sus recursos naturales,
paisajes y posibilidades de descanso. Esto representa una oportunidad para que las
estrategias de promocion turistica destaquen principalmente estos elementos,
acompafandolos de informacion visual que permita mostrar las caracteristicas del
territorio y generar interés en los posibles visitantes.

5.2.7 Consideracion de visitar el municipio de Sucre, Santander

Figura 11: Turismo en el municipio de Sucre, Santander
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Definitivament... ! 0,00%
Probablemente... J 4,00%
No estoy... @9 4,00%

Probablemente si 52,00%

Definitivament... } 40,00%
Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 11, se observa que el 92 % de los encuestados presenta una
disposicion favorable para visitar el municipio de Sucre, Santander, después de
recibir informacion atractiva y confiable sobre el destino. De este porcentaje, el 52
% manifestd que probablemente si lo visitaria, mientras que el 40 % indic6 que
definitivamente si lo haria. Por otra parte, el 4 % manifesté no estar seguro y otro 4
% respondioé que probablemente no lo visitaria. No se registraron respuestas en la
opcion “definitivamente no”. F-DC-125 Informe Final Trabajo de Grado Estudio de
Mercados Turismo Sucre.docx

Estos resultados muestran una percepcion positiva frente a la posibilidad de visitar
el municipio, especialmente cuando existe informacion que permita conocer sus
caracteristicas como destino turistico. El bajo porcentaje de respuestas negativas
evidencia que existe un mercado potencial que podria ser atraido mediante una
adecuada estrategia de comunicacién y promocion.

Tabla 9: Turismo en el municipio de Sucre, Santander

Variable Frecuencia|Porcentaje
Definitivamente si 20 40,00%
Probablemente si 26 52,00%

No estoy seguro(a) 2 4,00%

Probablemente no 2 4,00%

Definitivamente no 0 0,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
5.2.8 Contenido turistico méas atractivo

Figura 12: Contenido turistico mas atractivo
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Promociones y descuestos - 10,00%
Alojamiento y restaurantes - 6,00%

Informacién histérica y cultural l 10,00%

Precios y paquetes turisticos I 16,00%
Informacion sobre actividades l 10,00%
Videos o reels _ 32,00%
Fotografias l 16,00%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Figura 12, se observa que los videos o reels son el tipo de
contenido turistico que genera mayor interés entre los encuestados, con un 32 %.
En segundo lugar, se encuentran las fotografias y los precios y paquetes turisticos,
con un 16 % cada uno. Por otra parte, la informacion sobre actividades, la
informacion histérica y cultural y las promociones y descuentos obtuvieron un 10 %
cada una, mientras que el alojamiento y los restaurantes alcanzaron el menor
porcentaje, con un 6 %.

Estos resultados evidencian que el contenido audiovisual tiene una mayor
aceptacion dentro de la muestra, especialmente los videos y reels, los cuales
permiten mostrar de una manera mas dindmica los atractivos y experiencias que
puede ofrecer un destino. Las fotografias también representan una alternativa
importante, ya que permiten presentar visualmente los paisajes y lugares turisticos
del municipio.

Tabla 10: Contenido turistico mas atractivo

Variable Frecuencia |Porcentaje
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Fotografias 8 16,00%

Videos o reels 16 32,00%
Informacién sobre actividades 5 10,00%
Precios y paquetes turisticos 8 16,00%
Informacion histérica y cultural 5 10,00%
3
5

Alojamiento y restaurantes 6,00%

Promociones y descuentos 10%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.9 Importancia de encontrar informacién del destino turistico en redes
sociales antes de visitarlo

Figura 13: Importancia de encontrar informacion del destino turistico en redes
sociales antes de visitarlo
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Nada importante ' 2,00%
Poco importante I 4,00%
Moderadamente importante l 14,00%

Importante l 42,00%

Muy importante _ 38,00%

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 13, se observa que para el 80 % de los encuestados es importante o
muy importante encontrar informacion de un destino turistico en redes sociales
antes de decidir visitarlo. Del total de la muestra, el 42 % considera que esta
informacion es importante y el 38 % la considera muy importante. En contraste, el
14 % la considera moderadamente importante, mientras que solamente el 4 % la
considera poco importante y el 2 % nada importante. F-DC-125 Informe Final
Trabajo de Grado Estudio de Mercados Turismo Sucre.docx

Estos resultados muestran que las redes sociales tienen una influencia significativa
en el proceso de busqueda de informacion de los posibles visitantes. La mayoria de
los encuestados considera necesario conocer informacién del destino antes de
tomar una decision, lo que demuestra la importancia de mantener una presencia
digital activa y ofrecer contenido que responda a las principales dudas de los
turistas.

Tabla 11: Importancia de encontrar informacion del destino turistico en redes
sociales antes de visitarlo

Variable Frecuencia |Porcentaje
Muy importante 19 38,00%
Importante 21 42,00%
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Mo_deradamente - 14,00%
importante
Poco importante 2 4,00%
Nada importante 1 2,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.10 Medios donde usualmente conocen nuevos destinos turisticos

Figura 14: Medios donde usualmente conocen nuevos destinos turisticos

ELABORADO POR:
Docencia

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 55

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Instagram 33 (66 %)

Facebook 22 (44 %)

TikTok 32 (64 %)

YouTube

6 (12 %)
8 (16 %)
6 (12 %)

Google o buscadores de internet
Agencias de viajes

Familiares o amigos 16 (32 %)

Television, radio o prensa |0 (0 %)

1(2 %)

Paginas web o blogs de turismo

Fuente: Elaboracion propia

Segun en la Figura 14, se observa que Instagram es el medio mediante el cual una
mayor cantidad de encuestados suele conocer nuevos destinos turisticos, con un
66 %, seguido de TikTok, con un 64 %, y Facebook, con un 44 %. Asimismo, el 32
% manifestd conocer nuevos destinos mediante familiares o amigos, mientras que
el 18 % utiliza Google u otros buscadores de internet y el 16 % YouTube. Las
agencias de viajes y las paginas web o blogs de turismo alcanzaron un 12 % cada
una, mientras que la television, radio o prensa no registraron participacion. F-DC-
125 Informe Final Trabajo de Grado Estudio de Mercados Turismo Sucre.docx

Estos resultados permiten identificar una clara preferencia por los medios digitales
y, especialmente, por las redes sociales como canales para descubrir nuevos
destinos turisticos. Instagram y TikTok presentan los porcentajes mas altos, lo cual
evidencia que los contenidos visuales y audiovisuales pueden tener una mayor
oportunidad de alcanzar a los posibles visitantes.

5.2.11 Estrategia para mejorar la promocion turistica de Sucre, Santander

Figura 15: Estrategia para mejorar la promocion turistica de Sucre, Santander
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Participidacion en eventos y ferias turisticas l 4,00%

Publicidad en medios tradicionales l 10,00%
Promociones y paquetes turisticos 12,00%
Creacién de videos y contenido turistico ' 26,00%
Mayor presencia en redes sociales '48,00%

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 15, se observa que la estrategia que obtuvo mayor aceptacion para
mejorar la promocioén turistica de Sucre, Santander, corresponde a una mayor
presencia en redes sociales, con un 48 % de las respuestas. En segundo lugar, se
encuentra la creacion de videos y contenido turistico, con un 26 %. Por otra parte,
las promociones y paquetes turisticos alcanzaron un 12 %, la publicidad en medios
tradicionales un 10 % y la participacion en eventos y ferias turisticas un 4 %. F-DC-
125 Informe Final Trabajo de Grado Estudio de Mercados Turismo Sucre.docx

Estos resultados evidencian que los encuestados consideran que las herramientas
digitales representan una de las principales alternativas para fortalecer la promocién
turistica del municipio. Al sumar la mayor presencia en redes sociales y la creacion
de videos y contenido turistico, se observa que existe una fuerte preferencia por
estrategias relacionadas con los medios digitales y audiovisuales.

Tabla 12: Estrategia para mejorar la promocion turistica de Sucre, Santander

Variable Frecuencia|Porcentaje
Mayor presencia en redes sociales 24 48,00%
Creacion de videos y contenido turistico 13 26,00%
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Promociones y paquetes turisticos 6 12,00%
Publicidad en medios tradicionales 5 10,00%

Participacion en eventos y ferias turisticas 2 4,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

5. CONCLUSIONES

El desarrollo del estudio permitié establecer que Sucre, Santander, cuenta con

condiciones naturales, culturales, histéricas y rurales que pueden constituirse en
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elementos diferenciadores para fortalecer su desarrollo turistico. No obstante, el
aprovechamiento de estos recursos requiere una promocion estructurada que
permita mejorar el reconocimiento del municipio y facilitar su incorporacién dentro
de las alternativas consideradas por los potenciales visitantes. En este sentido, el
posicionamiento turistico del territorio no depende Unicamente de la existencia de
atractivos, sino también de la capacidad para comunicarlos de manera estratégica

y acorde con las caracteristicas del mercado.

El analisis realizado permitio identificar que existe una oportunidad para orientar la
promocién de Sucre hacia experiencias relacionadas principalmente con la
naturaleza, los paisajes, el descanso y la relajacion, sin dejar de lado sus
componentes histéricos, culturales y rurales. Esta orientacion permite establecer
una propuesta turistica mas coherente con los intereses identificados en el mercado
potencial y facilita la construccion de mensajes promocionales capaces de destacar

los atributos propios del municipio frente a otros destinos.

De igual manera, se concluye que la comunicacién digital constituye un componente
fundamental para fortalecer la promocion turistica de Sucre, Santander. El
comportamiento observado en la investigacion evidencia que los potenciales
visitantes recurren principalmente a medios digitales para descubrir nuevos destinos
y obtener informacién antes de tomar una decisién de viaje. Por esta razon, la
presencia activa en redes sociales y la generaciéon de contenido audiovisual
representan alternativas pertinentes para incrementar la visibilidad del municipio y
acercar sus atractivos a publicos que actualmente no cuentan con suficiente

informacion sobre el destino.

Asimismo, se determina que la promocion turistica debe estar acompafiada de

informacion confiable, actualizada y de facil acceso. Aspectos como las vias de
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acceso, el alojamiento, los sitios turisticos, la gastronomia y las actividades
disponibles son elementos que pueden influir en la percepcion del visitante y en su
decision de desplazarse hacia el municipio. Por lo tanto, la consolidacion de canales
digitales que integren informacion turistica organizada puede contribuir a reducir las

barreras de informacion y generar mayor confianza frente al destino.

El estudio también permite establecer la pertinencia de desarrollar alternativas
comerciales que faciliten el acceso de los visitantes a la oferta turistica local. La
articulacion entre prestadores de servicios, operadores y otros actores relacionados
con el turismo puede favorecer la creacion de experiencias integradas,
especialmente mediante paquetes turisticos que incorporen transporte, actividades
y servicios locales. Esta integracion puede contribuir tanto a mejorar la experiencia
del visitante como a generar mayores posibilidades de participacion para los actores

econdémicos del municipio.

Finalmente, las estrategias formuladas constituyen una alternativa para fortalecer el
posicionamiento turistico de Sucre, Santander, debido a que articulan las
caracteristicas del territorio con las preferencias identificadas en el mercado
estudiado. La utilizacion de contenidos audiovisuales, el fortalecimiento de la
presencia en redes sociales, la generaciéon de informacion turistica confiable y la
creacién de paquetes accesibles permiten plantear una promocion orientada no
solamente a aumentar la visibilidad del municipio, sino también a construir una
percepcion favorable del destino. De esta manera, el estudio aporta una base desde
el mercadeo y la gestion comercial para futuras acciones de promocion turistica que
contribuyan al reconocimiento de Sucre, al aprovechamiento responsable de sus

recursos y a la generacion de oportunidades econdémicas para su comunidad.
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6. RECOMENDACIONES

7.1. Historia turistica del municipio Sucre Santander

El municipio de Sucre se encuentra ubicado en el sur del departamento
de Santander y forma parte de la provincia de Vélez, posee una extension territorial
de 60.695,80 hectareas. Se caracteriza por ser un destino turistico con diversidad
geografica, climéatica y ambiental que lo vuelve en uno de los municipios con gran
riqueza natural.

La economia y el desarrollo social de Sucre ha girado en torno a las actividades
agropecuarias, destacandose en la ganaderia, cultivos de café, maiz, cacao,
platano, el lulo, yuca y por supuesto en productos de tierra fria la papa, la moray la
gulupa. Su actividad econdmica le ha permitido formar una identidad que ha
fortalecido la conservacion de su cultura y tradicion campesina.

En lo que respecta al turismo, Sucre cuenta con un importante ecosistema
biodiverso que abarca desde los 150 hasta los 3.000 metros sobre el nivel del mar,
incluyendo selvas inferiores como la selva inferior donde la vegetacion se extiende
en el Municipio de Sucre desde 150 hasta los 1.200 m de altitud, fisiograficamente
ocupa las areas de valle y cuchillas. La vegetacién de la selva inferior se desarrolla
sobre zonas privilegiadas por presentar suelos muy fértiles, condiciones climéaticas.
Luego esta la selva sub-andina que se extiende desde 1.200 hasta los 2.000m de
altitud aproximadamente, seguido de la selva andina la cual se extiende desde los
2.000 a 2.600 m de altitud, la temperatura media anual a la cual se desarrolla esta
formacion es de 14°C a 16°C, la vegetacion de esta area se desarrolla sobre
paisajes con abundantes dolinas, escarpes verticales y superficies estructurales,
estos cuerpos de roca albergan los mayores acuiferos por presentar un tipo de roca
caracteristico por su porosidad y estructura, su fisiografia consta principalmente de
colinas de mayor elevacion conformados por plegamientos.

En cuanto a las festividades de este municipio, se han celebrado desde 1969 las
ferias y fiestas de la Cabecera Municipal con el firme proposito de realzar y mantener
los valores culturales del municipio, ademas de permitir la integracion municipal y
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regional. En estas festividades intervienen la alcaldia municipal como principal
promotora, la comunidad y las colonias surefias residentes en Bogota y
Bucaramanga.

En este evento efectuado para el puente festivo del 6 de enero, se lleva a cabo
actividades como recibimiento de colonias, reinado, encuentros deportivos entre
colonias, exposiciobn equina-agropecuaria, festival del canasto desde 1993,
concierto de cuerdas desde 1991, desfile y presentaciones, fuegos pirotécnicos.

También se lleva a cabo el festival del maiz, se realiza desde 1992 en Sabana
Grande en la temporada de noviembre, busca crear identidad y sentido de
pertenencia en los habitantes del corregimiento donde el maiz se convierte en el
principal eje de la celebracién. En este evento anual se realiza el reinado del maiz,
donde los atuendos son elaborados en maiz o materiales extraidos de la planta;
igualmente se realiza una gran exposicidbn de productos derivados del maiz,
concursos y campeonatos deportivos, exposicion agropecuaria, entre otras
actividades.

Su patrimonio tangible es una de las principales fiestas tradicionales que se
celebran en el municipio, encontramos el dia de la familia, San Isidro, San Pedro, la
novena de aguinaldos en Navidad, celebraciéon del dia del nifio y las demas
festividades como las fiestas del retorno que se llevan a cabo en el corregimiento
La Granja desde 1999, durante el puente festivo del 6 de enero, convirtiéndose en
un evento integrador y de unién en los habitantes de corregimientos y su area de
influencia.

En la actualidad, Sucre cuenta con un gran potencial de turismo de descanso,
relajacion, natural y rural, gracias a su fauna, flora, tradiciones y el carisma de sus
habitantes, aspectos que son fundamentales y que aportan al desarrollo econémico,
social y cultural del municipio.

7.2. Vias de acceso
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El municipio cuenta con una red vial de importancia subregional y municipal, lo cual
le permite el desarrollo de actividades de intercambio comercial, vinculos
econdémicos, sociales y culturales de la region. Sucre cuenta con vias de acceso
gue le permiten establecer vinculos culturales y comerciales con los municipios de
La Belleza, Florian, Guavatd, Jesus Maria y Bolivar.

La Mayor parte de las veredas del municipio cuentan con vias de comunicacion que
les permiten a sus habitantes acceder con facilidad hacia los centros de mercadeo
mAs cercanos, cabecera municipal, los corregimientos de La Granja, Sabanagrande
y La Pradera, los centros poblados rurales de Arales y El Porvenir para desarrollar
la comercializacién de los productos agropecuarios que consolidan la economia
familiar. Las vias veredales de caracter terciario de interconexion de los diferentes
sectores del municipio.

Cabe destacar que la palabra facilidad no esta dentro de la accesibilidad a Sucre
Santander, pues todas sus vias son por medio de carretera destapada, con varias
placas huellas que fortalecen la movilidad. En el municipio, predomina el clima frio
en la mayoria de los lugares, en temporadas de invierno, el acceso a sus
corregimientos o centros poblados se dificulta y vuelve lentos los procesos de
comercializacion.

El municipio limita territorialmente de acuerdo con la division politica administrativa
del Departamento por el Norte con los municipios del Pefion y Bolivar, por el
Occidente con Bolivar, por el sur con La Belleza y Jesus Maria y al Occidente con
el municipio de Guavata.

Los limites territoriales corresponde a determinantes fisicas naturales
representados al Occidente con el rio Minero que lo delimita con el municipio de
Bolivar ; al Sur lo separa la Quebrada el Pescado o Pedregosa, la Cordillera o
cuchilla de la Tipa, La Quebrada la Pava, Rio Blanco, Rio la Granja, la Loma
Charrascal, la loma de la Guara y el Rio Pefia Bonita del Municipio de la Belleza;
las Quebradas Agua Blanca, Canutillo, El Hoyo, Guamas y Organos lo limitan de
Jesus Maria; al Occidente el Rio Ture lo separa de Guavata ; al Norte con el
municipio del Pefion lo delimita las Quebradas La Amarilla, La Zorra, el Rio Blanco,
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la Quebrada Aventadero y con el municipio de Bolivar lo delimita la Quebrada
Aventadero, Quebrada Garcia, La Loma El Palmar y la Quebrada la Laja.

En cuanto al hospedaje, el municipio de Sucre, Santander, cuenta con una oferta
de alojamiento de pequefia escala, principalmente concentrada en la cabecera
municipal y complementada por alternativas de caracter rural. Entre las opciones
identificadas se encuentran establecimientos como el Hotel 24 Horas y el Hospedaje
El Pariente, ademas de alternativas rurales como Finca La Vega, que pueden
atender a visitantes que llegan al municipio con fines turisticos, comerciales o de
visita familiar.

En el corregimiento de La Granja también se cuenta con una alternativa de
hospedaje ubicada en inmediaciones del establecimiento de transporte conocido
como “La Reina”, lo que representa una opcion de alojamiento para los visitantes
gue se desplazan hacia este sector del municipio. En los corregimientos y centros
poblados, como, Sabanagrande y La Pradera, la oferta de alojamiento es mas
limitada y presenta menor presencia en plataformas digitales, por lo que los
visitantes pueden recurrir a hospedajes locales, viviendas familiares o fincas que
ofrecen alojamiento de manera ocasional.

Esta situacion evidencia que, aunque existen alternativas para la permanencia de
los turistas, la oferta de hospedaje todavia presenta oportunidades de
fortalecimiento, especialmente mediante la formalizacion, promocion y adecuacion
de alojamientos rurales que permitan atender una mayor demanda turistica y
aprovechar los atractivos naturales y culturales del municipio.

7.3 Estrategias de promocidn turistica

Teniendo en cuenta los andlisis de los resultados obtenidos por medio de la
encuesta que se llevo a cabo y considerando el perfil del turista, se caracteriza por
pertenecer a una poblacién relativamente joven, con una alta preferencia por el
turismo natural, descanso Yy relajacion. Asimismo, presentan una alta dependencia
por las redes digitales, se plantearon las siguientes estrategias de promocion con el
fin de lograr visibilidad y orientar el posicionamiento del municipio de Sucre,
Santander como destino turistico:
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7.3.1. Contenidos visuales a través de redes sociales

Esta estrategia se basa en el desarrollo y difusion de contenido audiovisual por
medio de redes sociales de alto impacto como Instagram y TikTok. Su
planteamiento se demuestra en la figura 10 la cual muestra que el 66% de las
personas encuestadas, conocen nuevos destinos turisticos por medio de Instagram
y el 64% por via TikTok. Asimismo, en la figura 12 muestra que mas del 30% prefiere
consumir videos o reels. Por otro lado, en la figura 15 sefiala que casi el 50% opta
por una mayor presencia en redes sociales.

Por ende, la primera solucién para lograr una visibilidad en el municipio de Sucre,
se tiene en cuenta la creacion de contenido audiovisual corto que resalte su belleza
turistica, sus paisajes, junto con los espacios de descanso y relajacion. Asimismo,
esta estrategia puede incluir reels, recomendaciones de lugares, recorridos y
experiencias turisticas para asi fortalecer el posicionamiento del municipio como
destino turistico.

7.3.2 Informacion confiable online y fidelizacion al cliente

Esta propuesta consiste en crear un canal digital enfocado en la concentracion de
informacion clara, concisa, visualmente atractiva y fiable sobre el destino turistico.
Su formulacion se justifica en la figura 13 la cual plasma que el 80% de los
encuestados considera importante o0 muy importante encontrar informacion
confiable en redes sociales antes de elegir un destino de viaje.

Por otra parte, la figura 11 asegura que el 52% de las personas encuestadas
probablemente visitarian el municipio de Sucre, Santander si recibiera informacién
atractiva y confiable. Para llevar a cabo esta propuesta, se propone crear y
actualizar las redes sociales, las paginas web, institucionales o informativas que
detallen con rigor las vias de acceso, ofertas de alojamiento, sitios turisticos y su
gastronomia local, para asi de esta manera disminuir las dudas o inquietudes de los
turistas potenciales, facilitar la planeacion del viaje y crear una mayor confianza.

Asimismo, la actualizacion constante de informacion permite incrementar una buena
relacion y una mayor interaccion con los visitantes y generar asi la intencién de
regresar logrando obtener la fidelizacion de los turistas.
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7.3.3. Paquetes turisticos accesibles

La estrategia tiene como finalidad unir a aquellas personas que son prestadoras de
servicios con operadores logisticos para facilitar el acceso econdmico y el ingreso
al municipio. Esta estrategia se justifica en la figura 7 donde el 70% de los
encuestados se destacaron por seleccionar la seguridad y el precio como los
factores mas importantes al momento de elegir un destino turistico.

Las acciones propuestas a realizar son el disefio de escapadas de fines de semanas
en colaboracion con agencias de viaje, aplicando precios competitivos, guias
turistica y experiencias que resalten el patrimonio natural, cultural e histérico de
Sucre. Estas alternativas se pueden incorporar a través de las redes sociales como
principal medio de difusién y canales digitales o paginas web de las empresas
aliadas, esto con el propésito de lograr alcance y reconocimiento de la oferta de
turismo para el municipio de Sucre, Santander.

7.3.4. Intercambio promocional con creadores de contenido

Esta estrategia propone dar a conocer a Sucre, Santander, mediante acuerdos de
intercambio con pequefios creadores de contenido de Santander, especialmente
aguellos interesados en turismo, naturaleza y viajes. En lugar de realizar un pago
por publicidad, se les ofreceria una experiencia en el municipio, como un recorrido
guiado por habitantes previamente capacitados, alimentacion o una noche de
hospedaje proporcionada por un establecimiento local, a cambio de que el creador
publique contenido sobre su experiencia en sus redes sociales.

De esta manera, se utilizarian recursos y servicios que ya existen en el municipio
para generar publicidad, buscando principalmente creadores regionales con
comunidades pequefas o medianas y cuyo publico tenga interés en conocer nuevos
destinos. La estrategia permitiria que Sucre llegue a personas que actualmente no
conocen el municipio sin requerir una inversion economica elevada.

7.3.5. Promocion turistica mediante alianzas con empresas de transporte regional
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Esta estrategia propone aprovechar las empresas de transporte que conectan a
Sucre, Santander y sus corregimientos con municipios de mayor circulacion,
especialmente Barbosa, para convertir estos servicios en canales de promocion
turistica. Entre las empresas identificadas en las fuentes consultadas se encuentra
Cotrans Ricaurte, relacionada con destinos y sectores como La Granja, La Pradera
y La Sabana; asimismo, para el desplazamiento entre Barbosa y Bucaramanga se
identifican empresas como Transsander, Copetran y Transportes Reina.

La propuesta consiste en establecer acuerdos de promocion cruzada con estas
empresas, mediante la entrega de piezas promocionales de bajo costo, como
tarjetas, pequefos afiches o codigos QR, que puedan ubicarse en los vehiculos,
puntos de venta o canales digitales de las empresas aliadas. Estas piezas podrian
utilizar mensajes como “;Vas hacia Sucre? Descubre lo que puedes conocer” o
“Sucre esta mas cerca de lo que imaginas”, acompafados de un codigo QR que
dirija a las redes sociales o al material turistico del municipio. De esta manera, se
aprovecharian rutas y empresas que ya movilizan personas hacia la regiéon como
medios para promocionar a Sucre, permitiendo llegar a potenciales visitantes sin
asumir los costos de una campafa publicitaria tradicional.

7.3.6. “Trae a alguien a conocer Sucre”: promocién por recomendacion

Esta estrategia busca utilizar la recomendacion de los propios visitantes y habitantes
como mecanismo de promocion turistica. Se propone crear una campafa bajo el
concepto “Trae a alguien a conocer Sucre”, invitando a las personas que ya conocen
el municipio a compartir fotografias, videos y recomendaciones con familiares,
amigos y conocidos. Para aumentar el atractivo de la campafia, los establecimientos
participantes podrian ofrecer pequefios beneficios a quienes lleguen
recomendados, como un descuento en hospedaje, una bebida, un producto
gastronémico o algun servicio complementario, siempre que cada establecimiento
esté dispuesto a asumir este beneficio. La campafa se difundiria principalmente
mediante WhatsApp, Facebook, Instagram y grupos comunitarios, utilizando piezas
digitales elaboradas para la promocion del municipio. De esta manera, se
fortaleceria el voz a voz como medio de difusion, apoyado por herramientas digitales
gratuitas y pequefios incentivos proporcionados directamente por los prestadores
turisticos, permitiendo ampliar el alcance de Sucre como destino sin requerir una
inversion elevada en publicidad.
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8. APENDICES
.1

Estudio de mercados para evaluar
estrategias de promocion turistica en el
municipio de Sucre — Santander en el
ano 2026

* Indica que la pregunta es chligatoria

1.1 Género *

(O Mujer
{0 Hombre

O Prefiero no decirlo

1.2 Edad *

O 1825
O 2635
O 3645

() 4655

() 5665

(O e6omés
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1.3 Estrato *

O O0O0O0O0O0

1.4 Ocupacion *

Estudiants -

2.1 iCada cudnto realiza vigjes con fines turisticos? *

() semanal
() Quincenal
{:l hensual
() Trimeswral
l::) Sin frecuenciza especifica
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£Qué tipo de turismo prefiere? *
Turizmo de naturaleza

Turizmo cultural e histérico
Turizmo de aventura

Turismo gastronomicoe

Turizmo de descanso vy relzjacion

Turizmo rural

2.3 iQué factores conzidera més importantes al elegir un destino turistica?
Seleccions maximo 3

U

O
O
O
O
O
O
O
O

Precio

Seguridad

Paizajes y naturaleza
Infarmacicn en redes sociales
Actividades disponibles
Gastronomia

Facilidad de acceso
Alzjamients

Recomendacionss
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2.4 Ames de esta encuesta, ;habia escuchado hablar del municipio de Sucre,
Samander?

O si
(:IN-::

2.5 jHa visitado alguna vez Sucre, Samtander?

O si
C:IND

2.6 ;0ué atractivo turistico le motivaria més a visitar Sucre, Santander? Pusds
seleccionar mas de una opcion

|:| Maturaleza y paizajes

Sitios historicos y culturales
Actividades de aventura
Gastronomia

Turisme rural

Descanso y relzjacion

Evertos y festividades

O0O00o0ao
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2.7 Sirecibiera informacion atractiva y confiable sobre Sucre, Santander como
destino turistico, ; considerarias visitarlo?

O Definitivamente ai
O Probablemente =i
O Mo estoy seguro(a)
O Probablemente no

l::) Definitivarmente no

2.8 ;Qué tipo de contenido turistico llama més su atencion?
Fowgrafias
Videos o reels

Informacicn acbre actividades

Informacién histdrica y cuttural

Alojamients y restaurantes

O
O
O
() Precioa y paguetes turisticos
O
O
O

Promociones y descuentos
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2.9 ;0ué tan importamte es para usted encontrar informacion de un desting
turistico en redes sociales ames de decidir visitarlo?

O Mada importante
() Pocoimpartante
O hModeradamente importante

O Importante

() Muy importante

210 pAtravés de qué medios suele conocer nueyos destinos turisticos?
Pueds seleccionar més de una opcion.

|:| Instagram

Facebook

TikTaok

YouTube

Google o buscadores de internet
Agencias de vigjes

Familiares o amigos

Televizsian, radic o prensa

O0000000

Paginas web o blogs de wurisma
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211 ;0ué estrateqgia considera que podria mejorar la promocion turistica de
Sucre, Santander?

C) MWayor presencia en redes sociales
O Creacion de videos y contenido turistico
D Promiociones y paguetes turisticos
() Publicidad en medios tradicionzles

() Participacién en eventos y ferias turisticas

Enviar Borrar formularic

Este combenida no ha sido creada ni aprobada por Google. - Contactar con el propietario del formularia - Téminos
ded Servicio - Paolitica de= Privacidad
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SANTANDER

UN RECORRIDO TURISTICO
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Cuando cae la noche en Sucre,
el ladrillo a la vista del templo
parroquial no solo resguarda la
fe de un pueblo arriero, sino
que abraza en silencio las
historias de quienes han
habitado estas montanas. La luz
calida proyectada sobre su
torre campanario recuerda que
en el corazon del municipio la
calma es un arte que se cultiva
dia a dia.

DATO CURIOSO:
¢Sabias que la arquitectura en ladrillo limpio y sus detalles en madera son sello de los
maestros artesanos de la provincia de Vélez? A diferencia de otras iglesias coloniales
revocadas en blanco, el templo de Sucre expone con orgullo la tierra arcillosa con la
que fue levantado
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P> PALAC
MUNICIPAL

q ,pn.i

IRSE e e -

DATO CURIOSO:

El fenomeno visual de sus
deslumbrantes atardeceres
dorados se debe a la particular
topografia de transicion entre
la cordillera Oriental y la
cuenca del Carare-Opon,
donde la humedad ascendente
crea lienzos de nubes que
atrapan la ultima luz del dia.
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Amanecer sobre las alturas de DATO CURIOSO:
Sucre es contemplar la tierra
mientras despierta bajo un mar
de niebla. Las montanas se
convierten en islas verdes que
flotan sobre un colchon de
nubes rosadas, revelando la
inmensidad del territorio y la
mistica de los caminos rurales
que conectan a sus
corregimientos.

A este espectaculo térmico los
habitantes locales lo llaman "el
mar de niebla del Carare"
Ocurre temprano en la manana
cuando el aire frio de la alta
montana atrapa la humedad
- tibia que asciende desde las
~ selvas del Carare-Opon.
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ATARDECER
EN LOS

CAMINOS

VEREDAS Y FINCAS

Los cercados de madera y el
horizonte encendido marcan el

limite donde termina la jornada |
laboral del campesino y

empieza la paz de la noche

rural. Entre siluetas de arboles |
nativos y el canto nocturno de |

las aves, la zona rural de Sucre
ensena que la verdadera
riqueza esta en contemplar lo
simple.

DATO CURIOSO:

Las cercas de madera que
bordean los caminos veredales
suelen hacerse con arboles de
"Matarraton" o "Cerca Viva", los
cuales retonan y florecen,
ayudando a conservar los
corredores biolégicos de aves
migratorias en Santander.
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'GASTRONOMIA
TIPICA DE FERIAS

VIAZORCA ASADA, CHORIZO Y PINCHOS Al
CARBON.

El sabor de las plazas y festivales de Sucre huele a humo de lena, maiz tierno asado a la
parrilla y embutidos artesanales. Probar una mazorca asada al carbén recién bajada de
las fincas veredales es conectar directamente con las manos de los agricultores que
cultivan la tierra santandereana.

DATO CURIOSO:

En el municipio se celebra el
Festival del Maiz y del Canasto
en corregimientos como
Sabana Grande, donde se
exhiben mas de diez
variedades locales de maiz
cultivadas en las veredas
aledanas.
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El amanecer en el campo sucreno se teje en los pequenos detalles de la naturaleza. En
las mananas frias de la cordillera, las gotas de rocio atrapadas en las redes del camino
parecen perlas diminutas sostenidas por el viento, recordando que el verdadero lujo del
ecoturismo esta en detenerse a contemplar la vida microscopica del bosque.

DATO CURIOSO:

Las constantes "garuas"y la alta humedad que asciende desde la Serrania de los Yariguies
hasta el territorio de Sucre favorecen la presencia de microfauna e insectos tejedores,
fundamentales para la polinizacion y el equilibrio de las huertas campesinas localizadas
en la region.
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Humedales de Alta Montana en Sucre, Santander.

Envuelta en una manta de bruma misteriosa, la laguna

reposa en silencio entre la vegetacion nativa de la alta
montana. Este espejo de agua helada, rodeado de
arboles ancestrales y neblina espesa, es un portal a la
tranquilidad absoluta donde la geografia montanosa
de Santander revela sus secretos mejor guardados.

DATO CURIOSO:

Las lagunas de alta montana de Sucre eran
consideradas sitios sagrados por las comunidades
indigenas prehispanicas de la provincia de Vélez,
quienes las veian como depositos de agua pura y

origenes de la vida
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DATO CURIOSO:
La Granja es
reconocida  dentro
del municipio por ser
un punto clave de
acopio agricola y por
su cercania a
senderos
ecoturisticos que
conectan con
miradores y cascadas
de la zona rural.
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[ A GRANJA'Y SUS
INVERNADEROS
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Panoramica Aérea de La Granjay
La Laguna Natural
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DATO CURIOSO:

Debido a su
ubicacion geografica
privilegiada sobre el
filo de la cordillera,
en dias despejados
es posible avistar
desde este punto los
reflejos de las
ciénagas y el sinuoso
cauce del rio
Magdalena.

CAPILLA DE
SABANAGRANDE

Y MIRADOR DEIL VALL L DEI
MAGDAILENA MEDIO AL ATARDECER

Al caer la tarde en Sabanagrande, la silueta de la capilla se recorta contra un horizonte
infinito de nubes y luces doradas. Desde la altura de la cordillera, la vista se pierde en el
valle del Magdalena, regalando uno de los espectaculos naturales mas imponentes de
la provincia de Vélez, donde el cielo parece tocar la tierra
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Y SUS VAILLES AGRICOI AS

La Pradera y sus Valles Agricolas.
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Espejo de Agua Natural en Sucre, Santander.

Enclavada en una hondonada entre montanas verdes y
laderas cultivadas, la Laguna de San Miguel refleja la
inmensidad del cielo santandereano. Sus aguas

tranquilas son el corazéon de un ecosistema rodeado de
fincas tradicionales y senderos de herradura ideales
para el senderismo y la fotografia de naturaleza.

DATO CURIOSO:

Esta laguna natural actua como un importante regulador
hidrico para las veredas aledanas, siendo habitat
permanente de aves acuaticas migratorias y especies
nativas de la cordillera Oriental.
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9. ANEXOS
A

gi Estudio de mercados para evaluar estrategias de promocion turisticaen« [ v 2 ® 9 ¢ o & : o

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

%, Este io no admite
50 reSpUeStaS Vincular con Hojas de célculo
Resumen Pregunta Individual
1.1 Género 10 copiar grafico

50 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Prefiero no decirlo

B

gi Estudio de mercados para evaluar estrategias de promocién turisticaene [ e © 9 ¢ @ & Publicado F | i o
Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

5, Este formulario no admite respuestas. Gestionar

1.2 Edad IO copiar grifico

50 respuestas

1.3 Estrato

50 respuestas

|0 Copiar grafico

¢ ©

Cc
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88  Estudio de mercados para evaluar estrategias de promocién turisticaene [ e ©® o ¢ © 2 Publicado

Preguntas  Respuestss @)  Configuracion

5, Este formulario no admite respuestas. Gestionar

1.4 Ocupacion IO Copiar grafico

50 respuestas

@ Desempieadols)

@ Fensionada(a)
ama(o) e czsa

@ Estusiane

@ Empleadofa)

@ Independients

@ Contratista

@ Directivo(a)

@ Trabajadorta) informal

2.1 ¢Cada cuanto realiza viajes con fines turisticos? |0 copiar grafico

50 respuestas

@ Semanal
@ Quincenal
Mensual
@ Trimestal
@ Sinfrecuencia especifica
—
$&8  Estudio de mercados para evaluar estrategias de promocién turisticaene [ 7y ® ® o 2 @ 2 |rwicao | i o

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

. Esteformulario no admite respuestas. Gestianar

2.2 ;Qué tipo de turismo prefiere? |0 copiar grafico

50 respuestas

@ Turismo de naturaisza

@ Turismo culural & histérico
Turismo de avertura

@ Turismo gastrandmico

@ Turismo de descanse y relajacién

@ Turismo rura

2.3 ¢Qué factores considera mas importantes al elegir un destino turistico? |O copiar grafieo
Seleccione maximo 3
50 respuestas
Fredio /0%
Seguridsd B0%
Paissjes y natursleza
Irformaién en redes sociales
Actvidades disponities
Gastronomis
Fackiad de acceso
Alojamiznio
Recomendacianes
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E

gi Estudio de mercados para evaluar estrategias de promocién turisticaene [ e © 9 ¢ @ & Publicado F | i o

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion
5. Este formulario no admite respuestas. Gestionar
2.4 Antes de esta encuesta, ¢habia escuchado hablar del municipio de Sucre, |0 Cepiar grafico

Santander?

50 respusstas

®si
@ No
2.5 ¢Ha visitado alguna vez Sucre, Santander? |_D Copiar grafico
50 respuestas.
®si
o
®
#8  Estudio de mercados para evaluar estrategias de promocion turistica en« 0 7 © @ 5 ¢ © g [z i @

Preguntas  Respuestss (@)  Configuracion
. Este formulanio no admite respuestss.  Gestionar
2.6 ;Qué atractivo turistico le motivaria mas a visitar Sucre, Santander? D copiar grafico

Puede seleccionar mds de una opaidn

ER—

7 (74%)

2.7 Sirecibiera informacion atractiva y confiable sobre Sucre, Samtander 10 coplar grafico
come destine turistico, jconsiderarias visitarlo?

ER—

\
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88  cctudio de mercados para evaluar estrategias de promocion turistica en« [ 77 ® @ 5 ¢ ® g [meozn| : @

Preguntas  Respuestas @)  Configuracidn

%, Esteformulerio no sdmite respuestas.  Gestionar

28 ¢Quétipo de contenido turistico llama més su atencion? 0 copiar grafice

ER—

29 ;0ué1an imponante es para usted encontrar informacion de un destino [0 Copier grsfico
‘turistico en redes sociales antes de decidir visiarlo?

S respuzmas

@ tads irpodante
@ Pocimgertante
i irpertaris

d

H

88  cotudio de mercados para evaluar estrategias de promocion turistica ent [ 77 & ® v ¢ ® g [z @ @
Prequntas  Respuestss @) Configuracién
% Esteformulario no admite respuesias.  Gestionar
210 ;A través de qué medios suele conocer nuevos destinos turisticos? IO copiar grafico

Puede seleccionar mds de una opeion.

EEp—

e [ 6112 %)

Googie a bz

Paginas we o boge d

211 JQué estrategia considera que podria mejorar |a promocién turisticade |0 Copiar grafica

Sucre, Samtander?
@ o presmncs n s socses

S0 respusmaz
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Instructivo General?

Apreciado Estudiante: Lea cuidadosamente este instructivo general y eliminelo una

vez termine de elaborar el informe final.

Estilo: APA, 6ta edicion, como se describe a continuacion

Tamafio del papel: Carta (letter) / papel 21.59 cm x 27.94 cm (8 1/2” x 117).

Margenes: 2.54 en cada borde. El formato ya esta configurado con
estos margenes. Por favor no los modifique.

Sangria: Cinco (5) 0 0,5cm desde la pestafa disefio de Word, solo
al inicio de cada pérrafo y al inicio de las notas al pie de
pagina.

Importante que en todas las péaginas quede igual la
sangria, para ello se sugiere usar tabulador. No lleva
sangria:

» El texto correspondiente al resumen,

» El texto del Abstract

» Las citas en bloque

» Los titulos y encabezados

» Los titulos y notas de tablas

» Los pies de figuras o gréaficas, ilustraciones, mapas

Fuente: Arial, tamafio: 12, en todo el documento, desde la
portada hasta las referencias bibliograficas y los anexos.
Numeracion de paginas

(Paginacién): La paginacion se inicia desde la portada, en forma
consecutiva hasta el final. Se incluye en la esquina
superior derecha de la hoja. La plantila ya esta
numerada, no la modifique.

Texto: Justificado (APA sugiere alineado a la izquierda, pero se
adopta justificado).

1 Informacion tomada del Manual APA 62 (sexta) Edicion. Para complementar informacion se recomienda
consultar en la pagina de la organizacion http://www.apastyle.org/
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Interlineado: 1.5 en parrafos (APA sugiere 2.0, pero se adopta 1.5).

Listas especiales: Tablas: La American Psychological Association (p. 130),
sugiere cuando sea conveniente disefar tablas para
incluir en el documento, es importante definir vy
estructurar los datos que los interesados en el tema,
requerirdn para comprender la explicacion.

Figuras: “se pueden utilizar muchos tipos de figuras”
(Manual de la APA, 2010, p. 153). Los mas comunes son:
gréficas, diagramas, Mapas. Dibujos y fotografias. Se
incluyen, cada figura, en una pagina separada, al final del
documento, después de las tablas o después de las
referencias ( https://apastyle.apa.org/manual/new-7th-
edition)).

Las tablas, imagenes y figuras: Todas elaboradas, bajo
APA

Apéndice: Los apéndices son una seccion opcional del trabajo en
donde se incluye informacién o documentacion que
permite complementar y que no se puede incorporar en
el cuerpo del trabajo. Esta seccién se ubica al final de del
manuscrito antes de los anexos.

Anexos: Los anexos serdn usados para presentar informacion
gue los autores y el director consideren importante, como
el caso de: manuales de usuario, hojas de datos, guias
de laboratorio, demostraciones matematicas, disefios
esquematicos, cartografia, entre otros. Esta seccion se
ubica al final de todo el manuscrito y es alli donde se
pueden incorporar materiales de estimulo, tablas y/o
figuras (Manual APA 62 (sexta) edicion. Disponible en
http://www.apastyle.org/ y https://normasapa.net/tablas-
figuras-y-apendices/
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Textos escritos en gris:  Se sobre escribe sobre éste en color negro la informacion
solicitada, cuando se refirieren al titulo o datos de la
portada o contraportada. Si se trata de una instruccion se
elimina y se escribe el contenido que corresponda.

Texto escrito en negro
(en la plantilla): No se modifica. Se dejan como estan.

Paginas de Dedicatoria y
Agradecimientos: Son opcionales.

Hoja de Aceptacion: Se debe diligenciar completamente por los jurados
(evaluadores, directores).

Recomendacion: Por favor no modificar el formato de la plantilla y aplicar
correctamente la norma APA.

Referencias

American  Psychological  Association. APA  Style. Recuperado de

http://www.apastyle.orq/.

American Psychological Association (2010). Manual de Publicaciones (3a. ed.).
México:

Nota: No olvide eliminar este instructivo y entregar solo el informe en la plantilla
inicial de este documento
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AYUDAS PARA LA PRESENTACION DEL DOCUMENTO

Esta seccion del documento es de orientacion para la elaboracion del documento,
debe eliminarla cuando genere la version final. De igual manera, debe eliminar
todas las instrucciones que contiene esta plantilla, que por lo general las encontrara

como texto en color gris.

Recuerde que se debe tener especial cuidado en la redaccién del texto del
documento, este se debe redactar de manera formal en tercera persona y no en
primera persona o de manera informal, no se permiten textos como: "nosotros
esperamos que", en su lugar se debe usar: “se espera por parte de los autores

que...”, igualmente sebe evitar el uso de gerundios, por ejemplo: estudiando el

tema, en su lugar: estudiado el tema.

Las tablas, figuras, graficas, esquemas, entre otros, deben tener nombre y fuente,
a continuacion, se presenta el ejemplo:

Ejemplo de imagen

Figura 1. Tipos de Investigacion
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Fuente: Autor

Ejemplo de tabla

Para el texto en el interior de la tabla debera utilizarse fuente tipo Arial a 10 puntos
con interlineado sencillo. Utilice el mismo formato para todas las tablas para dar

uniformidad al documento.

Tabla 1.
Descripcion de la primera fase del estudio metodolégico para construir un software en lenguaje
Java

0o Elementos
e Actividad 1
Actividades e Actividad 2
e Actividad 3
e Actividad 4

e Sitio de trabajo
Conexion a internet

e Computador

Recursos e Programas del computador
e Navegador Web
e Word

e Excel
Conocimiento y fortalecimiento del paradigma de la programacién orientada a
Resultados objetos, sus caracteristicas, alcance, técnicas de desarrollo, métodos y funciones
entre otros campos vinculados con esta misma.
Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de analisis sobre disefio de software.
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