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1. RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar componentes aplicados al
control interno al ciclo de tesoreria en las Pymes colombianas, con el fin de
identificar las principales debilidades presentes en los procesos de recaudo, pago y
manejo del efectivo, asi como formular estrategias que contribuyan mejoramiento
de la gestibn financiera y a una adecuada administracibn de los recursos
econdmicos. El estudio surge del reconocimiento de que las Pymes cumplen con un
papel muy importante en la economia colombiana, debido a su aporte en la creacion
de empleo, el desarrollo empresarial y el crecimiento econémico. No obstante, la
mayoria de las empresas afrontan dificultades relacionadas con la implementacién
de controles internos eficientes, situacion que incrementa la exposicién a riesgos
financieros y limita su capacidad para garantizar la sostenibilidad de sus

operaciones.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se realizd una investigacion con enfoque
cualitativo y con alcance descriptivo, la cual se respalda en la revision y analisis de
diversas fuentes documentales relacionadas con el control interno, la gestion de los
recursos financieros junto con la administraciéon de tesoreria y la normatividad
aplicable a las Pymes colombianas. La consulta de libros, articulos cientificos,
investigaciones previas y documentos técnicos permitié obtener una vision amplia
respecto a la relevancia del control interno como instrumento para fortalecer la
gestion empresarial y reducir los riesgos asociados al manejo del efectivo.
Asimismo, el analisis de la literatura facilité la identificacion de buenas practicas y
estrategias que pueden ser adoptadas por las entidades con el propdsito de
optimizar la gestion financiera. Durante el desarrollo de la investigacién fue posible
comprender que el ciclo de tesoreria representa un proceso fundamental en el
desarrollo de la gestion financiera. de cualquier organizacion, ya que comprende

todas las actividades relacionadas con el recaudo de ingresos, la administracion del
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efectivo, la ejecucion de los pagos y la supervision de las cuentas bancarias. El
adecuado funcionamiento de estos procesos permite garantizar la liquidez de la
empresa, mejorar el uso de los recursos financieros y suministrar informacion

confiable para la toma de decisiones administrativas.

El analisis de la documentacion recopilada permitié identificar como una de las
principales dificultades presentes en las Pymes colombianas corresponde a la
insuficiente aplicacién de mecanismos de control interno. Entre las debilidades mas
frecuentes se encuentran la falta de segregacion de funciones, la inexistencia de
procedimientos documentados, las deficiencias en la realizacién de conciliaciones
bancarias, la ausencia de arqueos periédicos de caja y la limitada supervision de
las operaciones financieras. Estas situaciones incrementan la probabilidad de
errores, fraudes, pérdidas econdémicas e inconsistencias en la informacién contable,
afectando directamente la eficiencia administrativa y la estabilidad financiera de las

organizaciones.

Otro aspecto relevante identificado durante el estudio corresponde a la necesidad
de fortalecer la cultura organizacional alrededor del control interno. La investigacion
permiti6 reconocer que la implementaciéon de controles no estd condicionada
exclusivamente por la existencia de lineamientos documentados, sino también por
la participacién y compromiso de la gerencia y del personal encargado de ejecutar
las actividades financieras. La capacitacion permanente, la definicion clara de
responsabilidades y el seguimiento continuo de los procesos representan factores
esenciales para garantizar el funcionamiento eficiente de los mecanismos de control

interno y promover una administracion transparente de los recursos.

Igualmente, A partir del estudio, se determind que la incorporacién de herramientas
digitales representa una oportunidad para mejorar la gestion de tesoreria en las

Pymes. La incorporacion de software contable, plataformas bancarias, herramientas
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de automatizacion y sistemas de informacion facilita la gestion eficiente de las
transacciones permite mantener actualizada la informacion financiera, fortalecer el
seguimiento de las actividades y disponer de datos confiables para respaldar las
decisiones administrativas No obstante, también se evidencid que muchas
empresas enfrentan limitaciones econémicas, tecnolédgicas y de capacitacién que
dificultan la implementacion de estas herramientas, especialmente en

organizaciones de menor tamano.

Como resultado del andlisis desarrollado, se formularon estrategias orientadas al
fortalecimiento del control interno en el ciclo de tesoreria, entre las que se destacan
la elaboracion de manuales de procedimientos, la implementacion de conciliaciones
bancarias periddicas, la realizacién de arqueos de caja, la definicion de niveles de
autorizacion para los pagos, la segregacion de funciones, el uso de herramientas
tecnologicas y la capacitacibn permanente del personal responsable de la
administracion financiera. Estas acciones buscan disminuir los riesgos asociados al
manejo del efectivo, mejorar la confiabilidad de la informacion financiera y fortalecer

la capacidad de las empresas para cumplir sus objetivos institucionales.

Finalmente, esta investigacion permiti6 comprender que el fortalecimiento del
control interno resulta indispensable para favorecer la estabilidad y permanencia de
las pequefias y medianas empresas del pais Méas alla del cumplimiento de
procedimientos administrativos, La implementacion de controles internos eficaces
permite proteger los recursos econdémicos de la organizacion., incrementa la
transparencia en las operaciones, mejora la calidad de la informacién contable y
genera mayor confianza para la toma de decisiones. Desde esta perspectiva, la
implementacion de estrategias de control y supervision representa una oportunidad
para que las Pymes consoliden una gestién financiera mas eficiente, reduzcan su
exposicion a riesgos y fortalezcan su competitividad en un ambiente empresarial

cada vez mas exigente y dinamico.
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INTRODUCCION
Las empresas colombianas (Pymes) juegan un papel muy importante en cuanto al
desarrollo de la economia colombiana, ya tiene un porcentaje de participacion
importante en cuanto a la generacion de empleo y crecimiento de los diferentes
sectores productivos. No obstante, muchas de estas organizaciones presentan
debilidades en sus procesos administrativos y financieros, especialmente en el
manejo del efectivo, lo cual puede afectar su estabilidad y sostenibilidad en el

mercado (Comercio, 2022)

Uno de los procesos mas relevantes dentro de la gestion financiera es el ciclo de
tesoreria, el cual comprende actividades como el recaudo de ingresos, la ejecucion
de pagos y el control del efectivo. Este proceso necesita implementar mecanismos
de control interno adecuados que permitan garantizar la correcta administracién de
los recursos financieros. Segun Estupifidn Gaitan (2015), el control interno es un
instrumento clave para prevenir errores y fraudes, asi como para fortalecer la
gestion organizacional mediante la identificacion y mitigacion de riesgos. (Gaitan,
2015)

De esta forma, la gestidn financiera permite que las empresas puedan organizar,
controlar y vigilar sus recursos econémicos, con un fin especifico que es asegurar
liquidez y sostenibilidad en el tiempo, segun Gitman (2003), una gestién financiera
eficiente permite tomar decisiones de manera correcta las cuales son
fundamentales para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. (Gitman,
2003)

Siendo asi la situacion, el siguiente trabajo tiene como objetivo evaluar el control
interno en el ciclo de tesoreria de las Pymes en Colombia, buscando asi realizar un
Andlisis sus practicas, detallar debilidades y proponer estrategias que permitan

mejorar el manejo de los recursos econdémicos de las Pymes en Colombia.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Pymes colombianas cumplen una funcién importante en el crecimiento y
desarrollo de la economia nacional, (Sociedades, 2025) ya que generan empleo y
permiten que se active la economia en los diferentes sectores productivos, No
obstante, presentan debilidades en sus sistemas de control interno, especialmente
en proceso de tesoreria, del cual dependen procesos como el manejo del efectivo,

los pagos y el control de los recursos financieros. (Comercio, 2022)

Muchas empresas del sector Pyme presentan dificultades relacionadas con el
inadecuado manejo de los recursos financieros., lo cual les genera muchos riesgos
como por ejemplo, errores en registros del sistema contable y financiero, uso
inadecuado de rubros de las empresas, falta de control en pagos, fraudes dentro de
la organizacién, mal uso de los recursos en efectivo , este problema nace en gran
medida por falta de procedimientos especificos, claros, falta de segregacion de
funciones , segun (Cortes, 2019) la correcta aplicacion del control interno permite

detectar delitos econémicos en las Pymes

La debilidad en el control interno dentro del proceso de Tesoreria, puede generar
afectaciones en el proceso de decisiones correctas en el area financiera , la
veracidad de la informacién contable y también la estabilidad econémica de las
empresas, por este motivo nace la necesidad de analizar y evaluar como se esta
aplicando control interno en estas areas de las Pymes colombianas y asi mismo
esto permitird determinar si se esta contribuyendo de manera adecuada a la

correcta administracion de recursos financieros
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1.2. JUSTIFICACION

El control interno permite asegurar de manera adecuada la correcta administracion
del recurso financiero dentro de las organizaciones. El sector de las Pymes en
Colombia, el proceso de Tesoreria tiene un papel fundamental ya que es uno de los
procesos mas delicados, porque involucra actividades como el manejo de efectivo,
pagos, recaudos, actividades que requieren control de recursos econémicos de la
empresa. Contar con herramientas apropiadas que permitan la efectividad de
controles internos establecidos los cuales permiten que las empresas puedan
aprovechar y maximizar sus recursos mejorando asi el desempefio en la gestion
Financiera (Solérzano, 2022) Sin embargo, la mayoria empresas tienen
debilidades en la ejecucion de mecanismos de control interno dentro de las
organizaciones, esto puede generar muchos problemas y también riesgos
financieros, tales como errores en los registros contables, uso inadecuado del dinero
y posibles fraudes.

Debido a estos riesgos que se presentan, se hace necesario examinar los
mecanismos de control interno existentes en el proceso de Tesoreria de las
(Pymes) colombianas con el fin de encontrar las principales debilidades en los
procesos de manejo del efectivo y trazar estrategias que permitan fortalecer la
gestion financiera de estas organizaciones. Una posible solucion o mejora de esta
problematica permite contribuir a mejorar la transparencia, la confiabilidad de la
informacion contable y su aporte a una adecuada toma de decisiones
empresariales.

Con respecto a lo académico, este estudio nos permitira utilizar los conocimientos
obtenidos en el area contable y financiera, fortaleciendo la investigacion sobre los
mecanismos de control interno implementados en las empresas. Ademas, el trabajo
aporta informacion relevante para el sector empresarial, ya que puede servir como
referencia para que las Pymes fortalezcan los controles aplicados a la gestion de

sSus recursos financieros.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Evaluar el control interno de procedimientos, politicas y registros financieros de las

Pymes en Colombia para una adecuada gestion de los recursos financieros.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reconocer el funcionamiento de los procesos y practicas de recaudo, pago y
manejo del efectivo en las Pymes colombianas.

2. ldentificar las debilidades y riesgos asociados al sistema de control interno
aplicado al ciclo de tesoreria en las Pymes, que evidencien posibles fallas en la
gestién del efectivo.

3. Proponer estrategias de fortalecimiento del sistema mecanismos de control
interno en la gestién de tesoreria de las Pymes colombianas para la a optimizacion

de la eficiencia y claridad en la administracion de los recursos financieros
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2. MARCO REFERENCIAL

Dentro de una organizacion, el control interno estd conformado por diferentes
politicas y procedimientos orientados a fortalecer las operaciones, garantizar
informacion financiera confiable y cumplir con la normativa aplicable. (Gaitan, 2015)
,el control interno no solo permite prevenir errores y fraudes, sino que también
contribuye al fortalecimiento de la gestion organizacional mediante la identificacion
y valoracién de riesgos.

En el area financiera es de mucha importancia el manejo adecuado del efectivo ya
que esto permite crear liquidez en la empresa segun Lawrence (Gitman, 2003) La
gestion de los recursos econémicos requiere una adecuada planificacion,
organizacién y control, con el propdsito de generar valor para las Pymes y favorecer
su sostenibilidad a largo plazo. El ciclo de tesoreria, por su parte, comprende el
conjunto de actividades relacionadas con el recaudo, manejo y desembolso de
dinero dentro de la empresa. Una adecuada gestion de este ciclo permite mantener
el equilibrio financiero, minimizar riesgos y mejorar la toma de decisiones (Veiga,
2015)

El manejo de efectivo es una funcion fundamental en el proceso de tesoreria, ya
gue permite gestionar de manera eficiente los recursos econémicos disponibles de
la empresa para garantizar el cumplimiento oportuno de sus obligaciones y
mantener niveles adecuados de liquidez. Un manejo adecuado del efectivo permite
planificar y controlar los ingresos y egresos de dinero, coordinar las cobranzas y
cancelaciones, y anticipar posibles necesidades financieras, contribuyendo asi a la
estabilidad y sostenibilidad de la organizacion. Como sefalan Lépez Martinez y
Soriano (2016), una correcta gestion de tesoreria es esencial para asegurar la
capacidad empresarial y mejorar el uso de los medios financieros disponibles.
(L6pez, 2016)
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2.1. Marco conceptual
Para el desarrollo de la investigacién, se definen los siguientes conceptos clave:

Control interno: Sistema de procedimientos y politicas orientadas a avalar la
correcta gestion de los recursos y la confiabilidad de la informacion financiera.
Creado como una herramienta estratégica, El control interno comprende un
conjunto de acciones que se desarrollan de manera continua con la participacion
del personal de la organizacion, con el propdsito de gestionar los riesgos y contribuir
al cumplimiento de los objetivos establecidos (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission 2013). Su disefio metodoldgico protege
los recursos mediante la eficiencia en el trabajo, la exactitud financiera y la
observancia de la ley. (COSO, 2013)

Ciclo de tesoreria: el ciclo de tesoreria se entiende como la corriente monetaria
continua que congrega todas las funciones relacionadas con los fondos de capital y
la liquidez. En el caso de las pequefias y mediana empresas (Pymes) esto
representa una dinamica clave; su objetivo no es solo generar ganancias contables,
sino garantizar que existan los recursos monetarios disponibles en el momento
exacto en que deben cubrirse los compromisos operativos y financieros (Garcia
Padilla, 2014)

Efectivo y equivalentes de efectivo: Recursos liquidos disponibles de manera

inmediata, como dinero en caja y depdésitos bancarios.

Riesgo financiero: representa una situacion de incertidumbre que puede generar
pérdidas econdémicas para una organizacion y afectar aspectos como su estabilidad,
rentabilidad y capacidad de responder oportunamente por Sus COmMpPromisos
financieros. (Céaceres, 2002)
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Pymes: En las organizaciones clasificadas como Pymes que constituyen un sector
fundamental en la economia colombiana. El Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB,) considera que las Pymes pequefias y
medianas son aquellas empresas las cuales no estan obligadas a rendir cuentas
ante mercados de valores y, en paralelo, se dedican a exponer sus estados
financieros con propoésitos de informacion general destinados a las personas

interesadas en esa informacion (IFRS, 2015)

La definicion de estos conceptos ayuda a precisar el enfoque de la investigacion y

facilita la comprensién de los aspectos analizados
2.2. Marco legal

El desarrollo del control interno en las Pymes en Colombia se encuentra respaldado
por diversas normas que regulan la gestién financiera y contable. Entre las

principales se destacan:

o Ley 1314 de 2009: Establece los lineamientos y disposiciones aplicables a
la contabilidad y a la informacion financiera en Colombia. (Republica, 2009)

« Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF): Determinan las
pautas que deben seguirse en la presentacion de la informacién contable
(IFRS, 2015)

e« Codigo de Comercio: Define las normas aplicables al desarrollo de las
actividades comerciales y a las obligaciones de los comerciantes. (Colombia,
1971)

o Estatuto Tributario: Establece las responsabilidades tributarias que deben

cumplir las empresas. (Decreto 624 de 1989 Estatuto Tributario, 1989)
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El cumplimiento de estas normas favorece una gestion transparente y confiable de

los recursos econdmicos, en concordancia con las disposiciones legales aplicables

a las organizaciones.

A continuacion, se muestra la matriz de articulacion normativa que consolida los

componentes legales obligatorios que impactan el recaudo, resguardo y dispersion

de recursos.

TABLA 1.

Cuadro comparativo NIIF 1

Componente del

Norma Financiera

Norma Fiscal (Estatuto

Impacto Critico en la

Efectivo

Financieros Basicos

bancarios)

Ciclo (NIIF PYMES) Tributario) Pyme
. . Garantiza concordancia
Definicion del Seccion 11 - Articulos 261 y 268 E.T. exacta entre saldos
Instrumentos (Declaracion de saldos

financieros y fiscales del
cierre.

Presentacion de
Flujos

Seccibén 7 - Estado de
Flujos de Efectivo

Articulos 651y 631 E.T.
(Informacién Exégena)

Transforma los registros de
tesoreria en auditoria
preventiva ante la DIAN.

Control de Pagos

Seccidn 2 - Principios
Generales
(Representacion fiel)

Articulo 771-5 E.T. (Ley
de Bancarizacién)

Bancariza operaciones para
salvaguardar la
deducibilidad de costos.
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Impide desembolsos sin
validacion previa del XML
de la factura electrénica.

Seccién 13 -
Inventarios y Seccion
17 - Propiedades

Articulo 616-1 E.T.
(Facturacion Electronica)

Soportes de
Salidas

Seccién 10 -

oy Resoluciones DIAN y Obliga a fijar politicas de
Politicas, L . )
Gastos Menores . ) Topes de aceptacion del caja menor para evitar
Estimaciones y o
Art. 771-5 desconocimiento de costos.

Errores (Materialidad)

Nota: Tabla elaborada por el autor para resumir el marco normativo vinculante en los procesos de

fiscalizacion y presentacion financiera de las Pymes colombianas.

Segun el cuadro comparativo que se presenta anteriormente la gestion de tesoreria
va mas alla de un simple control administrativo de dinero, formando asi un eje
principal de cumplimientos legales de las Pymes, la separacion entre las la seccién
7 de las NIIF para pymes y los requerimientos del articulo 771-5 del Estatuto
tributario puede convertirse en un peligro para la continuidad de las organizaciones,
el incumplimiento de la norma puede acarrear eventos adversos como sanciones,

cargas tributarias entre otras

2.3. Marco contextual

Las Pymes en Colombia ejercen un papel muy importante en la economia nacional,
ya aportan significativamente en cuanto a la generacion de empleo y dinamizan los
diferentes sectores productivos. No obstante, un gran porcentaje de estas empresas
presentan debilidades en sus sistemas de control interno, especialmente en el
proceso o area de tesoreria, o que incrementa los riesgos econdmicos y afecta la

correcta toma de decisiones.
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Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Comercio, 2022) las Pymes
enfrentan una problematica relacionada con la gestion administrativa y financiera,
lo requiere de manera urgente fortalecer sus procesos internos para garantizar su

sostenibilidad.
2.4. Marco ambiental

El presente trabajo no genera impactos ambientales directos, dado que se basa en
el andlisis documental. Sin embargo, promueve buenas practicas administrativas
qgque pueden favorecer la estabilidad de las organizaciones mediante una
administracion eficiente de los recursos y la implementacién de tecnologias en los

procesos financieros.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION
La investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, orientado a analizar y
comprender la situacién actual del control interno en el ciclo de tesoreria de las
Pymes colombianas. Para ello, se realiza una revisidbn e interpretacion de
informacion obtenida de diferentes fuentes documentales, entre ellas libros,

articulos de revistas y estudios relacionados con el tema.

El tipo de investigacion es descriptivo:

La investigacion descriptiva tiene como propdsito reconocer, analizar y caracterizar
las principales particularidades de un fendmeno determinado, poblacién o situacion
especifica tal como se presenta en la realidad. Este enfoque permite obtener
informacion detallada sobre las propiedades y comportamientos del objeto de
estudio, sin intervenir sobre las variables analizadas ni determinar relaciones de

causa y efecto. (Grajales, 2000)

ya que se pretende identificar y detallar las caracteristicas, practicas, debilidades y
riesgos asociados al manejo del efectivo, recaudos y pagos dentro de las Pymes
sin intervenir sobre las variables analizadas ni determinar relaciones de causa y
efecto. El método utilizado es el analisis documental, el cual permite examinar
informacion obtenida de fuentes consultadas como libros, articulos académicos,
revistas, informes corporativos y normativa relacionada con el control interno y la
gestién financiera en las Pymes. Este método permite y facilita la comprension de

los procesos de tesoreria y la identificacion de errores en su aplicacion.

La herramienta o técnica de recoleccion de informacion se emplea la revision
bibliografica, mediante la consulta de documentos académicos, investigaciones
previas y fuentes oficiales que abordan el tema de control interno, la gestién del

efectivo y los procesos financieros en las organizaciones.
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3.1. El procedimiento de la investigacion se desarrolla en las siguientes
fases:

Fase 1: Revisidn bibliografica, donde se recopila informacién tedrica sobre control
interno, gestion financiera y ciclo de tesoreria.

Fase 2: Desarrollo del marco tedrico, en la que se estructuran los conceptos
fundamentales que sustentan la investigacion.

Fase 3: Analisis del ciclo de tesoreria, donde se describen los procesos de recaudo,
pagos y manejo del efectivo en las Pymes.

Fase 4: Evaluacién del control interno, que permite identificar debilidades y riesgos
en los procedimientos financieros.

Fase 5: Formulacion de estrategias de mejora, dirigidas a fortalecer los mecanismos

de control interno y mejorar la administracion de los recursos econémicos.

Finalmente, la poblacién objeto de estudio corresponde a las Pymes en Colombia,
tomando como referencia informacion general del sector, sin aplicar muestreo

directo, ya que la investigacion se basa en fuentes secundarias.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Andlisis del ciclo de tesoreria en las Pymes

El ciclo de tesoreria en las pequefias y medianas empresas (Pymes) comprende el
conjunto de actividades relacionadas con el manejo del efectivo, incluyendo los
procesos de recaudo, pagos, administracion de cuentas bancarias y control de los
recursos financieros. (Gitman, 2003)

En las Pymes, el proceso de recaudo generalmente se realiza a través de ingresos
por ventas, transferencias bancarias y pagos en efectivo. Sin embargo, en muchos
casos no existen procedimientos estandarizados para el registro oportuno de estos
ingresos, lo que puede generar inconsistencias en la informacion contable.

En cuanto a los pagos, estos incluyen obligaciones como proveedores, némina,
servicios publicos e impuestos. Se evidencia que, en algunas Pymes, los pagos no
siguen un proceso formal de autorizacion, lo cual incrementa el riesgo de errores o
uso inadecuado de los recursos.

El manejo del efectivo y las cuentas bancarias también presenta debilidades,
principalmente por la falta de conciliaciones bancarias periddicas y controles sobre
el dinero disponible en caja. Esto restringe la capacidad de las empresas para tener

informacion financiera confiable y oportuna.

4.2. Ciclo de tesoreria en las Pymes

La gestion de tesoreria representa un componente esencial de la administracion
financiera de las pequefias y medianas empresas, debido a su relacion directa con
el manejo de los recursos econdmicos. (Pymes), ya que involucra la administracion,
control y registro de los recursos liquidos de la organizacion. Este ciclo permite
garantizar la disponibilidad de efectivo para el cumplimiento de las necesidades
econdémicas y el adecuado funcionamiento de las operaciones empresariales.
(Gitman, 2003)
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El ciclo de tesoreria esta conformado por tres componentes principales: recaudos,
pagos y control del efectivo, los cuales deben ejecutarse bajo procedimientos claros

y mecanismos de control interno eficientes.

4.2.1. Recaudos

El proceso de recaudo hace referencia a la entrada de dinero a la empresa,
proveniente principalmente de las ventas de bienes o servicios. En las Pymes, estos
ingresos pueden realizarse mediante efectivo, transferencias bancarias,
consignaciones o medios electronicos. Sin embargo, en muchas Pymes se
evidencian debilidades como la falta de registros oportunos, ausencia de soportes
adecuados Yy deficiencias en la verificacion de los ingresos recibidos. Esto puede
generar inconsistencias en la informacion contable y afectar la confiabilidad de la

informacion financiera (Herrera Gutiérrez, 2022)

4.2.2. Pagos

El proceso de pagos comprende la salida de dinero para el cumplimiento de
obligaciones como proveedores, ndémina, servicios, impuestos y otros gastos
operativos. En este aspecto, se identifican falencias relacionadas con la falta de
controles previos a la ejecucién del pago, como la ausencia de autorizaciones
formales, revision de soportes y programacion adecuada de las obligaciones. Estas
situaciones pueden ocasionar errores financieros, pagos duplicados o0 uso

inadecuado de los recursos. (Solérzano, 2022)

4.2.3. Control del efectivo
El control del efectivo incluye la administracion del dinero disponible en caja y en

cuentas bancarias, asi como la verificacion permanente de su correcta utilizacion.
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En las Pymes, es comun encontrar falencias como la falta de conciliaciones
bancarias periodicas, falta de arqueos de caja y ausencia de supervision en el
manejo del efectivo. Estas situaciones aumentan la posibilidad de que se presenten
casos de fraude, pérdidas econdmicas y errores en los registros de contabilidad.
(Herrera Gutiérrez, 2022)

4.3. Evaluacion del control interno en tesoreria

La gestion del control interno en los procesos de tesoreria de las Pymes presenta
numerosas falencias que afectan de manera directa la eficiencia en la gestion
financiera. (Veiga, 2015) En primer lugar, se identifica una limitada segregacion de
funciones, ya que en muchas empresas una sola persona se encarga de recaudar,

registrar y controlar el dinero, lo cual aumenta el riesgo de fraude.

Igualmente, se evidencia la ausencia de politicas y procedimientos claramente
definidos para el manejo del efectivo, lo que dificulta la estandarizacién de los

procesos financieros.

Otro aspecto relevante es la falta de mecanismos de control como arqueos de caja,
conciliaciones bancarias periédicas y revisiones internas, lo cual impide detectar

errores de manera oportuna.

En términos generales, el control interno en las Pymes se puede calificar como
deficiente o en desarrollo, debido a la falta de implementacion de practicas formales

gue permitan tener la transparencia y seguridad en el manejo de los recursos.
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5. RESULTADOS

5.1. El funcionamiento de los procesos y préacticas de recaudo, pago y

manejo del efectivo en las Pymes colombianas.

La revision bibliografica consultada me permitié identificar que el ciclo de tesoreria
hace parte de uno de los procesos de mas relevancia dentro de la gestion financiera
de las Pymes Colombianas. Este ciclo abarca todas las actividades asociadas con
el ingreso, manejo y desembolso de los recursos econdémicos, Logrando una
importancia fundamental al momento de medir y garantizar la liquidez y
sostenibilidad de las empresas. (Gaitan, 2015) (Garcia Padilla, 2014)

Con los procesos analizados, se hall6 que los recaudos representan la principal
fuente de ingreso de las Pymes. Estos recursos se generan principalmente a partir
de la venta de bienes y la prestacion de servicios asi mismo las transferencias
electronicas, consignaciones bancarias y otros mecanismos de pago
implementados por las entidades financieras. El apropiado registro de estos
ingresos es indispensable para lograr brindar mayor confianza sobre la informacién

financiera y asi lograr una conveniente toma de decisiones.

No obstante, el andlisis realizado deja ver que muchas Pymes presentan problemas
en la administracion de sus recursos debido a la inexistencia de operaciones
normalizados para el adecuado registro y control de los ingresos recibidos. Gran
parte de los casos presentados, la informacion financiera se registra de forma
inadecuada o mediante herramientas obsoletas que restringen el seguimiento
oportuno de las operaciones realizadas. Esta problematica puede crear
inconsistencias en los registros contables y afectar la calidad de la informacién

utilizada por la administracion.
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También se pudo identificar procesos de pago que forman una actividad grave
dentro de la gestion financiera de las pymes, los compromisos relacionados con
proveedores, nOminas, servicios publicos, impuestos y otros gastos, requieren que
se manejen de manera controlada para evitar errores y lograr el cumplimiento de
las diferentes obligaciones adquiridas. Sin embrago segun fuentes consultadas se
deja ver que la mayoria de las pymes manejan estos procesos sin el manejo de
procedimientos estandarizados, aumentando asi el riesgo a la hora de realizar los

pagos de manera incorrecta o fuera de los tiempos establecidos.

Otro aspecto de gran importancia encontrado durante la investigacion corresponde
al manejo del efectivo y de las cuentas bancarias. Se detectd que el efectivo es uno
de los activos mas sensibles dentro de las empresas, esto se debe a su facilidad de
disponibilidad y uso inmediato, debido a esto las pymes requieren realizar procesos
o actividades de supervision constantes que garanticen el adecuado uso y

proteccion del efectivo.

Segun las fuentes consultadas, resaltan que la mayoria de las Pymes en Colombia
muestran debilidades que tienen que ver con el control del efectivo, esto debido a
la falta de arqueos habituales, verificacion de saldos en bancos, conciliaciones
bancarias, estas fallas impiden detectar a tiempo los errores incluso pueden generar
diferencias en lo que se registra en contabilidad y los recursos reales disponibles.
(Herrera Gutiérrez, 2022) (Gitman, 2003)

Ademas, se identifican cambios de gran importancia, esto debido a la
transformacion digital la cual permite que las empresas puedan realizar uso eficiente
de los recursos econdémicos, el uso de las plataformas bancarias, sistemas
practicos, de facil uso permiten el control de las operaciones financieras, permite

también agilizar y mejorar el recaudo de pagos, no obstante algunas empresas
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presentan limitaciones o restricciones al momento de adquirir estas herramientas ya

sea limitaciones econdmicas o de falta de capacitacion al personal.

Los resultados obtenidos permiten concluir que el ciclo de tesoreria cumple una
funcion importante dentro de las Pymes colombianas, esto debido a que influye
directamente en la disponibilidad de recursos necesarios para el funcionamiento
adecuado de las empresas. Asimismo, se evidencia que la correcta ejecucion de
procedimientos formales y herramientas adecuadas de control ayuda
significativamente a la correcta administracion los recursos de la organizacion y

ayuda a robustecer la estabilidad econémica de las empresas.

5.2. Debilidades y riesgos asociados al sistema de control interno aplicado al
ciclo de tesoreria en las Pymes, que evidencien posibles fallas en la

gestidn del efectivo.

El estudio permitio identificar las situaciones de riesgo que pueden afectar la

administracion del efectivo en las Pymes.

TABLA 2.

Matriz avanzada de riesgos 1

Matriz avanzada de riesgos y actividades de control en el ciclo de tesoreria de las Pymes

Actividad de
Riesqo Causa Impacto Control
Proceso 90 Administrativa |, nPact Probabilidad | Mitigante
Identificado . Financiero -
/ Operativa (Solucién
Contable)

Responsable
del Control
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Pyl
(9% e s
X Conciliacién
€ diaria
2 Carencia de | Alto: automatizada
Omisién de | facturacion Inconsistencias entre los
ingresos o | electronica en el | fiscales ante la reportes de | Auxiliar
registro punto de venta o | DIAN y | Media facturacion Contable /
extemporaneo |falta de recibos |descalce en el generados Tesorero
en el sistema | oficiales fluo de caja (XML) vy los
consecutivos. diario. extractos
bancarios del dia
0O
2D
Q
I . .
o, Ejecucion
Y - Concentracién | Critico:  Fuga obligatoria  de
Pérdidas . . .
P de funciones de | de capital arqueos de caja
econdmicas ; .
custodia y | operativo y menor Contador
por faltantes o : : ., .
. - registro en una | distorsion de los | Alta sorpresivos con | General /
manipulacion ; ' )
. misma persona, | saldos de los actas firmadas vy | Auditor Interno
no autorizada | . ; L .
. junto con falta | activos limites méaximos
del efectivo. I . .
de supervision. | corrientes de cuantia para
pagos menores
T -
& Implementacion
o de flujos de
. aprobacion
Ausencia de un . - . .
. Alto:  Pérdida digital con firmas
Duplicidad en |proceso formal .
. - .. | definitiva de cruzadas
la dispersion |de autorizacion| . . - -
liquidez y exigiendo el | Administrador
de fondos o|y falta de . o
o aumento Media emparejamiento |/ Gerente
pagos a|validacion de|. . . . i . .
injustificado de previo de: Orden | Financiero
proveedores soportes
. costos de compra +
inexistentes (facturas legales :
operativos. Entrada de
o RUT) P
almacén +
Factura
electrénica.
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vy)
m . .z
a Realizacion de
o conciliaciones
v Diferencias o Medio: Errores .
Postergacion o bancarias
prolongadas L . en la . .
inexistencia de L obligatorias los
entre los S presentacion de . .
conciliaciones primeros 5 dias
saldos en . estados e Contador
libros bancarias financieros Alta hébiles de cada General
dentro del ; y mes, con
contables y los . , sobregiros
periodo fiscal 4 bloqueo de
extractos operativos  no A
) mensual. o edicién de
bancarios. planificados. ;
periodos
cerrados.

Nota: Tabla elaborada por el autor: Matriz que identifica, evalla y gestiona los principales riesgos del
ciclo de tesoreria en las Pymes, estableciendo actividades de control para fortalecer la gestion

financiera y prevenir errores, fraudes y pérdidas de recursos.

El andlisis consecuente refleja en la Tabla que los riesgos en el ciclo de tesoreria
de las Pymes colombianas no son eventos aislados, sino consecuencias directas
de la falta de conocimiento administrativo. Al medir variables como el impacto
financiero y la probabilidad, es evidente que los procesos que tienen que ver con
manejo de dinero representan los puntos de mayor quiebre o vulnerabilidad, los
cuales hacen parte de tareas operativas de las organizaciones, desde el ambito de
la contaduria publica las actividades que se proponen mitigan estos factores Con
una simple revision manual a controles basados en la transformacion digital
logrando asi la optimizacion de la disponibilidad de los recursos de las Pymes

La propuesta formulada en la presente investigacion esta orientado a un plan de
intervencidn que abarque los diferentes aspectos identificados , disefiado para
atenuar las vulnerabilidades detectadas en el ciclo de tesoreria en las Pymes
colombianas, a través de una matriz de control donde se refieren soluciones que
comprenden dimensiones como control operativo, formalizacion institucional y
seguridad del area financiera en el manejo del efectivo Estas estrategias permiten
mejorar la eficiencia, transparencia y confiabilidad en la administracion de los

recursos financieros, contribuyendo al fortalecimiento del control interno en las
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Después de las diferentes fuentes consultadas, fue posible identificar numerosas
debilidades las cuales se derivan de incorrecta aplicacion del control interno dentro
de los diferentes procesos de tesoreria en Pymes colombianas. Asi mismo se
evidencia que muchas empresas presentan falencias en cuanto a la ejecucion de
mecanismos de supervision y control los cuales permitan garantizar una adecuada
gestidn de los recursos financieros en las Pymes. (Comercio, 2022) (Gaitan, 2015)
(Solérzano, 2022)

La insuficiente segregacion de funciones es una de las principales debilidades del
proceso de control interno, esto se debe a que relne actividades criticas en una
misma persona, reduciendo asi los mecanismos de control y supervision
aumentando asi el riesgo a fraudes y errores humanos, en muchas empresas
debido al tamafio de la organizacion o también a la nula responsabilidad recurso
humano ya que, una misma persona suele ser la encargada de actividades como el
recaudo , registro , resguardo y control del efectivo, esta situacidbn aumenta
significativamente el riesgo de errores y posibles actos de fraude, esto debido a no
existen mecanismos externos que permitan realizar una verificacion o validacién de

las operaciones realizadas.

De esta forma, se encontr6 que la ausencia de procedimientos debidamente
estipulados y documentados es una de las falencias mas frecuentes en las pymes
colombianas. En gran parte los casos las actividades que se relacionan con el
manejo de efectivo se manejan de acuerdo con la practica de los mismos
trabajadores o las decisiones tomadas de momento, sin contar con procedimientos
y politicas debidamente establecidas que permitan la orientacién a la ejecucién de
las actividades de cada proceso, estas situaciones generan inconformidades en la

aplicacion de controles y pueden afectar significativamente la informacion financiera
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También pudimos evidenciar un hallazgo importante el cual tiene que ver con las
conciliaciones bancarias periddicas. Las conciliaciones son una herramienta
elemental para verificacion de registros contables y movimientos reflejados en las
cuentas bancarias, sin embargo, segun las consultas realizadas se deja ver un
problema latente ya que muchas pymes no realizan este procedimiento con
frecuencia o en los tiempos que debieran realizarse dificultando asi la deteccion
oportuna de errores teniendo como resultado diferencias en saldos o0 movimientos

no autorizados.

De igual forma, se identificé que los arqueos de caja no siempre se ejecutan de
manera periddica, formal o en los tiempos correspondientes. En contexto esta
situacion no permite realizar la verificacion con certeza del efectivo existente,
tampoco permite detectar posibles inconsistencias al momento de realizar una
revisibn en cuanto a lo fisico con lo registrado en contabilidad, la falta de estos
controles genera un gran riesgo generando pérdidas econdmicas y también afecta

la informacién financiera presentada por las empresas.

Durante el analisis también se evidencio que algunas empresas muestran fallas en
los procesos de autorizacion de pagos, esto debido a que los pagos se realizan sin
una supervision de los soportes o sin la aprobacion de los responsables
correspondientes. Esta situacion aumenta el riesgo de efectuar pagos erréneos,
duplicados o ficticios, generando asi impacto negativo en cuando a la liquidez de

las empresas.

Los resultados obtenidos permitieron identificar igualmente riesgos asociados a las
limitaciones en la preparacion de los colaboradores encargados de las funciones
financieras. La inexperiencia o desconocimiento de procedimientos contables de los
diferentes procesos normativos y de control puede causar errores que tal vez

involuntarios e inciden negativamente en la calidad de la informacion financieray en
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el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a las organizaciones.
También, la informacion limitada en cuanto a herramientas tecnolégicas dificulta la

correcta implementacion de sistemas de control mas eficaces.

Otro aspecto importante identificado fue la dependencia de procesos obsoletos o
manuales en cuanto al registro de operaciones financieras. Aunque muchas
empresas se han actualizado en cuanto a la incorporacion de herramientas digitales
gue permiten y facilitan los registros y controles, aln existen empresas que realizan
sus actividades de registros contables de manera fisica o en sistemas obsoletos.
Esta situacion incrementa el riesgo a que se presenten errores por parte del
personal encargado, perdida de informacion, retrasos en el reporte de la informacién

financiera.

A partir de los hallazgos encontrados, se concluy6 que los riesgos repetitivos que
generan estas debilidades , son fraudes internos, pérdidas econémicas, errores al
momento de realizar los registros contables, generando esta problematica dificultad
en cuanto a el proceso de decision dentro de la organizacién y trasparencia en la
administracion financiera, es importante resaltar que la ausencia del control interno
puede generar incumplimientos a la normativa existente , y asi mismo también
afectar la imagen y credibilidad de la empresa en cuanto a clientes , proveedores ,

y las diferentes entidades de control.

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno (CECI)

Esta herramienta esta disefiada segun el marco COSO para establecer el estado
del control interno en las Pymes colombianas

TABLA 3.

Cuestionario CECI 1
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.| Observaciones /
Componente No Pregunta de Control respuesta(Sl Evidencia
COSsO ' Técnico-Contable / NO) O
Solicitada
; Existe en la organizacion p.
¢EXISte en la organizacio Verifica la
un manual de funciones y o
1 L . formalizacion
procedimientos por escrito .
. . operativa
para el area de tesoreria?
¢ El personal que maneja
: efectivo posee pélizas de Mitiga el riesgo de
Ambiente de 2 mane'rc)) 0 fiarF\)zas de éré]ida or f?aude
Control 100 p p
fidelidad?
¢ Estan definidas de manera
clara las lineas de
. o Controla la
autoridad y responsabilidad L
3 . delegacion del
para la firma de cheques y
Lo gasto.
autorizaciones de
dispersién electrénica?
¢La empresa identifica de
manera habitual los riesgos Evalla la
4 financieros que puedan prevision
afectar la liquidez (como financiera.
inflacion o cartera morosa)?
Evaluacion de
Riesgos )
¢ Se evaltan de forma
constante las debilidades
. Protege los
tecnolégicas en las -
5 ; canales digitales
plataformas bancarias para h
. e corporativos.
evitar fraudes electrénicos o
phishing?
¢ Se emite un recibo oficia
Actividades de de caja consecutivo por Garantiza el
Control: 6 cada ingreso de dinero que control sobre las
RECAUDOS recibe la empresa de forma entradas.

continua?
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¢Los recaudos del dia se Evita el uso de
7 consignan intactos en las ingresos para
cuentas bancarias a mas gastos menores
tardar el dia habil siguiente? sin registrar.
¢ Se realizan cruces diarios
entre los reportes de Asegura la
8 facturacion electronica y los integridad de la
saldos ingresados a informacion fiscal
bancos?
¢ Todos los pagos
realizados a proveedores .
Evita pagos
cuentan con una factura de . .
9 ; duplicados o sin
venta legal previa y su A1
; soporte valido.
respectiva orden de compra
aprobada?
¢ Se exige el uso exclusivo
de transferencias bancarias Protege la
Actividades de 10 para montos que superen deducibilidad del
Control: PAGOS los topes de bancarizacion gasto ante la
del articulo 771-5 del DIAN.
Estatuto Tributario?
¢ Los pagos de nébmina y
seguridad social son Garantiza la
revisados por un area -
11 . segregacion
distinta (como talento ;
funcional.
humano) antes de su
dispersion en tesoreria?
¢ Se realizan arqueos de
caja menor de forma .
. Controla el dinero
12 sorpresiva por parte del g . X
i fisico disponible.
contador o un auditor
Actividades de interno?
Control:
EFECTIVO ¢Las conciliaciones
bancarias se elaboran Detecta
13 mensualmente por una transacciones no
persona totalmente ajena a autorizadas a
la ejecucién de pagos y tiempo.
recaudos?
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¢ El software contable Protege la
14 restringe la modificacion de veracidad de los
periodos ya conciliados y estados
cerrados con los bancos? financieros.
¢ El sistema de informacion
genera alertas automaticas Optimiza la
15 sobre facturas vencidas o planeacion del
saldos minimos en cuentas flujo de caja.
) corrientes?
Informacién y
Comunicacion
¢ Los reportes de tesoreria .
. Facilita la
se comunican de forma . -
; direccion
16 oportuna a la gerencia para ' .
financiera basada
la correcta toma de
. en datos.
decisiones?
¢ El revisor fiscal o la
gerencia realiza un Asegura la
L seguimiento al vigencia del
Supervision 17 gurr 9
cumplimiento de los sistema de
manuales de control interno control.
establecidos?

Nota: Tabla elaborada por el autor. El cuestionario de control interno presentado anteriormente
compone una herramienta de gran importancia y fundamental para el diagndstico técnico del ciclo
de tesoreria en el entorno de las Pymes colombianas al dividir las variables bajo los mecanismos de
la estructura COSO 2013

El cuestionario de control interno presentado anteriormente compone una
herramienta de gran importancia y fundamental para el diagnéstico técnico del ciclo
de tesoreria en el entorno de las Pymes colombianas al dividir las variables bajo los
mecanismos de la estructura COSO 2013,

Se logra identificar de manera facil el proceso de recaudo y manejo de efectivo
Segun los items relacionados se observa la ausencia de respuestas afirmativas, la
falta de soportes adecuados, los cuales reflejan las brechas criticas y mas comunes
En las organizaciones, también dan pie a fraudes, errores contables, las cuales

pueden acarrear sanciones por parte de organismos de control.
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En resumen, estos resultados evidencian que las debilidades latentes en los

sistemas de control interno es uno de los principales factores de riesgo para la

gestion eficaz del manejo del efectivo en las Pymes colombianas. La identificacion

de estas inexactitudes permitio resaltar la importancia de fortalecer los mecanismos

de supervision, control y seguimiento financiero esto como una estrategia esencial

para garantizar la proteccion de los recursos economicos y favorecer al crecimiento

sostenible en el tiempo de las empresas.

5.3. Estrategias de fortalecimiento de los mecanismos de control interno en
la gestion de tesoreria de las Pymes colombianas para la optimizacion
de la eficiencia y claridad en la administracion de los recursos
financieros.

A partir de la informacién obtenida, se plantean las siguientes estrategias para

mejorar el control interno en el ciclo de tesoreria de las Pymes:

TABLA 4.

Estrategias de Mejora 1

Acciones

Problema Estrategia de e Frecuencia/ | Indicador de
o ; Especificas / Responsable .
Identificado Mejora - . Plazo Exito
Implementacion
* Disefar plantilla
de arqueo fisico.
100% de
Implementar . Diario (Al arqueos
Faltaegecgpantrol arqueos de caja | * Confrontar saldo g)agteargo/r cierre de realizados sin
J diarios fisico vs. sistema. jornada) descuadres
materiales.
* Validar y firmar
diferencias.
* Redactar - Manual
. Establecer o . Unica vez
Ausencia de politicas de Gerencia / - aprobado y
o manuales de . - - (Revision :
politicas S manejo de Administracion firmado por la
procedimientos . anual) :
efectivo. gerencia.
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* Socializar
manuales con el
personal.
* Publicar politicas
institucionales.
* Crear matriz de
topes financieros.
* Requerir doble 0% de pagos
Pagos sin Definir niveles | firma para montos Direccién Permanente | €mitidos sin
control de autorizacién altos. Financiera firmas de
respaldo.
* Bloquear tokens
bancarios
individuales.
* Cruzar extractos
bancarios vs.
libros.
. 100% de
Realizar
Falta de conciliaciones « |dentificar Conta_(_jor g Mensual cuentgs
conciliaciones bancarias tid Auxiliar (Primeros 5 bancarias
partidas Contable dias) conciliadas al
mensuales conciliatorias. dia
* Ajustar
diferencias de
inmediato.
» Separar quien
recauda de quien
registra. ]
Matriz de roles
. Segregar * Asignar roles Recursos y funciones
Riesgo de . g .
fraude funciones del Unicos en el Humanos / Permanente actualizada
personal software. Gerencia sin
duplicidades.
* Rotar personal de
puestos clave.
Implementar * Evaluar - ., Mediano Sistema
Falta de control P Administracion /
: ; software proveedores de : Plazo (3 contable
financiero Sistemas
contable ERP (software). meses) operando al
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100% en la
» Migrar bases de nube.

datos actuales.

* Capacitar al
equipo en el uso
del médulo.

Nota: Tabla Elaborada Por El Autor Con base en las debilidades y riesgos identificados durante el

analisis documental consultado, se establecieron propuestas dirigidas a mejorar los controles

internos en la gestidn de tesoreria de las Pymes colombianas.

Estas propuestas tienen como propdésito contribuir a una gestién financiera mas
eficiente, transparente y segura, permitiendo a las empresas mejorar
significativamente la administracion de sus recursos econdmicos y disminuir los

riesgos asociados al manejo del efectivo.

Dentro de los resultados obtenidos Considero que esta la necesidad de implementar
procedimientos debidamente documentados para las diferentes actividades
relacionadas con recaudos, pagos, control del efectivo. De acuerdo con las fuentes
consultadas, las empresas desarrollan estos procesos de manera informal, esto
puede generar diferencia al momento de la ejecucién de tareas y afectar asi la
uniformidad de controles. Por este motivo se propone elaborar manuales en los
cuales se definan claramente los procedimientos de las actividades a realizar asi
mismo los responsables de cada proceso y los mecanismos de seguimiento y

supervision segun corresponda.

Otra estrategia que se pudo identificar consiste en fortalecer la segregacion de
funciones dentro del area financiera. La consulta del material analizado demuestra
gue la concentracion de varias responsabilidades en una sola persona es uno de
los factores de mas riesgo en las empresas. En consecuencia, se recomienda una
adecuada distribuciéon de funciones en las cuales se relaciona la autorizacion,
ejecucion, registro y supervision de las operaciones financieras. No obstante,
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algunas pymes cuentan con recursos humanos limitados, es posible crear
mecanismos de revision cruzada que permitan reducir la posibilidad de errores o

irregularidades.

Igualmente, En mi opinidn es importante implementar controles habituales sobre las
cajas y el dinero disponible. Dentro de estos mecanismos es de gran importancia
los arqueos de caja y conciliaciones bancarias, herramientas fundamentales al
momento de verificar el correcto registro de la informacién financiera y también
permite detectar de manera oportuna posibles inconsistencias que se estén
presentando. Los hallazgos obtenidos evidencian que la aplicacion sistematica de
estos lineamientos contribuye a disponer de informacion financiera y facilita un

mejor control de recursos econdémicos de las empresas.

También se logra identificar la necesidad de crear o establecer politicas claras y
precisas para la autorizacion y ejecucién de pagos a proveedores. La literatura
consultada deja ver que la ausencia de controles puede generar errores, pagos
dobles, o desembolsos no justificados. Por tal motivo, se propone precisar niveles
de autorizaciones de acuerdo con el monto de las transacciones y la responsabilidad
de los funcionarios involucrados. Este proceso permite fortalecery al tiempo genera
trasparencia en la administracion financiera garantizando que el uso de los recursos

de las empresas sea optimo.

Otro hallazgo importante se relaciona con la incorporacion de herramientas
tecnologicas que puedan apoyar la gestién de Tesoreria. La innovacion digital ha
creado nuevas oportunidades que permiten mejorar el control interno y el
seguimiento de las diferentes operaciones financieras. Se identifico que la
implementacion y uso de un software contable y sistemas de gestion financiera
permite facil registro de las operaciones financieras, también facilita la generacion

de reportes, realizar controles continuos y eficientes sobre el manejo y movimiento
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de efectivo. Ademas, estas herramientas reducen la dependencia de procesos
manuales y contribuyen a minimizar los errores procedentes de la intervencion del

personal.

El fortalecimiento de las competencias del personal representa una estrategia
importante para mejorar la aplicacion de los controles internos en la organizacion.
Los resultados indican que el conocimiento en cuanto a procedimientos financieros,
normas contables y demas herramientas tecnologicas influyen claramente en la
eficacia de los controles implementados por las organizaciones, por tal razén se
considera necesario implementar programas de formacion que permitan al personal
de las empresas actualizar sus conocimientos y desarrollar las competencias

relacionadas con la gestion financiera.

También se identifico un factor importante el implementar la cultura organizacional
la cual este orientada al control, mas alla de la implementacion de procedimientos
formales, la efectividad de los componentes del control interno depende del
compromiso por parte los directivos y trabajadores en cuanto al cumplimiento de las
diferentes politicas establecidas, por lo tanto se propone promover las practicas
responsables, la ética, y rendicién de cuentas que permitan fortalecer la confianza

y el manejo apropiado de los recursos econémicos.

Los hallazgos encontrados permiten identificar que la aplicacion de estas
estrategias generan beneficios de alto valor para las Pymes, dentro de los
principales efectos esperados esta la disminucion de los riesgos econdémicos
confiabilidad de la informacion contable , el fortalecimiento en cuanto acertado
proceso de decisiones y una mayor eficiencia en la administracion financiera de las
organizaciones, estas acciones contribuyen al cumplimiento de las obligaciones,
fiscales y legales, logrando asi el fortalecimiento y sostenibilidad empresarial a largo

plazo.
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En conclusion, considero que fortalecer el control interno en el ciclo de tesoreria no
solo permite proteger los recursos financieros de las Pymes, sino que también
contribuye a una gestion mas organizada, transparente y eficiente. A lo largo de esta
investigacion fue posible evidenciar que muchas de las dificultades que enfrentan
estas empresas pueden prevenirse mediante la implementacién de procedimientos
claros, controles permanentes, el uso de herramientas tecnolégicas y el compromiso
de la administracion y de todo el personal involucrado. Desde mi perspectiva,
adoptar estas buenas practicas representa una oportunidad para que las Pymes
mejoren su desempefio financiero, reduzcan riesgos y consoliden una base soélida
gue favorezca su crecimiento y sostenibilidad en un ambiente empresarial cada vez

mas fuerte.

5.4. Comparacién de los hallazgos con estudios previos

Los resultados conseguidos con la investigacion anterior evidencian las principales
falencias en los controles internos relacionados con los procesos de tesoreria de las
Pymes colombianas coinciden con los hallazgos reportados en diferentes
investigaciones consultadas, esto demuestra que las dificultades que relacionadas
con actividades como el manejo de efectivo, segregacion de funciones y la ausencia
de procedimientos formales continlan generando una problemética recurrente en
las empresas , afectando la optimizacion de los procesos administrativos ,la calidad

y confianza de la informacién contable.

En primer lugar, se hallé6 que una de las principales fallas tiene que ver con la
adecuada distribucion de funciones en el area de Tesoreria, en muchas empresas
la persona que recibe el dinero es quien registra las operaciones contables,
administra caja y realiza pagos, esta problematica incrementa significativamente el
riesgo de fraude, Este resultado concuerda con lo expuesto por el modelo COSO

(2013), el cual establece que la adecuada distribucion de responsabilidades
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constituye una de las principales actividades de control para disminuir riesgos
operativos. (COSO, 2013)

A partir de la revisién bibliografica pude identificar que muchas empresas no
cuentan con procesos debidamente documentados y politicas internas que
permitan regular las actividades que se relacionan con el manejo de efectivo, esta
situacion también es mencionada por varios autores que sefalan que la inexistencia
de procedimientos debidamente documentados limita manejar una estandarizacion
de los procesos administrativos y contables por tal motivo se dificulta el control y

supervision de las operaciones financieras

Otro aspecto importante tiene que ver con el proceso de conciliaciones bancarias,
segun la informacion consultada nos deja ver que la mayoria de las pymes
colombianas no realizan conciliaciones de manera habitual o se realiza con ciertos
retrasos, situacion que aumenta la posibilidad de errores en los registros contables
y esto dificulta detectar oportunamente diferencias entre los extractos bancarios y
lo registrado en contabilidad. Este hallazgo tiene relacién con los planteamientos de
(Gitman, 2003) quien sustenta que las conciliaciones bancarias representan uno de
los mecanismos fundamentales para garantizar la confiabilidad de la informacion

financiera y mantener un adecuado control sobre la liquidez empresarial.

También, Durante el andlisis identifique que la ausencia de arqueos habituales de
caja constituye una debilidad frecuente dentro del ciclo de Tesoreria, la falta de la
correcta aplicacion de este procedimiento impide verificar de manera fisica la
existencia del efectivo disponible, esto limita la identificacion de inconsistencias o
actos fraudulentos que se pueden presentar. Muchos estudios sobre control interno
concuerdan en que la ejecucién de manera habitual es una herramienta preventiva
gue permite fortalecer la trasparencia de la informacién financiera, y también reduce

los riesgos asociados al manejo del efectivo.
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En relacion con los procesos de pago, la investigacion permitié establecer que
muchas pymes no cuentan con procedimientos debidamente estipulados y claros,
de autorizacion ni de controles suficientes que permitan verificar la documentacion
soporte antes de realizar el pago, esta situacion puede generar pagos duplicados,
pagos a proveedores inexistentes o desembolsos sin la adecuada aprobacion
administrativa, la informacién consultada resalta que la implementacion de flujos de
autorizacion, firmas de responsables y revisiones previas establece una practica

indispensable para proteger los recursos financieros de la organizacion.

Finalmente, considero que La adopcién de tecnologias digitales favorece la mejora
de los controles internos en las Pymes. La implementacién y uso de software
contable, facturacion electronica, plataformas bancarias y métodos de informacién
que faciliten la optimizacién de las actividades a través de herramientas digitales,
esto mejora la trazabilidad de las operaciones financieras, también permite generar
informacion oportuna para la adopcion de decisiones fundamentales, aunque,
también se identificd que muchas empresas enfrentan limitaciones econémicas y de

capacitacion que dificultan la implementacion de estas herramientas tecnoldgicas.

En términos generales, Esto permite comprender que los hallazgos encontrados en
la presente investigacion tiene unas debilidades principales las cual se mencionaron
anteriormente como lo son , la falta de segregacion de funciones , ausencia de
procedimientos debidamente documentados, deficiencias en conciliaciones
bancarias, escasos arqueos de caja y controles insuficientes, lo anterior confirma la
necesidad de robustecer el sistema de control interno incorporando la
implementacion de politicas procedimientos y unidades de supervision que
contribuyan a mejorar la eficiencia administrativa, la transparencia financiera y la

sostenibilidad empresaria.
TABLAS.
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Comparacion Hallazgos 1

) Coincidencia con esta
Autor / Estudio Hallazgo reportado ) o
investigacién

La segregacion de ] . y
) . Se evidenci6 concentracion de
COSO (2013) funciones reduce el riesgo ) i i
funciones en el area de tesoreria.
de fraude.

Las conciliaciones ]
] ) Muchas Pymes no realizan
Gitman (2003) bancarias fortalecen el o .
. conciliaciones periodicas.
control del efectivo.

El manejo inadecuado del ] . o )
y ) Se identificaron deficiencias en caja
Herrera Gutiérrez (2022) | efectivo afecta la
o . ) y bancos.
confiabilidad financiera.

Los pagos requieren _
o Se encontraron pagos sin
Soldrzano (2022) controles y autorizaciones o _
procedimientos estandarizados.
formales.

El control interno _ _
. Los resultados evidencian la
_ fortalece la gestion _
Veiga (2015) _ _ necesidad de fortalecer los
financiera y reduce _
) controles internos.
riesgos.

Nota: tabla elaborada por el autor, Elaboracion propia después del andlisis de la literatura analizada

y de los resultados conseguidos en la actual investigacion sobre el control interno en el ciclo de

tesoreria de las pequefias y grandes empresas colombianas.

Al comparar la informacién encontrada en las diferentes fuentes bibliograficas con
los resultados que se obtuvieron durante el desarrollo de esta exploracion, pude
evidenciar que las principales debilidades del control dentro de las organizaciones
en el ciclo de tesoreria de las empresas colombianas contindan siendo las mismas
qgue diversos autores han sefalado en los ultimos afios. Aspectos como la
distribucion de funciones entre los responsables de los procesos de Tesoreria, la
ausencia de procedimientos claramente establecidos, las deficiencias en las

conciliaciones bancarias y los controles insuficientes sobre el manejo del efectivo
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siguen representando riesgos importantes para las organizaciones. Esto me permite
concluir que fortalecer el control interno no solo permite mejorar la confiabilidad de
la informacion contable, sino que también ayuda a una administracion mas eficiente,

transparente y orientada a la sostenibilidad de las Pymes.

En nuestra evaluacion encontramos que los procedimientos, las politicas y los
registros financieros son muy importantes para el control interno de las Pymes. Esto
siempre y cuando estos estan bien definidos y se apliquen correctamente, esto
permiten tener un mayor control sobre los ingresos y egresos, reducir errores y

contar con informacion financiera confiable para tomar decisiones.

Por el contrario, cuando existen debilidades en estos aspectos, pueden presentarse
problemas en el manejo del efectivo, falta de informacién oportuna y mayores
riesgos financieros. Por eso, considero que fortalecer el control interno permite
gestionar mejor los recursos financieros, mejorar la eficiencia administrativa y

contribuir a la sostenibilidad de la empresa.
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6. CONCLUSIONES

Con base en la investigacion bibliografica permitié identificar las principales
dificultades latentes en las Pymes colombianas, estas se hallan relacionadas con
las debilidades en el control interno aplicados al ciclo de tesoreria. A partir de
analisis documental que se realizé se identifico que las organizaciones desarrollan
actividades de recaudo, pago y manejo del efectivo sin los procedimientos
claramente establecidos, esto limita la capacidad de supervisién y control sobre los
recursos financieros de las diferentes empresas. Esta problematica se encuentra
asociada principalmente a restricciones administrativas, limitaciones de personal y
ausencia de herramientas de gestion que permitan fortalecer los procesos

financieros.

Los hallazgos obtenidos permiten afirmar que la falta de controles adecuados sobre
el manejo del efectivo aumenta considerablemente el riesgo de las empresas, la
ausencia de controles supervisién y seguimiento dificulta la deteccion oportuna de
errores e inconsistencias en los registros contables afectando asi la calidad y
precision de la informacion contable utilizada para la adecuada adopcion de
decisiones en consecuencia las empresas pueden presentar dificultades para
mantener un control eficaz de los recursos generando una inadecuada planeacion

financiera.

Durante esta investigacion pude identificar otro aspecto importante la limitada
formalizacion de los procedimientos que hacen parte del proceso contable. La
revision de la literatura consultada me permitié establecer que muchas Pymes
contintan desarrollando actividades financieras de manera empirica, apoyandose
principalmente en la experiencia de los responsables del area y no en

procedimientos estructurados. Esta situacion genera diferencias en la ejecucion de
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las actividades y puede afectar la eficiencia de los controles implementados dentro

de la organizacion.

Durante el desarrollo de esta investigacion pude comprender que la implementacion
de estrategias orientadas al fortalecimiento del control interno representa una
oportunidad para que las Pymes reduzcan los riesgos asociados al manejo de sus
recursos financieros. Considero que establecer procedimientos -claramente
documentados, realizar controles periddicos, mantener una supervision constante y
aprovechar las herramientas tecnoldgicas disponibles permite mejorar la
transparencia de las operaciones y robustecer la gestion contable y financiera de
las organizaciones financieras y favorece una administracién mas organizada de los
recursos econémicos. Estas labores permiten que las empresas puedan prevenir

errores, analizar posibles irregularidades y optimizar la gestion del efectivo.

La exploracion también consinti6 en concluir que el fortalecimiento del control
interno no depende solo de la implementacion de procedimientos o herramientas
tecnoldgicas, sino también del compromiso de la administracion y de las personas
gue se encargan de los procesos financieros. La generacion de una cultura
organizacional se debe basar en la responsabilidad, el cumplimiento de
procedimientos y la claridad en el manejo del efectivo compone un elemento

fundamental para garantizar la efectividad de los controles establecidos.

Asi, pude concluir que la adecuada ejecucion de mecanismos de control interno en
el ciclo de tesoreria representa un elemento estratégico para la permanencia y la
continuidad de las Pymes colombianas. La implementacion de practicas orientadas
al control, busqueda y proteccién de los recursos econdémicos contribuye al
fortalecimiento de la gestibn empresarial, mejora la calidad de la informacion
contable y favorece la adopcion de medidas orientadas al crecimiento y

permanencia de las empresas colombianas.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 51
DOCENCIA N

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

7. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados encontrados, considero pertinente recomendar. que
futuros estudios puedan profundizar en el analisis del control interno aplicado al ciclo
de tesoreria mediante investigaciones de campo desarrolladas directamente en
pequefias y medianas empresas colombianas. De esta manera, seria posible
profundizar en los hallazgos obtenidos mediante el analisis documental. en este
trabajo con evidencia empirica derivada de la observacion directa de los métodos

contables y administrativos implementados por las organizaciones.

Esta investigacion permitié reconocer la importancia de robustecer el sistema de
control interno en la Pymes, por esta razon se sugiere en proximos estudios se
puedan enfocar a variables como la liquidez, rentabilidad, sostenibilidad y
competitividad empresarial, este tipo de estudios podrian contribuir a comprender
de manera mas clara los beneficios que pueden generar la implementacién de

controles adecuados dentro de las organizaciones.

Durante el desarrollo de este estudio fue posible identificar oportunidades de
mejora, por lo que se recomienda desarrollar investigaciones comparativas entre
empresas de diferentes sectores econdmicos, con el fin de identificar similitudes y
diferencias en cuanto a la aplicacién del control interno relacionado con el ciclo de
Tesoreria. El presente andlisis podria facilitar la formulacion de estrategias

adaptadas a las caracteristicas propias segun demanda de cada sector econémico.

Durante el desarrollo de esta investigacion pude reconocer que las herramientas
tecnoldgicas representan una oportunidad importante para fortalecer la gestion de
la administracion financiera de las Pymes Colombianas. Por esta razén, considero

pertinente a partir de lo anterior, se considera pertinente que nuevos estudios
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profundicen en el analisis de software contable, sistemas de gestion financiera y
plataformas digitales que contribuyan a optimizar los procesos de recaudo, pago y
administracion del efectivo, evaluando su impacto en el fortalecimiento del control
interno y en la eficacia de la gestion empresarial. Para las organizaciones
empresariales, se recomienda promover la formalizacion de procedimientos
relacionados con el manejo de los recursos financieros por medio de la creacién de
manuales que definan las funciones, politicas de control interno y protocolos de
supervision. Estas acciones pueden contribuir a mejorar la organizacion de los

procesos Yy fortalecer la transparencia en la administracion del manejo de efectivo.

Considero importante que las Pymes fortalezcan los programas de capacitacion
dirigidos al personal responsable de las areas financieras y administrativas. La
actualizacion permanente en asuntos referentes a los mecanismos del control
interno, gestion de riesgos, herramientas tecnologicas y normatividad financiera
puede favorecer una aplicaciéon mas eficiente de los mecanismos de control y una

mejor gestion del efectivo en las organizaciones.

Otro aspecto que considero importante es ir incorporando de manera gradual las
herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar el registro, seguimiento y analisis
de las operaciones financieras. La utilizacién de sistemas contables y herramientas
de automatizacion puede contribuir a reducir errores operativos, mejorar la calidad
de la informacion financiera y facilitar la adopcion de decisiones més acertadas en

las organizaciones.

Finalmente, se sugiere que las instituciones académicas continien promoviendo
investigaciones relacionadas con el control interno y la gestion financiera en las
empresas colombianas, Lo anterior responde a la importancia de estos temas para
contribuir al crecimiento y consolidacion del sector empresarial. La generacion de

nuevo conocimiento permitira identificar estrategias innovadoras que contribuyan al
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mejoramiento continuo de las practicas administrativas y financieras implementadas

por las empresas.
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