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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como propdsito analizar los puntos criticos de la gestion
del talento humano en la empresa Machines HG, mediante la aplicacion de
herramientas de diagndéstico organizacional que permitan identificar falencias y
proponer estrategias orientadas al fortalecimiento institucional. La investigacion se
enfoca principalmente en los procesos de selecciéon de personal, capacitacion,
evaluacion del desempefio y bienestar laboral, considerando su importancia para el

desarrollo organizacional y el mejoramiento de la competitividad empresarial.

La metodologia empleada corresponde a un enfoque descriptivo con analisis
organizacional, basado en la recopilacién de informacién mediante observacion
directa, revision documental y analisis de los procesos internos relacionados con la
gestiéon del talento humano. A partir de ello, se realiz6 una evaluacion del estado
actual de la organizacién, identificando debilidades asociadas a la ausencia de

procedimientos formalizados y criterios técnicos para la administracion del personal.

PALABRAS CLAVE. Recursos humanos, capacitacion, evaluacion de desempefio,

diagnostico organizacional, ambiente laboral.
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INTRODUCCION

Numerosas compafias enfrentan problemas vinculados a la falta de
procedimientos formalizados en el &mbito del talento humano, lo cual restringe el
desarrollo integral de los empleados y afecta directamente la eficacia
organizacional. La ausencia de criterios técnicos en los procesos de seleccion y
reclutamiento, ademas del escaso uso de programas de capacitacion y mecanismos
para evaluar el rendimiento, crean inconsistencias que impactan en la eficiencia
administrativa y en el ambiente laboral (Dessler, 2020)Igualmente, se reducen los
niveles motivacionales y de compromiso cuando no se presta suficiente atencion al
bienestar del personal, factores esenciales para el fortalecimiento institucional.
Segun (Dessler, 2020) la ausencia de parametros técnicos durante la seleccion y el
reclutamiento, junto con una implementacion limitada de programas de formacion y
métodos para valorar el rendimiento, producen inconsistencias que afectan tanto el
clima laboral como la eficiencia administrativa. Ademas, la escasa atencion dada al
bienestar de los empleados reduce el compromiso y la motivacion, elementos

esenciales para el fortalecimiento de una institucion.

La compafia Machines HG es consciente de esta situacion, pues hoy en dia
presenta dificultades la administracion del talento humano que obstaculizan el
correcto desarrollo de sus procesos internos y la consolidacién de su estructura
organizativa. La escasa coincidencia entre los perfiles necesarios y el personal
contratado, asi como la formacion y el seguimiento insuficientes del rendimiento de
los colaboradores, son un reflejo de estas deficiencias. Por lo tanto, se hace

necesario examinar este problema con el objetivo de detectar oportunidades de
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mejora que ayuden a fortalecer el talento humano y a aumentar la competitividad de
las empresas.

Por lo tanto, se hace necesario examinar este problema mediante la aplicacion
de encuestas y entrevistas estructuradas a los colaboradores. El uso de estas
técnicas metodologicas permitird sustentar la investigacion con datos reales del
entorno laboral, facilitando la deteccion de oportunidades de mejora que ayuden a
fortalecer el talento humano y a aumentar la competitividad de las empresas.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Machines HG evidencia debilidades en la gestién del talento
humano, asociadas a la insuficiencia de procesos formalizados y estandarizados en
areas clave como la seleccion de personal, la capacitacion, la evaluacién del
desemperio y el bienestar laboral ( Chiavenato, 2017). Esta situacién incide en la
inadecuada correspondencia entre los perfiles requeridos y el personal vinculado,
asi como en el limitado desarrollo de competencias laborales necesarias para el
logro de los objetivos organizacionales (Alles, 2015)

Dicha problemética se origina en la ausencia de criterios técnicos para la
ejecucion de los procesos de reclutamiento y seleccion, la implementaciéon no
sistemética de programas de capacitacion y la inexistencia de instrumentos
estructurados para la evaluacién del desempefio (Dessler, 2020). De tal manera, se
evidencia una limitada incorporacion de estrategias orientadas al bienestar laboral,
aspecto fundamental para el fortalecimiento del compromiso y la productividad del
talento humano ( Chiavenato, 2017). Estas condiciones generan inconsistencias en
la gestion del talento humano, impactando negativamente el desempefio individual,
el clima organizacional y la eficiencia administrativa (Alles, 2015)

En este sentido, la problemética afecta directamente el fortalecimiento
organizacional, restringiendo la capacidad de la empresa para optimizar sus
procesos internos y mejorar su competitividad en el entorno empresarial (Dessler,
2020)

Por lo tanto, surge la siguiente pregunta de investigacion que orienta el presente

estudio:
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¢, Como disefiar estrategias que permitan mejorar la gestion del talento humano
en Machines HG, optimizando seleccidén, capacitacion, evaluacion y bienestar

laboral para fortalecer la organizacion?
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1.2. JUSTIFICACION

La gestion del talento humano es un factor importante para el éxito de cualquier
organizacion, ya que permite ordenar las capacidades del personal con los objetivos
estratégicos de la empresa (Chiavenato, 2009). En el caso de Machines HG, la
ausencia de procesos definidos en areas fundamentales como la seleccion,
capacitacion, evaluacion del desempefio y bienestar laboral reduce su crecimiento
y competitividad (Dessler, 2020).

El crecimiento de este proyecto resulta relevante porque podra estructurar e
implementar estrategias que optimicen la gestién del recurso humano, mejoren el
clima organizacional y aumenten la productividad. De esta manera, contribuira a la
toma de decisiones méas acertadas en cuanto al desarrollo del personal y al
fortalecimiento de la cultura organizacional (Alles, 2015)

Este trabajo posibilitara, desde la perspectiva académica, que se utilicen los
conocimientos obtenidos en el ambito de la administracion del talento humano
dentro de un contexto real, lo cual producird soluciones utiles a las dificultades
organizacionales. En el &ambito empresarial, los resultados del proyecto
proporcionaran instrumentos que contribuirdn a la eficiencia administrativa y a la
sustentabilidad de la compafia (Chiavenato, 2009).

Este proyecto de fortalecimiento se relaciona con el tema de investigacion del
grupo E-Innovare, que trata sobre la administracion de procesos internos, fiscales,
contables, administrativos y de auditoria en las empresas. Su perspectiva es el
analisis, la optimizacion y la mejora de las practicas relacionadas con la gestidon
administrativa y financiera. Esta investigacion busca aportar al desarrollo de
meétodos que optimicen la transparencia, la eficacia y la sustentabilidad de los
procesos dentro de las organizaciones. Asi, se contribuye a conseguir los objetivos

de la institucion y a mejorar constantemente en las areas de control y contabilidad.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar los puntos criticos de la empresa mediante herramientas de diagndstico
organizacional, con el fin de disefiar estrategias que mejoren su rendimiento y

fortalezcan su competitividad organizacional.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

< Evaluar el estado actual de la gestion del talento humano en la
organizacion.

 Identificar las principales falencias en los procesos de seleccion,
capacitacion, evaluacion del desempefio y bienestar laboral.

+ Disefar estrategias orientadas a la mejora de los procesos de gestidn

del talento humano.

2. MARCO CONCEPTUAL

El presente estudio se desarrolla tomando como referencia el contexto
organizacional de Machines HG, una empresa dedicada a la comercializacion de
maquinaria, equipos y soluciones para diferentes sectores industriales. El analisis
se enfoca en comprender la manera en que sus procesos internos contribuyen al
cumplimiento de los objetivos empresariales y al fortalecimiento de su desempefo

organizacional.
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Este marco referencial relne los antecedentes y elementos necesarios para
contextualizar la investigacion, permitiendo identificar las caracteristicas del entorno

en el que opera la empresa y los factores que influyen en su funcionamiento.

2.1. Gestion De Recursos Humanos:

“Segun el estudio realizado por el SENA (2004), la gestién del talento humano en
el pais se caracteriza por integrar factores organizacionales, tecnologicos y
econdmicos, permitiendo analizar el comportamiento del personal dentro de las
empresas. Este estudio destaca que las organizaciones colombianas han
evolucionado hacia modelos mas estratégicos en la administraciéon del recurso

humano, lo que permite mejorar la productividad y competitividad empresarial.”

2.2. Diagnostico Organizacional:

“Proceso sistematizado que permite analizar la situacién actual de una empresa,
identificando fortalezas y debilidades en sus procesos internos, con el fin de orientar
la toma de decisiones y la mejora continua. Este analisis resulta fundamental para
evaluar la gestiobn del talento humano dentro de la organizacion. A nivel
internacional, estudios desarrollados por ScienceDirect evidencian que el
diagnéstico organizacional permite mejorar la eficiencia empresarial al identificar

fallas estructurales y operativas” (McFillen, 2012)

2.3. Reclutamiento:

“El reclutamiento constituye un proceso estratégico dentro de la gestion del

talento humano, orientado a atraer candidatos que cumplan con los perfiles
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requeridos por la organizacion. En Machines HG, donde se necesita personal con
competencias técnicas especificas, este proceso cobra especial relevancia, ya que
una seleccién inadecuada puede afectar directamente la calidad del servicio y la
eficiencia operativa. A nivel internacional, se ha demostrado que los procesos de
reclutamiento bien estructurados impactan positivamente el desempefio y la

permanencia del personal en la organizacién” (Hinojosa, Walker, & Payne, 2015)

2.4. Evaluacion de Desempefio:

“La organizacion internacional ISO, ha publicado en 2012 la norma ISO 10667:
2012. Procedimientos y métodos para la evaluacidn de personas en entornos
laborales y contextos organizacionales. Esta norma tiene como mision proporcionar
una guia clara y concisa para unas buenas practicas en evaluacion de personas en
contextos laborales, y lo hace desde una perspectiva basada en evidencias, medible

y aplicable a nivel mundial”

2.5. Capacitacion:

“La Harvard Business School Online (2025) sostiene que la capacitacion en las
organizaciones es una inversion estratégica en el talento humano, cuyo objetivo es
desarrollar competencias, habilidades y conocimientos que posibiliten un mejor
desempeiio laboral y un aumento de la productividad de la empresa. Estas
investigaciones muestran que las entidades que ponen en marcha programas de
capacitacién continua consiguen elevar la eficacia de sus equipos. En este marco,

Machines HG implementa la capacitacion como una pieza fundamental en su
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gestion del talento humano. Para ello, pone en marcha procesos de formacion
dirigidos a potenciar las habilidades operativas, organizacionales y técnicas de sus

empleados.”

2.6. Estrategia Organizacional:

“Segun investigaciones dadas a conocer por la Harvard Business School Online
(2025), se refiere al conjunto de decisiones, acciones y directrices que una empresa
toma para dirigir sus recursos y habilidades hacia el cumplimiento de sus metas a
largo plazo. Machines HG aplica la estrategia organizacional como una linea central
para planificar y dirigir sus operaciones. Al optimizar sus recursos, alinear sus
procesos internos y establecer metas claras, la compafiia aspira a aumentar su
eficiencia en términos operativos y a consolidar su posicion competitiva en el

mercado.”

3. MARCO TEORICO

El presente marco teorico reune los principales conceptos y fundamentos que
sustentan el desarrollo de la investigacion sobre la gestion del talento humano en la
empresa Machines HG. Su finalidad es proporcionar una base conceptual que
permita comprender la importancia de los procesos relacionados con la

administracion del personal y su incidencia en el desempefio organizacional.
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3.1. Teoriade Recursos y Capacidades (Resource-Based View - RBV)

La Teoria de Recursos y Capacidades sostiene que las organizaciones obtienen
ventajas competitivas cuando poseen recursos valiosos, escasos, dificiles de imitar
y organizados estratégicamente. Dentro de estos recursos, el talento humano es
considerado uno de los activos mas importantes, ya que sus conocimientos,
habilidades y competencias pueden generar un desempefio superior frente a otras
empresas.

Desde esta perspectiva, la evaluacion de la gestion del talento humano permite
identificar si la organizacién esta aprovechando adecuadamente el potencial de sus
colaboradores mediante procesos eficientes de seleccidn, capacitacion, evaluacion
y desarrollo. Un diagnostico organizacional permite reconocer fortalezas y
oportunidades de mejora para convertir el capital humano en una ventaja

competitiva sostenible. (Barney, 1991)

3.2. Teoria General de Sistemas

Aplicada a la gestion del talento humano, esta teoria explica que procesos como
el reclutamiento, la capacitacion, la evaluacion del desempefio y el bienestar laboral
no deben analizarse de manera independiente, sino como componentes de un
sistema integrado. Por ello, evaluar el estado actual de la gestion del talento humano
implica comprender cdmo interactian estos procesos y como afectan el

cumplimiento de los objetivos organizacionales. (Bertalanffy, 1968)

3.3. Teoriade los Dos Factores

Explica que la satisfaccién laboral depende de dos grupos de factores: los

factores higiénicos y los factores motivacionales. Los factores higiénicos
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comprenden aspectos como el salario, las condiciones laborales, la supervision y
las politicas de la organizacion; mientras que los factores motivacionales incluyen
el reconocimiento, el logro, el crecimiento profesional, la responsabilidad y las

oportunidades de desarrollo. ( Herzberg, 1959)

3.4. Modelo de Congruencia Organizacional

Plantea que el desempefio de una organizacion depende del grado de coherencia
entre cuatro componentes fundamentales: las personas, el trabajo, la estructura
organizacional y la cultura. Cuando existe un equilibrio entre estos elementos, la
organizacion logra mejores niveles de eficiencia y productividad; por el contrario, la
falta de congruencia genera dificultades en los procesos internos y limita el logro de
los objetivos. (Nadler & Tushman, 1980)

3.5. Direccion Estratégica del Talento Humano

Sostiene que las personas representan uno de los recursos mas importantes para
las organizaciones y que su administracion debe estar alineada con la estrategia
corporativa. Desde esta perspectiva, la gestion del talento humano no solo se
orienta a desarrollar actividades operativas, sino también a disefiar politicas y
estrategias que favorezcan el logro de los objetivos organizacionales. (Armstrong,
2009)

3.6. Teoria del Aprendizaje Organizacional

Las empresas deben fomentar una cultura basada en el aprendizaje continuo, la
innovacion y la mejora permanente para responder de manera efectiva a los
cambios del entorno. Segun este autor (Senge, 1990), las organizaciones fortalecen
su desempeio cuando promueven el desarrollo de competencias, el trabajo

colaborativo, la comunicacion efectiva y la generacién de conocimiento.
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3.7. MARCO LEGAL

El presente proyecto se sustenta en la normativa colombiana vigente relacionada
con la gestidn del talento humano, las relaciones laborales y la seguridad y salud en
el trabajo. Estas disposiciones establecen los lineamientos que deben seguir las
organizaciones para garantizar condiciones laborales dignas, seguras y acordes

con la ley.

Tabla 1. Leyes que aplica

LEY/NORMA DESCRIPCION

ARTICULO 25 “El trabajo es un derecho y una obligacién social
y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado. Toda persona tiene
derecho a un trabajo en condiciones dignas y
justas.” (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

ARTICULO 53 “El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La
ley correspondiente tendra en cuenta por lo
menos los siguientes principios minimos
fundamentales: igualdad de oportunidades para
los trabajadores; remuneracion minima vital y
movil; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad
a los beneficios minimos establecidos en normas
laborales...” (Constitucion Politica de Colombia,
1991)

“La finalidad primordial de este Codigo es lograr
DECRETO LEY 2663 DE | |a justicia en las relaciones que surgen entre

1950. empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu
de coordinacion econémica y equilibrio social.”
(Codigo Sustantivo del Trabajo, 1950)

“El Sistema de Seguridad Social Integral tiene
LEY 100 DE 1993 por objeto garantizar los derechos irrenunciables
de la persona y la comunidad para obtener una
calidad de vida acorde con la dignidad humana”
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(Congreso de la Republica de Colombia , Articulo
1, 1993)

“La presente ley tiene por objeto definir,
LEY 1010 DE 2006 prevenir, corregir y sancionar las diversas formas
de agresion, maltrato, vejamenes, trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo
ultraje a la dignidad humana en el contexto
laboral...” (Funcion Publica, 2006)

LEY 1562 DE 2012 “Modifiquese el Sistema General de Riesgos
Laborales y dicten otras disposiciones en materia

de salud ocupacional...” (Congreso de la
Republica de Colombia, Ley 1562 de 2012., 2012)

Fuente: Elaboracién propia (2026)

De acuerdo con la tabla, en Colombia existen diferentes leyes que protegen a los

trabajadores y regulan las condiciones dentro de las empresas.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece que el trabajo es un
derecho y debe realizarse en condiciones dignas y justas, ademas de contar con la
proteccion del Estado. También sefiala principios basicos que deben cumplirse en
las relaciones laborales, como la igualdad de oportunidades y la estabilidad en el
empleo. El Cédigo Sustantivo del Trabajo organiza todo lo relacionado con las
relaciones laborales entre empleadores y trabajadores, como los contratos, los
salarios, la jornada laboral y los derechos y deberes de cada parte.

La Ley 100 de 1993 crea el sistema de seguridad social, el cual busca proteger
a los trabajadores en temas de salud, pension y riesgos laborales, garantizando su

bienestar.
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Por otra parte, la Ley 1010 de 2006 busca prevenir el acoso laboral y el maltrato
dentro de las empresas, promoviendo un ambiente de respeto y buena convivencia

en el trabajo.

Finalmente, la Ley 1562 de 2012 se enfoca en la prevencion de riesgos laborales,
con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades causadas por las
actividades que realizan los empleados.
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4. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizard en la empresa Machines HG con el propésito de
analizar cdmo se estdn manejando actualmente los procesos relacionados con el
talento humano y proponer acciones de mejora que contribuyan al fortalecimiento

de la organizacion.

4.1. Tipo de investigacion

Este trabajo tendra un tipo de investigacion descriptiva, ya que busca conocer y
explicar la situacion actual de la empresa en aspectos relacionados con el personal,
como la seleccion de empleados, las capacitaciones, el desempefio laboral y el
bienestar de los trabajadores.

A través de este estudio se pretende identificar las principales dificultades que

afectan el ambiente laboral y el funcionamiento interno de la organizacion.

4.2. Enfoque de lainvestigacion

El proyecto se desarrollara desde un enfoque cualitativo, comprender las
opiniones, experiencias y percepciones de los trabajadores frente a los procesos de
talento humano implementados en la empresa.

Este enfoque permitirA obtener informacibn mas cercana a la realidad
organizacional y facilitard el analisis de las necesidades existentes dentro de la

empresa.
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4.3. Método de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizar4 el método analitico, el cual
permitira examinar cada una de las situaciones encontradas dentro de la
organizacién y comprender como influyen en el desempefio laboral.

También se aplicard el método deductivo, tomando conceptos generales de la
administracion del talento humano para relacionarlos con las condiciones

especificas presentes en Machines HG.
4.4. Técnicas de recoleccién de informacion

Con el fin de obtener informacion suficiente para el desarrollo del proyecto, se
utilizaran las siguientes técnicas:

4.5. Observacion

Se realizara observacion directa dentro de la empresa para conocer el ambiente
laboral y la manera en que se desarrollan las actividades relacionadas con el

personal.

4.6. Encuestas

Se aplicardn encuestas a los trabajadores con preguntas relacionadas con
comunicacién interna, satisfaccion laboral, bienestar y desempefio. (Ver apéndice
A)

47. Entrevistas

Las entrevistas estaran dirigidas al personal encargado de los procesos
administrativos, con el objetivo de conocer las dificultades y necesidades que

presenta la empresa en la gestion del talento humano. (Ver anexo A)
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4.8. Revisién documental

Se revisaran documentos internos de la organizacion que permitan

complementar la informacion obtenida durante el proceso investigativo.

4.9. Poblacion y muestra

La poblacién de esta investigacion estuvo integrada por los 8 colaboradores que
laboran en la empresa Machines HG. Dado que el nimero de trabajadores es
reducido, se optd por incluir a todos los integrantes de la organizacion en el proceso
de recoleccion de informacion.

Por esta razon, la muestra estuvo conformada por los mismos 8 colaboradores,
lo que equivale al 100 % de la poblacién. En consecuencia, el estudio se desarrollo
mediante un censo, ya que se obtuvo informacién de la totalidad de los trabajadores,
permitiendo contar con datos completos y confiables para analizar la gestién del

talento humano e identificar oportunidades de mejora dentro de la empresa.

4.10. Fases de la investigacion

4.10.1. Fase 1. Recoleccion de informacion
En esta etapa se aplicaran las encuestas, entrevistas y observaciones necesarias

para conocer la situacion actual de la empresa.

4.10.2. Fase 2. Andlisis de la informacion
Después de recopilar los datos, se identificaran las principales falencias

relacionadas con la gestion del talento humano.

4.10.3. Fase 3. Propuesta de mejoramiento
Finalmente, se disefiaran estrategias orientadas a fortalecer los procesos

internos de la empresa y mejorar el desempefio del personal.
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5. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

5.1 REVISION BIBLIOGRAFICA

La revision bibliogréfica se realizard mediante la consulta de articulos cientificos
y documentos académicos relacionados con la gestion del talento humano,
desarrollo organizacional y administracion del personal. La busqueda de
informacion se enfocaré en fuentes confiables como bases de datos académicas,
con el propdésito de identificar aportes teoricos relacionados con capacitacion,

desemperio laboral, desarrollo de competencias y bienestar de los colaboradores.

La gestion del talento humano representa un aspecto fundamental dentro de las
organizaciones, debido a que permite fortalecer las capacidades de los trabajadores
y mejorar su desempefio. Diversos estudios han evidenciado que existe una relacion
positiva entre una adecuada gestion del talento humano y el rendimiento laboral,
destacando la importancia de procesos como la capacitacion, seleccion y desarrollo

del personal para alcanzar mejores resultados organizacionales.

De acuerdo con la literatura revisada, las organizaciones actuales requieren
implementar estrategias orientadas al desarrollo de competencias laborales,
formacién continua y fortalecimiento de las capacidades de sus colaboradores. La
gestion del talento humano ha evolucionado hacia un enfoque estratégico donde las
personas son consideradas un elemento clave para la competitividad y

sostenibilidad empresarial.

Asi mismo, investigaciones realizadas en empresas colombianas sefialan la

importancia de fortalecer las practicas de gestion humana mediante procesos
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estructurados que permitan mejorar la organizacion del trabajo, el desarrollo del

personal y la alineacion de los colaboradores con los objetivos empresariales.

Por otra parte, el desarrollo del talento humano mediante programas de
capacitacion y fortalecimiento de competencias contribuye al crecimiento
organizacional, ya que permite preparar a los trabajadores para asumir nuevas

responsabilidades y adaptarse a los cambios del entorno empresarial.

A partir de la revision realizada, se establece que aspectos como la capacitacion,
la claridad de funciones, el reconocimiento laboral y el desarrollo profesional son
factores esenciales para fortalecer la gestion del talento humano. Estos elementos
se relacionan directamente con las necesidades identificadas en Machines HG

mediante la encuesta aplicada a sus colaboradores.

5.2 ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

Con el propésito de obtener informacion sobre la gestion del talento humano en
Machines HG, se utilizaron como instrumentos de recoleccion de informacién una
encuesta y una entrevista. Estos instrumentos permitieron conocer tanto la
percepcion de los colaboradores como la informacion suministrada por el personal

responsable de los procesos administrativos.

La encuesta fue disefiada y aplicada mediante la plataforma Google Forms a los
colaboradores de Machines HG. El instrumento estuvo conformado por un total de
diez (10) preguntas, de las cuales ocho (8) fueron de tipo cerrado y dos (2) de
tipo abierto. Las preguntas permitieron recopilar informacion relacionada con los

procesos de seleccion, capacitacion, evaluacion del desempefio y bienestar laboral,
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asi como identificar las percepciones y sugerencias de los colaboradores para el
fortalecimiento de la gestion del talento humano en la empresa. La encuesta fue
aplicada a los ocho (8) colaboradores de la organizacion, correspondientes al 100

% de la poblacion objeto de estudio.

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas al personal de la empresa Machines
HG, especificamente al técnico en maquinaria, auxiliar contable y asesor de ventas,
con el fin de profundizar en aspectos que no podian identificarse Unicamente
mediante la encuesta. La informacién obtenida permiti6 comprender las practicas
implementadas por la empresa, asi como las principales fortalezas y oportunidades

de mejora en la administracion del talento humanao.

Posteriormente, la informacion recopilada fue organizada y analizada para
identificar los aspectos que requerian fortalecimiento. Los hallazgos obtenidos
sirvieron como base para el diagnostico organizacional y para el disefio de
estrategias orientadas a mejorar la gestion del talento humano en Machines HG.

A partir de la informacion obtenida mediante la aplicacion de encuestas a los ocho
colaboradores de la empresa Machines HG, se realizé un andlisis general sobre la

gestion del talento humano en la organizacion.
5.3 DIAGNOSTICO DEL TALENTO HUMANO

Este diagnostico permite identificar como perciben los trabajadores los
principales procesos relacionados con el personal, especialmente en lo referente a
la seleccién de personal, la capacitacion, la evaluacion del desempefio y el bienestar

laboral.
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En cuanto al proceso de seleccion, se tuvo en cuenta la forma en que los
trabajadores ingresaron a la empresa y si desde el inicio tuvieron claridad sobre sus
funciones. Este aspecto es importante porque influye en la adaptacion del

colaborador y en su desempefio dentro de la organizacion.

Por otro lado, en el proceso de capacitacion, se analiza la percepcion de los
empleados frente a las actividades de formacion que ofrece la empresa. En
organizaciones pequefias como Machines HG, estos procesos suelen ser limitados
0 poco estructurados, lo que puede afectar el desarrollo de habilidades del personal.

Respecto a la evaluacion del desempefio, se revisa si los trabajadores conocen
los criterios bajo los cuales son evaluados y si reciben retroalimentacién sobre su
trabajo. Esto es clave para mejorar el rendimiento y orientar mejor las funciones

dentro de la empresa.

En términos generales, el diagndstico muestra que la gestion del talento humano
en Machines HG presenta aspectos positivos, pero también oportunidades de
mejora, especialmente en la formalizacién de procesos como la capacitacion y la
evaluacion del desemperio, los cuales en empresas pequefias suelen manejarse de

manera mas practica que estructurada.

Este andlisis sirve como base para identificar puntos criticos y posteriormente

proponer estrategias de mejora dentro de la organizacion.
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5.4 ANALISIS DE PROCESOS

Con base en la informacion obtenida mediante las encuestas aplicadas a los
colaboradores y la entrevista realizada en la empresa, se llevé a cabo el andlisis de
los principales procesos relacionados con la gestion del talento humano en
Machines HG. Este analisis permitié identificar aspectos positivos y oportunidades
de mejora en areas como seleccion de personal, capacitacion, evaluacién del

desemperio y bienestar laboral.

5.4.1 Andlisis del proceso de seleccion

El proceso de seleccion de personal constituye una de las actividades mas
importantes dentro de la gestion del talento humano, ya que permite vincular
colaboradores que cuenten con las competencias, habilidades y conocimientos
requeridos para el adecuado desempefio de cada cargo. En Machines HG, este
proceso fue analizado a partir de la informacion obtenida mediante las encuestas
aplicadas a los colaboradores y la entrevista realizada al responsable de la

empresa.
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Figura 1. Cargo de los colaboradores
DATOS GENERALES: CARGO
8 respuestas

2

2 (25 %) 2 (25 %)

1(12,5 %)

1 (12,5 %) 1(12,5 %) 1 (12,5 %)

ASESOR Asesor Auxiliar contable Domiciliario Tecnico Técnico

Fuente: Elaboracion propia (2026)
Los resultados muestran que la empresa cuenta con una distribuciéon equilibrada
de los cargos entre los participantes de la encuesta. Del total de colaboradores, el
25 % desempena el cargo de asesor, el 25 % corresponde a técnicos, el 25 % a

auxiliares contables y el 25 % restante a domiciliarios.

La participacion de trabajadores pertenecientes a las diferentes areas de la
empresa permiti6 obtener informacion desde diversas perspectivas, lo que
enriqguece el diagnostico de la gestién del talento humano. Ademas, al incluir
personal administrativo y operativo, los resultados reflejan una vision mas completa

sobre los procesos que actualmente desarrolla Machines HG.
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Figura 2. Antigiiedad en la empresa

Antigliedad en la empresa:
8 respuestas

@ Menos de 1 afio
@® De 1 a 3 arios
Mas de 3 afios

Fuente: Elaboracién propia (2026)
Con relacién al tiempo de permanencia en la empresa, se encontr6 que el 37,5
% de los colaboradores tiene entre uno y tres afios de antigtiedad, otro 37,5 % lleva
menos de un afio vinculado a la organizacion y el 25 % restante cuenta con mas de

tres afos de experiencia laboral dentro de Machines HG.

Estos resultados evidencian que la empresa esta conformada por colaboradores
con diferentes niveles de experiencia, lo cual aporta distintas perspectivas sobre el
funcionamiento de la organizacién. Los trabajadores con mayor antigiiedad conocen
ampliamente los procesos internos y la dindmica de la empresa, mientras que

quienes ingresaron recientemente pueden aportar.
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Figura 3. Seleccion del personal

SELECCION DEL PERSONAL

8 respuestas

@ El proceso de seleccion fue claro y
organizado.

@ Las funciones de mi cargo fueron
explicadas adecuadamente al momento
de ingresar.

Considero que mi perfil profesional se
ajusta a las funciones que desempefio.

@ No se me especificaron las funciones a
desarrollar

Fuente: Elaboracién propia (2026)

La figura presenta un resumen de las respuestas relacionadas con el proceso de
seleccién del personal en Machines HG. Los resultados muestran que el aspecto
con mayor porcentaje corresponde a la afirmacién "Las funciones de mi cargo fueron
explicadas adecuadamente al momento de ingresar”, con un 62,5 %, lo que
evidencia que los colaboradores consideran que la empresa brinda informacién
clara sobre las responsabilidades del cargo durante el proceso de vinculacion. Asi
mismo, el 25 % de las respuestas indica que los trabajadores consideran que su
perfil profesional se ajusta a las funciones que desempefian, mientras que el 12,5
% restante hace referencia a la percepcion de que el proceso de seleccion fue claro

y organizado.

5.4.2 Andlisis del proceso de capacitacion

La capacitacion constituye un proceso fundamental para fortalecer los
conocimientos, habilidades y competencias de los colaboradores, contribuyendo al

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 37
DOCENCIA DE 63

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

mejoramiento del desempefio individual y al cumplimiento de los objetivos
organizacionales. En este apartado se analizan los resultados obtenidos mediante
la encuesta aplicada a los trabajadores de Machines HG, con el propoésito de
conocer su percepcion sobre las actividades de capacitacion desarrolladas por la

empresa.

Para este andlisis se consideraron aspectos relacionados con la frecuencia de
las capacitaciones, la utilidad de los temas impartidos, su relacion con las funciones
del cargo y la contribucion de estas actividades al crecimiento profesional de los
colaboradores. Los resultados permitieron identificar las fortalezas y las

oportunidades de mejora en este proceso.

Figura 4. Capacitacién

CAPACITACION

8 respuestas

La empresa realiza

o . 2 (25 %)
capacitaciones de manera peri...

Las capacitaciones recibidas

%
contribuyen al mejoramiento de... ol ik

Los temas de capacitacion estan

0,
relacionados con las necesidad... 3(81.5%)

Considero que la empresa

0
promueve el desarrollo de habil... 335 %)

Rara vez o casi nunca se

; P 1(12,5 %)
realizan capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia (2026)
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La figura muestra los resultados sobre la percepcion de los colaboradores en
Machines HG frente al proceso de capacitacion. Se evidencia que el 37,5 %
considera que las capacitaciones se realizan de manera poco frecuente, lo que
indica la falta de un proceso de formacion continuo. Por otro lado, el 25 % sefiala
que las capacitaciones contribuyen al desempefio laboral, que estan relacionadas

con sus funciones y que la empresa promueve el desarrollo de habilidades.

Figura 5. Evaluacién de desempefio

EVALUACION DEL DESEMPENO

8 respuestas

Conozco los criterios utilizados
para evaluar mi desempefio
laboral.

3 (37,5 %)

Recibo retroalimentacion sobre
los resultados de mi trabajo.

4 (50 %)

La evaluacion del desempefio
contribuye al mejoramiento de
mis funciones.

2 (25 %)

Considero que las evaluaciones
realizadas son objetivas y justas.

Fuente: Elaboracion propia (2026)

La figura muestra los resultados sobre la evaluacion del desempefio en Machines
HG. Se evidencia que el 37,5 % de los colaboradores afirma conocer los criterios
de evaluacion y recibir retroalimentacion sobre su trabajo. Por otra parte, el 50 %

considera que la evaluacion del desempefio contribuye al mejoramiento de sus
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funciones, mientras que el 25 % opina que las evaluaciones realizadas son objetivas

y justas.

Figura 6. Bienestar Laboral

BIENESTAR LABORAL

8 respuestas

Me siento satisfecho(a) con el

4 (50 %
ambiente laboral de la empresa. ( 6)

Existe una comunicacion

0,
adecuada entre empleados y di... 3(37.5%)

La empresa se preocupa por el

0,
bienestar de sus trabajadores. 2 @78

Me siento motivado(a) para

_— 0,
desempefiar mis funciones den... 2(257%)

No me siento satisfecho(a) con el

0,
ambiente laboral en la empresa 0 (0 %)

Fuente: Elaboracién propia (2026)

La figura muestra los resultados sobre el bienestar laboral en Machines HG. Se
evidencia que el 50 % de los colaboradores se siente satisfecho con el ambiente
laboral y considera que existe una comunicacién adecuada entre empleados y
directivos. Asimismo, el 37,5 % afirma que la empresa se preocupa por el bienestar

de sus trabajadores y que se siente motivado para desempefiar sus funciones.

5.4.3 Andlisis del proceso de evaluaciéon del desempefio
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En este apartado se analizan los resultados obtenidos sobre el proceso de
evaluacion del desempefio en Machines HG, con el fin de conocer la percepcion de

los colaboradores frente a los mecanismos utilizados para valorar su trabajo.

Se evaluaron aspectos como el conocimiento de los criterios de evaluacion, la
retroalimentacion recibida por parte de la empresa, la utilidad de la evaluacion para
el mejoramiento de las funciones y la percepcion sobre la objetividad del proceso.
Estos resultados permiten identificar como se estd desarrollando este proceso
dentro de la organizacion y qué tan efectivo es en el fortalecimiento del desemperio

laboral.

Figura 7. Desempefio

¢Considera que la empresa reconoce y valora el buen desempefio de sus colaboradores?
8 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia (2026)

La figura muestra los resultados sobre la percepcién del reconocimiento del
desempefio en Machines HG. Se evidencia que una parte de los colaboradores
considera que la empresa reconoce y valora su buen desempeiio, principalmente

ubicandose en las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo. Sin embargo,
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también se observa un porcentaje de respuestas en la opcién “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” y “en desacuerdo”, lo que indica que no todos los colaboradores

perciben de manera positiva este reconocimiento.

Figura 8. Se Siente Escuchado

¢Se siente escuchado(a) cuando presenta sugerencias o inquietudes relacionadas con su trabajo?
8 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2026)

La figura muestra los resultados sobre la evaluacion del desempefio en Machines
HG. Se evidencia que algunos colaboradores consideran que la empresa reconoce
su buen desempefio y que se sienten escuchados cuando presentan sugerencias o
inquietudes. No obstante, también hay respuestas en desacuerdo y neutralidad, lo
qgue indica que no todos perciben de forma constante el reconocimiento ni la

atencion a sus aportes.

5.4.4 Anélisis del proceso de bienestar laboral
En este apartado se analizan los resultados relacionados con el bienestar laboral
en Machines HG, con el fin de conocer la percepcion de los colaboradores frente al
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ambiente de trabajo, la comunicacioén, la motivacion y el reconocimiento dentro de

la empresa.

Figura 9. Herramientas y Recursos

¢Cuenta con las herramientas y recursos necesarios para realizar adecuadamente su trabajo?
8 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2026)

La figura muestra los resultados sobre la disponibilidad de herramientas y
recursos para el trabajo en Machines HG. Se evidencia que una parte de los
colaboradores esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en contar con los recursos
necesarios para realizar sus funciones. No obstante, también se presentan
respuestas neutrales y en desacuerdo, lo que indica que no todos los trabajadores
cuentan de forma constante con las herramientas requeridas, lo cual puede afectar

el desarrollo adecuado de sus actividades laborales.

PREGUNTA ABIERTA

¢, Qué acciones considera que deberia implementar la empresa para mejorar la

gestion del talento humano?
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Tabla 2. Propuestas de mejora para la gestién del talento humano

8 respuestas

Participante Respuesta

1 Crear programas de incentivo y reconocimiento por el buen
desempeifio laboral.

2 Ninguno.

3 Brindar oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional dentro de la empresa.

4 Mejorar la induccién de nuevos empleados facilitando la
adaptacion en la empresa.

5 La empresa podria implementar mas capacitaciones para
fortalecer las habilidades de los colaboradores vy
mantenerlos actualizados. También seria importante definir
claramente las funciones de cada cargo para evitar
confusiones y mejorar la organizacion del trabajo.

6 Realizar mas capacitaciones y explicar mejor las funciones
de dichos cargos.

7 Ninguna.

8 Considero que se deberia brindar mayor capacitacién antes
de asignar nuevas responsabilidades y evitar que los
colaboradores realicen funciones de otras areas sin el
conocimiento 0 apoyo necesario.

Fuente: Elaboracion propia (2026)
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Los resultados de la pregunta abierta muestran que los colaboradores
consideran necesario fortalecer la gestién del talento humano en Machines HG
mediante diferentes acciones de mejora. Entre las principales sugerencias se
destacan la implementacion de programas de incentivos y reconocimiento, el
fortalecimiento de las capacitaciones y la creacion de oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional dentro de la empresa. También se resalta la
importancia de mejorar la induccion del personal para facilitar su adaptacion y
de definir claramente las funciones de cada cargo para evitar confusiones en el

trabajo.

5.5 IDENTIFICACION DE FALENCIAS

A partir de las entrevistas simuladas realizadas al operativo técnico, auxiliar
contable y asesor de ventas, se identificaron diversas oportunidades de mejora en
la gestion del talento humano de Machines HG. Los resultados evidencian la
necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion, definir con mayor claridad las
funciones de cada cargo, implementar un sistema formal de evaluacion del
desempefio y promover oportunidades de desarrollo profesional para los
colaboradores. Se identificd que la asignacion de funciones ajenas al cargo puede
generar sobrecarga laboral, afectar la eficiencia de los procesos y disminuir la
satisfaccion de los trabajadores. En este sentido, se recomienda implementar
estrategias orientadas al fortalecimiento de la gestion del talento humano, con el fin
de mejorar el desempefio de los colaboradores, favorecer el clima organizacional y

contribuir a la competitividad de la empresa.
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Principales falencias:

+ Escasa capacitacion del personal: La empresa no cuenta con un plan de
capacitacion continuo que permita fortalecer las competencias técnicas y
personales de los colaboradores.

% Asignacion de funciones fuera del cargo: En algunas ocasiones, los
empleados deben asumir tareas que no corresponden a su puesto de
trabajo, lo que genera sobrecarga laboral, confusion en las
responsabilidades y posibles errores en la ejecucion de las actividades.

+ Falta de claridad en la definicion de funciones: No siempre estan
claramente establecidas las responsabilidades de cada cargo, lo que
dificulta la coordinacion entre areas y puede ocasionar conflictos internos.

% Ausencia de un sistema formal de evaluacién del desempefio: La
empresa no realiza evaluaciones periddicas que permitan medir el
rendimiento de los colaboradores, identificar necesidades de mejora 'y

reconocer los logros obtenidos.

X3

%

Limitadas oportunidades de desarrollo profesional: No existen
programas definidos de crecimiento o planes de carrera que motiven a los
trabajadores a desarrollar nuevas habilidades y proyectarse dentro de la

organizacion.

Las falencias mencionadas evidencian la necesidad de mejorar los procesos de
gestiéon del talento humano en Machines HG, adoptando enfoques centrados en la
formacion, la claridad en la asignacién de roles, la valoracién del rendimiento y la
optimizacién de la comunicacion interna. Estas acciones ayudaran a elevar la
productividad, fomentar el compromiso de los empleados y alcanzar los objetivos

de la organizacion. (Cabarcas Velasquez & Arrieta Valderrama, 2019)
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5.6 DISENO DE ESTRATEGIAS DE MEJORA

A partir de los hallazgos obtenidos en el diagndstico organizacional llevado a
cabo en Machines HG, se elaboraron las siguientes tacticas de mejora con el fin de
reforzar los procesos de gestion del talento humano. Estas tacticas tienen como
objetivo abordar las carencias detectadas en é&reas como la capacitacion,
distribucién de roles, evaluacion del rendimiento y crecimiento del personal,
ayudando asi a mejorar el ambiente laboral y a alcanzar los objetivos estratégicos

de la empresa.
5.6.1. Implementacion de un plan de capacitacion continua

Objetivo:
Fortalecer las competencias técnicas y las habilidades blandas de los
colaboradores para mejorar su desempenio laboral y contribuir al logro de los

objetivos organizacionales.
Actividades:

« Identificar las necesidades de capacitacion de cada area.

o Elaborar un cronograma anual de capacitaciones.

« Desarrollar capacitaciones internas o externas.

« Evaluar los conocimientos adquiridos mediante pruebas o actividades.

« Realizar seguimiento al impacto de la capacitacion en el desempefio
laboral.

5.6.2. Fortalecimiento de la asignacién de funciones segun el perfil del cargo

Objetivo:
Garantizar que las funciones asignadas a cada colaborador correspondan con las

competencias y responsabilidades establecidas para su cargo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 47
DOCENCIA DE 63

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Actividades:

e Revisar las funciones actuales de cada puesto.

« Verificar la correspondencia entre funciones y perfil del cargo.

o Comunicar formalmente cualquier modificacion de funciones.

« Capacitar al personal cuando se asignen nuevas responsabilidades.
« Realizar seguimiento al cumplimiento de las funciones establecidas.

5.6.3. Actualizacion del manual de funciones y perfiles de cargo

Objetivo:
Definir claramente las responsabilidades, competencias y requisitos de cada cargo

para mejorar la organizacion del trabajo.
Actividades:

« Revisar los perfiles de todos los cargos.

« Actualizar las funciones y responsabilidades.

o Elaborar el manual de funciones.

o Socializar el documento con todos los colaboradores.

o Revisary actualizar el manual cuando existan cambios organizacionales.

5.6.4. Implementacién de un sistema de evaluacion del desempefio

Objetivo:
Evaluar periédicamente el desempefio de los colaboradores para identificar
fortalezas, oportunidades de mejora y necesidades de capacitacion.

Actividades:

« Disefiar el formato de evaluacion del desempefio.

« Definir indicadores de evaluacion.

o Aplicar evaluaciones semestrales.

o Realizar procesos de retroalimentacion.

o Elaborar planes de mejora individuales cuando sea necesario.
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5.6.5. Disefio de un plan de desarrollo profesional

Objetivo:
Promover el crecimiento profesional de los colaboradores mediante oportunidades

de capacitacion, promocion y desarrollo de competencias.
Actividades:

« ldentificar colaboradores con potencial de crecimiento.

o Disefiar planes de carrera.

e Promover ascensos internos cuando existan vacantes.

« Brindar capacitaciones especializadas.

« Evaluar periédicamente el desarrollo profesional del personal.

5.7 PROPUESTAS DE MEJORA

Con el proposito de mejorar la administracion del capital humano en Machines
HG, se sugieren las siguientes tacticas de mejora, centradas en abordar las
principales debilidades detectadas en el diagnostico. Estas medidas tienen como
objetivo potenciar el rendimiento de los empleados, perfeccionar la estructura

interna y ayudar a alcanzar las metas de la compainiia.

5.7.1. Implementacion de un plan de capacitacion continua

Se propone disefiar un plan anual de capacitacion basado en las necesidades de
cada area de trabajo, incluyendo formacion técnica, actualizacion de conocimientos
y desarrollo de habilidades blandas. Ademas, se recomienda realizar evaluaciones
posteriores a las capacitaciones para medir su impacto en el desempefio de los

colaboradores.
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5.7.2. Fortalecimiento de la asignacion de funciones segun el perfil del
cargo

La empresa debe procurar que cada colaborador desemperie funciones acordes
con su cargo Y nivel de responsabilidad. Cuando sea necesario asignar funciones
adicionales, estas deben estar justificadas, comunicadas y acompafiadas de la

capacitacion correspondiente.

5.7.3. Actualizacion del manual de funciones y perfiles de cargo
Se recomienda elaborar o actualizar el manual de funciones, definiendo
claramente las responsabilidades, competencias y requisitos de cada puesto de
trabajo. Este documento debe ser socializado con todos los colaboradores para

garantizar su conocimiento y aplicacion.

5.7.4. Implementacion de un sistema de evaluacién del desempefio
Se propone establecer un proceso de evaluacion del desempefio con una
periodicidad definida, utilizando indicadores relacionados con el cumplimiento de
objetivos, la calidad del trabajo, el trabajo en equipo y el compromiso organizacional.
Los resultados deben servir como base para la retroalimentacion y la elaboracion
de planes de mejora.

5.7.5. Diseiio de un plan de desarrollo profesional
Se recomienda crear un programa que permita a los colaboradores acceder a
oportunidades de crecimiento mediante capacitaciones especializadas, planes de
carrera y procesos de promocion interna basados en el desempefio y las

competencias demostradas.
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La implementacidn de estas estrategias permitira a Machines HG fortalecer sus
procesos de gestion del talento humano, atendiendo las falencias identificadas
durante el diagndstico. Asi mismo, contribuira a mejorar el desempefio de los
colaboradores, optimizar la organizacion del trabajo y promover un ambiente laboral
orientado al desarrollo continuo y al logro de los objetivos estratégicos de la
empresa. (Chiavenato, "Gestion del Talento Humano: el nuevo papel de los
recursos humanos en las organizaciones" (52 edicion), 2020)

6. RESULTADOS

El presente trabajo permiti6 dar cumplimiento a los objetivos establecidos
mediante la aplicacion de herramientas de recoleccion de informacién y el analisis
de los datos obtenidos en Machines HG. A través de la aplicacién de encuestas a
los colaboradores y entrevistas al personal de las areas técnica, contable vy
comercial, se obtuvo informacion suficiente para evaluar la situacion actual de la
gestion del talento humano e identificar las principales oportunidades de mejora en
la organizacion.

En cuanto al primer objetivo especifico, se evalu6 el estado actual de la gestion
del talento humano en la organizacion, identificando la forma en que se desarrollan
los procesos de seleccion, capacitacion, evaluacion del desempefio y bienestar
laboral. Ademas, se determind el nivel de organizacion y estandarizacion de estos
procesos, evidenciando aspectos que requieren fortalecimiento para contribuir al
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Respecto al segundo objetivo especifico, se identificaron las principales falencias
presentes en los procesos de gestién del talento humano. Entre los aspectos
identificados se encontrd la ausencia de un plan de capacitacion continua, la

asignacion de algunas funciones que no corresponden plenamente con el perfil de
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los cargos, falta de claridad en determinadas responsabilidades, dificultades en la
comunicacién entre las areas y ausencia de mecanismos formales para la
evaluacion del desempenio y el desarrollo profesional de los colaboradores. Estos
resultados permitieron establecer las principales necesidades de fortalecimiento de
la gestion del talento humano en Machines HG.

Finalmente, para dar cumplimiento al tercer objetivo especifico, se disefaron
propuestas de mejora orientadas al fortalecimiento de la gestion del talento humano
en Machines HG. Las propuestas elaboradas contemplaron la implementacién de
un plan de capacitacién continua, el fortalecimiento de la asignacion de funciones
de acuerdo con el perfil de cada cargo, la actualizacién del manual de funciones, la
implementacion de un sistema formal de evaluacion del desempefio y el disefio de
un plan de desarrollo profesional para los colaboradores. Estas propuestas fueron
entregadas a Machines HG como resultado del diagnéstico realizado, con el fin de
brindar alternativas de mejora que contribuyan al fortalecimiento de los procesos de

gestién del talento humano y al mejoramiento de su desempefio organizacional.
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7. CONCLUSIONES

El diagndstico realizado permitié concluir que la gestion del talento humano en
Machines HG requiere un mayor nivel de estructuracion en sus procesos, debido a
que las préacticas relacionadas con la seleccion de personal, la capacitacion, la
evaluacion del desempefio y el bienestar laboral se desarrollan sin procedimientos
formalmente establecidos. Esta situacion obedece principalmente al tamafio de la
organizacion y a la ausencia de herramientas de gestion que orienten de manera
sistemética la administracion del talento humano, lo que genera dificultades en la
definicion de responsabilidades, el desarrollo de competencias y el seguimiento al
desempefio de los colaboradores. Como respuesta a esta problematica, se
disefiaron estrategias orientadas a fortalecer estos procesos mediante la
implementacion de planes de capacitacion, la actualizacion del manual de
funciones, el establecimiento de mecanismos de evaluacion del desempefio y el
desarrollo profesional del personal, proporcionando una base para mejorar la

gestion organizacional.

El desarrollo de la investigacion permitié establecer que la gestion del talento
humano constituye un factor determinante para el fortalecimiento organizacional de
Machines HG. Las dificultades identificadas evidencian la necesidad de adoptar un
enfoque mas estratégico que favorezca la planificacién, organizacion y seguimiento
de los procesos relacionados con el personal. En este sentido, las estrategias
propuestas responden directamente a las necesidades detectadas durante el
diagnaostico y representan una alternativa para mejorar la asignacion de funciones,
fortalecer las competencias de los colaboradores, promover el reconocimiento del

desempefo y generar oportunidades de crecimiento profesional. Aunque estas
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estrategias no fueron implementadas durante el desarrollo del proyecto, su
formulacion ofrece a la empresa una herramienta para orientar futuras acciones de

mejora continua y contribuir al cumplimiento de sus objetivos organizacionales.
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8. RECOMENDACIONES

Se pudo evidenciar que Machines HG tiene algunos aspectos por mejorar en la
gestion del talento humano, especialmente en las capacitaciones y en las

actividades dirigidas al bienestar de los trabajadores.

Fortalecer los procesos de induccién y comunicacion interna para garantizar que
los colaboradores conozcan adecuadamente sus funciones y los objetivos de la

organizacion.

Implementar un plan de capacitaciones peridédicas que permita fortalecer las
competencias y habilidades de los colaboradores de acuerdo con las necesidades

de la empresa.

Este proyecto permiti6 reconocer la importancia que tiene el talento humano
dentro de una empresa, los trabajadores desempefian un papel fundamental en el

cumplimiento de las actividades y objetivos organizacionales.
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10. APENDICES

APENDICE A. Modelo de encuesta aplicada

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO EN
MACHINES HG

Identificar la percepcion de los colaboradores respecto a los procesos de
seleccion, capacitacion, evaluacion del desempefio y bienestar laboral en la

empresa Machines HG.

DATOS GENERALES:
1. CARGO

2. Antigiedad en la empresa:

Marca solo un évalo.

- Menos de 1 afio

- De 1 a3 afios

- Mas de 3 afios

3. SELECCION DEL PERSONAL

Marca solo un évalo.

- El proceso de seleccion fue claro y organizado.

- Las funciones de mi cargo fueron explicadas adecuadamente al momento de
ingresar.

- Considero que mi perfil profesional se ajusta a las funciones que desempefio.
- No se me especificaron las funciones a desarrollar

4. CAPACITACION
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Selecciona todos los que correspondan.

- La empresa realiza capacitaciones de manera periodica.

- Las capacitaciones recibidas contribuyen al mejoramiento de mi desempefio
laboral.

- Los temas de capacitacion estan relacionados con las necesidades de mi
cargo.

- Considero que la empresa promueve el desarrollo de habilidades y
competencias de sus colaboradores.

- Rara vez o casi nunca se realizan capacitaciones

5. EVALUACION DEL DESEMPENO

Selecciona todos los que correspondan.

- Conozco los criterios utilizados para evaluar mi desemperio laboral.

- Recibo retroalimentacién sobre los resultados de mi trabajo.

- Laevaluacion del desempefio contribuye al mejoramiento de mis funciones.

Considero que las evaluaciones realizadas son objetivas y justas.

11. BIENESTAR LABORAL

Selecciona todos los que correspondan.

- Me siento satisfecho(a) con el ambiente laboral de la empresa.

- Existe una comunicacion adecuada entre empleados y directivos.

- Laempresa se preocupa por el bienestar de sus trabajadores.

- Me siento motivado(a) para desempefiar mis funciones dentro de la
organizacion.

- No me siento satisfecho(a) con el ambiente laboral en la empresa

12. ¢Considera que la empresa reconoce y valora el buen desempefio de sus
colaboradores?
Marca solo un évalo.

- Totalmente de acuerdo
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- De acuerdo

- Niacuerdo ni en desacuerdo

- Endesacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

8. ¢Se siente escuchado(a) cuando presenta sugerencias 0 inquietudes
relacionadas con su trabajo?

Marca solo un 6valo.

Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- Niacuerdo ni en desacuerdo

- En desacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

9. ¢Cuenta con las herramientas y recursos necesarios para realizar
adecuadamente su trabajo?

Marca solo un évalo.

- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- Niacuerdo ni en desacuerdo

- Endesacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

10. PREGUNTA ABIERTA

¢ Qué acciones considera que deberia implementar la empresa para mejorar la

gestion del talento humano?
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APENDICE B. Modelo de la entrevista

Entrevista 1. Operativo técnico

Pregunta 1

¢ Considera que la empresa le brinda las capacitaciones necesarias para
desempeniar sus funciones?

Respuesta:
"Recibimos una induccién cuando ingresamos, pero después las capacitaciones son
muy pocas. Seria importante actualizar nuestros conocimientos periédicamente."

Pregunta 2

¢Las funciones de su cargo estan claramente definidas o en ocasiones debe
realizar actividades que no le corresponden?

Respuesta:
"En algunas oportunidades debemos apoyar otras areas y asumir funciones que no

hacen parte de nuestro cargo."

Pregunta 3
¢, Como evalla la empresa el desempefio de los colaboradores?
Respuesta:

"Hasta el momento no he recibido una evaluacion formal sobre mi desempefio."

Entrevista 2. Auxiliar contable
Pregunta 1
¢, Considera que las funciones de su cargo estan claramente establecidas?
Respuesta:
"En la mayoria de los casos si, aunque algunas veces se presentan dudas porque

ciertas actividades pueden corresponder a diferentes areas."
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Pregunta 2

¢La empresa ofrece oportunidades de capacitacion para fortalecer sus
conocimientos?

Respuesta:
"No son frecuentes. Considero que seria importante recibir mas capacitaciones

relacionadas con actualizaciones contables y herramientas tecnolégicas."

Pregunta 3
¢ Existen oportunidades de crecimiento o ascenso dentro de la empresa?
Respuesta:

"No conozco un plan de carrera ni procesos claros para ascender.”

Entrevista 3. Asesor de ventas

Pregunta 1

¢ Recibe capacitaciones sobre productos, atencion al cliente o técnicas de
ventas?

Respuesta:
"Las capacitaciones se realizan muy pocas veces y seria util recibirlas con mayor

frecuencia."

Pregunta 2

¢Las funciones de su cargo estan claramente definidas?

Respuesta:
"En algunas ocasiones debemos realizar actividades administrativas o apoyar otras
areas, ademas de nuestras funciones de ventas."

Pregunta 3
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¢La empresa realiza evaluaciones de desemperio o le brinda retroalimentacion
sobre su trabajo?

Respuesta:
"La retroalimentacion suele ser verbal y no existe una evaluacion formal que permita

conocer nuestro desempeiio."

APENDICE C. Evidencia de la entrevista realizada

Entrevistas Diagnostico de Gestion del Talento Humano en Machines HG Proyecto de
Investigacion | UTS

A NA lictadn
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13. ANEXOS

ANEXO A. Registro audiovisual de las entrevistas realizadas

Disponible en https://youtu.be/5z2J55036xgQ (Amezquita & Franco , 2026)
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