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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion busca comprender el comportamiento del
consumidor migrante en Seattle, Washington, frente al uso de plataformas digitales
de domicilios durante el afio 2026, con el fin de identificar los factores
socioculturales, econdémicos y tecnolégicos que influyen en sus hébitos de consumo
y decisiones de compra. El interés por esta tematica surge debido al crecimiento de
la migracion internacional y al aumento en el uso de servicios digitales de entrega a
domicilio en ciudades con gran desarrollo tecnolégico.

El estudio se desarrollara bajo un enfoque cualitativo y con un tipo de
investigacion descriptiva, Orientado a conocer y detallar caracteristicas y
comportamientos de la poblacibn migrante en relacion con el uso de estas
plataformas digitales. Como método de analisis se empleara la interpretacion de la
informacion recolectada a partir de categorias relacionadas con variables culturales,
econdémicas y tecnoldgicas que intervienen en el consumo. Para la recoleccion de
informacion se utilizara la técnica de encuestas dirigidas a consumidores migrantes
residentes en Seattle, con el propdsito de conocer sus habitos, preferencias y
experiencias frente al uso de aplicaciones de domicilios.

Se espera identificar los principales factores que motivan el uso de
plataformas digitales de entrega a domicilio, asi como las preferencias y patrones
de consumo presentes en este segmento poblacional. Asimismo, se pretende
reconocer la influencia de aspectos como el idioma, el acceso a la tecnologia y la
capacidad econémica en la utilizacion de estas aplicaciones.

Finalmente, la investigacion busca aportar informacion relevante para
comprender el mercado migrante y las dinamicas de consumo de dicha poblacion,
contribuyendo al desarrollo de estrategias empresariales y acciones que favorezcan

a la inclusion econdémica y digital de esta poblacion en contexto internacional.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 12
DOCENCIA e

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
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INTRODUCCION

El avance de la digitalizacion y el aumento de los procesos migratorios han
producido modificaciones significativas en las formas de consumo a nivel global. En
la actualidad, las plataformas digitales de servicios han transformado la manera en
que las personas acceden a productos y cubren sus necesidades diarias,
principalmente en ciudades donde la tecnologia tiene una presencia constante.
Segun la Organizacioén Internacional para las Migraciones (OIM, 2024), la poblacion
migrante internacional supera los 280 millones de personas en el mundo, situacion
que resalta la necesidad de estudiar las dindamicas econdmicas y sociales asociadas
a este grupo poblacional.

En Estados Unidos, la poblacién migrante desempefia un papel importante
en la economia y en el consumo, participando activamente en diferentes sectores
productivos. Asimismo, ciudades como Seattle se caracterizan por su desarrollo
tecnolégico y el uso frecuente de aplicaciones digitales en la vida cotidiana (Pew
Research Center, 2025).

El uso de plataformas digitales de domicilios como DoorDash, Uber Eats y
Grubhub ha transformado los habitos de consumo, permitiendo a los usuarios
acceder de manera rapida a productos y servicios desde dispositivos moviles.
Segun Statista (2025), el mercado de entrega de alimentos en linea en Estados
Unidos continda en crecimiento debido al aumento de la demanda de servicios
digitales y a los cambios en las costumbres de consumo después de la pandemia.
En este contexto, la poblaciébn migrante se ha convertido en un grupo de interés
para las empresas digitales por las caracteristicas y necesidades particulares que
presenta.

Desde el enfoque teorico, el comportamiento del consumidor esta
determinado por diferentes factores que influyen en las decisiones de compra. De

acuerdo con Leon Schiffman y Joseph Wisenblit (2015), aspectos culturales,
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sociales y personales afectan la forma en que las personas eligen y utilizan
productos o servicios.

Aunque existen investigaciones sobre migracion y consumo digital, todavia
son limitados los estudios que analizan especificamente el comportamiento de
consumidores migrantes frente al uso de plataformas digitales de domicilios en
ciudades tecnoldgicas de Estados Unidos. Por esta razon, la presente investigacion
representa un aporte importante para comprender como variables como el idioma,
el acceso a la tecnologia, las costumbres culturales y los ingresos econdmicos
influyen en las decisiones de compra de esta poblacién. Por esta razén, la presente
investigacién representa un aporte importante para la comunidad académica y
empresarial, ya que permitira comprender como factores socioculturales,
econdémicos y tecnologicos influyen en las decisiones de consumo de los migrantes.
Ademas, contribuird a identificar patrones de comportamiento y necesidades
especificas de este segmento poblacional frente al uso de plataformas digitales de
domicilios.

Asimismo, los resultados podran servir como base para el disefio de
estrategias empresariales orientadas a mejorar la experiencia de consumo y
promover servicios mas inclusivos y accesibles para la poblacion migrante. De igual
manera, la investigacién aportara informacion util para futuras investigaciones
relacionadas con comportamiento del consumidor, economia digital y procesos
migratorios, ampliando el conocimiento existente sobre las dindmicas de consumo
en contextos internacionales.

El estudio se desarrollarda mediante disefio no experimental, y una
investigacién descriptiva con enfoque cualitativo, con el fin de comprender las

experiencias y comportamientos de la poblacién migrante.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La migracion internacional se ha consolidado como uno de los fendmenos
sociales y econémicos mas relevantes del siglo XXI (Haas, 2021), impulsada por
desigualdades econdmicas, falta de empleo, conflictos y cambios ambientales
(Nishimura & Czaika, 2023). Este fendmeno genera efectos en los paises de origen
como en los de destino. En Estados Unidos, los migrantes contribuyen al mercado
laboral y al consumo, en ciudades con economias dindmicas se estima que emplean
a mas de 415.000 personas (Zipdo, 2026). Asimismo, la expansién de la economia
digital ha transformado los hébitos de consumo en E.U, impulsando el crecimiento
de plataformas de entrega a domicilio como DoorDash, Uber Eats y Grubhub,
especialmente en ciudades tecnolégicas como Seattle (Statista, 2024).

En este contexto, el comportamiento del consumidor migrante adquiere
relevancia, dado que en los ultimos tiempos se ha convertido en un mercado
importante que requiere mayor exploracién; aunque la reciente administracion ha
tratado de disminuir el nimero de inmigrante con deportaciones masivas
atribuyendo a estos entre muchas cosas, menores posibilidades de empleo para
sus nacionales, por el contrario, se ha encontrado una relacién directa entre los
inmigrantes y el crecimiento econémico, por lo que resulta importante generar mas
estudios alrededor de las oportunidades de negocio y los impacto positivos que
causa la migracion en Estados Unidos (Castafieda, 2024). Segun Kotler y Keller
(2016), las decisiones de compra de los consumidores estan influenciadas por
variables culturales, sociales y personales, por eso analizar factores que influyen en
su comportamiento como la adaptacion cultural, el dominio del idioma, el acceso a
la tecnologia y los ingresos economicos permiten identificar la manera en que este

grupo utiliza y adopta las plataformas digitales. Por ello, resulta fundamental analizar
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al consumidor migrante para comprender su interaccion con estas plataformas,
teniendo en cuenta los factores que influyen en sus habitos de consumo.

¢, Qué factores socioculturales, econdmicos y tecnologicos influyen en el
comportamiento del consumidor migrante en el uso de plataformas de domicilios en
Seattle, Washington en 20267
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1.2 JUSTIFICACION

En los ultimos afios se ha presentado un incremento en la cantidad de
remesas que recibe Colombia en relacion con los afios anteriores, en 2025 el
acumulado anual fue de 13.098 millones de dolares, con un incremento de 10,5%
respecto al afio anterior, manteniendo una tendencia al alza que se ha acelerado en
los ultimos afios. Estas cifras representan para Colombia el 2,8% del Producto
Interno Bruto, impulsando el consumo y convirtiendo este ingreso en unos de los
pilares mas estables de la economia del pais, cabe destacar que el mayor
porcentaje de remesas que entran a Colombia son enviadas desde Estados Unidos
con un 53% de la cantidad de remesas recibidas. (Mazo, 2026). Lo que ubica la
poblacién migrante como un mercado potencial y hace de su comportamiento un
sector clave que dinamiza la economia.

Por consiguiente esta propuesta de investigacién esta enfocada en analizar
el comportamiento del consumidor migrante en el area de servicios de domicilios de
plataformas digitales, estudiar estos factores permite obtener informacién para
desarrollar politicas publicas y empresariales promoviendo la inclusion econémica
de migrantes y entender su Desarrollo en una ciudad global como Seattle, ademas
permitira tener una experiencia académica a partir de la observacién, aplicando
conocimiento, capacidades y habilidades encontradas a lo largo del periodo de
formacién del programa marketing y negocios internacionales, lo que a su vez esta
vinculado a la linea de investigacion de comportamiento del consumidor del grupo

de investigacion GIMA.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el comportamiento del consumidor migrante en Seattle, Washington,
frente al uso de servicios de domicilios por plataformas digitales en el afio 2026, con
el fin de identificar patrones de consumo, motivaciones y factores que influyen en

sus decisiones de compra.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Examinar las variables sociodemogréficas y culturales que
inciden en el comportamiento de consumo de este grupo poblacional.

2. Disefar y aplicar encuestas dirigidas a consumidores
migrantes en Seattle para recolectar informacion sobre sus habitos y
preferencias en el uso de plataformas digitales de domicilios.

3. Interpretar los resultados obtenidos para establecer tendencias
y proponer recomendaciones que contribuyan a la comprensién del

mercado de servicios de domicilios digitales en contextos migratorios.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1 Marco Tebrico

Para la comprension y el desarrollo de este andlisis sobre el
comportamiento del consumidor migrante, se tomé como referencia los siguientes
autores relacionados con algunas teorias y elementos claves:

o Marco teorico 1:

Leon G. Schiffman es un académico y autor reconocido en el area de
marketing y comportamiento del consumidor. Fue profesor en la City University of
New York. En su libro Comportamiento del consumidor analiza como los
consumidores toman decisiones de compra y como factores psicol6gicos, sociales
y culturales influyen en sus habitos de consumo, lo que permite comprender mejor
el proceso de eleccién y uso de productos o servicios.

Joseph L. Wisenblit es un académico y autor especializado en marketing
y comportamiento del consumidor. Es profesor en la Hofstra University y coautor del
libro Comportamiento del consumidor.

(Schiffman y Wisenblit,2022) Exponen:

El comportamiento del consumidor se refiere al analisis de las conductas que
realizan las personas al buscar, adquirir, utilizar, evaluar y finalmente desechar
productos o servicios que consideran capaces de satisfacer sus necesidades (pag.
35).

(Schiffman y Wisenblit,2022) Exponen en su libro “comportamiento del
consumidor”.

Satisfacer las necesidades del consumidor implica reconocer que las
personas tienen diferentes deseos y preferencias. Aunque todos los seres
humanos comparten necesidades bioldgicas basicas, como alimentarse, respirar,

hidratarse y tener refugio, también desarrollan necesidades psicologicas
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influenciadas por factores como la cultura, la educacion, el nivel socioeconémico,
los recursos econdémicos y la forma en que fueron criados (pag. 37)
(Schiffman y Wisenblit,2022) Describen:

El posicionamiento es el proceso por el cual una empresa construye en la
mente de los consumidores una percepcion Unica y reconocible de sus productos,
servicios 0 marcas. Esta percepcion permite que la oferta de la empresa se
distinga frente a la competencia, transmitiendo al publico objetivo que sus
productos o servicios cumplen sus necesidades de manera mas efectiva que las
opciones disponibles (pag. 37). también plantea La posicién de un producto o
marca es la percepcién que los consumidores tienen de ella en comparacién con
la competencia. Un posicionamiento efectivo crea una imagen Unica que destaca
los beneficios del producto. Muchos productos nuevos fracasan porque se
perciben como “yo también”, sin ventajas distintivas.

La estrategia de posicionamiento incluye:

1. Definir el mercado, los compradores clave y la competencia.

2. Identificar los atributos principales del producto y su
percepcioén por los consumidores.

3. Analizar como se perciben los atributos de la competencia, por

ejemplo, mediante mapas perceptuales. (pag. 139).

(Schiffman y Wisenblit,2022) Plantean:

Comprender como toman decisiones los consumidores es un elemento
fundamental para el estudio del comportamiento del consumidor. Este proceso se
apoya en diferentes disciplinas que ayudan a explicar las conductas de compra.

La psicologia analiza la mente humanay los procesos mentales que
influyen en el comportamiento, como las necesidades, la personalidad, la

percepcion, el aprendizaje y las actitudes.
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La sociologia estudia la estructura, el funcionamiento y las dinamicas de la
sociedad, permitiendo entender como el entorno social influye en los
consumidores.

La antropologia se enfoca en el andlisis de las culturas y el desarrollo de
las sociedades, considerando aspectos como los valores culturales y las
subculturas.

Finalmente, la comunicacion se refiere al intercambio de informacion entre
las personas, ya sea de manera directa o a través de medios, utilizando
estrategias que pueden influir o persuadir en las decisiones de consumo (pag. 51.)

(Schiffman y Wisenblit,2022) Definen:

Los consumidores son personas con caracteristicas complejas que poseen
diversas necesidades psicoldgicas y sociales, las cuales pueden variar
significativamente entre distintos grupos o segmentos. Por ello, para desarrollar
productos y estrategias de marketing que respondan adecuadamente a sus
necesidades, los mercaddlogos deben analizar detalladamente su comportamiento
de consumo (pag.55).

(Schiffman y Wisenblit,2022) Proponen:

El proceso de investigacion del consumidor comprende los métodos y
herramientas utilizados para analizar y comprender el comportamiento de los
consumidores. Dentro de este proceso se encuentra la investigacion exploratoria,
que consiste en revisar informacion y datos previamente recopilados que pueden
ser Utiles para el estudio actual, especialmente a través de fuentes secundarias.
También se emplea la investigacion cualitativa, orientada a profundizar en las
motivaciones, percepciones y aspectos inconscientes del consumidor mediante
técnicas como grupos focales, entrevistas en profundidad y métodos proyectivos.
Por otro lado, la investigacion cuantitativa se enfoca en la recopilacion y analisis

de datos estadisticos a través de herramientas como encuestas, observacion y

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 22
DOCENCIA e

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

experimentacion, lo que permite obtener resultados medibles sobre el
comportamiento del consumidor (pag. 421).
o Marco tedrico 2:

Philip Kotler es un destacado economista y académico de renombre
internacional, reconocido por sus contribuciones al marketing moderno. Se
desempeiié como profesor de marketing en la Kellogg School of Management de
la Northwestern University. A lo largo de su trayectoria ha publicado numerosos
libros y articulos especializados, entre los que sobresale Direccion de Marketing,
considerada una obra fundamental en el estudio del marketing y del
comportamiento del consumidor (Kotler & Keller, 2023).

Kevin Lane Keller es un profesor y autor estadounidense especializado
en marketing y administracion de marcas. Se desempefia como docente en la
Tuck School of Business de la Dartmouth College. Junto con Philip Kotler, ha
coescrito Direccion de Marketing, una obra clave en marketing que aborda
estrategias de mercadeo, comportamiento del consumidor y gestiéon de marcas
(Kotler & Keller, 2023).

(Kotler & Keller, 2023) Exponen en el libro “Direccién de Marketing”:

El comportamiento de compra de un consumidor esta condicionado por
factores culturales, sociales y personales. Entre ellos, los factores culturales tienen
la mayor influencia, ya que afectan de manera significativa las percepciones, los
deseos y la manera en que los individuos satisfacen sus necesidades (pag. 53).

(Kotler & Keller, 2023) Plantean:

Para comprender el comportamiento del consumidor, los especialistas en
marketing deben formular preguntas clave que aborden diferentes dimensiones del
proceso de compra, tales como quién, qué, cuando, donde, cOmo y por qué:

. Quién: ¢Quién adquiere el producto o servicio y quién toma la
decision de compra? ¢ Quién influye en esa decisién y qué papel

desempeiia cada persona dentro del proceso de eleccion?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 23
DOCENCIA Sl

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

. Qué: ¢Qué productos o servicios compran los clientes? ¢ Qué
necesidades y deseos buscan satisfacer con su compra?

. Por qué: ¢ Qué motiva a los consumidores a elegir una marca
especifica y qué beneficios esperan obtener?

. Doénde y cuando: ¢ Donde buscan o adquieren los clientes los
productos o servicios, de manera fisica o en linea? ¢ Cuando realizan la
compra y existen patrones de estacionalidad o momentos especificos del
dia, semana o mes?

. Cdmo y percepcion: ¢ Como perciben los consumidores el
producto o servicio y cuales son sus actitudes hacia él?

. Factores sociales y personales: ¢ Qué influencia tienen los
factores sociales, el estilo de vida, asi como las caracteristicas personales,
demogréficas o econdémicas, en la decision de compra? (pag. 65).

(Kotler & Keller, 2023) Describen:

Un elemento fundamental de la estrategia de marketing consiste en crear
una propuesta de valor y posicionar adecuadamente los productos o servicios para
los clientes objetivo. La empresa identifica las distintas necesidades y segmentos
de consumidores dentro del mercado, enfoca sus esfuerzos en aquellos a los que
puede satisfacer de manera mas efectiva y, posteriormente, elabora una
propuesta de valor y posiciona su oferta de forma que los clientes reconozcan sus
beneficios Unicos y diferenciales (pag. 167).

(Kotler & Keller, 2021) Definen:

Los indicadores econdmicos son elementos del entorno macroecondmico
gue afectan directamente el comportamiento de los consumidores y, por lo tanto,
las estrategias de marketing de las empresas. Entre los mas importantes se
incluyen el ingreso disponible, que determina el poder adquisitivo; el nivel de
empleo, que influye en la confianza y estabilidad econémica; la inflacién y las

tasas de interés, que impactan en los precios y decisiones de gasto; y el
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crecimiento econémico, que guia la identificacién de oportunidades en el mercado.
Segun Kotler y Keller (2021), los mercadologos deben analizar estos indicadores
para ajustar precios, segmentar mercados y disefiar estrategias que respondan a
las condiciones econdmicas y a las necesidades cambiantes de los consumidores
(cap. 3).

o Marco teorico 3:

Alejandro Eugenio Lerma Kirchner, Es autor, investigador y profesor
universitario en los niveles de licenciatura y posgrado. Realiz6 estudios de
licenciatura en Relaciones Industriales y de maestria y doctorado en
Administracion. Es autor de diversas obras en el campo de la administracion, el
marketing, comercio internacional, informatica y politica, entre las que destacan
Comercio y Marketing Internacional.

Enrique Marquez Castro, Autor en temas de comercio y marketing
internacional, licenciado en economia y maestro en Administracién de Negocios
Internacionales por la Universidad Nacional Autobnoma de México, ha tomado
diversos cursos en comercio y marketing en instituciones de Corea y Canada.

(Lerma Kirchner, A. E. & Marquez Castro, E, 2020) Describen:

El marketing internacional consiste en un conjunto de conocimientos y
estrategias dirigidas a promover y facilitar el intercambio de bienes, servicios,
ideas y valores entre proveedores y consumidores de diferentes paises, con el
propasito de satisfacer sus necesidades y deseos. Paralelamente, los
proveedores, ya sean empresas, organizaciones o individuos, buscan cumplir sus
objetivos de ingresos, beneficios, servicio, asistencia o difusion, que justifican su
accion y existencia (pag.31).

(Lerma Kirchner, A. E. & Marquez Castro, E, 2020) Manifiestan:

El marketing internacional es relevante debido a que vivimos en un mundo
cada vez mas globalizado, donde el aislamiento a nivel nacional resulta imposible.

No participar en los mercados internacionales puede limitar el desarrollo
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econdmico de un pais y afectar negativamente el nivel de vida de su poblacion.
Ademas, el marketing internacional ofrece la posibilidad de mejorar la calidad de
vida y de hacer que las transacciones comerciales sean mas eficientes (pag.33).

(Lerma Kirchner, A. E. & Marquez Castro, E, 2020) Define:

Negocios internacionales, Por negocio se entiende la actividad realizada
con el proposito de obtener un beneficio, es decir, la “negacién del ocio”. Cuando
esta actividad se lleva a cabo en uno o mas paises distintos al de origen, se trata
de negocios internacionales.

En el ambito del marketing internacional vinculado al comercio exterior, se
estudian los componentes de la mezcla de marketing: producto, mercado, precio y
promocién. Asimismo, la aplicacion del derecho internacional se enfoca en
establecer los derechos y responsabilidades de las partes involucradas en el
comercio exterior, especialmente en lo relacionado con convenios y tratados
comerciales internacionales, asi como en los contratos entre compradores y

vendedores de diferentes paises. (pag. 31-32).

2.2 Marco Conceptual

Comportamiento del consumidor

Es el analisis de individuos, grupos y organizaciones al momento de realizar
la accion de compra, como seleccionan un bien o servicio para satisfacer sus
necesidades y deseos, estudia todos los factores que influyen en el proceso de
seleccion final de un bien o servicio analizando el proceso completo en el influyen
factores psicoldgicos, sociales y culturales. (esic university, 2025).

Posicionamiento

Estrategia de marketing que consiste en las acciones que realiza una
empresa que la diferencia de la competencia, resaltando las ventajas que tiene

sobre otras para garantizar que sus usuarios se sientan apreciados y asi
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otorgandole un lugar especifico a la una marca en la mente del consumidor (euro
innova).

Plataformas digitales

Espacio virtual disefiado para que dos partes con el mismo interés como
comprador y empresa interactten facilitando el proceso de compra transformando
la version digital en el principal representante o lugar para desarrollar el proceso de
compra en la actualidad (oikonomics, 2020).

Remesas

Es el vinculo mas estrecho y mejor conocido entre la migracion y el
desarrollo, es el dinero o bienes que la poblacion migrante envia a sus familiares y
amigos en sus paises, que no solo se limita a los ultimos si no a nuevas ideas o el
desarrollo personal que tiene los migrantes que son un aporte para sus paises de
origen. (portal de datos sobre migracién, 2022).

Migracion

Es el traslado de personas del pais del que tiene nacionalidad o en el que
reside por diversas razones a otro en el que el nuevo pais se convierte en su
residencia habitual (oim).

Variables del marketing

Son un conjunto de herramientas o0 acciones que coexisten siendo los pilares
para desarrollar estrategias del marketing, potenciar una marca, asi como para
facilitar la venta de un producto especifico, inicialmente de hablaba de las 4 p pero
en la actualidad se han agregado mas siendo un total de 7 con el fin de lograr una
comprension mas completa del mix del marketing siendo estas: producto, precio,
plaza, promocién, personas, procesos y evidencia fisica (marketing mix, 2020).

Percepcion

Proceso cognitivo de construccion subjetiva de los consumidores de una

marca o producto, alimentado por experiencias directas o informacién recopilada de
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la misma, habitualmente influenciado por estrategias de promocion y marketing
(médium, 2024).

2.3 Marco Legal
Normativa local para aplicaciones de domicilio en Seattle

En Seattle existen algunas politicas que se han implementado en los ultimos
afos de regulacion de las plataformas de domicilio lo que ha generado leyes mas
justas para los conductores:

o La Ordenanza de Pago Minimo para Trabajadores Basados en
Aplicaciones de Seattle (SMC 8.37).

Se ha implementado con el fin de generar precios minimos por
recorrido dependiendo de las millas o el tiempo de ruta lo que genera un
pago mas justo para el conductor, sin embargo, si ha afectado el precio final
del domicilio por lo que tanto el consumidor como la empresa de repartos
debe pagar mas por el domicilio que en otras ciudades del pais.

o La Ordenanza sobre el Tiempo Remunerado por Enfermedad
y Seguridad para Trabajadores que Utilizan Aplicaciones (SMC 8.39)

Esta ley empez6 a ser implementada desde el 1 de mayo del 2026,
busca proporcionar a los conductores de las aplicaciones pago por dias de
incapacidad, que se van acumulando segun su porcentaje de dias
trabajados por lo que por cada 30 dias de trabajo se acumula un dia de
PSST que el trabajador podra reclamar en caso de enfermedad.

o La Ordenanza sobre los Derechos de Desactivacion de
Cuentas de Trabajadores que Utilizan Aplicaciones (SMC 3.40)

Implementada desde el 1 de enero del 2025, exige a las aplicaciones
de trabajo en domicilios a proporcionar informacion sobre la desactivacion
de las cuentas por lo que no puede cerrarlas sin justa causa, deben notificar

si el conductor realiza algun incumplimiento, mejorando la comunicacion
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entre la empresa y repartidor, dandole la oportunidad a los repartidores de
mejorar su desempefio.
Regulacion de proteccion al consumidor y practicas comerciales Establece
normas claras ante las empresas de plataformas digitales, estableciendo limites que
ayudan a que se dé una competencia sanay garantiza que se respeten los derechos
del consumidor.
. Ley de la Comision Federal de Comercio 15 USC 8§ 41-58
Crea la FTC como una organizacion independiente que busca hacer
cumplir las leyes antimonopolio, evitar o regulas las practicas de competencia
desleal, asi como publicidad engafiosa que pueda influir a la compra, o que
genere tarifas ocultas al momento de la compra de un bien o servicio, dando
la facultad a la entidad para pedir reportes, exigir declaraciones y decidir

sobre faltas de la empresa que podria acarrear multas o penas en prision.

Proteccion del migrante y confidencialidad

Se han generado un conjunto de normas que protege tanto a
consumidores como trabajadores de aplicaciones de servicio de domicilios
garantizando la privacidad y el buen manejo de informacion personal.

o Ordenanza 121063 en la base de datos del Consejo de Seattle
(ciudad santuario)

No se trata de una ley especifica, es mas un conjunto de normas que
prohibe a todos las organizaciones estatales brindar informacién a ICE o
colaborar con ellos facilitandoles la misma, por lo que escuelas, policias o
algun trabajador publico no debe compartir informacion de estados
migratorio, tampoco pueden pedir informacion relacionada con el estatus a
los usuarios por lo que se trata tanto a migrantes como a ciudadanos por

igual, en el caso especifico de Seattle es una ciudad santuario dentro de un
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estado santuario que se declar6 como tal por la diversidad que es muy
representativa de Seattle.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se fundamente en base al libro “metodologia de la
investigacion” de Roberto Hernandez Sampieri, el cual tiene un disefio de
investigacion no experimental pues el analisis que se elaborara se requiere sin
alteraciones o manipulacion de las variables. Se desarrollard bajo un tipo de
investigacion descriptiva, debido a que busca analizar y detallar los factores
socioculturales, econdmicos y tecnoldgicos que influyen en el comportamiento del
consumidor migrante frente al uso de plataformas digitales de domicilios en Seattle,
Washington, durante el afio 2026. Este tipo de investigacion permite identificar
caracteristicas, habitos y patrones de consumo presentes en una poblacion
especifica. De acuerdo con Roberto Hernandez Sampieri, (Metodologia de la
investigacion, pagl08, 2018), los estudios descriptivos tienen como proposito
especificar propiedades y rasgos importantes de un fendmeno, permitiendo
recolectar informacion sobre comportamientos y variables relacionadas con el
objeto de estudio.

El enfoque de la investigacibn sera cualitativo, ya que se pretende
comprender las experiencias, percepciones y factores que influyen en las
decisiones de compra de los consumidores migrantes en el uso de plataformas
digitales de domicilios. Segun Roberto Hernandez Sampieri et al. (2014), el enfoque
cualitativo permite interpretar la realidad desde la perspectiva de los participantes,
analizando sus experiencias y comportamientos dentro de un contexto determinado.
En este sentido, el estudio busca comprender como aspectos como la adaptacion
cultural, el idioma, el acceso a la tecnologia y la situacion econdmica influyen en el

comportamiento de consumo de esta poblacion.
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En relacibn con los objetivos especificos planteados, la investigacion
permitird examinar las variables sociodemograficas y culturales que inciden en el
comportamiento del consumidor migrante, ademas de identificar habitos,
preferencias y frecuencia de uso de plataformas digitales de domicilios. Para ello,
se empleara el método de andlisis interpretativo, el cual facilitara la organizacion y
comprension de la informacién recolectada, permitiendo reconocer tendencias y
patrones de consumo relacionados con las decisiones de compra de los migrantes.

La técnica de recoleccion de informacion sera la encuesta, aplicada a
consumidores migrantes residentes en Seattle. Esta herramienta permitira obtener
informacion directa acerca de sus hébitos de consumo, motivaciones y experiencias
frente al uso de plataformas digitales. Segun Philip Kotler y Kevin Lane Keller
(2016), el comportamiento del consumidor esta influenciado por factores culturales,
sociales, personales y psicologicos, los cuales determinan las decisiones de compra
y las preferencias de consumo. Por ello, la aplicacion de encuestas realizada en
Google Forms, que consta de ___ preguntas y tipos de respuesta como; seleccion
multiple, respuesta abierta, nivel de importancia, permitira identificar los factores que
influyen en la adopcion y uso de servicios digitales de domicilios por parte de la
poblacion migrante en Seattle, Washington, 2026. Reflejada en el Apéndice 1.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1 Capitulo 1 Examen de las variables sociodemograficas y culturales que
inciden en el comportamiento de consumo de este grupo poblacional.

Segun Kotler una compafia exitosa es la que logra analizar y responder las
necesidades que no han sido resueltas en el macro ambiente, por lo que resulta
indispensable analizar al grupo poblacional para entender su comportamiento que
esta precedido por caracteristicas especificas como su nivel educativo, ingresos
econdmicos, variables sociodemograficas y entorno cultural que influyen de manera
directa en sus decisiones de compra. Para el cumplimiento de este apartado se
realizara un andlisis documental de fuentes de secundarias.

Variables sociodemograficas

Composicion poblacional y nacionalidad

Seattle es la ciudad mas grande del noroeste del Pacifico, la mas grande y
representativa del estado de Washington, alberga una importante cantidad de
refugiados siendo el séptimo estado con mas poblacion migrante en Estados Unidos
(The UN refugee agency, 2024). Se estima que 883,000 inmigrantes viven en el
area metropolitana de Seattle que es un 22% de la poblacion total. La comunidad
migrante esta conformada por diferentes nacionalidades, como se muestra en la

siguiente tabla donde se toma las diez nacionalidades con mas presencia:
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Figura 1

Top 10 paises de origen

Datos basados en ACS 2020

Posicion Pais de Origen Porcentaje
1 China 15.3%
2 India 9.0%
3 Vietnam 7.3%
4 México 6.7%
5 Filipinas 6.3%
6 Canada 5.3%
7 Etiopia 4.5%
8 Corea del Sur 4.5%

9 Taiwan 4.4%

10 Japén 2.3%

Nota. Datos adaptados de Los inmigrantes hacen mas fuerte por Alcaldia de
Seattle (2025)

Liderando el mayor porcentaje de personas migrantes se encuentra China
con un 15.3% de la comunidad, seguida de India con un 9% y en cuarto lugar se
encuentra México con 6.7% de la poblacion siendo el primer pais con mas presencia
de comunidad latina. Lo que permite observar la gran diversidad que se encuentra
en Seattle, destacando la relevancia de observar el origen de la poblacion de forma
aislada; por el condicionamiento cultural que tiene en el consumidor migrante.

De igual forma el nacionalismo se vuelve un término clave en este apartado
por la predisposicion de consumo que abarca, se ha observado que consumidores
migrantes aumentan el consumo de importados de su pais origen en un 35% (Brett,

2025). Asi mismo se ha observado la existencia de una fuerte inclinacion o
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predisposicion a pagar mas por marcas o productos del pais del que es originario
(Bo Wu, 2023).

Género

Se ha observado que el género es una variable significativa en el
comportamiento del consumidor, dado que cada género se comporta de manera
particular y tiene distintos impulsos de consumo, asi como experimentan el proceso
de compra de forma variada entre ellos, las mujeres suelen disfrutar mas del
proceso, por el contrario del sexo masculino, que tiende a ser mas practico basado
en el cubrimiento de unas necesidades especificas (Club del aprendizaje, 2022).
Asi mismo se ha analizado percepciones de compra en linea donde se mantiene el
mismo patrén de experiencia durante la adquisicion de un bien, ademas se observo
qgue las mujeres perciben la transaccién digital mas inseguras y menos confiables
de lo que lo consideran los hombres (islam et al, 2026).

Segun un andlisis realizado por Yen, W. en 2023 donde se analiza el
porcentaje de poblacion femeninay el crecimiento en los ultimos de 10 afios para el
momento en que se realizo el estudio, se observa que el porcentaje de mujeres es
ligeramente mayor y no ha tenido cambios significativos a través de los afios, en
este anadlisis se segmenta el grupo poblacional total por estatus migratorio, en los
gue dominan ligeramente el sexo femenino como son ciudadanos naturalizados e
inmigrantes legales, pero en el estatus de inmigrante indocumentado se encuentra
un mayor porcentaje de hombres, sin embargo si se analiza la poblacion de
inmigrantes en general las mujeres lideran ligeramente estando en
aproximadamente un 52%.

Edad

El analisis de grupos etarios de la poblacion migrante en Seattle permite
analizar la frecuencia de compra de cada grupo generacional y permite identificar
gue grupo utiliza con mayor frecuencia las plataformas digitales de domicilios en

Seattle. De acuerdo con estudios de consumo digital realizados por Statista (2025),
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las personas entre los 18 y 34 afios que pertenecen a la Generacién Z y los
Millennials representan uno de los grupos con mayor uso de aplicaciones de entrega
a domicilio en Estados Unidos, que podria deberse al acceso tecnolégico, habitos
de consumo o dominio de las aplicaciones digitales, lo que permite observar que los
consumidores mas jovenes presentan una mayor adaptacion al uso de plataformas
como DoorDash, Uber Eats y Grubhub, en comparacion con migrantes de mayor
edad, que presentan menor frecuencia de uso y podrian preferir métodos
tradicionales de compra o presentar menor interaccion con aplicaciones moviles.

Segun el estudio realizado por el centro de investigacion de atencion medica
OFM en Seattle la mayor concentracion de edades de los migrantes, son personas
en edades de 18 a 64 afios que es la poblacion activa, se encuentran en alrededor
de un 80% de la poblacion, que representa una alta cantidad de personas en edad
de trabajar en comparacién con la poblacién de ciudadanos estadounidenses que
corresponde aproximadamente al 58% de la poblacién, que ratifica la importancia
de la poblacion migrante en Seattle y lo ubica como un nicho de alto impacto, por
otro lado la poblacion de migrantes menores de 18 afios esta en un 8% que es
bastante menor comparado el porcentaje de ciudadanos menores que corresponde
a un 26% aproximadamente, lo que probablemente se da porque muchos nifios hijos
de migrantes pasarian al porcentaje de ciudadanos.

Ocupacion e Ingresos econémicos

Seattle es la sede principal oficial de multinacionales como Microsoft y
Amazon lo que atrae a gran cantidad de trabajadores, segun un estudio de 2026 de
Manifest Law, Seattle—Bellevue—Tacoma es uno de los mayores centros del pais
para trabajadores H-1B, principalmente en el sector tecnoldgico, logrado mediante
programas de visas que permiten a las empresas contratar temporalmente a
trabajadores de otras partes del mundo, los datos federales analizados por la ley
de manifiestos muestran que las industrias profesionales, cientificas vy

tecnoldgicas patrocinaron cerca de 74.000 visados H-1B en todo el pais en 2025,
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mas que cualquier otro sector. Segun el estudio realizado por fwd.us
aproximadamente 150.000 migrantes que corresponde aproximadamente a un 40%
de las profesionales que trabajan en Seattle en areas de ciencia o tecnologia son
inmigrantes, se aproxima que estos inmigrantes ganan entre 100.000 a 150.000
dolares al afo.

Especificamente en el area metropolitana de Seattle estudios muestran
gue ocupa el octavo puesto en el pais en dependencia de contratar trabajadores
del extranjero, por falta de talento local, Asi mismo cerca del 54% de los
desarrolladores de software son migrantes (Guzman, 2026). Aparte de la fuerte
presencia de fuerza laboral extranjera en el area tecnoldgica en 2024 se observo
qgue en general el 27% de la fuerza laboral en Seattle Washington son migrantes;
como por ejemplo en el area de construccion los migrantes representan el 26% de
los trabajadores, 33% en agricultura, 25% en manufactura, 32% en servicios
empresariales y 25% en el area de hoteleria, En promedio se espera que estos
trabajadores devenguen aproximadamente 45.000 por afio. (fwd.us., 2026).

Lo anterior resulta en una de las variables mas importantes a la hora de
analizar el comportamiento del consumidor migrante, pues la capacidad adquisitiva
es fundamental para determinar tendencias de consumo dado que se ha observado
gue estudiantes priorizan ofertas a la hora de ordenar comida en comparacion a
personas con mayor capacidad adquisitiva, que prefieren un domicilio rapido y se
enfocan en la disponibilidad de platillos especificos, incluso presentan mayor
facilidad para realizar pagos y accesos a tarjetas de crédito que facilita el proceso
de compra, asi como personas con mejores ingresos econdmicos tienden a querer
ahorrar tiempo en labores domésticas como cocinar, de la misma manera la
diferencia entre ocupacion resalta la disponibilidad de tiempo de cada migrante
debido a largas jornadas laborales (Bhinde, 2023).

Nivel educativo
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El nivel educativo modifica la percepcion del consumidor y cambia tendencias
de consumo, usuarios con mayor nivel educativo tiende a ser mas analiticos a la
hora de elegir un producto, por ejemplo en el caso de la tecnologia, un consumidor
con conocimiento en la misma, puede evaluar facilmente que dispositivo tiene mejor
calidad y se adapta mas a sus necesidades, mientras que un consumidor con menos
conocimiento puede depender de recomendaciones o basarse Unicamente en lo
gue las herramientas del marketing comunican sobre cada producto (faster capital,
2025). Asi mismo segun Euroinnova el nivel de educacion de un consumidor influye
en gran medida en la manera de consumir, dado que un consumidor que tiene en
consideracion aspectos sociales y ecolégicos es mas consiente y cuidadoso a la
hora de elegir productos o marcas puesto que piensan en el impacto posterior en el
medio ambiente, cosa que puede ignorar un consumidor que no tiene conciencia
ambiental o social.

Por lo anterior es importante observar el nivel formativo de los migrantes,
dado que segun el grado de educacidén que posean determina ciertos patrones de
consumo y puede modificar tendencias preexistentes. En el caso de las aplicaciones
digitales usuarios con mayor grado académico suele sentir mayor tranquilidad, estar
mas familiarizado con el uso de plataformas digitales, presentar mayor frecuencia
de uso asi como tener mayor comodidad al realizar transacciones virtuales. Segun
el estudio realizado por el centro de investigacion de atencién medica de la OFM los
inmigrantes que cuentan con un titulo universitario logrado tras cuatro afios de
estudios 0 mas, corresponde al 42% de la poblacion migrante aproximadamente, se
estima que el 27% de los mismo cuentan con una licenciatura, por otro lado, el 13%
de los migrantes posee menos de un diploma de secundaria aproximadamente, por
lo que se observa una alta diversidad en el nivel formativo de cada migrante.

Tiempo de residencia

Seattle se ha caracterizado por experimentar un crecimiento constante de su

poblacién migrante, consolidandose como una de las ciudades mas multiculturales
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de Estados Unidos. Segun el U.S. Census Bureau (2025), la ciudad cuenta con una
poblacion estimada de 784.777 habitantes, de los cuales el 20,2 % nacio fuera de
Estados Unidos. Esta cifra refleja un aumento con respecto a afios anteriores y pone
de manifiesto que cerca de uno de cada cinco habitantes es inmigrante, lo que
evidencia el papel significativo que desempefia esta poblacién en la dindmica
demografica, econdmica y social de Seattle.

El crecimiento de la poblacién migrante también ha contribuido al aumento
demografico de Seattle. De acuerdo con el U.S. Census Bureau (2025), la poblacion
de la ciudad pas6 de 737.015 habitantes en 2020 a 784.777 en 2025, lo que
representa un incremento del 6,5 %. Este crecimiento ha estado impulsado, en gran
parte, por la llegada de inmigrantes atraidos por las oportunidades de empleo en los
sectores tecnolégico, comercial y de servicios.

Desde la perspectiva del comportamiento del consumidor, el tiempo de
residencia influye en la forma en que los migrantes adoptan las plataformas digitales
de domicilios. A medida que aumenta su permanencia en Seattle, desarrollan una
mayor adaptacion al entorno tecnolégico, mayor confianza en los pagos electronicos
y un uso mas frecuente de aplicaciones como DoorDash, Uber Eats y Grubhub. En
este sentido, el tiempo de residencia constituye un indicador del nivel de integracion
cultural y digital de la poblacién migrante.

Variables Culturales

Las variables culturales representan un elemento clave en el andlisis del
comportamiento del consumidor, debido a que permiten comprender como las
costumbres, creencias, tradiciones y formas de interaccion social influyen en las
decisiones de compra y en los habitos de consumo de las personas. De acuerdo
con Leon Schiffman y Joseph Wisenblit (2022), los factores culturales tienen una
influencia directa en la manera en que los consumidores perciben, seleccionan y

utilizan productos o servicios dentro de su entorno social.
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En el caso de la poblacion migrante, estas variables adquieren mayor
relevancia, ya que el proceso de adaptacién a una nueva cultura puede modificar
las preferencias y comportamientos de consumo. Aspectos como el idioma, las
costumbres alimenticias, la adaptacion cultural y la interaccibn con entornos
digitales influyen en la forma en que los migrantes utilizan plataformas digitales de
domicilios. Por ello, el analisis de las variables culturales permitirh comprender las
motivaciones, preferencias y habitos de consumo de los consumidores migrantes
en una ciudad multicultural y tecnolégica como Seattle durante el afio 2026.

Dominio del idioma Inglés

En plataformas como DoorDash, Uber Eats y Grubhub, el uso del idioma
inglés permite comprender instrucciones, promociones, descripciones de productos,
sistemas de pago y condiciones del servicio. Por esta razén, los consumidores
migrantes con mayor dominio del idioma presentan mayores niveles de adaptacion
digital y una interaccion méas frecuente con este tipo de aplicaciones. Por el
contrario, las barreras idiomaticas pueden generar dificultades en la navegacion de
las plataformas, desconfianza en el uso de métodos de pago electrénicos y
limitaciones en la experiencia de consumo.

En Seattle, el dominio del idioma inglés también se relaciona con el nivel de
acceso y adaptacion tecnologica de la poblacion migrante. De acuerdo con el
estudio Technology Access and Adoption Study realizado por la ciudad de Seattle
en 2024, los hogares donde se habla un idioma diferente al inglés presentan
menores niveles de habilidades digitales y mayores dificultades para acceder y
utilizar servicios tecnoldgicos. El informe sefiala que solo el 30 % de las personas
pertenecientes a hogares donde se habla otro idioma distinto al inglés logra
desarrollar completamente las habilidades digitales evaluadas en el estudio.

Asimismo, la investigacion evidencié que aun existen brechas digitales
importantes en comunidades multiculturales y migrantes de Seattle, especialmente

en aspectos relacionados con el acceso a internet, uso de plataformas digitales y
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capacitacion tecnoldgica. Segun el reporte de Seattle IT (2024), cerca de 44.000
hogares en la ciudad presentan necesidades significativas de mejora en acceso
digital, dispositivos y habilidades tecnologicas.

Estos datos permiten relacionar directamente el dominio del idioma inglés
con el comportamiento del consumidor migrante frente al uso de plataformas
digitales de domicilios. Los consumidores con mayores habilidades linguisticas y
tecnolégicas pueden interactuar con mayor facilidad en aplicaciones como
DoorDash, Uber Eats y Grubhub, comprendiendo promociones, métodos de pago,
direcciones y condiciones del servicio. Por el contrario, los consumidores que
presentan barreras idiomaticas o0 menores habilidades digitales podrian
experimentar dificultades para utilizar estas plataformas de manera constante y
eficiente.

Ademas, Seattle se caracteriza por ser una ciudad con alta presencia
migrante y tecnol6gica. Datos del U.S. Census Bureau indican que
aproximadamente el 12,7 % de la fuerza laboral del area metropolitana de Seattle
estd compuesta por poblacion extranjera no ciudadana, especialmente vinculada a
sectores tecnoldgicos y de servicios. Esto demuestra la importancia de analizar
como la adaptacion cultural y digital influye en las dinamicas de consumo de la
poblacién migrante dentro de una ciudad altamente digitalizada.

Adaptacion cultural y tecnolégica

La adaptacién cultural influye significativamente en el comportamiento del
consumidor migrante frente al uso de plataformas digitales de domicilios. El proceso
de integracion a nuevas dinAmicas sociales, econdmicas y tecnoldgicas puede
modificar los habitos de consumo y la manera en que los migrantes interactdan con
servicios digitales dentro de ciudades altamente tecnolégicas como Seattle.

Seattle se caracteriza por ser una de las ciudades con mayor crecimiento
tecnoldgico y diversidad cultural en Estados Unidos, situacion que ha favorecido la

expansiéon de servicios digitales en la vida cotidiana de la poblacion. Segun datos
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de USAFacts (2026), el 27 % de los trabajadores empleados en el éarea
metropolitana de Seattle son inmigrantes, evidenciando la alta participacion de la
poblacién extranjera dentro de la economia local.

La adaptaciéon cultural también se relaciona con la inclusion digital de las
comunidades migrantes. De acuerdo con el estudio Technology Access and
Adoption Study realizado por la ciudad de Seattle (2024), las personas
pertenecientes a hogares donde se habla un idioma diferente al inglés presentan
menores niveles de habilidades digitales. El informe sefiala que Unicamente el 30
% de estos grupos logra desarrollar completamente las habilidades digitales
evaluadas en el estudio.

Ademas, la ciudad de Seattle ha implementado programas de equidad digital
dirigidos especialmente a inmigrantes y refugiados con el objetivo de disminuir
barreras tecnologicas y mejorar el acceso a plataformas digitales. Segun el
programa Technology Matching Fund (2025), mas de 32 grupos linguisticos y
aproximadamente 4.110 residentes migrantes recibieron apoyo en alfabetizacion
digital, acceso a internet y capacitacion tecnoldgica. En consecuencia, la adaptacion
cultural y tecnologica se convierte en un factor determinante dentro del
comportamiento del consumidor migrante, ya que influye en la frecuencia de uso,
percepcion de facilidad, confianza y nivel de interaccion con plataformas digitales
de domicilios

Costumbres de consumo e influencia cultural

Las costumbres de consumo y la influencia cultural del pais de origen
representan factores determinantes en el comportamiento del consumidor migrante,
debido a que las tradiciones, valores y habitos adquiridos desde el entorno familiar
y social influyen directamente en las preferencias alimenticias y en las decisiones
de compra. De acuerdo con Leon Schiffman y Joseph Wisenblit (2022), la cultura

constituye uno de los principales factores que orientan el comportamiento del
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consumidor, ya que condiciona gustos, necesidades, estilos de vida y formas de
consumo.

En el caso de la poblacion migrante, las practicas culturales relacionadas con
la alimentacién suelen mantenerse incluso después de trasladarse a otro pais.
Muchos migrantes conservan preferencias por comidas tradicionales, ingredientes
tipicos y horarios de alimentacion propios de su cultura de origen, debido a que
estos elementos representan identidad cultural, conexion emocional y sentido de
pertenencia. Por esta razén, las decisiones de compra suelen estar orientadas hacia
productos y servicios que les permitan mantener parte de sus costumbres dentro
del nuevo entorno social.

En ciudades multiculturales como Seattle, las plataformas digitales de
domicilios han facilitado el acceso a restaurantes internacionales y comida tipica de
diferentes regiones del mundo. Aplicaciones como DoorDash, Uber Eats y Grubhub
ofrecen una amplia variedad gastronOmica que permite a los consumidores
migrantes acceder facilmente a alimentos relacionados con su cultura y preferencias
personales. Esta situacion ha fortalecido el uso de plataformas digitales dentro de
comunidades migrantes que buscan conservar hébitos alimenticios tradicionales
mientras se adaptan al contexto estadounidense.

Ademas, investigaciones relacionadas con comportamiento del consumidor
sefialan que la alimentacién tiene un importante componente simbdlico y emocional.
Segun Michael Solomon (2017), las preferencias de consumo no solo responden a
necesidades funcionales, sino también a factores emocionales, sociales y culturales
qgue forman parte de la identidad del consumidor. Por ende, muchos migrantes
utilizan servicios de domicilios para acceder a productos que les generan
familiaridad cultural y bienestar emocional.

Otro aspecto relevante es la influencia de los habitos familiares y estilos de
vida en el uso de plataformas digitales. Muchos consumidores migrantes presentan

jornadas laborales extensas o dinamicas familiares que limitan el tiempo disponible
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para cocinar, lo que incrementa el uso de aplicaciones de domicilios como
alternativa rapida y practica. Segun Statista (2025), el mercado de entrega de
alimentos en linea en Estados Unidos continta creciendo debido a cambios en los
estilos de vida y al aumento de consumidores que priorizan la comodidad y rapidez
en sus procesos de compra.

Asimismo, la adaptacion cultural genera cambios progresivos en los habitos
de consumo de los migrantes. Con el tiempo, muchos consumidores combinan
practicas alimenticias de su pais de origen con nuevas costumbres adquiridas en
Estados Unidos, desarrollando patrones de consumo hibridos. Este proceso influye
en la seleccion de restaurantes, en el uso de promociones digitales y en la adopcion
de métodos de pago electronicos dentro de las plataformas digitales de domicilios.

Por otra parte, Seattle se caracteriza por contar con una poblacién altamente
diversa y multicultural, situacion que ha impulsado el crecimiento de restaurantes
internacionales y servicios gastrondmicos enfocados en diferentes comunidades
migrantes. Esta diversidad cultural favorece que las plataformas digitales de
domicilios se conviertan en herramientas importantes para satisfacer las
necesidades de consumo de la poblacién extranjera residente en la ciudad.

Para la mejor comprension de la informacion anterior, se presenta una tabla
donde se relacionan las variables demograficas y las culturales donde las columnas
son las variables sociodemograficas y las filas las variables culturales, con el fin de
estudiar como las variables se relacionan y generan variaciones al observar las de

forma combinada, como se muestra continuacion.

Tabla 1

Interrelacién de variables

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 43

DOCENCIA OF 90
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
1.Dominio del 2.Adaptac 3.Costumbr
idioma Inglés i6n  cultural y | es de consumo e
tecnoldgica influencia cultural
1.Composi 1.1.Compete 1.2adopci 1.3.preferen
cion poblacional y | ncias linguisticas en | 6n de | cias de consumo
nacionalidad inglés segun el pais | tecnologias por | segun la
de origen del | comunidades nacionalidad
migrante
2.Género 2.1.brechas 2.2.roles 2.3.influenci
de género y uso del | de género en la | a de género en la
idioma inglés adopcion de | preservacion  de
tecnologias y | influencias
compras online | culturales y de
consumo
3.Edad 3.1.barreras 3.2.veloci 3.3.consum
generacionales en el | dad de |o de productos
uso del idiomainglés | adaptacion segun la edad
tecnoldgica
segun la edad
4.0cupaci 4.1.manejo 4.2.capaci 4.3.costumb
on e Ingresos | del idioma segun los | dad econOmica | res de consumo
econdémicos ingresos y puesto de | para el acceso a | segun ingresos
trabajo dispositivos econdémicos y
tecnologicos ocupacion
5.Nivel 5.1.relacion 5.2.uso de 5.3.concine
educativo entre el nivel de | herramientas cia y habitos de
educacion y dominio | tecnolégicas consumo  segun
del inglés nivel de estudios

ELABORADO POR:
Docencia

REVISADO POR:

Sistema Integrado de Gestion

APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
FECHA APROBACION: Octubre de 2023




PAGINA 44
DOCENCIA Sl

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

segun el nivel

educativo
6.Tiempo 6.1progreso 6.2. 6.3.modifica
de residencia del dominio del | proceso cion de las pautas
inglés  segun el | evolutivo de | de consumo a lo

tiempo de residencia | aculturacion vy | largo de los afios
adopcion de

tecnologia local

1.1.  Competencias lingiisticas en inglés segun el pais de origen del migrante

Al contrastar el origen geogréfico de la poblacién con sus habilidades en el
dominio de la lengua inglesa, los registros estadisticos consultados exponen una
marcada segmentacion en la region metropolitana de Seattle. Se encontré que de
las 5 nacionalidades que presentan mayor migracion en Seattle (tabla 1) se
encuentra en primer lugar Filipinas con mejor manejo de inglés encontrandose en
el puesto 28 a nivel mundial segun la clasificacion mundial de paises de la EF EPI
en 2025, China se encuentra en el puesto 39, Vietham en el 64, India en el puesto
74 y México en el 103, demostrando que la adaptacion idiomética del migrante no
es homogénea, sino que responde directamente a su composicion demografica de
origen. lo que representa que gran parte de la poblacién migrante que ha llegado a
Seattle no tiene un manejo del idioma inglés obligando a las empresas locales en
Seattle a diversificar sus estrategias de comunicacién para captar de manera
efectiva a los diferentes segmentos demograficos que componen la migracion de la
ciudad

1.2.  Adopcion de tecnologias por comunidades

Al observar la segmentacién de la poblacion migrante por nacionalidad de
origen y el uso de tecnologias de la poblacion, revela que la adopcién de tecnologia

local esta diferenciada segun la red de apoyo con la que cuente el migrante, ademas
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segun un estudio realizado por portulans intitute en 2025 hay gran variedad en el
manejo de tecnologias entre naciones lo que muestra que los retos de aculturacion
varian entre cada migrante, también se ha observado que para los hogares en
Seattle donde se habla otro idioma adicional al inglés tiene un nivel inferior de
adopcidén de tecnologias. La parte positiva es que la ciudad de Seattle ha asignado
un presupuesto para impartir talleres para ayudar a la comunidad migrante en la
adopcion y manejo de tecnologias locales, lo que permite facilitar el proceso de
aculturacion de nuevas tecnologias ayudando a superar el aislamiento tecnoldgico
inicial y a su vez se pueda integrar de forma directa a la infraestructura de comercio
electrénico de la region.

4.1  Preferencias de consumo segun la nacionalidad

Sin duda alguna las preferencias de consumo se ven directamente
influenciadas por la cultura de cada migrante, que a su vez varian segun el pais de
origen; incluso en cada pais se observa una importante diversidad cultural; esto
impacta el consumo de la comunidad migrante en general, donde se crea una
demanda de marcas del pais de origen asi como productos nostalgicos que
permiten a las familias mantener viva la herencia cultural, este efecto se observa
especialmente en el consumo alimenticio lo que se manifiesta directamente en el
carrito de compras del supermercado, la demanda en restaurantes o
establecimientos con mercados especializados dirigidos a identidades nacionales
especificas, por lo que se presenta una enorme variedad de restaurantes que
ofrecen comida especializada de diversos paises en la ciudad de Seattle.

2.1. Brechas de género y uso del idioma inglés

Segun informes realizados por National Partnership for Women and Families
en 2026 revela que la brecha salarial entre hombre y mujeres se esta ampliando,
ademas revel6 que Washington es el segundo estado en Estados Unidos con una
mayor brecha salarial, donde las mujeres captan ingresos considerablemente
menores al de los hombres. En el contexto migratorio de Seattle, este desequilibrio
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suele relacionarse con el acceso desigual a educacion formal de inglés como
resultado de una sobrecarga laboral y doméstica, reducido las oportunidades para
la mujer migrante de lograr el manejo y fluidez del idioma lo que a su vez limita la
capacidad de la consumidora de desenvolverse de manera autbnoma en canales
de consumo formales que operan estrictamente en inglés.

2.2. Roles de género en la adopcion de tecnologias y compras online

Segun un estudio realizado por women hack en 2025 revela que actualmente
los puestos de trabajos relacionados con tecnologia en Seattle estan principalmente
ocupados por hombres dejando tan solo un 28% de la participacion en mujeres, en
2020 solo el 20% de estos puestos eran ocupados por mujeres, lo que muestra que
ha mejorado la particion del género femenino pero aun asi existe una diferencia muy
marcada en la participacion en mujeres, lamentablemente esto se extiende a otras
areas de trabajo como son liderazgo técnico con unan participacion del 18% para
mujeres, gestién de producto 35%, ciencias de datos 31% de la participacion. Esta
brecha puede representar para las mujeres una menor adaptacién tecnolégica asi
como una menor confianza al uso de plataformas digitales.

2.3.Influencia de género en la preservacion de influencias culturales y de consumo

Se ha observado que principalmente las tareas domésticas recaen en las
mujeres por lo que son las mujeres quienes en mayor medida tienden a decidir qué
productos alimenticios se consumen en el hogar, ademas el proceso de aculturacién
tiende a ser un ligeramente mas demorado o a tomar mas tiempo en mujeres que
en hombres, segun un estudio realizado por Adzargo en 2026 donde se encuestaron
a 14.000 migrantes en estados unidos hallaron que el proceso de aculturacion para
las mujeres suele ser mas estresante que en los hombres, el 22.68% de mujeres
migrantes reportaron sufrir de niveles clinicos moderados a severos de estrés,
mientras que en los hombres fue de un 15.58%, lo que muestra que el proceso de

aculturacion suele afectar en mayor medida a la poblacion femenina, de esta misma
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manera se espera que las mujeres mantengan por mas tiempo sus costumbres
alimenticias y tienden en mayor medida a consumir productos de nostalgia.

3.1.Barreras generacionales en el uso del idioma inglés

El analisis intergeneracional del consumidor migrante en Seattle expone una
marcada division en la fluidez idiomatica segun los rangos de edad. Se ha
observado que las personas que migran a edades menores tienen a dominar mas
rapido el idioma por un proceso de inmersion al que se exponen en edades de
escolaridad, también se han realizado varios estudios analizando la capacidad de
aprender un idioma segun las diferentes etapas de una persona donde se observé
una gran ventaja para las personas que migraron a menor edad , del mismo modo
un estudio realizado por National Center for Biotechnology Information habla sobre
la importancia para la comunidad migrante del manejo del idioma y como existe una
relacion directa entre la edad en la que se alcanza esa fluidez y mejores beneficios
econdémicos a largo plazo dado que entre mas jovenes se adquiera el dominio del
inglés cuentan con mayores oportunidades laborales y de educacion.

3.2.Velocidad de adaptacion tecnoldgica segun la edad

La edad es un componente clave en el ritmo de adopcién de tecnologias, asi
como el manejo del idioma. Un estudio realizado en 2024 Seattle technology access
report muestra que si bien ha aumentado el rango de conectividad en Seattle que
se encuentra en el 98% de conectividad para la region, las personas que se
encuentran con mayor necesidad de mejorar sus habilidades en el manejo de
tecnologias son los adultos mayores que tienen dificultades para completar tareas
digitales basicas como procesos de transacciones financieras o uso de plataformas
electrénicas de salud, también cuentan con menores habilidades en el manejo de
herramientas digitales personas que no hablan inglés como primera lengua, asi
COmMO personas con menores ingresos econdémicos.

3.3.Consumo de productos segun la edad
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La influencia cultural y las tendencias de consumo del migrante varian
sustancialmente en funcion del ciclo de vida y la etapa generacional a la pertenece
el migrante, esta no se manifiesta de forma lineal, sino como se revel6 en un estudio
realizado por la revista Internacional de relaciones Interculturales se observo que el
proceso de aculturacion suele ser complejo para los adolescentes y muy dificil para
los adultos mayores, los que suelen resultar menormente afectado son los nifios en
edades cortas. Sin embargo, con el paso del tiempo las personas mas jovenes
tienden a adoptar consumo del lugar de acogida y mantener algunos afines a su
cultura de origen generando pautas de consumo hibridas, por el contrario, las
personas mayores tienden a mantener un mayor nivel de lealtad hacia las marcas y
consumo del pais natal priorizando el gasto en tiendas de alimentos especializados
y consumo alimenticio de su pais de origen.

4.1.Manejo del idioma segun los ingresos y puesto de trabajo

El nivel de ingresos econdémicos y el sector de ocupacion laboral operan
como catalizadores o barreras para el dominio del inglés en el consumidor de
Seattle

Como se observé en la variable demografica ( ocupacion e ingresos
econémicos) gran parte de la fuerza laboral en Seattle estd representada por
migrantes, aunque en diferentes porcentajes segun la ocupacion, lo que resulta muy
importante dado que algunas ocupaciones como las del sector de profesionales o
tecnologia cuentan con mayores ingresos y mejores horarios laborales al ser
trabajos formales , se espera que estos tengan mayores posibilidades de lograr la
fluidez en inglés en un menor tiempo porque en sus puestos de trabajo pueden
experimentar una inmersion en el idioma o encontrarse con compafieros que
manejan el inglés como primera lengua asi como tener mayor acceso a educacion
formal en inglés , a diferencia de las personas migrantes que tiene trabajos con
menor remuneracion y con jornadas laborales mas extensas como resultado de
percibir menor en ingresos
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4.2.Capacidad econémica para el acceso a dispositivos tecnologicos

La capacidad de ingresos y la estabilidad laboral determinan de manera
directa el equipamiento en equipos de tecnologia del hogar migrante en el contexto
de alta tecnologia en Seattle. De acuerdo con el informe de Rispens en 2024 sobre
acceso y adopcion de tecnologia realizado en Seattle revel6 que si bien la
conectividad ha mejorado respecto a afios anteriores, los ingresos del hogar
migrante podrian ser una importante limitante a la hora de pagar un buen servicio
de conectividad a internet, dado que se encontré que usuarios pagan hasta 100
dolares por mes por un servicio de calidad, lo que también sucede con el
equipamiento en dispositivos electrénicos dado que la falta de salarios competitivos
frena la adquisicion de dispositivos maviles inteligentes, por lo que los migrantes
con menores salarios tienen un mayor reto a la hora de adoptar tecnologias locales
a diferencia de los hogares migrantes que perciben mejores salarios.

4.3.Costumbres de consumo segun ingresos econdémicos y ocupacion

El poder adquisitivo de cada hogar migrante moldea de forma diversa la
asignacion de presupuestario familiar entre mercados de bienes de nostalgia y el
comercio subsistente local. La diversidad de ingresos existente entre la poblacion
migrante afecta de forma directa la adquisicibn de bienes, para personas con
mejores ingresos tienen disposicién a pagar mas por productos importados para
obtener productos de su pais de origen, mientras que por otro lado los hogares
migrantes con menores ingresos se ven obligados a sacrificar la lealtad cultural en
sus compras, sustituyendo por productos similares o bienes genéricos disponibles
en cadenas minoristas y mayoristas de la region.

5.1.Relacion entre el nivel de educacion y dominio del inglés

Existe una correlacion lineal positiva entre el nivel de educacion formal
alcanzado por el migrante y su nivel de fluidez en el idioma inglés dentro de la
comunidad de Seattle. Como se indica en la variable demografica nivel educativo,

existe una importante cantidad de migrantes que cuentan con estudios en educacion
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superior, ademas segun un articulo publicado por MPI en 2024 expone que los
migrantes con una educacion universitaria suelen tener mayor dominio del idioma
inglés o alcanza su fluidez en menor tiempo que una persona que no cuenta con
esos estudios. Este perfil de educacion superior que poseen una importante porcion
de migrantes elimina o minimiza la friccién idiomatica inicial o al menos la reduce el
tiempo en que se logra el dominio del idioma para los mismos, permitiendo que
estos consumidores logren un nivel de adaptacion en menos tiempo y logren
desenvolverse en mercados comerciales locales, accedan a servicios bancarios
complejos y procesen informacion técnica sin requerir asistencia o traduccion a su
lengua nativa.

5.2.uso de herramientas tecnoldgicas segun el nivel educativo

El uso de herramientas tecnolOgicas esta directamente relacionado con el
nivel educativo del migrante llegando a profundizar las brechas de habilidades
digitales requeridas para acceder al consumo digital moderno de Seattle. De
acuerdo con datos consolidados de equidad digital en el estado de Washington
identifico que niveles mas bajos de escolaridad se asocian de forma directa con falta
de competencias de alfabetizacion digital, estos enfrentan fuertes restricciones para
completar transacciones digitales o procesos de compra por plataformas minoristas
autorizadas, asi como podrian perdiesen de incentivos comerciales que la industria
local ofrece atraveso de plataformas digitales como descuentos o cupones digitales.

5.3. conciencia y habitos de consumo segun nivel de estudios

El nivel de estudio influye de forma directa en las decisiones de compra de
los consumidores migrantes, individuos con mayor grado de educacion tienden a
elegir con mas cuidado sus compras al tener en cuenta el impacto que el consumo
puede generar a largo plazo, asi como tener conciencia en implementar buenos
habitos alimenticios que son muy promovidos en Seattle, a diferencia de migrantes
con menor nivel educativo que pueden verse principalmente influenciados por el

costo y la cantidad de producto mas alla de la calidad y tomar decisiones mas
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impulsivas a la hora de elegir que productos consumir basédndose principalmente en
el precio.

6.1progreso del dominio del inglés segun el tiempo de residencia

El tiempo de residencia es una variable de progresion temporal que afecta
de forma directa el dominio del idioma. El punto de partida de cada migrante es
distinto y se enfrenta a diferentes retos u oportunidades segin su contexto
especifico, ya sea que llegue al pais con buenas bases de inglés o la edad de vida
en la que se encuentre, asi como el trabajo en el que se va a ocupar, cada uno de
estos va avanzar a diferentes ritmos en el dominio del inglés. Sin embargo, esta
asimilacion linguistica gradual transforma sustancialmente el perfil del migrante
pasando de comprar en lugares donde atienden personas que hablan el mismo
idioma hacia la exploracion de comercios tradicionales en Seattle.

6.2. proceso evolutivo de aculturacion y adopcién de tecnologia local

La variable temporal de residencia en el entorno urbano de Seattle influye de
manera positiva en la adopcion de las tecnologias o aplicaciones locales, asi lo
reveld un estudio realizado en 2024 por workforce development council donde
observaron iniciativas digitales especificas redujeron la brecha digital en el condado
de King, confirmando que el tiempo de exposicién al entorno de alta tecnologia
disminuye el miedo técnico inicial, donde lograron que un 55% de usuarios
migrantes asimilen con éxito el uso de dispositivos electrénicos computadoras
portétiles y redes inalambricas para tramites esenciales en sus primeros afnos.

6.3. modificacion de las pautas de consumo a lo largo de los afios

El proceso de aculturacién y adopcién de practicas de consumo de los
migrantes en Seattle avanza conforme pasa el tiempo de manera dinamica y fluida,
los migrantes durante los primeros afios mantienen el comportamiento de compra
enfocado a productos y marcas que resultan familiares para ellos, consumo de
productos de nostalgia, no obstante la exposicion prolongada a la cultura de

consumo local de Seattle hace que el migrante tome una adopcion a los productos
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locales de forma gradual adoptando un consumo hibrido, familiarizandose con

nuevos productos y adoptando nuevas formas de consumo.

4.2 Capitulo 2 Disefo y aplicacion de encuestas a consumidores
migrantes en Seattle sobre sus habitos y preferencias en el uso de
plataformas digitales de domicilios.

Poblacién y Muestra

Este trabajo de investigacion se centra en analizar el comportamiento del
consumidor migrante por lo que es la poblacién de estudio; migrante es toda
persona que se desplaza fuera de su pais de residencia habitual sin importar si
cuenta con estatus legal o el motivo de la salida de su lugar de residencia segun la
OMI, por lo tanto, las personas que viva en Seattle que hayan nacido en un pais
diferente a Estados unidos son objeto de la investigacion, ademas es necesario que
hayan utilizado alguna vez las plataformas digitales de domicilio para poder
identificar patrones de consumo.

Actualmente no se cuenta con censo o un numero especifico de personas
migrantes que sean o hayan sido usuarios de las plataformas en Seattle, ademas el
namero de personas migrantes que se van o llegan a Seattle es cambiante, por lo
que se define la poblacion de forma infinita, por otra parte en la actualidad se vive
un gran temor en la poblacién por las politicas migratorias por lo que sienten una
desconfianza institucional por politicas implementadas por el nuevo gobierno por
consiguiente, se aplicard muestreo no probabilistico por conveniencia donde se
estableci6é un piso muestral de 50 encuestas para la recopilacion de informacion.

A continuacion, se presenta la encuesta la cual fue aplicada por medio de
googleforms
(https://docs.google.com/forms/d/1IKUU11ErgclbdFWX0icX6ReHIALIrT1JVcaZDk

UB70VQ/edit#responses) que consta de 15 preguntas y tres tipos de respuesta,

como; seleccibn multiple respuesta cerrada, respuesta abierta, y nivel de
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importancia. Aplicada a consumidores de plataformas digitales en la ciudad de
Seattle, Washington 2026.

4.3 Capitulo 3. Interpretar los resultados obtenidos para establecer
tendencias y proponer recomendaciones que contribuyan a la
comprension del mercado de servicios de domicilios digitales en
contextos migratorios.

Resultados de las encuestas.

Figura 2
Rango de edad de los usuarios encuestados

¢En qué rango de edad se encuentra?
50 respuestas

@ 18 a 26 afios
® 27 a 35 afios

36 a 44 afios
@ mas de 45 afios

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios de servicios de
domicilio digitales
La poblacién encuestada esté principalmente entre los 27 y 35 afios (38%),
seguida por las personas de 18 a 26 afios (26%). Esto indica que la muestra esta
conformada principalmente por adultos jovenes, un segmento que puede tener una
relacion importante con las plataformas digitales.
Figura 3

Tiempo de residencia de usuarios encuestados
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¢Cudnto tiempo lleva viviendo en Seattle, Washington?
50 respuestas

@ Menos de 1 afio

@ Entre 1y 3 afios
Entre 4 y 6 afios

@ mas de 7 afios

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios de servicios de
domicilio digitales

El 76% de los participantes lleva entre 1 y 6 afios en Seattle, por lo que una
gran parte de la muestra ya tiene experiencia suficiente viviendo en la ciudad para
comparar sus habitos de consumo antes y después de la migracion. Esto puede
atribuirse al cambio de politicas migratorias impulsadas por el gobierno de ese
momento lo que incentivé la entrada de migrantes entre el periodo de 2021 y 2023
teniendo el ritmo de llegadas mas rapido que en cualquier otro periodo registrado
segun indica el articulo publicado por the new york times en 2023.

Figura 4

Frecuencia de uso de plataformas digitales
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¢Desde que vive en Seattle ha cambiado la frecuencia con la que utiliza plataformas digitales de
domicilios?

50 respuestas

@ Aumentd mucho
® Aumentd

Se mantiene igual
@ Disminuyd
@ Disminuyé mucho

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios de servicios de
domicilio digitales

En conjunto, 58% afirma que aumenté o aumentd mucho el uso de
plataformas digitales desde que vive en Seattle. La migracion y la adaptacion al
nuevo entorno parecen estar relacionadas con un mayor uso de los servicios
digitales de domicilios.

Esto puede explicarse por factores como comodidad, adaptacién a nuevas
rutinas, jornadas laborales extensas y facilidad para acceder a restaurantes sin
necesidad de desplazarse.

Figura 5

Frecuencia de consumo de alimentos fuera de casa
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¢Con qué frecuencia consume alimentos preparados fuera de casa?
50 respuestas

@ Diariamente

@ De 3 a 4 veces por semana

De 1 a 2 veces por semana

@ Mensualmente o menos
8%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios de

servicios de domicilio digitales

El 84% consume alimentos preparados al menos 1 a 4 veces por semana, lo
gue evidencia una demanda considerable de comida preparada. Lo que se puede
atribuir al estilo de vida de consumidor migrante, esto representa una oportunidad
para las plataformas de domicilios y, especialmente, para restaurantes que buscan
atender a consumidores migrantes.

Figura 6
Medio por el que se obtienen alimentos preparado

¢Cual es el medio que utiliza con mayor frecuencia para adquirir comida preparada?
50 respuestas

@ Consumir en el restaurante

@ Pedir a domicilio mediante plataforma
digital
Ordenar en linea para recoger en el
establecimiento

@ Utilizar servicio Drive-Thru
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios de servicios de domicilio

digitales

Aunque las plataformas digitales tienen una presencia importante, comer
directamente en el restaurante continda siendo la opcion méas frecuente. Sin
embargo, un 48% utiliza mecanismos relacionados con la compra digital —domicilio
o pedido en linea para recoger—, lo que demuestra que los canales digitales tienen
un peso importante en el comportamiento de consumo.

Figura 7

Comida con mayor frecuencia de consumo

¢Qué tipo de comida ordena con mayor frecuencia?
50 respuestas

@ Comida de su pais de origen

@ Comida latinoamericana
Comida rapida (hamburguesas)

@ -Comida saludable

@ Comida asiatica

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios de servicios de
domicilio digitales
La comida rapida representa casi la mitad de las preferencias. Pero también
es significativo que el 42% prefiere comida de su pais de origen o comida
latinoamericana. Esto demuestra que existe una demanda potencial por opciones
gastronémicas relacionadas con la identidad cultural de los consumidores.
Figura 8

Frecuencia de uso de plataformas digitales
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¢Con qué frecuencia utiliza plataformas digitales para ordenar comida a domicilio?
50 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
A veces

@ Casinunca

@ Nunca

Y

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios de
servicios de domicilio digitales

El uso de plataformas digitales para ordenar comida a domicilio no
es un habito constante para la mayoria de los encuestados, sino un recurso
utilizado principalmente de manera ocasional. El 52% de los participantes
(26 de 50 personas) manifestd que utiliza estas plataformas a veces, siendo
esta la respuesta predominante. Por otra parte, el 24% (12 personas) indicé
que las utiliza casi nunca, mientras que el 24% restante (12 personas)
presenta un uso mas frecuente: 10% (5 personas) las utiliza siempre y 14%
(7 personas) casi siempre.

Figura 9
Calificacion de oferta de comida autentica de plataformas digitales
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¢Como califica la oferta en plataformas digitales de comida auténtica de su pais o region de
origen?

50 respuestas

® Amplia

@ Regular
Limitada

@ Muy limitada

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios de servicios de
domicilio digitales

Aungue existe interés por consumir comida del pais de origen, la mayoria de
los encuestados no considera ampliar la oferta disponible en las plataformas
digitales. Esto puede generar una brecha entre demanda y oferta: los consumidores
quieren encontrar alimentos culturalmente familiares, pero las plataformas no

siempre ofrecen suficientes alternativas.

Figura 10

Factores de mayor importancia en 6rdenes a domicilio
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Ordene de mayor a menor los factores que considera mas importantes a la hora ordenar comida a domicilio, (1 =
maés importante, 5 = menos importante).

B 1°lugar M 2° lugar 3°lugar M 4° lugar M 5° lugar
40
20
0 - -
Tiempo de entrega Precio y promociones Confianza y seguridad de  Calidad y presentacion del Empagques amigables con
la plataforma pedido el medio ambiente

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios de

servicios de domicilio digitales

Promed Interpretaci
Factor _ o i
i0 posicion on
Precio y Mas
. 1,52 _
promociones importante
. Muy
Tiempo de entrega 2,12 )
importante
Confianza y Importancia
_ 2,62 _ _
seguridad intermedia
Calidad/presentaci Menor
] 3,84 _ _
on Importancia
Empaques Menor
o 4,82 _ _
ecologicos importancia
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El 62% coloco el precio y las promociones en primer lugar. Esto
coincide con otra pregunta: 58% considera costosos los precios de las
plataformas. el precio es claramente uno de los principales determinantes de
la decision de compra e indica una fuerte sensibilidad al precio.

El tiempo de entrega obtuvo un promedio de 2,12, convirtiéndose en
el segundo factor mas importante. Esto muestra que los consumidores no
solamente buscan precios bajos: también esperan rapidez.

La confianza y seguridad son importantes, pero no representan el
principal criterio de eleccion. Los encuestados las ubican principalmente en
segundo Yy tercer lugar. Esto significa que esperan una plataforma segura,
pero precio y rapidez tienen mayor influencia.

La calidad y presentacion no aparecen como factores prioritarios al
momento de elegir una plataforma. Sin embargo, esto no significa que sean
irrelevantes: una mala presentacion podria afectar la satisfaccion del
consumidor después de realizar el pedido.

El 96% coloco el factor de empaque ecoldgicos en 4.° 0 5.° lugar. Esto
significa que, para esta muestra, los aspectos ambientales de los empaques
no son actualmente una prioridad frente al precio, promociones y rapidez.

Figura 11
Presencia de plataformas para ordenas comida a domicilio

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 62
DOCENCIA Sl

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

¢Qué plataforma digital prefiere para ordenar la comida a domicilio?
50 respuestas

@® Doordash
@ Uber eats
@ Grubhub

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios de
servicios de domicilio digitales
Uber Eats y DoorDash presentan una competencia muy equilibrada.
La diferencia entre ambas es minima, mientras que Grubhub tiene una
participacion considerablemente menor. Esto indica que los consumidores
de la muestra se concentran principalmente en las dos plataformas lideres.
Figura 12

Motivacion para elegir plataformas

¢Cudl es el principal motivo por el que elige esa plataforma?
50 respuestas

@ Menor precio y promociones

@ Rapidez del servicio

@ Mayor variedad de restaurantes
@ Facilidad de uso de la aplicacién
@ Disponibilidad del idioma
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios de
servicios de domicilio digitales
Los consumidores tienden a escoger la plataforma que les representa un
mayor beneficio econdmico, El precio y las promociones tienen mayor influencia que
la facilidad de uso, la variedad y la rapidez al momento de escoger una plataforma
Figura 13

Motivacion para ordenas comida a domicilio

¢Cual es la principal razén por la que solicita comida a domicilio?

50 respuestas

@ Ahorrar tiempo

@ No disponer de transporte
Comodidad de recibir la comida en |a
puerta de mi casa

@ Antojo o preferencia por un alimento
especifico

@ Jornadas laborales extensas

8%

La principal motivacion es la comodidad, seguida muy de cerca por

el ahorro de tiempo y las jornadas laborales extensas. Esto demuestra que
el domicilio funciona principalmente como una solucién practica para
consumidores que buscan facilitar su rutina diaria.

Figura 14

Evaluacion de precios de domicilio
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¢Coémo considera los precios de las plataformas digitales de domicilios?
50 respuestas

@ Muy Costosos

@ Costosos

@ Ni costoso ni econémico
@ Econdmico

@ Muy econémicos

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios de
servicios de domicilio digitales
El dato més relevante es que solamente 16% considera econémicos
los precios, que en su mayoria quienes respondieron corresponden a la
preferencia de plataforma Grubhub la cual se basa en mejores precios.
Figura 15

Dificultades con el idioma al ordenar

¢Ha tenido dificultades con el idioma al utilizar plataformas digitales de domicilios?
50 respuestas

@ Frecuentemente
® A veces

@ Rara vez

@® Nunca

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios de

servicios de domicilio digitales
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El idioma no constituye una barrera generalizada para la mayoria de
los participantes. Sin embargo, el hecho de que algunas personas si lo
mencionen en las respuestas abiertas indica que sigue siendo un aspecto
relevante para determinados grupos culturales.

Figura 16

Recomendaciones a plataformas digitales por parte de migrantes encuestados

Desde su experiencia como migrante, ; Qué aspectos considera que deberian mejorar las
plataformas digitales de domicilios para brindar un mejor servicio a personas de diferentes culturas?

34 respuestas

3
3 (%%) 3 (E%%)

T (2 0(2.1C2.102.9%)] (2,192,121 (212, 9%)] (2.1 (2. 1021202 9%)1] (2,192, 12,12, 9% (2. 121921212, 1(2.99

0
Desde mi experiencia,... comida |latinoamericana incemtivos extras com... mejorar los precios presentacion
animar a consumir ali... hacer paquetes de pr... mas promociones mejores promociones V...

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios de servicios de

domicilio digitales

Méas Promociones y mejores precios
Es el tema que aparece con mayor frecuencia.

Los participantes mencionan:

. mejores promociones;
. menores costos de domicilio;
. paguetes promocionales;
. descuentos;
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 66
DOCENCIA Sl

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

. incentivos;
. promociones por dias.
Mayor variedad gastrondémica

También aparece repetidamente la necesidad de incorporar:

. restaurantes de diferentes culturas;
. comida latinoamericana;

. comida de los paises de origen;

. mayor diversidad de restaurantes.

Una respuesta resume muy bien este problema: algunos
participantes manifiestan que, al no encontrar facilmente comida de su pais,
terminan solicitando hamburguesas.

Mayor cobertura

Varios participantes solicitan mejorar la cobertura de las plataformas.
Esto puede indicar que el problema no solamente est4 en qué restaurantes
aparecen, sino también en qué zonas pueden acceder al servicio.

Idioma

Aunque cuantitativamente no es la principal barrera, aparece varias
veces en las respuestas abiertas.

Esto sugiere que las plataformas podrian beneficiarse de una
experiencia mas multicultural y multilingUe.

Mejor presentacion del pedido

También aparece una preocupacion relacionada con que los pedidos

lleguen en buenas condiciones y con una adecuada presentacion.
Innovacion

Una respuesta propone incluso utilizar inteligencia artificial para

recomendar alimentos segun el antojo del consumidor, lo que muestra una

oportunidad para desarrollar experiencias mas personalizadas.
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Los resultados muestran que las plataformas digitales de domicilios tienen
una presencia importante entre los consumidores migrantes encuestados en
Seattle, y que para el 58% de ellos su utilizacibn aument6 desde que viven en la
ciudad.

El comportamiento esta principalmente determinado por el precio, las
promocionesy el tiempo de entrega. La comodidad y la necesidad de ahorrar tiempo
también son factores importantes para solicitar comida a domicilio.

Sin embargo, se identifica una oportunidad de mejora en la oferta
gastronémica multicultural. El 74% de los encuestados considera que la oferta de
comida auténtica de su pais o region es regular, limitada o muy limitada, mientras
que el 42% afirma consumir principalmente comida de su pais de origen o comida
latinoamericana.

Por lo tanto, existe una posible brecha entre las preferencias culturales de
los consumidores migrantes y la oferta disponible en las plataformas digitales.

El consumidor migrante encuestado busca principalmente precios
accesibles, promociones y rapidez, pero también existe una necesidad insatisfecha
de mayor diversidad gastrondmica y representacion cultural en las plataformas

digitales de domicilios.

A partir del analisis anterior, se proponen las siguientes recomendaciones
para contribuir a la comprensién y fortalecimiento del mercado de servicios digitales

de domicilios en contextos migratorios:

1. Implementar estrategias de precios y promociones dirigidas a
consumidores migrantes.
Debido a la alta importancia que tiene el precio en la decision de compra, las

plataformas deberian fortalecer los descuentos, promociones, paquetes y beneficios
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que permitan reducir el costo percibido por el consumidor. Esta estrategia puede
incentivar tanto la primera compra como la utilizacion recurrente del servicio.

2. Ampliar la oferta de restaurantes y alimentos de diferentes culturas.
Se recomienda incorporar una mayor cantidad de restaurantes latinoamericanos y
de otras comunidades migrantes, asi como facilitar su busqueda dentro de las
aplicaciones. Esto permitiria responder a la demanda de alimentos relacionados con
la identidad cultural de los consumidores.

3. Desarrollar categorias gastronémicas relacionadas con el pais o
region de origen.
Las plataformas podrian organizar parte de su oferta mediante categorias
culturales que permitan encontrar con mayor facilidad comida latinoamericana,
mexicana, colombiana, venezolana, asiatica, africana, entre otras. Esto facilitaria
el proceso de busqueda y descubrimiento de alimentos culturalmente familiares.

4. Mejorar la cobertura del servicio.
Se recomienda ampliar la cobertura geogréfica de las plataformas y aumentar la
disponibilidad de restaurantes en zonas donde los consumidores migrantes tengan
dificultades para acceder a determinadas opciones gastronémicas. Los
participantes identificaron la cobertura como uno de los aspectos susceptibles de
mejora.

5. Fortalecer las opciones multilingues.
Aunque el idioma no representa una dificultad generalizada, se recomienda
incorporar alternativas linglisticas en mendus, instrucciones, atencion al cliente y
demas elementos de la aplicacion. Esto permitiria generar una experiencia mas
accesible para consumidores provenientes de diferentes contextos culturales.

6. Mejorar los tiempos de entrega.
Debido a que la rapidez constituye uno de los principales factores de decision, se

recomienda optimizar los procesos logisticos y fortalecer las estrategias que
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permitan reducir los tiempos de espera sin incrementar excesivamente el costo del
servicio.

7. Incorporar herramientas de personalizacion.

Se recomienda utilizar herramientas tecnolégicas que permitan identificar las
preferencias de cada consumidor y ofrecer recomendaciones de restaurantes o
alimentos de acuerdo con sus habitos, gustos y preferencias culturales. En las
respuestas abiertas incluso surgi6 la posibilidad de utilizar inteligencia artificial
para recomendar alimentos segun las preferencias o antojos del consumidor.

8. Fortalecer la presentacion y conservacion de los pedidos.

Aungue la calidad y presentacion no fueron los principales factores de eleccion, se
recomienda mejorar las condiciones en las que los alimentos son entregados, ya
gue una mala presentacion puede afectar la satisfaccion del consumidor después
de realizar la compra.

En sintesis, el analisis permite establecer que el mercado de domicilios
digitales en contextos migratorios presenta cinco tendencias principales:
sensibilidad al precio, busqueda de comodidad y ahorro de tiempo, necesidad de
rapidez, demanda de diversidad gastrondmica e interés por experiencias mas
inclusivas y multiculturales.

Estas tendencias muestran que el consumidor migrante no debe ser
entendido Unicamente como un usuario de plataformas digitales, sino como un
consumidor con caracteristicas culturales y necesidades particulares. Por ello, las
plataformas que logren combinar precios competitivos, promociones, rapidez,
diversidad gastrondmica, cobertura y adaptacion cultural tendran mayores
posibilidades de responder adecuadamente a las necesidades de este segmento

del mercado.
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5 RESULTADOS

El desarrollo de la investigacion permiti6 analizar el comportamiento del
consumidor migrante frente al uso de plataformas digitales de domicilios en Seattle,
Washington, considerando variables sociodemograficas, culturales, econémicas y
tecnologicas. Para ello, se realiz6 inicialmente una revision documental y
posteriormente se aplicé una encuesta a 50 consumidores migrantes residentes en
la ciudad, quienes habian utilizado alguna vez plataformas digitales de domicilios.

El andlisis documental permiti6é identificar que la poblacién migrante de
Seattle se caracteriza por una importante diversidad cultural y nacional. Esta
diversidad tiene incidencia en los habitos de consumo, particularmente en las
preferencias alimenticias, debido a que los consumidores migrantes tienden a
conservar costumbres y preferencias asociadas con su pais de origen. El estudio
sefala que las plataformas digitales representan una herramienta relevante para
facilitar el acceso a restaurantes y alimentos relacionados con diferentes culturas.

Desde la perspectiva sociodemografica, el estudio evidencia que los adultos
jovenes constituyen un segmento de especial interés para el consumo digital. Esta
caracteristica se relaciona con una mayor adaptacion al uso de dispositivos méviles
y aplicaciones de domicilios. De igual manera, el andlisis documental identifica a la
poblacién migrante en edad laboral como un segmento de importancia dentro de la
ciudad, debido a su participacion en las actividades econémicas y laborales.

En relacion con las variables culturales, se encontr6 que las costumbres
alimenticias y el vinculo con el pais de origen pueden influir en las decisiones de
compra. La investigacién evidencia una oportunidad para que las plataformas
digitales incorporen una oferta gastrondémica mas diversa y representativa de las

diferentes comunidades migrantes.

La encuesta fue aplicada a una muestra de 50 consumidores migrantes de

Seattle mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. El instrumento
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estuvo compuesto por 15 preguntas orientadas a identificar caracteristicas
sociodemogréficas, habitos de consumo, preferencias, factores de decision y
dificultades relacionadas con el uso de plataformas digitales.

Los resultados muestran que la poblacion encuestada estd conformada
principalmente por adultos jovenes. El grupo de 27 a 35 afios representa el 38% de
la muestra, seguido por el grupo de 18 a 26 afios con el 26%. Asimismo, el 76% de
los participantes lleva entre uno y seis afios viviendo en Seattle, lo cual permite
considerar que una parte importante de la muestra posee experiencia suficiente
para identificar cambios en sus habitos de consumo después de la migracion.

Uno de los principales hallazgos corresponde al incremento en el uso de
plataformas digitales después de la migracién. El 58% de los participantes manifesto
gue su utilizacién de estos servicios aumenté o aumentd mucho desde que vive en
Seattle. Este comportamiento puede relacionarse con la adaptacion a nuevas
rutinas, la comodidad, las jornadas laborales extensas y la posibilidad de acceder a
alimentos sin necesidad de desplazarse.

También se identifico una demanda importante de alimentos preparados. El
84% de los participantes consume alimentos preparados entre una y cuatro veces
por semana. Sin embargo, aunque los canales digitales tienen una presencia
importante, el consumo directamente en restaurantes continla siendo una
alternativa frecuente. Al mismo tiempo, el 48% utiliza mecanismos relacionados con
la compra digital, ya sea mediante domicilio o pedido en linea para recoger.

En cuanto a las preferencias gastronémicas, la comida rapida representa una
parte importante de las elecciones; sin embargo, el 42% de los encuestados
manifestd preferencia por comida de su pais de origen o comida latinoamericana.
Esto evidencia la importancia de la identidad cultural dentro de las decisiones de
consumo y demuestra la existencia de una demanda por una oferta gastronémica

culturalmente diversa.
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Respecto a la frecuencia de utilizacién, el 52% manifesto utilizar las
plataformas algunas veces. Esto indica que, para la mayoria de los participantes, el
servicio constituye principalmente una alternativa ocasional y practica, mas que un
habito de utilizacion constante.

Otro resultado relevante es la percepcion sobre la oferta gastrondmica. La
mayoria de los encuestados considera que la oferta de comida de sus paises de
origen disponible en las plataformas no es suficientemente amplia. Esto evidencia
una posible brecha entre las preferencias culturales de los consumidores y la oferta
disponible en los canales digitales.

El andlisis de los resultados permitio identificar que el precio y las
promociones constituyen el principal factor de decision. El 62% de los participantes
ubicé este aspecto como el mas importante, mientras que el 58% considera
costosos los precios de las plataformas. El tiempo de entrega aparece como el
segundo factor de mayor importancia, demostrando que los consumidores buscan
simultdneamente beneficios econémicos y rapidez en el servicio.

La confianza y seguridad también son consideradas relevantes, aunque
tienen una influencia menor que el precio y el tiempo de entrega. Por su parte, la
calidad y presentacion del pedido no aparecen como los principales criterios de
eleccion, aunque una experiencia negativa en este aspecto podria afectar
posteriormente la satisfaccion del consumidor. Los empaques ecoldgicos presentan
una importancia menor frente a los demés factores evaluados.

En relacién con las plataformas utilizadas, Uber Eats y DoorDash presentan
una participacion equilibrada dentro de la muestra, mientras que Grubhub registra
una participaciéon menor. Los consumidores tienden a escoger la plataforma que
perciben como mas beneficiosa economicamente, confirmando nuevamente la
importancia del precio y las promociones en la decision de compra.

Los resultados de la investigacion muestran que los consumidores

encuestados utilizan principalmente DoorDash, Uber Eats y, en menor proporcion,
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Grubhub. Estas plataformas presentan caracteristicas diferenciadas que pueden
influir en las preferencias y decisiones de compra de los consumidores migrantes,
DoorDash se caracteriza por contar con una amplia seleccion de restaurantes y
establecimientos, ademas de ofrecer el servicio de suscripcion DashPass, mediante
el cual los usuarios pueden acceder a beneficios relacionados con los costos de
envio en pedidos que cumplen determinadas condiciones. La plataforma también
se destaca por sus herramientas de planificacién anticipada y por la precision en la
gestion de los pedidos, Uber Eats, por su parte, presenta como elementos
diferenciadores la rapidez de sus entregas en determinadas zonas metropolitanas,
el seguimiento del pedido mediante mapas en tiempo real y una interfaz orientada
a facilitar la experiencia del usuario. Ademas, su servicio de suscripcion Uber One
permite acceder a beneficios relacionados tanto con pedidos de alimentos como con
otros servicios de movilidad de Uber, Grubhub presenta una participacion menor
dentro de la muestra estudiada; sin embargo, puede resultar atractiva para
determinados consumidores debido a sus alternativas de precios bajos y beneficios
de suscripcién. Asimismo, su presencia en determinados mercados urbanos y

universitarios puede contribuir a mantener una base de usuarios especifica.

La principal motivacion para solicitar alimentos a domicilio es la comodidad,
seguida por el ahorro de tiempo y las jornadas laborales extensas. Esto demuestra
que el servicio de domicilio cumple principalmente una funcion practica dentro de la
rutina cotidiana de los consumidores migrantes.

Finalmente, el idioma no constituye una barrera generalizada para la mayoria
de los participantes; sin embargo, continla siendo un aspecto relevante para
determinados grupos culturales. Las respuestas abiertas evidencian que los
consumidores solicitan principalmente mejores promociones y precios, mayor
variedad gastrondmica, mayor cobertura, alternativas multilingties, mejor

presentacion de los pedidos y experiencias mas personalizadas.
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En conjunto, los resultados muestran que el consumidor migrante en Seattle
presenta un comportamiento influenciado principalmente por factores econémicos y
de conveniencia, sin dejar de lado la importancia de la identidad cultural. La
combinacion entre precio, promociones, rapidez, comodidad y disponibilidad de
alimentos culturalmente familiares constituye una oportunidad para fortalecer la

propuesta de valor de las plataformas digitales de domicilios.
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6. CONCLUSIONES

La investigacion permite concluir que el comportamiento del consumidor
migrante en Seattle esta condicionado por la interaccion de factores econdémicos,
culturales, sociodemograficos y tecnoldgicos. La condicién migratoria no elimina los
habitos adquiridos en el pais de origen, sino que estos pueden mantenerse y
adaptarse al nuevo contexto, especialmente en aspectos relacionados con la
alimentacion y las preferencias gastronémicas.

Se concluye que las plataformas digitales de domicilios representan una
alternativa de consumo que facilita la adaptacion de los migrantes a las dinamicas
de vida de Seattle. La comodidad, el ahorro de tiempo y las jornadas laborales
extensas favorecen su utilizacién, debido a que permiten acceder a alimentos sin
necesidad de desplazamiento y facilitan la organizacion de las actividades
cotidianas.

Asimismo, se evidencia que el precio constituye un elemento determinante
en la elecciéon de las plataformas. Los consumidores migrantes presentan una
elevada sensibilidad frente al costo del servicio, por lo que las promociones,
descuentos y menores costos de domicilio pueden influir significativamente en la
decision de compra. Esta situacién demuestra que la percepcion de valor econémico
es fundamental para la permanencia y preferencia de los consumidores dentro de
las plataformas.

Desde la dimensién cultural, se concluye que existe una oportunidad de
mercado relacionada con la incorporacion de una mayor variedad de restaurantes y
alimentos representativos de diferentes paises y culturas. La dificultad para
encontrar comida culturalmente familiar puede generar una distancia entre las

necesidades del consumidor migrante y la oferta disponible en las plataformas.
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En cuanto a la dimension tecnoldgica, se concluye que la adaptacion al
entorno digital favorece el uso de las plataformas de domicilios. Sin embargo, la
experiencia digital debe considerar las diferencias culturales y linglisticas
existentes dentro de la poblacion migrante. Aunque el idioma no constituye una
barrera generalizada, continla representando una dificultad para determinados
usuarios, por lo que una experiencia mas inclusiva podria mejorar la interaccién con
el servicio.

Finalmente, la investigacion permite concluir que el mercado migrante
constituye un segmento con necesidades especificas que pueden ser atendidas
mediante estrategias de segmentacién y personalizacién. La combinacién de
precios competitivos, promociones, rapidez, diversidad gastrondémica, cobertura y
herramientas de comunicacion adaptadas a diferentes culturas puede contribuir a
mejorar la experiencia del consumidor migrante y fortalecer la propuesta de valor de
las plataformas digitales de domicilios.

Adicionalmente, el contexto migratorio actual plantea nuevos elementos para
comprender el comportamiento del consumidor migrante frente a las plataformas
digitales de domicilios. Las noticias relacionadas con las actuaciones de Immigration
and Customs Enforcement (ICE) y su impacto sobre comunidades migrantes
pueden generar preocupacion e incertidumbre entre los consumidores,
especialmente frente al uso de aplicaciones digitales y al manejo de sus datos
personales. En este sentido, aunque la presente investigacion evidencia que los
principales factores de decisidén son el precio, las promociones, la comodidad, el
tiempo de entrega y la disponibilidad de alimentos culturalmente familiares, el
contexto migratorio puede influir en la percepcion de confianza y seguridad que
tienen los usuarios al utilizar estos servicios. Por esta razén, las plataformas

digitales de domicilios deben considerar la privacidad, la transparencia en el
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tratamiento de la informacion y la generacion de confianza como elementos
importantes dentro de la experiencia del consumidor migrante.

Desde esta perspectiva, el consumidor migrante no solamente busca
satisfacer una necesidad alimentaria, sino también encontrar un servicio digital que
le genere confianza y seguridad dentro de su proceso de adaptacién a la sociedad
de destino. Por lo tanto, comprender este mercado implica considerar tanto sus
preferencias de consumo como el contexto social y migratorio en el que estas

decisiones se desarrollan.
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7. RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar el tamafio y diversidad
de la muestra, incluyendo consumidores migrantes de més nacionalidades, rangos
de edad y condiciones socioecondémicas. Esto permitiria realizar comparaciones
entre grupos culturales y obtener una visibn mas amplia del comportamiento del
consumidor migrante en Seattle.

De acuerdo con lo observado es recomendable sugerir a los estados
receptores y a las empresas de domicilio digital que se amplié la pedagogia sobre
el uso de plataformas digitales en la comunidad migrante, pues factores como la
desconfianza en el uso de plataformas digitales limita el uso de las mismas para
algunos migrantes, implementar esto podria aumentar el nimero de usuarios de
plataformas digitales.

Finalmente, se recomienda realizar investigaciones posteriores que permitan
comparar el comportamiento de los consumidores migrantes con el de
consumidores nacidos en Estados Unidos y analizar la evolucién de sus habitos de
consumo digital. También seria pertinente estudiar de manera especifica la relaciéon
entre identidad cultural, sensibilidad al precio, frecuencia de uso y fidelizaciéon hacia

las plataformas digitales de domicilios.
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9. APENDICES

Apéndice 1.
Habitos de Consumo en Plataformas Digitales de Domicilio

Esta es una encuesta académica que hara parte de la investigacion de un
trabajo de grado con el objetivo de conocer habitos y preferencias de consumo de
la comunidad migrante en el uso de plataformas digitales de domicilio en Seattle.
Sus datos seran usados exclusivamente en el trabajo de grado, se analizaran de
forma estadistica por lo que es completamente anénima, muchas gracias por su
apoyo.

Seccion I. informacion sociodemografica.

1. ¢En qué rango de edad se encuentra?

[0 18 a 26 afios

[0 27 a 35 afios

[1 36 a 44 afos

O mas de 45 afios

2. ¢,Cuanto tiempo lleva viviendo en Seattle, Washington?

[0 Menos de 1 afio
[0 Entre 1y 3 aflos
] Entre 4 y 6 afios

O mas de 7 afios

3. ¢Desde que vive en Seattle ha cambiado la frecuencia con la que

utiliza plataformas digitales de domicilios?

. 0 Aumentdé mucho
. 0 Aumentd
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. O Se mantiene igual
. O Disminuyo
. O Disminuy6 mucho

Seccion Il. Habitos de consumo y uso de plataformas.

4. ¢ Con qué frecuencia consume alimentos preparados fuera de casa?

. O Diariamente

. [0 De 3 a 4 veces por semana
. [J De 1 a 2 veces por semana
. 0 Mensualmente o0 menos

5. ¢ Cual es el medio que utiliza con mayor frecuencia para adquirir comida

preparada?
. O Consumir en el restaurante
. [0 Pedir a domicilio mediante plataforma digital
. 0 Ordenar en linea para recoger en el establecimiento
. O Utilizar servicio Drive-Thru

6. ¢, Con qué frecuencia utiliza plataformas digitales para pedir comida
a domicilio?

. O Siempre

. [0 Casi siempre
. L1 A veces

. O Casi nunca

. O Nunca

7. ¢ Qué tipo de comida ordena con mayor frecuencia?
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. [0 Comida tipica de su pais de origen
. O Comida latinoamericana

. 0 Comida rapida (hamburguesas)

. O Comida saludable

. O Comida asiatica

. O Otra:

8. ¢ Como califica la oferta en plataformas digitales de comida auténtica de
Su pais o region de origen?
. O Amplia
. O Regular
. O Limitada

. O Muy limitada

Seccion IIV. Preferencias y experiencia de consumo
9. Ordene de mayor a menor los factores que considera mas importantes a

la hora ordenar comida a domicilio, (1 = mas importante, 5 = menos importante).
Factor Orden
Tiempo de entrega
Precio y promociones
Confianza y seguridad de la plataforma
Calidad y presentacion del pedido

Empaques amigables con el medio ambiente

10. ¢ Qué plataforma utiliza con mayor frecuencia?

. O DoorDash
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. O Uber Eats
. O Grubhub

. 0 Otra. ¢ Cual?

11. ¢ Cuédl es el principal motivo por el que elige esa plataforma?

. 00 Menores precios o0 promociones
. [0 Rapidez del servicio

. 0 Mayor variedad de restaurantes
. O Facilidad de uso de la aplicaciéon

. O Disponibilidad del idioma

12. ¢ Cudl es la principal razén por la que solicita comida a domicilio?

. 0 Ahorrar tiempo

. [0 Comodidad de recibir la comida en la puerta de mi casa
. 0 No disponer de transporte

. 0 Antojo o preferencia por un alimento especifico

. O Jornadas laborales extensas

13. ¢ Coémo considera los precios de las plataformas digitales de domicilios?

. [J Muy costosos

. 1 Costosos

. O Ni costosos ni econdmicos
. 0 Econdémicos

. 0 Muy econémicos

14. ¢Ha tenido dificultades con el idioma al utilizar plataformas digitales de
domicilios?

. O Frecuentemente
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. [ A veces
. O Rara vez
. 0 Nunca

15. Desde su experiencia como migrante, ¢qué aspectos considera que
deberian mejorar las plataformas digitales de domicilios para brindar un mejor

servicio a personas de diferentes culturas?
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