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RESUMEN EJECUTIVO 

El enfoque principal de este trabajo es desarrollar un plan de fortalecimiento 

empresarial para la marca de prendas deportivas 622, el cual tiene como fin 

reconocer los factores internos y externos que influyen en su desarrollo y 

competitividad. Este proyecto tiene como objetivo generar estrategias que 

fortalezcan sus áreas, optimizando la gestión y organización interna, lo que ofrece 

el desarrollo eficiente de sus procesos y productos. Esto mejora la identidad de 

marca e impulsa su posicionamiento en el mercado.  

 

Dentro de este proceso también se realizó un estudio de las principales marcas 

competidoras y tres marcas consideradas como referentes junto con la 

implementación y ejecución de herramientas como la matriz DOFA que permiten 

conocer los diferentes factores que inciden en la marca y a raíz de ellos generar 

estrategias que optimizan su desarrollo y potencializan su posicionamiento.  

 

Los resultados demostraron que, aunque la marca cuenta con una trayectoria de 6 

años que ha generado experiencia en este entorno, es necesario trabajar en el 

mejoramiento de sus diferentes áreas con el fin de consolidar la empresa y su 

comunicación. En base a estos hallazgos, se permitió conocer los diferentes 

aspectos que afectan su crecimiento y desarrollo interno. Por esta razón, se 

orientaron las estrategias generadas para producir un cambio estructural en la 

marca que permite mejorar la oferta, la cual logra responder a las necesidades de 

los consumidores. El proyecto propone un esquema que transforma la marca 622, 

este le permite evolucionar y crecer en la industria, gracias a la mejora de sus 

procesos.  

 

PALABRAS CLAVE. Fortalecer, análisis, desarrollo integral, identidad de marca. 
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente la creciente preocupación por implementar estilos de vida más 

activos y saludables ha generado gran interés en las personas por las diferentes 

actividades deportivas. Este cambio en el entorno les exige a las marcas la 

necesidad de desarrollar prendas que no solo sean atractivas estéticamente, sino 

que también cumplan con necesidades de funcionalidad, comodidad e identidad. 

Este contexto, desarrolla una oportunidad para las empresas emergentes ya que 

amplía su público objetivo a otros segmentos y al mismo tiempo produce nuevos 

campos de innovación. Sin embargo, también se crean retos para la empresa, ya 

que esta debe ser capaz de responder a las necesidades con propuestas de valor 

que se logran a través de buena estructuración de sus procesos internos, lo que 

ofrece así un mayor reconocimiento.  

 

Frente a este escenario se desarrolla un fortalecimiento empresarial para la 

marca 622, la cual es creada en el año 2020 por María Esperanza Delgado Suarez, 

quien es una deportista de alto rendimiento, lo que le aporta experiencia y vincula 

directamente su trayectoria personal con la identidad de la marca. La empresa 622 

busca ofrecer propuestas que logren cumplir con su propósito de funcionalidad y 

responda a las exigencias estéticas del mercado. Aunque la marca lleva seis años 

establecida en el mercado no ha logrado consolidarse como una marca líder en 

prendas deportivas, ya que presenta debilidades que afectan su crecimiento.  

 

Debido a esto, el proyecto parte de la necesidad de comprender el estado 

actual de la marca 622 y así mismo reconocer los aspectos que intervienen en su 

desarrollo. Esta investigación inicia con un enfoque mixto que se compone de 

procesos de observación, desarrollo de sus actividades, entrevistas, encuestas y 

análisis. Los resultados de este trabajo ofrecieron la posibilidad de reconocer 
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aspectos a mejorar en relación con su desarrollo integral.  A partir de este estudio y 

del uso de herramientas como la matriz DOFA se logra plantear estrategias que 

estructuren y potencien las diferentes áreas de la empresa, con el fin de aumentar 

su competitividad y posicionamiento en el mercado. 
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1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 
 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

En el sector de ropa deportiva, existen empresas emergentes que se centran 

en el desarrollo de productos genéricos y atractivos, lo que minimiza la importancia 

de tener una identidad visual clara y coherente que apoye e impulse su propuesta. 

La falta de fundamentos bien definidos en imagen, comunicación y coherencia 

gráfica afecta la imagen de la marca lo cual crea fallas estructurales que dificulta el 

reconocimiento y diferenciación frente a sus competidores. Según Gómez y 

Londoño (2025), la identidad ofrece diferenciación, al tenerla bien definida crea una 

conexión más profunda con el público objetivo, genera un mayor rango de 

fidelización y asegura posicionamiento y permanencia en el mercado.  

 

El proceso interno de diseño y producción de una empresa debe adaptarse 

a las exigencias del mercado, no solo cumplir con criterios funcionales, sino que 

también debe responder a un desarrollo estético y conceptual que mantenga 

coherencia con la identidad de marca. Según Ochoa, et. Al (2022), para obtener un 

correcto progreso y desempeño de una organización es importante planificar 

diferentes estrategias con objetivos bien definidos desde el inicio. Al no implementar 

una buena planificación se terminaría con la falta de objetivos, prioridades y rumbo 

definido, lo que afectará las decisiones debilitando cada área interna.  

 

La saturación de mercado enfocado a la ropa deportiva ha llevado a la 

creación de prendas repetitivas y de baja calidad, factores que influyen de manera 

negativa al consumidor a la hora de comprar. Este ya no busca solo centrarse en 

productos funcionales, sino en la fidelización que puede crearse en sí mismo al 

momento de adquirir productos de una marca que tenga una imagen que resulte 
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atrayente y diferenciadora. Según Andrade, et. Al (2019), el consumo de productos 

se vincula a las necesidades de cada persona y las emociones que se crean dentro 

de ese ambiente. Al no desarrollarse un estudio del perfil de consumidor objetivo se 

pierde el propósito inicial de la marca, lo que hace que se convierta en una más del 

mercado ya que no genera una conexión fuerte con el cliente. 

 

Frente al elevado nivel de competitividad y la constante evolución de la 

industria, la empresa 622 demuestra que no logra posicionarse como una marca de 

ropa deportiva referente, por la inadecuada implementación de identidad, diseño y 

una buena estrategia de producción. Todos estos factores debilitan la estructura 

que compone la marca lo que afecta su proyección ante el mercado disminuyendo 

su importancia en el entorno, lo cual evita que puedan cumplirse sus objetivos 

trazados.  

 

Pregunta de investigación  

 

¿Cómo diseñar un plan estratégico de fortalecimiento empresarial para la empresa 

622 a partir del diagnóstico de su modelo de gestión y de su posicionamiento en el 

mercado? 
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1.2. JUSTIFICACIÓN 

 

El planteamiento de una identidad visual concreta y definida acompañada de 

un correcto desempeño estratégico en las diferentes áreas de producción 

conforman una adecuada estructura lo que fortalece la marca. Construir una 

estrategia solida en la que se implemente los enfoques necesarios dentro del área 

creativa y los diferentes procesos de fabricación ayudan a obtener resultados 

óptimos que impulsan el desarrollo de la misma. Según Palacios (2019), la 

planeación estratégica permite identificar con claridad la dirección de la 

organización, estableciendo metas y diseñando acciones concretas que faciliten el 

logro de resultados sostenibles en el tiempo. 

 

En este sentido, comprender la esencia de la marca como un sistema 

articulado de valores, propósito y narrativa conceptual permite orientar de manera 

coherente tanto la construcción visual como el desarrollo de producto. Cuando estos 

elementos se organizan bajo una estructura clara, se facilita la traducción del 

concepto en códigos estéticos y decisiones formales que fortalecen la unidad entre 

identidad y prenda. Tal como señala Gutiérrez (2009), la identidad de marca unifica 

elementos dispersos en un sistema completo que amplifica la diferenciación y el 

reconocimiento. Por ello, consolidar esta base conceptual no solo impacta la 

comunicación, sino que respalda estratégicamente la proyección y consistencia de 

la marca en el mercado. 

 

Desde el programa Profesional en Diseño de Moda, esta propuesta se 

desarrolla como una actividad académica que aplica la teoría en procesos prácticos, 

con el fin de ofrecer estrategias que desarrollen una identidad definida y que 

fortalezca los procesos de producción. El proyecto se respalda en la línea de 

investigación de competitividad y fortalecimiento empresarial, direccionado a 

fomentar el desarrollo, crecimiento y estructura de empresas emergentes mediante  
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1.3. OBJETIVOS 

 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Desarrollar un plan de fortalecimiento empresarial para la empresa 622, 

basado en el diseño de estrategias para la reestructuración interna de la marca y 

gestión de sus procesos orientados a su posicionamiento en el mercado  

 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

- Analizar la situación actual de la empresa 622 en términos de estructura 

organizacional y posicionamiento de la marca en el mercado.  

 

- Identificar los factores internos y externos que inciden en la competitividad 

de la empresa mediante el desarrollo y análisis de la matriz DOFA. 

 

- Proponer acciones concretas para el fortalecimiento de la marca y sus áreas 

de producción y diseño para la optimización de sus actividades.  

 

- Conceptualizar el ADN y la identidad de marca como eje creativo para el 

desarrollo de prendas que respondan a las necesidades de los 

consumidores.  

 

1.4. ESTADO DEL ARTE  

 

Al analizar una empresa lo fundamental en su estructura es el ciclo 

administrativo. El cual permite comprender la importancia de tomar decisiones 

estratégicas que logren direccionar el rumbo del objetivo deseado, para proceder a 

establecer procesos guiados y verificados en cada etapa. Esto ofrece como 
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resultados la posibilidad de evaluar si la estrategia funciona e impulsa a la empresa 

o, por el contrario, afecta de forma negativa.  

 

Según Bahamón (2022) una empresa puede llegar a estancarse al no tener 

metas claras que direccionen su objetivo y no permitan su crecimiento lo que 

resultará en un retroceso. Frente a esta situación es vital que una organización 

implemente el ciclo de la administración, el cual se divide en cuatro principios 

fundamentales que son la planeación, organización, control y dirección. Aplicar este 

ciclo, permite examinar factores internos y externos que impactan directamente a la 

empresa.  

 

Una marca que se construye sobre bases sólidas en cuanto a su estructura, 

valores y narrativa, incrementa su crecimiento y fortalece su visibilidad en el 

mercado. Lo que permite que esta evolucione y conserve su esencia, ya que 

actualmente el mercado está saturado de marcas sin identidad. La mayoría de estas 

empresas solo buscan ventas y dejan de lado la importancia de crear una conexión 

directa con el consumidor.  

 

Tal como lo menciona Gómez y Londoño (2025, p. 8) la industria de la moda 

es un lugar con amplia competencia. Por esta razón, es importante tener una 

identidad clara y diferenciadora que permite crear conexiones emocionales. Ante un 

entorno tan cambiante guiado por las tendencias, un ADN definido genera un 

ambiente de cercanía, confianza y fidelización con el consumidor. Al aparecer 

nuevas tendencias suele creerse que esta debe adaptarse a la identidad ya definida 

y en realidad la identidad es la que se debe adaptar a la tendencia de forma 

autentica.  
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Los constantes cambios de preferencias en el consumidor pueden impulsar 

la innovación que propone la marca o desfavorecer su percepción. Por esta razón, 

implementar dentro de la empresa un fortalecimiento, significa que se debe hacer 

uso de un análisis constante, para lograr adaptarse y así poder responder 

estratégicamente a la volatilidad del mercado. Como resultado se logra obtener la 

capacidad de anticiparse a las necesidades del consumidor y mantener su 

relevancia.  

 

Como menciona Contreras (2021) es de gran importancia estudiar las 

condiciones necesarias de una empresa para el cumplimiento de sus objetivos. Aquí 

es donde se conoce el plan de fortalecimiento, el cual es fundamental para 

garantizar el éxito, esto se logra con estrategias, desarrollo y proyecciones claras. 

Básicamente lo que se busca es la optimización de todos los procesos tanto 

operativos, como financieros y comerciales.  

 

Para que la empresa logre progresar y consolidar su posicionamiento es 

necesario primero examinar de manera global su situación actual, identificando 

aspectos internos y externos que pueden ser favorables o desfavorables. 

Prácticamente es reconocer aquellas dimensiones que influyen en el esquema y 

aumentan o disminuyen el crecimiento de la marca. Este estudio ofrece la capacidad 

de comprender con claridad las habilidades, recursos y limitaciones de la empresa.  

 

Según lo dicho por Vega y Micolta (2024, p. 11), es fundamental el análisis 

de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para poder comprender 

el entorno macro y microeconómico. Esto con el fin de desarrollar y concretar 

acciones que potencien las capacidades de la empresa, enfocándolas a fortalecer 

su propuesta de valor. Todo este proceso se realiza con el objetivo de incrementar 

su reconocimiento y fidelización en los clientes.  
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Desde esta óptica, el marketing se fundamenta como un componente 

esencial para el fortalecimiento de una empresa, ya que nos permite orientar las 

decisiones a partir del estudio de las necesidades del entorno. Frente a este proceso 

se facilita la consolidación de ventajas que logran mantenerse altamente 

competitivas y sostenibles en el tiempo, lo cual fortalece la imagen corporativa y 

permite entrar en un estado de expansión comercial.  

 

Tal como afirma Torres (2019, p.15) el desarrollo de un fortalecimiento 

empresarial acompañado de un marketing estratégico proporciona información 

indispensable, que logra transformaciones internas y por consecuencia externas. 

Este proceso sorprende las expectativas del publico si se ejecuta de manera 

acertada, ya que anticipa escenarios y minimiza la incertidumbre ante un entorno 

tan dinámico. Esto abre las puertas a la innovación y la segmentación avanzada.  

 

De esta forma, para desarrollar un posicionamiento distintivo y competitivo 

en el mercado se debe realizar una gestión adecuada de la marca, con el fin de 

generar en el cliente reconocimiento, confianza y valor percibido. Dicho aspecto, se 

lleva a cabo con herramientas fundamentales que son, el manual de identidad, la 

esencia de marca y la identificación de los atributos emocionales y funcionales. 

Todo este proceso mantiene la coherencia y la diferenciación frente a la 

competencia, lo cual garantiza que cada actividad proyecte los valores y objetivos 

planteados.   

 

Como lo indica Chomiak (2021, p.39-42) estos elementos son primordiales 

para la construcción del branding ya que permiten definir y comunicar la esencia de 

la marca de forma diferenciadora y coherente. El posicionamiento de marca define 

que lugar se ocupa en la mente de los clientes, la identidad visual muestra los 
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valores de la marca y la personalidad son las características humanas que conectan 

con el consumidor. Juntos fortalecen una percepción clara y significativa de la marca 

en el mercado. 
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2. MARCO REFERENCIAL 

2.1. MARCO TEÓRICO  

2.1.1 Fortalecimiento empresarial  

 

El desarrollo integral de una marca es comúnmente conocido como el 

proceso encargado de fortalecer la empresa, esto se logra a través de la 

consolidación de sus competencias y el correcto empleo de sus recursos los cuales 

permiten potenciar su desempeño. Este procedimiento no puede ser catalogado 

como una agrupación de acciones aisladas, ya que conlleva a una visión estratégica 

que permite reforzar los elementos y crear ese ambiente necesario para enfrentar 

los desafíos que se presenten. 

 

Según Masacela, (2019, p. 30) el fortalecimiento se define como un medio 

que impulsa a la organización al potenciar sus capacidades y direccionar su 

enfoque, todo con el fin de ofrecer resultados positivos que logren ejecutarse de 

forma sostenible y duradera. Desde esta mirada, aquí no solo participan los recursos 

materiales, también se involucran las competencias organizacionales que logran 

responder eficazmente al entorno y sus transformaciones constantes. 

 

Para lograr fortalecer una marca en la industria de la moda se necesita de 

una evolución continua, esta debe ir acompañada de procesos que la beneficien y 

le permitan afrontar escenarios altamente exigentes. Frente a este concepto se 

determinan los factores necesarios para su desarrollo y ejecución, las cuales son la 

optimización de recursos, la ampliación de su perfil al mejorar sus habilidades y la 

capacidad de adaptación. Estos factores logran crear bases sólidas al orientar 

correctamente las decisiones.   
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De acuerdo con Peralta (2026) la capacidad que demuestra una empresa 

orientada por un proceso de fortalecimiento exitoso se refleja en diferentes 

posibilidades, como la ampliación de oportunidades técnicas, comerciales y 

financieras, esto eleva el crecimiento y el valor percibido. Aquí ya se obtienen 

transformaciones cualitativas vinculadas con el desarrollo interno, el liderazgo y la 

innovación. Esto se vincula instantáneamente con los resultados de naturaleza 

cuantitativa, como el incremento de las ventas, lo que garantiza la permanencia y 

relevancia de la marca. 

 

Para que la organización responda de manera eficiente a las necesidades 

del mercado, se deben implementar actividades concretas que disminuyan la 

improvisación y mantengan el enfoque y la coherencia de sus objetivos. Por tal 

motivo, es necesario incorporar mecanismos que coordinen y hagan seguimiento a 

cada etapa del proceso. En este contexto, fortalecer una empresa es llevar a cabo 

las decisiones estratégicas de forma disciplinada que garantice su continuidad y 

efectividad.  

 

Flórez, et. Al (2025, p. 105) indican que para que un fortalecimiento 

empresarial sea efectivo, debe respaldarse en herramientas de gestión que faciliten 

ejecutar y organizar las estrategias planteadas. Metodologías como el modelo 

canvas permiten que se analicen aquellos factores esenciales de la empresa y las 

adapten según las condiciones del mercado. Aplicar estos recursos orientan la 

organización de la empresa hacia el logro de los objetivos empresariales. 

2.1.2 Planeación estratégica  

Luego de estudiar una organización es imprescindible determinar los 

procesos que transforman las capacidades en acciones concretas y coordinadas. 
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En este contexto, la planeación estratégica cobra sentido, ya que traza el rumbo 

para el plan de acción y su ejecución, esto permite distribuir de manera eficiente los 

recursos y determinar prioridades. Básicamente lo que se busca es erradicar la 

improvisación que puede convertirse en un riesgo, y mejor optar por la planificación 

estructurada que nos permite anticipar escenarios y crear estrategias que ofrezcan 

dirección, eficiencia y control.  

 

Como exponen Jaramillo y Tenorio (2019, p. 69-70) la planeación estratégica 

se compone de un proceso sistemático, el cual inicia a partir de la clara identificación 

de los objetivos para determinar políticas y acciones a desarrollar. De igual forma 

se tienen en cuenta las repercusiones de las decisiones futuras al integrar un nuevo 

plan operativo, presupuestal y estratégico, todo con el propósito de obtener los 

resultados deseados y que estos logren plantarse de manera sostenible. 

 

Este método proporciona el seguimiento de los recursos adquiridos, eso 

permite que se identifiquen las oportunidades de mejora y el fortalecimiento de la 

estructura organizacional. De este modo, las empresas potencian sus procesos 

internos, lo que hace que mejore el desempeño de sus colaboradores y alcancen 

un desarrollo viable a largo plazo. Por esto, establecer una adecuada planeación 

estratégica facilita que las organizaciones se adapten de mejor manera a los 

cambios del entorno. 

 

Tal como lo indica Farfán, et. Al (2020, p. 2-5) La planeación estratégica se 

puede interpretar como una herramienta de manejo que permite que se establezcan 

objetivos claros y alcanzables. Su desarrollo busca orientar las operaciones de 

manera organizada, con el fin de facilitar el fortalecimiento de los procesos 

administrativos y funcionales. Dentro de este proceso un componente clave es el 
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direccionamiento, ya que es el que permite crecer, generar ganancias y establecer 

una permanencia en el mercado.   

 

Aplicar esta planeación simplifica la coordinación de las actividades, ya que 

optimiza la comunicación entre los equipos de trabajo y hace más eficiente el 

resultado de cada objetivo planteado. De esta manera, el seguimiento detallado y 

continuo a las estrategias establecidas permite realizar los ajustes primordiales 

según lo necesite. Esto contribuye a la gestión empresarial puesto que integra todas 

las áreas de la empresa con el fin de cumplir el mismo propósito y responder de la 

mejor manera a las necesidades del entorno.  

 

Aponte (2020, p.69), indica que no tener una clara planificación estratégica 

deja la empresa a la deriva, debido a que no se sabe la meta y el camino al que se 

quiere llegar. Por tanto, esta herramienta es fundamental para el progreso de las 

organizaciones, ya que es la que permite guiar cada proceso para el cumplimiento 

de los objetivos y estrategias a largo plazo. Al implementarla les permite a las 

empresas un crecimiento uniforme, donde sus objetivos con el tiempo se adaptan a 

las necesidades del entorno y contribuyen a su permanencia en el mercado. 

2.1.3 Diagnóstico organizacional  

Resulta indispensable entender de manera aterrizada la realidad de la 

empresa para conocer sus necesidades específicas, aquí es donde entra en juego 

el diagnóstico organizacional, el cual facilita la clasificación de la información sobre 

el desempeño de la empresa. Este proceso permite reconocer fácilmente aquellos 

aspectos que representan ventajas y aquellos que necesitan un cambio urgente, 

esto disminuye la incertidumbre ante la toma de las decisiones.  
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Según Sánchez (2023, p. 38) realizar este diagnóstico tanto interno como 

externo representa un periodo de gran relevancia dentro de la historia de la 

empresa, ya que por medio de herramientas claves se permite direccionar los 

enfoques y las operaciones. Este proceso claramente favorece a la construcción de 

la propuesta de valor de la marca, ya que contribuye a la identificación de atributos 

que resultan diferenciadores para lograr establecerse firmemente ante los 

competidores.   

 

Este diagnóstico se rige principalmente por la comprensión de los diferentes 

componentes que influyen e interactúan entre sí frente al rendimiento de una 

empresa, en este punto es común recurrir a herramientas de análisis. Estos 

métodos ofrecen información especializada en relación con elementos tecnológicos, 

competitivos, económicos y sociales, lo cual permite conocer una perspectiva más 

amplia del modo en cómo opera y responde la empresa.  

 

Según Aguirre y La Rotta (2024) si las empresas buscan conocerse a 

profundidad, pueden respaldarse en diversas herramientas, algunas de ellas son, la 

matriz DOFA que ofrece el estudio de factores internos y externos y el PESTEL que 

permite evaluar el macroentorno. Desde un enfoque más orientado a la acción, El 

Benchmarking logra una comparación clara entre prácticas y resultados frente a los 

principales competidores, por otro lado, el análisis de la cadena de valor identifica 

oportunidades de mejora para generar mayor relevancia. 

 

Con esta información obtenida se empiezan a establecer prioridades, 

distribuir los recursos y realizar actividades de manera eficiente que correspondan 

con las capacidades y necesidades reales. Al brindar un enfoque global del 

funcionamiento de la empresa, este diagnóstico facilita la adaptación al cambio, lo 

que potencia su competitividad y una constante mejora que garantiza su 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 28  

DE 205 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

permanencia en el mercado. De este modo, el diagnostico organizacional va más 

allá de una simple etapa de evaluación, es un proceso que orienta de manera 

estratégica el progreso de la organización.   

 

Tal como lo indica Zamorano (2020, p. 2-3), evaluar las diferentes áreas que 

componen la empresa permite identificar las fortalezas y debilidades que influencian 

su desempeño. Aplicar este diagnóstico promueve una mejor toma de decisiones, 

puesto que se toman en cuenta factores relacionados con la cultura organizacional. 

En este contexto, este proceso va más allá de comprender la situación actual de la 

empresa, ya que se convierte en un medio de mejora para la formulación de 

estrategias acordes a las necesidades y cambios del entorno. 

2.1.4 Propuesta de valor  

Establecer una propuesta de valor que se alinee con los objetivos de la 

empresa y el dinamismo del mercado, es una herramienta fundamental que impulsa 

el crecimiento y la competitividad. La construcción de esta requiere una 

investigación de mercado objetiva donde se conozcan las necesidades de los 

consumidores con el fin de diseñar productos o servicios que generen beneficios 

reales. De este modo, una propuesta de valor clara fortalece la identidad de la 

empresa y crea una relación de confianza con los clientes donde su satisfacción y 

fidelización se consolidan.   

 

Martel, et. Al (2019) exponen que la propuesta de valor va más allá de ser 

una promesa comercial, es una estrategia que fortalece su posicionamiento en el 

mercado y crea una conexión con el público objetivo. Este valor representa ese 

elemento diferenciador que destaca por encima de sus competidores, ya que 

responde a esa necesidad y expectativa especifica del consumidor. Así mismo, este 
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elemento crea una preferencia de compra en el cliente, lo que contribuye al progreso 

y crecimiento de la empresa.  

 

Aquí es donde la empresa debe transformar lo mejor de si en una oferta que 

logre atraer al consumidor por medio de una propuesta que represente un valor 

significativo, básicamente el objetivo es integrar los diferentes atributos en un 

producto. En este sentido, lo que se busca es comunicar los beneficios funcionales, 

emocionales y diferenciales que se ofrecen en comparación con las alternativas del 

mercado.  

 

Según (Mora, et al. 2024, p. 60-61) la construcción de una propuesta de valor 

implica conocer al consumidor, cuáles son sus preferencias, necesidades y 

expectativas, todo con el fin de responder a la demanda y generar experiencias 

relevantes. Esto es fundamental ya que la propuesta será el factor que respalde la 

decisión de compra, así mismo también será el encargado de crear esa fuerte 

relación entre las marcas y sus consumidores. 

 

Es importante que el consumidor conozca con claridad esa característica 

diferenciadora que ofrece la marca. Por tanto, el siguiente reto después de tener 

clara esa propuesta es comunicarla de manera efectiva para que el mercado la 

reconozca y la recuerde. De tal modo, cuando es percibido y comprendido de la 

mejor manera, permite que la empresa fortalezca su diferenciación, lo que potencia 

su credibilidad y posicionamiento ante la competencia. En este contexto, esta 

propuesta de valor se convierte en la base fundamental que construye la percepción 

de la marca frente al cliente.  

 

Según Guzmán y colorado (2025, p.25) indican que la propuesta de valor es 

indispensable para lograr un buen posicionamiento de marca. Esta debe ser clara y 
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significativa que responda a las expectativas emocionales y necesidades 

funcionales del público objetivo. Así, este posicionamiento construye una imagen 

basada en atributos y beneficios, que permite ocupar un lugar distintivo en la mente 

del consumidor. De tal modo, al ofrecer un elemento diferenciador y comunicarlo 

efectivamente, se influye en la decisión de compra y crea vínculos perdurables en 

los consumidores. 

2.2. MARCO CONCEPTUAL  

2.2.1. ADN de marca 

 

La estructura que encamina la evolución de una marca sin afectar su esencia 

o personalidad es denominada como ADN de marca, esto no es simplemente un 

grupo de elementos representativos que materializa o comunica el propósito de la 

empresa. Mas concretamente se trata de un conjunto que integra atributos, valores 

y principios, los cuales le permiten a la marca transformase y mantener la 

coherencia en su identidad ante un ambiente tan voluble como lo es la industria de 

la moda.   

 

Plantea García (2023, p. 103-104) que el buen desarrollo de la innovación 

dentro de una empresa no es posible si el ADN no está bien definido, al consolidarse 

la identidad se es capaz de producir a lo largo del tiempo diferenciación, valor y 

permanencia. Para lograr definirlo es necesario que el ADN este conformado por 

elementos estables y flexibles, esto permite por un lado preservar la personalidad y 

por otro modificar ciertas cosas para lograr evolucionar conforme a las nuevas 

tendencias. 

 

Tener un ADN de marca bien definido permite que se construya con mayor 

facilidad una identidad clara y diferenciadora frente a los competidores. Así mismo, 

evita que la esencia de la marca se altere por el cambio constante del entorno y las 
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nuevas tendencias. De este modo, no solo proporciona mayor claridad para sus 

clientes, sino que también alinea el proceso interno, ya que al trabajar todos bajo un 

mismo enfoque y con el mismo objetivo, se fortalece el crecimiento de la empresa.  

 

Ramírez (2022, p. 33-35), señala que el ADN de marca puede entenderse 

como la base que agrupa los elementos fundamentales que guían las decisiones de 

la empresa. Dichos aspectos como lo son, el propósito, los valores, la identidad, 

entre otros, construyen una propuesta clara y diferenciadora frente al mercado. En 

este contexto, este ADN es como la columna vertebral que da estructura a la 

empresa, la posiciona y guía de la mejor manera cada estrategia.  

 

Cuando el ADN se transforma en una auténtica expresión la marca adquiere 

gran valor transmitiendo coherencia y confianza, ya que este se encarga de guiar 

cada interacción con el consumidor y crear fuertes bases que respaldan su 

posicionamiento en el mercado. En este contexto se lo logra diseñar un acertado 

discurso, asegurar un comportamiento optimo y ofrecer una experiencia positiva que 

garantiza vínculos de calidad con las personas.  

 

Señala Mayorga y Añaños (2020, p. 104) que la credibilidad de la marca 

erradica en la capacidad de mantener un equilibrio entre las expectativas y la 

realidad, básicamente que es lo que manifiesta y que es lo que realmente ofrece. Al 

comprender su importancia la empresa debe actuar inteligentemente y respetar sus 

límites para triunfar, esto se logra proyectando fidelidad y disciplina a su razón de 

ser, evitando contradicciones que puedan afectar su percepción ante el público.   

  

2.2.2. Segmentación de mercado 

 

Una estrategia esencial para conocer y definir el consumidor objetivo de la 

empresa es la segmentación, la cual se traduce como un proceso de estudio que 
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permite identificar las diversas características que predominan en la población. Al 

comprender la diversidad del mercado se logra dividir en grupos a las personas, 

todo depende de sus comportamientos y necesidades. Esto simplifica la toma de 

decisiones y la asignación de recursos, lo cual orienta las acciones de la marca 

hacia un camino de mayor oportunidades y crecimiento.   

 

Explica Romero (2023, p. 14-19) que la segmentación requiere de una 

cuidadosa clasificación ya que esto determina los criterios al momento de la compra, 

de realizarse mal se corre el riesgo de que los consumidores no sean compatibles 

y descarten el producto. Para lograse acertadamente se debe tener en cuenta 

factores conductuales, psicológicos, psicográficos, demográficos y geográficos, 

este ofrece una visión integral que permite la correcta distribución de las 

características precisas que definen a de cada grupo.   

 

Implementar una correcta segmentación de mercados va más allá de 

clasificar a los clientes, ya que permite diseñar estrategias que generen valor y estén 

acordes a las necesidades, preferencias y hábitos de los consumidores. Desde esta 

perspectiva, al conocer las características en común de cada segmento se puede 

direccionar de forma más acertada, los productos, la comunicación y el 

posicionamiento de marca con el fin de fortalecer la competitividad empresarial.  

 

Manobanda, et. Al (2025, p. 542-543) plantea que la segmentación de 

mercados permite a las empresas optimizar sus productos y sus esfuerzos de 

marketing, publicidad y ventas. Esto se logra mediante la creación de estrategias 

diferenciadas según el tipo de consumidor y la forma en que cada uno percibe el 

valor de un producto o servicio. Esta herramienta resulta clave en un entorno 

empresarial que exige respuestas rápidas a los cambios del mercado y las 

necesidades particulares de los clientes.  

 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 33  

DE 205 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

Cabe destacar, además, que la segmentación es una estrategia sumamente 

dinámica, lo cual favorece un aprendizaje constante sobre el mercado y una 

capacidad de adaptación continua. De este modo, en la medida en que el mercado 

avanza, las empresas deben mantener un compromiso constante con la 

receptividad ante los cambios. Solo así logran aprovechar al máximo esta estrategia 

y alcanzar el éxito esperado. 

 

De acuerdo con De la Puente et. Al (2023), esta segmentación se convierte 

en una herramienta estratégica que les permite a las empresas ajustarse a la 

realidad de su entorno mediante una oferta más acertada de productos y servicios. 

Esto favorece a su vez relaciones más sólida con los clientes y campañas de 

marketing más efectivas. Esta esta herramienta también posibilita el reconocimiento 

anticipado de tendencias y necesidades futuras del mercado. A partir de esto, las 

empresas logran soluciones prácticas y rentables para sus públicos.  

 

2.2.3. Ventaja competitiva 

 

La ventaja competitiva se construye a raíz de la capacidad dirigir y 

administrar las actividades de la empresa de manera eficiente, para lograr 

transformar los resultados en un desempeño que consolide y eleve la marca. Aquí 

es relevante definir las acciones que aseguran la competitividad e intervienen 

acertadamente en la creación de valor, esto se logra a través del análisis y la 

potenciación de las fortalezas operativas.  

 

Méndez (2022, p. 31) expone que es posible comprender la ventaja 

competitiva si se analiza a profundidad la cadena de valor, esto permite conocer los 

componentes y el funcionamiento de la empresa y la manera en cómo se relacionan. 

Con esta evaluación se puede identificar fortalezas, así como deficiencias, esto es 
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de gran importancia porque indica que áreas y que acciones se deben mejorar 

optimizando la coordinación del talento y su desarrollo.  

 
Dentro de este contexto también es fundamental entender las exigencias del 

entorno en el que se participa y como la marca se desenvuelve al interpretarlas, 

esto es claramente una oportunidad para definir el camino de las estrategias 

conforme a la realidad del sector. Desde este enfoque, analizar el exterior y sus 

cambiantes características se transforma en una necesidad vital para asegurar la 

relevancia y el crecimiento de la empresa. 

 

Según Flores y Quispe (2022, p. 50-53) la ventaja competitiva desde una 

óptica más estructural se elabora a través de la evaluación de la industria, 

básicamente no se puede aspirar a un posicionamiento consolidado si no se lleva a 

cabo este proceso. Aquí es importante comprender que no se trata solamente de 

ofrecer costos bajos o elementos distintivos. Se trata de desarrollar acciones que 

respalden la estrategia organizacional y amplíen la capacidad de entender lo que 

se debe perfeccionar y a lo que se debe renunciar. 

 
Un negocio alcanza una ventaja competitiva cuando genera más valor 

económico que sus rivales. Este valor corresponde a la diferencia entre los 

beneficios que perciben los clientes al adquirir un producto o servicio y el costo total 

de producción y venta del mismo. Por esta razón, el tamaño de la ventaja 

competitiva equivale a la diferencia entre el valor económico que una empresa 

puede crear y el que logran crear sus competidores.  

 

Según Valdez y Sánchez (2019, р. 273), el poder de una empresa para 

superar a otra dentro de su mismo sector mercantil se logra a través de la estrategia 

competitiva. Esta busca definir un método de competencia que resulte, a la vez, 

rentable y sostenible en el tiempo. La ventaja competitiva, por su parte, nace de una 
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propuesta de valor que el negocio construye para sus clientes. Esta ventaja se 

puede reflejar de dos maneras: mediante precios más bajos que los de la 

competencia, incluso ofreciendo beneficios similares, o a través de beneficios 

especiales que justifiquen un precio más elevado.  

 

2.2.4. Marketing estratégico  

 

El marketing estratégico es un medio que le permite a la empresa reconocer 

las oportunidades de negocio. Más allá de desarrollar acciones comerciales, se trata 

de un campo de conocimientos que ofrece bases para comprender la actividad del 

mercado. En pocas palabras lo que se proporciona es un marco conceptual 

compuesto de elementos esenciales para descifrar escenarios complejos, aquí se 

incorpora la investigación, el análisis y la planificación para fortalecer las estrategias 

con mayor coherencia. 

 

Zamarreño (2019, p. 20-23) sostiene que el marketing estratégico puede ser 

visto como una disciplina que está constituida por diferentes cuestionamientos 

epistemológicos, los cuales están enfocados en definir su objeto de estudio y fijar 

los principios que impulsan su desarrollo teórico. Básicamente este ejercicio busca 

eliminar la información confusa y ampliar la teoría promoviendo la investigación al 

generar conocimiento de calidad.  

 

La aplicación del marketing estratégico da a conocer las necesidades y 

compartimientos de los consumidores. De esta forma, permite que las empresas se 

anticipen al cambio constante del mercado y establezcan estrategias que 

contribuyan a la realización de los objetivos planteados. Esto permite que las 

organizaciones aprovechen las oportunidades del mercado y puedan crecer de 

manera competitiva. Por esta razón, es un elemento esencial para el crecimiento y 

posicionamiento de la marca.   
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Según lo expuesto por Flores, et. Al (2022, p. 81), define el marketing 

estratégico como un análisis sistemático y continuo del mercado, orientado a 

desarrollar productos rentables para grupos específicos de consumidores y a lograr 

una ventaja competitiva sostenible. Su función principal consiste en identificar 

productos, mercados y segmentos vigentes o potenciales, a partir de las 

necesidades detectadas. En este contexto, identificar correctamente las 

oportunidades del mercado es la base de la planeación y el crecimiento del negocio. 

 

El desarrollo del marketing estratégico conlleva un proceso de análisis y 

planificación que facilitan la toma de actividades primordiales, así se optimizan los 

recursos y se determina el rumbo de la empresa. De este modo, es un elemento 

que conecta todas las áreas de la empresa, ya que todas las decisiones en cuanto 

al producto, la comunicación, la venta y el posicionamiento deben responder a una 

misma estrategia. Siendo así, un elemento que además de facilitar la identificación 

de oportunidades permite fortalecer la adaptación de la empresa frente a un entorno 

dinámico y competitivo.  

 

Tal como lo menciona González (2024, p. 189) el marketing estratégico 

consiste en establecer metas a nivel corporativo, examinar las oportunidades del 

entorno y formular estrategias, para luego implementarlas y controlarlas. De esta 

manera, es como un conjunto coordinado de acciones orientadas al mercado. El 

cual, aporta el conocimiento necesario para monitorear el entorno, seleccionar los 

segmentos de consumidores, definir las características de los productos y 

posicionar a la marca frente a la competencia.  
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2.3. Marco legal  

2.3.1. Funcionamiento de empresas 

 

En base al Artículo 19 del Código de Comercio (Decreto 410 de 1971) se 

determina como un acto fundamental ante cualquier actividad económica, cumplir 

con los deberes de los comerciantes. Esto incluye inscribir los documentos y actos 

necesarios por la ley, realizar la matricula en el Registro Mercantil e implementar 

una contabilidad clara conforme a las reglas. Efectuar estos requerimientos 

garantiza la rectitud, la transparencia y el apropiado funcionamiento de las 

empresas colombianas.  

 

2.3.2. MIPYMES 

 

Teniendo en cuenta el Articulo 1 Objeto de la Ley 590 de 2000, se establece 

como propósito fundamental promover el desarrollo pleno de las micro, pequeñas y 

medianas empresas en Colombia. Esto se logra mediante la implementación de 

políticas dirigidas a su creación, consolidación y expansión, permitiendo el acceso 

directo a herramientas que la favorezcan en áreas de desarrollo e innovación. Su 

objetivo como tal es impulsar la competitividad de dichas organizaciones a las 

cuales se le reconoce como productoras de empleo, con el fin de incentivar el 

crecimiento económico y el fortalecimiento del sector. 

 

2.3.3. Fortalecimiento empresarial 

 

El Artículo 1 literal b) de la Ley 905 de 2004 determina la importancia de 

estimular la formación de un ambiente comercial ampliamente competitivo en 

relación a los servicios, productos o precios que ofrecen las organizaciones. Por 

esto, se resalta la relevancia de las condiciones óptimas para el crecimiento y la 
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consolidación de las empresas, definiéndolos como actores principales para el 

progreso del país. Esto se debe a que incrementa el trabajo, aumenta la inversión y 

amplia los recursos del estado. 

 

2.3.4. Emprendimiento 

 

El artículo primero de la Ley 2069 de 2020 establece el propósito general de 

toda norma. Su finalidad es crear un conjunto de reglas que impulsen el 

emprendimiento en Colombia y que además apoyen el crecimiento, la consolidación 

y la permanencia de las empresas en el tiempo. Con esto se busca aumentar el 

bienestar de la sociedad y lograr mayor equidad entre las personas.  La ley aclara 

que este conjunto de reglas no será igual para todo el territorio nacional. Por el 

contrario, tendrá en cuenta las condiciones sociales y económicas particulares de 

cada región del país.  

 

2.3.5. Registro de marca 

 

El artículo 136 de la decisión 486 del 2000, establece una serie de casos en 

los que no se puede registrar un signo como marca porque afectaría de forma 

indebida un derecho de un tercero. Esto ocurre, por ejemplo, cuando el signo es 

idéntico o similar a otra marca ya registrada o solicitada antes, siempre que exista 

el riesgo de confusión entre los productos o servicios. También aplica cuando el 

signo se parece a un nombre comercial, un lema comercial o cualquier otro signo 

distintivo protegido.  

 

2.3.6. Propiedad intelectual  
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El artículo 1 de la ley 1915 del 2018, establece que los autores de obras 

literarias, científicas y artísticas cuentan con protección legal, tal como lo define esta 

misma Ley y, cuando resulte compatible, el derecho común. Esto significa que la 

norma ampara la creación intelectual en distintos campos del conocimiento y del 

arte. Además, no limita su alcance únicamente a los autores. La misma disposición 

extiende su protección a los intérpretes y ejecutantes, a los productores de 

fonogramas y a los organismos de radiodifusión, en lo relacionado con sus derechos 

conexos a los del autor.  

 

2.4. Marco ambiental  

2.4.1. Moda sostenible 

 

La moda sostenible puede entenderse como aquella que protege el equilibrio 

ecológico y garantiza condiciones sociales justas a través de sus productos, 

prácticas de consumo y relaciones. Su propósito central es que las personas 

compren menos, pero de mejor calidad, reduciendo así el impacto ambiental y 

protegiendo la salud del planeta. Con frecuencia se le conoce bajo distintos 

nombres, como moda ecológica, ética, lenta o comercio justo.  

 

Plantea Rodríguez (2012, p. 11-12) que la moda sostenible es aquella que 

promueve la integridad ecológica y la calidad social a través de productos, prácticas 

de uso y relaciones. Esta tendencia involucra transformar varios procesos, los 

cuales inician desde la producción, con el fin de promover la aplicación de materias 

primas responsables, buenas condiciones laborales y la fabricación de prendas de 

calidad. Esto hace que la moda sostenible se convierta en un elemento que permita 

reducir el consumo excesivo y un aprovechamiento eficiente de los recursos. 

 

Actualmente resulta fundamental recurrir a estrategias que logren disminuir 

los graves impactos ambientales que se generan diariamente por la industria de la 
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moda, esta situación propone un cambio radical en la forma en cómo se producen 

y se consumen los productos. Para lograr esto es necesario hacer uso de los 

recursos naturales de manera responsable, al igual que disminuir los residuos y 

lograr extender el ciclo de vida de las creaciones. Este proceso aumenta el valor del 

concepto “calidad sobre cantidad”, lo que estimula procesos que implementan 

criterios éticos, ambientales y sociales.  

 

Según Sánchez, et. Al. (2020, p. 45-46) Una alternativa que ha tomado fuerza 

frente al consumo acelerado y desmedido de la población, es la moda lenta, la cual 

prioriza productos que logren ofrecer calidad, durabilidad y funcionalidad sobre 

procesos masivos altamente contaminantes. Esta opción busca erradicar el mal uso 

del patrimonio cultural para minimizar las emisiones de gases de efecto invernadero, 

al igual que la producción de residuos. Frente a este planteamiento el modelo 

responde a la preocupación que invade a los consumidores y a su vez integra 

principios de carácter ambiental en las empresas.    

 

La necesidad de transformar la cadena de valor para promover la moda 

sostenible es fundamental, aquí es donde se debe implementar una adecuada y 

eficiente gestión de los recursos a través de prácticas conscientes y responsables. 

Para garantizar buenos resultados se debe emplear la economía circular dentro de 

las organizaciones. Este es un aspecto clave ya que se sostiene de tres principios 

básicos: primero reducir la contaminación, segunda circular los materiales o 

productos y tercero regenerar la naturaleza dando prioridad a su conservación.   

 

Folgueira y Rey (2019, p. 283-286) resaltan la importancia de una evolución 

hacia un cambio sostenible en la industria, esto implica diseñar estrategias como la 

inducción a la economía circular, el ecodiseño con el menor impacto ambiental 

posible y la mayor reducción de químicos tóxicos. Básicamente se debe adoptar 
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principios éticos en cada área de la empresa los cuales deben ser expuestos, ya 

que esto fomentará el consumo responsable en la mente de cada comprador y 

contribuirá a la protección del ecosistema y sus habitantes. 

 

2.4.2. Economía circular 

 

Entender e implementar la economía circular representa una transformación 

en la empresa y todo su sistema de producción, básicamente se plantea un modelo 

que promueve una eficiente gestión de los recursos a través de estrategias que 

logran aumentar la innovación y la vida útil de los productos. Una estrategia seria 

considerar los residuos como insumos que pueden usarse de manera ingeniosa al 

convertirse en material, esto lograría demostrar la reducción del consumo y el mal 

uso de las materias primas. 

 

Según Otero (2023, p. 16-19) la moda basada en la economía circular está 

pensada para desarrollar productos de calidad que logren mantenerse en óptimas 

condiciones el mayor tiempo posible.  Esto es probable siempre y cuando se analice 

detalladamente todo el ciclo de vida del producto, aquí se debe considerar desde 

los métodos de obtención de los materiales hasta el destino final de cada cosa. 

También se puede incluir la reparación, la reutilización y el reciclaje o reventa de los 

material o productos que lo necesiten. 

 

En un entorno donde la sostenibilidad se ha convertido en un factor esencial 

para los consumidores, las empresas han tenido que replantear como gestionan sus 

recursos y desarrollan sus procesos productivos. Estas buscan implementar 

estrategias que optimicen el uso de los materiales, disminuyan el desperdicio y 

fomenten sistemas más sostenibles. En este contexto, es donde la economía 

circular es el enfoque clave que responde a estas necesidades.  
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Como lo indica Garabiza, et. Al (2021, p. 225) la economía circular plantea 

reemplazar el modelo lineal de extracción, producción, consumo y desecho. Lo que 

se busca, es un sistema que aproveche de manera más eficiente los recursos, les 

dé una vida más útil a los productos y reduzca los residuos. De esta forma, es un 

modelo que se enfoca en que los materiales y productos se mantenga en uso 

durante el mayor tiempo posible. Esto se logra a partir del planteamiento de 

estrategias de reutilización, recuperación, reparación y reciclaje que se puedan 

implementar en los procesos productivos. 

 

La economía circular en la industria de la moda replantea el ciclo de vida en 

las prendas, esto se logra con sistemas como el ecodiseño, la selección de 

materiales sostenibles, la reutilización de textiles, la vida útil de los productos y el 

reciclaje. Esto se convierte en un elemento que mejora el desempeño empresarial, 

ya que transforma su proceso de producción y asegura un modelo de negocio más 

sostenible, capaz de responder a las exigencias del mercado.  

 

Castellanos y Gualdrón (2024, p. 41-42) plantean que las empresas al 

incorporar este elemento impulsan la competitividad, ya que promueven la 

innovación en los productos, se optimizan los procesos y utilizan de manera más 

eficiente los recursos. Este modelo impacta de manera positiva a las diferentes 

áreas de la empresa, ya que da nuevas oportunidades de empleo, fortalece el 

crecimiento económico y responde de manera más acertada a lo que piden y 

necesitan los consumidores. En este contexto, implementar la economía circular en 

una empresa genera valor económico, social y ambiental, al mismo tiempo que 

fortalece el compromiso con la protección del entorno. 
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2.4.3. Responsabilidad ambiental de la empresa 

 

Frente a la clara problemática medioambiental que rodea la industria de la 

moda, aparece una solución denominada como responsabilidad ambiental de la 

empresa, la cual se hace presente como un deber a cumplir por las organizaciones 

con el fin de proteger el entorno. Este compromiso consiste en criterios sujetos al 

desarrollo de procesos sostenibles, enfocados en la prevención de afecciones al 

ecosistema y la generación de beneficios que logran crear un equilibrio entre el 

óptimo crecimiento económico del país y la conservación de los recursos naturales.  

 

Expone Toriz (2023, p. 73-74) que el inminente crecimiento de la población y 

sus necesidades de consumo aumentan la demanda de insumos, esto incrementa 

directamente los daños al entorno dejando una huella ecológica alarmante. 

Claramente esto ha impulsado la creación de compromisos, políticas y estrategias 

que ofrezcan eficiencia, como la implementación de energías limpias, el ecodiseño, 

la gestión de sustancias químicas, entre otras. Esto realizado adecuadamente 

contribuye al cumplimiento de los objetivos trazados. 

 

La producción responsable no solo se enfoca en el desarrollo de prácticas o 

la implementación de tecnologías avanzadas, también tiene como objetivo crear un 

cambio en el interior de la empresa logrando guiar las decisiones hacia un camino 

sostenible. En esta fase se comprende la importancia de la cultura organizacional 

acompañada de una buena planificación al momento de gestionar cada idea, lo que 

permite la mejora continua y la correcta consolidación de una marca comprometida 

con el cuidado de la naturaleza. 

 

Según Collantes y Giraldo (2020, p. 51-52) los compromisos éticos son los 

constituyen a la responsabilidad que poseen las organizaciones con el medio 

ambiente, aquí es cuando se deben implementar los criterios preventivos los cuales 
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identificaran las malas decisiones. Este enfoque optimiza las áreas productivas y 

permite evaluar y evitar los daños desde su origen, dando como resultado una alerta 

anticipada que disminuye la necesidad de realizar actos adicionales para corregir 

dichos daños creados.  

 

Debido a las consecuencias que genera la industria de la moda al ecosistema 

en su proceso de producción, las empresas han incorporado estrategias enfocadas 

en criterios ambientales. Hoy en día entienden que para permanecer en el mercado 

además de priorizar la calidad de sus productos, deben responder a las expectativas 

ambientales de los consumidores. Estos aspectos se han convertido en factores 

esenciales que fortalecen la percepción de la marca y las decisiones de compra. 

 

Romero (2019, p. 51-52) expone que la responsabilidad ambiental de una 

empresa implica optimizar el aprovechamiento de los recursos. Esto se logra a 

través de la implementación de procesos de producción más sostenibles que a su 

vez impulsen una cultura organizacional enfocada en el cuidado del medio 

ambiente. Implementar este elemento hace que las personas que se preocupan de 

manera significativa por el medio ambiente los prefieran por encima de otras 

marcas, lo que mejora su imagen corporativa. 
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3 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Para la construcción de este plan de fortalecimiento empresarial se emplea 

un enfoque mixto, dado que se integran técnicas de recolección de información tanto 

cuantitativas como cualitativas.  Como proceso de trabajo se emplea el método de 

análisis, el cual permite examinar de manera detallada los distintos elementos que 

inciden en el funcionamiento y desarrollo de la empresa 622, tales como sus 

procesos de producción y diseño, la calidad de sus productos y la percepción del 

mercado frente a ellos.  

A partir de este análisis, y con base en la información recolectada mediante 

entrevistas, se identifican oportunidades de mejora que se incorporan directamente 

al plan de negocio, entre ellas la definición de medidas y moldes ajustados a las 

diferentes tallas y la identificación de proveedores y talleres adecuados para el 

fortalecimiento del proceso productivo lo que impulsa la calidad del producto.  

Se desarrollo el componente cualitativo mediante la aplicación de dos 

entrevistas y el componente cuantitativo por medio de una encuesta dirigida a 30 

consumidores, con el objetivo de identificar sus preferencias, opiniones y 

percepciones frente a los productos ofrecidos por parte de la marca. La segunda, 

son entrevistas realizadas a dos personas con experiencia en el sector de prendas 

deportivas que permitieron obtener perspectivas especializadas en cuanto al 

diseño, las tendencias, los procesos de producción y las características propias de 

este tipo de productos. 

El procedimiento de la investigación se desarrolla en cuatro fases. En la 

primera etapa, se realiza un análisis de la situación actual de la empresa del cual 

se obtiene un diagnóstico mediante una entrevista y métodos de observación. Todo 

se diseña con el propósito de identificar concretamente sus principales necesidades 

y oportunidades de mejora. A partir de la recolección de la información, se estructura 
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la matriz DOFA, que permite estudiar los factores internos y externos de la empresa 

con el fin de establecer alternativas de acciones concretas, para su correcto 

desempeño.  

En la segunda etapa, se realizó una entrevista a dos personas con años de 

experiencia en el entorno de creación y comercialización de prendas deportivas con 

el propósito de profundizar en el desarrollo y creación estas. Gracias a todos los 

resultados obtenidos, se formulan y se estructuran las estrategias necesarias con el 

fin de potencializar las diferentes áreas. Para ejecutarlas se organiza su desarrollo, 

aquí se propone dividir el plan en dos áreas de intervención: diseño y producción, 

por lo cual se plantea para cada una diferentes lineamientos y actividades de 

acuerdo con sus requerimientos y posibilidades de mejora integral.  

La tercera etapa se enfoca en la ejecución y la evaluación del plan desatinado 

para el área de producción. Por lo que en esta fase se ajustan y se realizan cambios 

en diferentes procesos a partir de los cuales se generan prendas base de la marca. 

Estas piezas posteriormente son evaluadas por los consumidores gracias a su 

experiencia de uso lo que permite recopilar opiniones con el fin de obtener una 

retroalimentación.  

Finalmente, en la cuarta etapa se crea la propuesta del plan de 

fortalecimiento para el área creativa y de diseño a base del estudio de las tendencias 

propuestas por las WGSN y los hallazgos obtenidos durante la ejecución de las 

etapas anteriores. En este punto, se expone la dirección de los lineamientos 

vinculados con el ADN de la marca y cada elemento que lo compone. Todo se crea 

con el fin de fortalecer y consolidar su identidad, su coherencia visual y su 

posicionamiento en la industria.  
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4 DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO 

 

Esta investigación se basa en un plan de fortalecimiento dirigido a la empresa 

622, el cual se divide en cuatro etapas principales, las cuales responden 

directamente a los objetivos planteados. Cada fase abarca diferentes campos de 

acción, desde el análisis que permite conocer a detalle la situación actual de la 

marca, lo que ofrece la posibilidad de generar estrategias coherentes y llevar a cabo 

su ejecución.  

  

Etapa de investigación y análisis de la empresa 622 

Esta primera etapa, se enfoca en el análisis del estado actual de la marca 

622. Esto se logra a través de una entrevista realizada a la dueña y creadora de la 

empresa María Esperanza Delgado Suarez. La cual se dividió en diferentes 

secciones para conocer todos los aspectos relacionados al desarrollo de la marca.  

Estas preguntas se formularon en grupos para las diferentes áreas como lo 

son la identidad, la trayectoria, el sistema de producción, organización, mercado, 

consumidores, comercialización y proyección.  

Este sistema permitió conocer de manera integral los diversos aspectos que 

influyen en el desempeño de la empresa e identificar datos fundamentales sobre 

sus procesos, características y áreas.   
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Figura 1. Formato de entrevista a creadora de la marca 622

 
Fuente: Autores  

Posteriormente, se realizó una revisión bibliografía de análisis del sector y 

sus principales competidores y en base a esto se planteó el desarrollo de la matriz 

DOFA con el fin de comprender a profundidad los diferentes factores externos e 
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internos que inciden en el desempeño de la empresa. Esta herramienta permitió 

identificar y realizar el cruce de las diferentes variables a partir de las cuales se 

generan las estrategias para impulsar la marca 622. Este proceso facilitó reconocer 

sus habilidades y áreas por fortalecer como las posibilidades y factores del entorno 

que pueden influir en su crecimiento. 

Figura 2. Estructura de la matriz DOFA 

 

Fuente: Autores  

Etapa de formulación y estructuración 

En esta etapa se identificaron dos personas vinculadas al campo de 

producción y diseño de prendas deportivas. Por un lado, se entrevistó a Joseph 

Alexis Pinzón profesional en diseño de modas y profesor de la UTS, quien 

desempeñó labores en el área de diseño en marcas de ropa deportiva y por otro 
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lado se entrevistó a María Elba Anaya Rincón ensambladora con más de 20 años 

de experiencia en el sector. Estas entrevistas se realizaron con el fin de conocer su 

perspectiva y conocimientos profesionales obtenidos en el sector, las cuales 

facilitaron la formulación de estrategias.  

 
Figura 3.  Formato entrevista a personas del sector 

 
Fuente: Autores 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 51  

DE 205 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

Posteriormente se realizó un estudio de posibles proveedores textiles 

acordes al desempeño de la marca y su visión de los productos a ofrecer. Aquí se 

analiza su calidad, sus propiedades y cualidades que cumplan con el propósito para 

el cual son destinadas. Esto corresponde al libre movimiento del cuerpo, la correcta 

transpiración al momento de hacer deporte y así mismo incluir factores que protejan 

la piel.  

Tabla 1. Análisis de proveedores  
 

PROVEEDOR VENTAJAS (A FAVOR) 
DESVENTAJAS (EN 

CONTRA) 

 

 

https://www.facebook.com/pho

to/?fbid=180940627766709&s

et=a.180940614433377 

Es un proveedor textil ideal 

ya que maneja tejidos de 

muy buena calidad a precios 

razonables. 

Para adquirir cantidades 

grandes o referencias poco 

pedidas se debe realizar 

pedido, usualmente la entrega 

demora de 2 a 3 días. 

 

https://b2brands.lafayette.com/

catalogo-telas/camisetas/ 

Este proveedor ofrece telas 

alta calidad con innovación 

tecnológicos como: 

protección UV, propiedades 

antibacteriales, entre otras. 

Sus precios son más elevados 

en comparación a los demás 

proveedores, para adquirir 

cantidades grandes o 

referencias poco pedidas se 

debe realizar pedido, 

usualmente la entrega demora 

de 2 a 3 días. 

 

https://kiloencajes.com/ 

Es un proveedor que ofrece 

gran diversidad de productos 

como: textiles, cauchos, 

tallas, hilos, entre otros. Su 

catálogo maneja precios 

bajos. 

Su calidad textil frente a los 

otros proveedores es media. 

 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=180940627766709&set=a.180940614433377
https://www.facebook.com/photo/?fbid=180940627766709&set=a.180940614433377
https://www.facebook.com/photo/?fbid=180940627766709&set=a.180940614433377
https://b2brands.lafayette.com/catalogo-telas/camisetas/
https://b2brands.lafayette.com/catalogo-telas/camisetas/
https://kiloencajes.com/
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https://www.fulladornos.com/pr

oducto/cinta-tricolor-tela3-5cm/ 

Este proveedor es perfecto 

para adquirir demás insumos 

como: cauchos, tallas, hilos, 

cordones, entre otros. 

Maneja buena calidad 

La atención en el lugar 

depende del flujo de personas 

puede ser demorada 

 

https://soulcolors.co/ 

Es un proveedor ideal para 

adquirir el vinilo textil ya que 

su calidad es buena, los 

tiempos de entrega son 

cortos y sus precios son 

justos. 

 

 

https://www.facebook.com/pho

to/?fbid=1342713337859848&

set=a.152935070171020 

Este proveedor ofrece corte 

del vinilo textil. 

Dentro de sus servicios no 

maneja el material (vinilo textil) 

lo cual eleva los precios al 

adquirirlo por separado. 

Nota. Análisis de las diferentes opciones de proveedores 

De igual forma, se analizaron talleres de confección que cumplieran con los 

requerimientos específicos para la construcción de los productos y garantizaran su 

calidad. Esto incluye lugares que ofrezcan un servicio completo partiendo desde el 

corte y el patronaje hasta la confección.   

 

 

 

 

 

 

 

https://www.fulladornos.com/producto/cinta-tricolor-tela3-5cm/
https://www.fulladornos.com/producto/cinta-tricolor-tela3-5cm/
https://soulcolors.co/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1342713337859848&set=a.152935070171020
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1342713337859848&set=a.152935070171020
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1342713337859848&set=a.152935070171020
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Tabla 2. Análisis Talleres 
 

TALLER VENTAJAS DESVENTAJAS 

Taller Marleny Ayala 

 

- Este taller maneja muy buena 

calidad. 

- Ofrece ensamble de pequeñas y 

grandes cantidades. 

- Sus servicios incluyen los hilos. 

- Maneja la maquina flatseamer la 

cual necesaria para la marca. 

- Sus precios son levemente 

más elevados en comparación 

a otros talleres. 

 

Taller Alba Cadena 

- Este taller brinda servicios de: 

patronaje, corte y ensamble. 

- Su calidad es buena. 

- Maneja maquina flatseamer 

- Sus precios son justos. 

- Sus servicios aplican para 

cantidades grandes de 

producción. 

 

Taller CVC Factory 

- Este taller ofrece servicios de 

bordado en pequeñas y grandes 

cantidades. 

- Su calidad es buena 

- Sus precios son razonables. 

- Los tiempos de entrega 

suelen ser largos. 

 

Taller Rosel 

- Este taller de ensamble maneja 

buena calidad. 

- Recibe cantidades grandes y 

pequeñas de producción. 

- No cuentan con la maquina 

flatseamer. 

Nota. Análisis de las diferentes opciones de talleres 

 

Etapa de ejecución y producción  

En esta tercera etapa, se inició con la ejecución de las estrategias planteadas 

para el área de producción. Esta parte del estudio y mejoramiento de las tablas de 
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medidas establecida por la marca ya que presentaba dificultades de adaptación 

para los diversos consumidores. Esto se realizó en base al estudio de diversas 

tablas de medidas de diferentes marcas predominantes del mercado y de las 

diferentes corporalidades que se pueden encontrar en el entorno deportivo.  

Tabla 3. Tabla de medidas 
 

Especificación XXS XS S M L XL 

Estatura       

Busto       

Cintura       

Cadera       

Ancho de Espalda       

Largo de Hombro       

Talle Delantero       

Talle Espalda       

Altura de Busto       

Distancia de Busto       

Escote D. Horiz.       

Escote D. Vert.       

Escote P. Horiz.       

Escote P. Vert.       

Caída Hombro D.       

Contorno Cuello       

Copa M. Blusa       

Copa M. Vestido       

Copa M. Sastre       

Prof. de sisa       

Largo de Codo       

A. puño camisa       

A. puño chaqueta       

Altura de Cadera       
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Largo de Tiro       

Largo de Rodilla       

Largo de Tobillo       

Ancho de Rodilla       

L. Blusa-Chaqueta       

Largo de Falda       

Largo de Abrigo       

Largo de Bata       

Largo de Cabeza       

Nota. Estructura de formato para la toma de medidas 

Figura 4. Toma de medidas 

 

Fuente: autores 

Figura 5. Toma de medidas 

 

Fuente: autores 
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Figura 6. Toma de medidas 
 

 
Fuente: Autores 

 

Posteriormente, se inicia todo el proceso de producción para el cual se 

implementaron fichas técnicas que optimizan el desarrollo de los productos. En este 

punto se identificó que la empresa no contaba con fichas técnicas ni hacia uso de 

esta herramienta dentro de sus procesos. Por esta razón primero se empiezan con 

las fichas de geometral para conocer todas las características específicas del 

producto, como lo son los tipos de costura, detalles para tener en cuenta, 

estampados a usar y demás. Como segundo paso se incorporan las fichas de 

patronaje que determinan las medidas a usar y cada detalle que concreta la tipología 

del producto. Como tercer paso se continua con las fichas de escalado de las cuales 

se obtiene la variedad de tallas para los diferentes tipos de cuerpos. Como el cuarto 

paso se realizan las fichas de despiece las cuales permiten identificar cada pieza 

que conforma la prenda y su cantidad necesaria. La quinta ficha que se aplicó es la 

de trazo que facilita la disposición de los moldes en la tela para un aprovechamiento 

más optimo del insumo.  

 

Al continuar con el proceso, la sexta ficha que se aplicó es la textil, la cual 

indica las características técnicas del material seleccionado. La séptima ficha que 
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se desarrolló es la de insumos, esta ofrece la posibilidad de calcular costos exactos 

y evitar errores o perdidas de la materia prima al momento de la construcción del 

producto. Para lograr la estandarización del producto se implementa la octava ficha 

que corresponde a la de ruta operacional que permite detallar el paso a paso a 

seguir para la fabricación de la prenda. Por último, la novena ficha a implementar 

es la de intervención textil, con el fin de conocer el proceso de estampado que se le 

va a realizar a la prenda.  

 

Junto con la aplicación de estas fichas se elaboraron cinco prendas 

esenciales para la marca que son aquellas que tienen mayor movimiento comercial, 

las cuales se establecen como un punto de partida para ampliar el catálogo de 

productos ofrecidos por la marca.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Implementación y desarrollo de fichas técnicas 

Figura 7. Ficha de geometral camiseta 
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Fuente: autores 

 
Figura 8. Ficha de patronaje camiseta 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 59  

DE 205 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

 
Fuente: autores 

Figura 9. Ficha de patronaje camiseta 
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Fuente: autores 

 
Figura 10. Ficha de patronaje camiseta 
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Fuente: autores 

Figura 11. Ficha de escalado camiseta 
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Fuente: autores 

 
Figura 12. Ficha de escalado camiseta 
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Fuente: autores   

Figura 13. Ficha de escalado camiseta 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 64  

DE 205 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

 
Fuente: autores 

 
Figura 14. Ficha de despiece camiseta 
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Fuente: autores 

Figura 15. Ficha de despiece camiseta 
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Fuente: autores 
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Figura 16. Ficha de trazo camiseta 

 
Fuente: autores 
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Figura 17. Ficha de base textil camiseta 

 
Fuente: autores 
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Figura 18. Ficha de insumos camiseta 

 
Fuente: autores 
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Figura 19. Ficha de ruta operacional camiseta 
 

 
Fuente: autores 
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Figura 20. Ficha de intervención textil camiseta 

 
Fuente: autores 
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Figura 21. Ficha intervención textil camiseta 

 
Fuente: autores 
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Figura 22. Ficha de geometral buzo 

 
Fuente: autores 

 
 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 74  

DE 205 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

Figura 23. Ficha de patronaje buzo 

 
Fuente: autores 
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Fuente: autores 
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Figura 42. Ficha de base textil 

 
Fuente: autores 
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Figura 51. Ficha de base textil one leg 
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Figura 53. Ficha de ruta operacional 
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Fuente: autores 
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Fuente: autores 
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Fuente: autores 
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Figura 59. Ficha de trazo licra corta 

 
Fuente: autores 
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Fuente: autores 
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Fuente: autores 
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Figura 62. Ficha de ruta operacional 

 
Fuente: autores 
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Figura 63. Ficha de intervención textil licra corta 

 
Fuente: autores 
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Por último, se realizó una encuesta a 30 consumidores que han adquirido y 

usado los productos de la marca 622 con el fin de analizar la opinión de los 

productos frente a sus diferentes características técnicas como: calidad, 

composición textil, comodidad y funcionalidad. De igual forma, se incorporaron 

preguntas que nos permitieron conocer sus preferencias frente al desarrollo de 

nuevas propuestas. 

Figura 64. Formato encuesta 

 

Fuente: autores 
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Figura 65. Formato encuesta

 
Fuente: autores 
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Figura 66. Formato encuesta

 
Fuente: autores 
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Figura 67. Formato encuesta 

 
Fuente: autores 
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Figura 68. Formato encuesta 

 
Fuente: autores 
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Figura 69. Formato encuesta 

 
Fuente: autores 
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Etapa creativa y de planificación  

En esta cuarta y última etapa del proyecto se desarrolló el planteamiento de 

las estrategias dirigidas al área de diseño de la marca 622. En este momento, 

básicamente se tuvieron en cuenta los puntos débiles que presenta la empresa al 

instante de adaptarse a las nuevas tendencias del mercado, debido a que ofrece 

poca innovación en productos. En base a esto, se realizó un análisis detallado de 

las marcas, Skorebox, Muvex, Ballers Colombia y Legends Brand, las cuales son 

consideradas como los principales competidores. Así mismo, se tuvieron en cuenta 

marcas referentes como Nike, Adidas y people plays y se analizaron las tendencias 

propuestas por la WGSN. A raíz de este estudio se pudo profundizar en diferentes 

propuestas, categorías y características de productos, las cuales predominan en el 

mercado. De acuerdo con esto, se comprendió la necesidad de implementar 

estrategias que logren fortalecer de manera integral el área, esto permitió vincular 

las diferentes propuestas a la identidad de la marca, para elevar su posicionamiento 

y transfórmala en una marca más competitiva en el sector.    

 

Figura 70. Observación prenda 1 

 

Fuente: autores 
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Figura 71. Observación prenda 2 

 

Fuente: autores 

Figura 72. Observación prenda 3 

 

Fuente: autores 

Figura 73. Observación prenda 4 
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Fuente: autores 

Figura 74. Observación prenda 5 

 

Fuente: autores 

Figura 75. Observación prenda 6 

 

Fuente: autores 
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5 RESULTADOS 

 

Los resultados que ofrece este trabajo demuestran la necesidad de un plan de 

fortalecimiento para la empresa 622. El uso de entrevistas, encuestas, métodos de 

observación, análisis, desarrollo de los procesos y planteamiento de estrategias, 

permitió identificar las principales debilidades que impedían el crecimiento de la 

empresa y ofreció la optimización integral de sus áreas. Esto, con la intención de 

contribuir a la consolidación de una identidad que logre reflejarse y responder a 

través de propuestas a las necesidades de su público objetivo.  

 
Análisis de la entrevista realizada a María Esperanza Delgazo Suarez dueña de 

la marca 622 

 

Se realizó el análisis por bloques de la entrevista dirigida a la creadora y 

dueña de la marca 622, la cual se diseñó con el fin de conocer cada aspecto que la 

compone junto con sus fortalezas y debilidades que han determinado hasta el día 

de hoy su desarrollo en el sector. Dichas preguntas formuladas se encuentran en la 

figura 1.  

 

- Identidad y trayectoria de la marca  

La marca está directamente relacionada con la trayectoria deportiva de su creadora. 

El 622 representa su nombre, al igual que un significado relacionado a un vínculo 

emocional. Debido a que pertenece al entorno deportivo cuenta con un 

conocimiento directo de las necesidades de los deportistas, el cual cuenta como su 

principal fortaleza. El posicionamiento de la empresa depende en un alto porcentaje 

a la imagen y a el reconocimiento de su fundadora. Frente a este contexto se 

reconoce la necesidad de definir y fortalecer la identidad, lo que permite diversificar 

su portafolio.  
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- Producto y diseño  

La marca cuenta con una variedad de referencias, donde las camisetas son 

el producto más adquirido por sus consumidores. A pesar de ello, no se cuenta con 

un área de diseño que genere propuestas en base a una evaluación de tendencias 

o preferencias del mercado, sino que este proceso está ligado directamente a las 

decisiones personales y preferencias de la creadora.  

 

- Producción y proveedores 

Se identifica que el área de producción presenta varias debilidades que 

imposibilitan su crecimiento, las cuales son: la falta de patronaje tallaje y procesos 

estandarizados, además de la identificación de proveedores y talleres acordes a sus 

necesidades. También se detecta la necesidad de incluir prendas en stock, debido 

a que la empresa solo produce dependiendo de la demanda. Por esta razón, la 

marca requiere fortalecer esta área para impulsar su crecimiento.  

 

- Organización y administración 

La estructura de la empresa y su gestión en áreas administrativas dependen 

únicamente de la dueña de la marca, ella se encarga de los aspectos financieros y 

de comercialización, básicamente es la que determina los precios de cada prenda 

en base a los costos de su producción. Conocer esto identifica la necesidad de 

tercerizar funciones para un desarrollo interno más optimo.  

 

- Mercado y consumidores 

622 cuenta con un público objetivo claramente definido, el cual este 

compuesto por deportistas y jugadores de baloncesto, que principalmente buscan 

prendas funcionales y cómodas para el correcto desarrollo de sus actividades. Esto 

se presenta como una oportunidad ya que permite la posibilidad de suplir esas 

necesidades, lo que atrae a los consumidores y los convierte en clientes frecuentes. 
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En este contexto la marca se ha limitado a un solo segmento, esto impide su 

expansión y crecimiento, lo cual se presenta como una oportunidad de expandir su 

catálogo para llegar a más consumidores.  

 

- Comercialización y experiencia del cliente 

La marca comercializa principalmente sus productos a través de la venta 

directa especialmente basada en el método del voz a voz y como canal secundario 

hace uso de redes sociales como Instagram y WhatsApp. Realiza escasamente 

promociones sin tener una estructura de soporte definida, ya que todas sus 

decisiones las toma bajo consideraciones propias. Básicamente, no implementa 

estrategias comerciales ni proyecciones de ventas, por lo que se limita a ventas 

ocasionales. Esto genera ingresos impredecibles e inestabilidad financiera.  

 

- Proyección y fortalecimiento 

La fundadora reconoce las posibles estrategias que debe abordar para encontrar en 

ellas las oportunidades que le van a permitir crecer.  

La creación y el desarrollo de la empresa se inició de una forma empírica sin bases 

metodológicas que la respaldaran, lo que ha generado vacíos en varios aspectos 

de su estructura. 
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Desarrollo de la matriz DOFA 

 

Fuente: autores 
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Análisis de entrevista realizada a personas con experiencia en el sector de 

ropa deportiva  

 

- Joseph Alexis Pinzon – Profesional en diseño de modas  

Al realizar esta entrevista se evidencia que para potenciar las capacidades 

de una empresa de ropa deportiva es de suma importancia que su enfoque se 

centralice en la optimización del desarrollo de productos. Se considera que estos 

deben responder a las condiciones reales y funcionales que exige el deportista.  

Entre ellos se destacan como requerimientos esenciales la selección de textiles 

adecuados que respondan a diversos factores como la sudoración excesiva, la 

fricción en zonas específicas y las alteraciones no deseadas al momento de realizar 

procesos como estampado o sublimación. A su vez, se reconoce la importancia de 

una ejecución correcta del patronaje y confección de prototipos que comprueben la 

funcionalidad del producto. Esto permite identificar posibles fallas de la prenda, lo 

que ofrece la posibilidad de mejorar diferentes aspectos del artículo como calidad, 

funcionalidad y comodidad.  

 

Las tendencias son elementos que destacan en el mercado, pero al momento 

del deportista adquirir una prenda lo que predomina en su criterio de elección es la 

comodidad y funcionalidad que le ofrece el producto. Esto indica que al momento 

de diseñar esto tipo de prendas se debe priorizar aspectos técnicos que respondan 

a sus requerimientos como por ejemplo libertad de movimiento, entre otros.  

 

- María Elba Anaya Rincón – Ensambladora 

A través de la entrevista realizada a la señora María se logró reconocer la 

importancia de optimizar el área de producción, básicamente se plantea al momento 

de construir una prenda realizar un esquema o diseño organizado de los procesos 

dividiéndolos por fases. Además, también se expone la necesidad de determinar 
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criterios de calidad y evaluar detalladamente el uso de la prenda con el fin de 

observar el comportamiento de los insumos al momento del ensamble. Este análisis 

permite obtener el porcentaje exacto de viabilidad del producto. Por otro lado, el 

empleo de pruebas y prototipos resulta fundamental, ya que esta herramienta 

localiza el área precisa que presenta errores para así posteriormente poder ser 

corregidos. 

 

A través ves del análisis y la recopilación de información se logra plantear las 

estrategias que componen el fortalecimiento empresarial para la empresa 622. 

Estas posteriormente son separadas en dos áreas de trabajo con el fin de realizar 

una estructuración organizada que impulse sus funciones. Esta división se realizó 

de la siguiente forma:  

 

Estrategias para el área de producción  

 

1. Establecer la tabla de medidas a través de un análisis corporal de los 

diferentes consumidores 

La marca no cuenta con una tabla de medidas acorde a su público objetivo. 

Por tanto, se realiza un estudio de las dimensiones corporales que 

predominan en los consumidores y se estandariza el tallaje para la marca.  

 

2. Desarrollar el patronaje base teniendo en cuenta las necesidades de los 

deportistas  

Se realiza el proceso de patronaje y moldería en diferentes tallas. Para este 

proceso se tiene en cuenta la función del producto y las características 

técnicas de los insumos.  

 

3. Definir proveedores y talleres satélites más convenientes para la marca 
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Se estudian los productos y servicios de los posibles proveedores y talleres 

con el propósito de encontrar el ideal que cumpla con los requerimientos de 

la marca.  

 

4. Incluir fichas técnicas con el fin de estandarizar procesos de producción  

La realización de las fichas técnicas ofrece la posibilidad de optimizar el 

tiempo de producción, con especificaciones técnicas que disminuyen errores 

en el proceso. 

 

Estrategias para el área de diseño  

 

1. Definir y consolidar el ADN de marca  

Esta estrategia se plantea con el fin de fortalecer el ADN en relación con su 

propósito para así generar un vínculo que fidelice al consumidor.  

 

2. Hacer uso de los elementos diferenciadores de la marca en colecciones para 

potencializar su ADN. 

Implementar en las prendas recursos gráficos y conceptos coherentes con la 

marca para impulsar el fortalecimiento visual que se quiere transmitir y así 

lograr posicionarla. 

 

3. Lanzar dos colecciones anualmente compuesta de dos capsulas divididas 

trimestralmente  

Esta estrategia responde a la necesidad de innovación. Ofrecer una rotación 

constante de productos atrae nuevos consumidores y potencializa su 

posicionamiento.  

 

4. Desarrollar una estrategia de posicionamiento digital y comercial,  
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Direccionar el feed de Instagram. Aquí se busca resaltar el propósito de la 

marca, sus publicaciones buscaran transmitir un entorno aspiracional que 

genere la necesidad de pertenecer al grupo 622. 

 

5. Desarrollar una página web  

Esta estrategia le ofrece al consumidor la posibilidad de visualizar cada 

detalle de las prendas, lo que agiliza el proceso de compra, y a su vez amplía 

los canales de ventas 

 

6. Crear alianzas estratégicas con influenciadores, clubes y ligas deportivas  

Se obtiene por medio de la creadora reconocimiento y vínculos los cuales 

pueden ser aprovechados para generar colaboraciones que impulsen la 

visibilidad de la marca que logre atraer nuevos consumidores. 

  

Proceso de producción y evaluación  

En esta etapa se realizó un estudio de las diferentes corporalidades que 

componen los consumidores de la marca, con la intención de establecer medidas 

estandarizadas que determinen el tallaje necesario para la marca y con esta 

información se planteó una tabla de medidas para el mercado femenino, masculino 

y unisex.  

Tabla 4  Tabla de medidas unisex  

Especificación  XXS XS S M L XL 

Estatura 162 166 170 174 178 182 

Busto 86 90 94 98 104 110 

Cintura  68 72 76 80 86 92 

Cadera  90 94 98 102 108 114 

Ancho de Espalda 34 35 36.5 38 39.5 41 

Largo de Hombro 11.5 12 12.5 13 13.5 14 
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Talle Delantero 44 45 46 47.5 49 50.5 

Talle Espalda 40 41 42 43 44.5 46 

Altura de Busto 25 26 27 28 29 30 

Distancia de Busto 18 19 20 21 22 23 

Escote D. Horiz. 7 7.25 7.5 7.75 8 8.25 

Escote D. Vert. 7.5 7.75 8 8.25 8.5 8.75 

Escote P. Horiz. 7 7.25 7.5 7.75 8 8.25 

Escote P. Vert. 2 2 2 2 2 2 

Caída Hombro D. 4 4 4 4 4 4 

Contorno Cuello 36 37 38 39 40 41 

Copa M. Blusa 11 11.5 12 12.5 13 13.5 

Copa M. Vestido 14 14.5 15 15.5 16 16.5 

Copa M. Sastre 17 17.5 18 18.5 19 19.5 

Prof. de sisa 19 19.5 20 21 22 23 

Largo de Codo 28 29 30 31 32 33 

A. puño camisa 18 19 20 21 22 23 

A. puño chaqueta 24 25 26 27 28 29 

Altura de Cadera 19 19.5 20 20.5 21 21.5 

Largo de Tiro 24 25 26 27 28 29 

Largo de Rodilla 53 54.5 56 57.5 59 60.5 

Largo de Tobillo 96 98 100 102 104 106 

Ancho de Rodilla 38 40 42 44 46 48 

L. Blusa-Chaqueta 63 64.5 66 67.5 69 70.5 

Largo de Falda 57 58.5 60 61.5 63 64.5 

Largo de Abrigo 105 105.5 106 106.5 107 107.5 

Largo de Bata 100.5 101.5 102.5 103.5 104.5 105.5 

Largo de Cabeza 23.5 24 24.5 25.5 26.5 27.5 

Nota. Medidas estandarizadas unisex  

 

Tabla 5.  Tabla de medidas Femenino 

Especificación  XXS XS S M L XL XXL 

Estatura 158 162 166 170 174 178 182 

Busto  82 86 90 94 98 104 110 
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Cintura  64 68 72 76 80 86 92 

Cadera  86 90 94 98 102 108 114 

Ancho de Espalda 33 34 35 36.5 38 39.5 41 

Largo de Hombro 11 11.5 12 12.5 13 13.5 14 

Talle Delantero 43 44 45 46 47.5 49 50.5 

Talle Espalda 39 40 41 42 43 44.5 46 

Altura de Busto 24.5 25 26 27 28 29 30 

Distancia de Busto 17.5 18 19 20 21 22 23 

Escote D. Horiz. 6.75 7 7.25 7.5 7.75 8 8.25 

Escote D. Vert. 7.25 7.5 7.75 8 8.25 8.5 8.75 

Escote P. Horiz. 6.75 7 7.25 7.5 7.75 8 8.25 

Escote P. Vert. 2 2 2 2 2 2 2 

Caída Hombro D. 4 4 4 4 4 4 4 

Contorno Cuello 35 36 37 38 39 40 41 

Prof. de sisa 18.5 19 19.5 20 21 22 23 

Largo de Codo 27 28 29 30 31 32 33 

A. puño camisa 17 18 19 20 21 22 23 

A. puño chaqueta 23 24 25 26 27 28 29 

Altura de Cadera 18.5 19 19.5 20 20.5 21 21.5 

Largo de Tiro 23 24 25 26 27 28 29 

Largo de Rodilla 51.5 53 54.5 56 57.5 59 60.5 

Largo de Tobillo 94 96 98 100 102 104 106 

Ancho de Rodilla 36 38 40 42 44 46 48 

Nota. Medidas estandarizadas femenino  
 
Tabla 6.  Tabla de medidas masculino 

Especificación  XXS XS S M L XL XXL 3XL 

Estatura 164 168 172 176 180 184 188 192 

Contorno de Pecho 84 88 92 98 106 118 130 142 

Contorno de Cintura 68 76 82 88 94 104 116 128 

Contorno de Cadera 84 92 96 104 112 122 132 142 

Talle Delantero 47 48 49 50.5 52 53.5 55 56.5 

Escote Vertical Del. 6.5 7 7.5 8 8.5 9 9.5 10 

Ancho de Espalda 36 38 40 42 44 46.5 49 51.5 

Largo de Hombro 12.5 13 13.75 14.5 15.25 16 16.75 17.5 
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Caída de Hombro 4 4 4 4 4 4 4 4 

Escote Vertical Esp. 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 

Altura de Cadera 17 18 19 20 21 22 23 24 

Largo de Codo 29 30 31 32 33.5 35 36.5 38 

Largo de Brazo 58.5 60 61.5 63.5 65.5 67.5 69.5 71.5 

Ancho de Puño 21 22 23 24 25.5 27 28.5 30 

Altura de Copa 12 12 12 12 12 12 12 12 

Largo de Tiro 26 27 28 29.5 31 32.5 34 35.5 

Tiro Delantero 3.25 3.5 3.75 4.10 4.40 4.75 5.10 5.45 

Tiro Posterior 9.25 9.5 9.75 10.15 10.55 11.0 11.45 11.9 

Largo de Rodilla 59.5 61 62.5 64.5 66.5 68.5 70.5 72.5 

Ancho de Rodilla 20 21 22 23.5 25 26.5 28 29.5 

Largo de Tobillo 104 106 108 111 114 117 120 123 

Ancho de Bota 19 20 21 22.5 24 25.5 27 28.5 

Nota. Medidas estandarizadas masculino 

 

Gracias a la recopilación de información obtenida de las etapas anteriores, 

se inició el proceso de producción con el desarrollo de diferentes prototipos, con la 

intención de estudiar el textil empleado, la calidad de confección y el correcto ajuste 

que se obtiene a raíz de un buen desarrollo del patronaje y escalado. Luego de esta 

evaluación y continuando con esta fase del proceso, se llevó a cabo la 

materialización de las referencias base de la marca, las cuales fueron: camiseta, 

buzo, top, licra corta y one leg, en diferentes tallas: S, M, L, XL 

Esta etapa incluye procesos como:  
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Patronaje 

Figura 76. Proceso de patronaje 

 

Fuente: autores 

Corte 

Figura 77. Proceso de corte 

 

Fuente: autores 
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Estampado 

Figura 78. Proce de estampado 

 

Fuente: autores 

Ensamble 

Figura 79. Proceso de ensamble 

 

Fuente: autores 
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Productos terminados 

Figura 80. Productos finales 

 

Fuente: Compartida por la creadora 

En esta foto se observa el uso de las prendas generadas. Los deportistas 

principalmente las usan debajo de su uniforme por comodidad y protección. 

Figura 81. Productos finales 
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Fuente: Compartida por la creadora 

 

Figura 82. Productos finales 

 

Fuente: Compartida por la creadora 

 

Figura 83. Productos finales 

 

Fuente: Compartida por la creadora 
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Figura 84. Productos finales 

 

Fuente: Autores 

Figura 85. Productos finales 

 
Fuente: Autores 

 
 

 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 140  

DE 205 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

Figura 86. Productos finales 

 
Fuente: Autores 

 

Figura 87. Productos finales 

 

Fuente: Compartida por la creadora 
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Figura 88. Productos finales 

 

Fuente: Compartida por la creadora 
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Analisis de los resultados de la encuesta hecha a consumidores 

Figura 89. Resultados y análisis encuesta 

 

Fuente: autores 
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Figura 90. Resultados y análisis encuesta 

 

Fuente: autores 
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Figura 91. Resultados y análisis encuesta

 
Fuente: autores 
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Figura 92. Resultados y análisis encuesta 

 
Fuente: autores 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 146  

DE 205 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

 
Figura 93. Resultados y análisis encuesta 

 
Fuente: autores 
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Figura 94. Resultados y análisis encuesta 

 
 

Fuente: autores 
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Los resultados de la encuesta reflejan que los consumidores tienen una 

buena percepción de la marca, vinculada principalmente a la calidad que se ofrece. 

Mediante un análisis se obtiene como resultado que los consumidores prefieren 

calidad, comodidad sobre estética. Frente al estudio de las preferencias del 

consumidor para el desarrollo de la colección, se obtuvo que los deportistas se 

inclinan por siluetas ajustadas y semiajustadas al cuerpo con diseños deportivos y 

dinámicos que incorporen cortes que resalten la silueta. De igual forma, muestran 

interés por variedad de prendas y accesorios con elementos innovadores dentro de 

la marca. Esto demuestra que el desarrollo de colecciones con nuevos enfoques y 

elementos tendrán gran aceptación por parte del consumidor  
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Análisis y creación de propuestas 
Figura 95. Análisis de competidores y referentes 

 

Fuente: autores 
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En la figura 90 se encuentra el análisis de las marcas, las cuales son 

considerados los principales competidores. Este estudio busca definir qué 

elementos, textiles, procesos y colores están funcionando actualmente en el 

mercado y cuales son tendencia, lo que ofrece oportunidades para innovar en sus 

diseños.  

 

Figura 96. Tendencia WGSN 

 

Fuente: WGSN 

Se analizaron las diferentes tendencias propuestas por la WGSN, con el fin 

de elegir la tendencia que guiará el desarrollo de las propuestas. La seleccionada 

fue “Diversión utilitaria”, esta se compone y fusiona aspectos relacionados a la 

protección, funcionalidad y calidad, los cuales responden a las necesidades 

específicas del deportista. La tendencia incorpora en los diseños elementos como 
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paneles, texturas, cierres, cortes, entre otros. En este universo resalta la necesidad 

de implementar textiles con innovación técnica que controlen y permitan la 

transpiración, además de ofrecer comodidad y libertad de movimiento.  

 

La tendencia propone el uso de tonos vibrantes usados como contrastes en 

detalles dentro de los diferentes diseños. Estos colores que buscan ser 

protagonistas son: amarillo, naranja, verde y azul, los cuales transmiten energía, 

dinamismo y vitalidad, lo que refleja una paleta de color juvenil y atractiva.  

 

Básicamente, esta tendencia busca direccionar las propuestas hacia un 

camino que amplie la innovación, la versatilidad y a su vez logre generar 

sensaciones en el consumidor.  

 

Para la creación de las propuestas se establecieron las principales 

necesidades que presentan los deportistas al momento de desempeñar sus 

actividades físicas. Esto con el fin de plantearle a la marca nuevas referencias que 

no estén ligadas solamente al baloncesto, sino que amplie su enfoque hacia la 

realización de diferentes deportes.  

 

Tabla 7. Necesidades funcionales de un deportista 

Necesidad ¿Por qué es importante? Oportunidad de innovación 

Libertad de 

movimiento 

Realiza saltos, lanzamientos, 

cambios rápidos y movimientos 

amplios de brazos. 

Cortes anatómicos, paneles elásticos y 

prendas que acompañen el 

movimiento. 

Transpirabilidad 
La actividad genera alta 

acumulación de calor y sudor. 

Zonas de ventilación ubicadas 

estratégicamente en espalda, axilas y 

laterales. 
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Soporte y ajuste 
La prenda debe mantenerse 

estable sin limitar el movimiento. 

Sistemas de ajuste funcionales, 

pretinas adaptables y bandas de 

sujeción. 

Innovación textil 

Permite mejorar el confort y el 

rendimiento mediante materiales 

que respondan a las exigencias de 

la actividad física. 

Incorporar textiles con propiedades de 

transpirabilidad, secado rápido, 

elasticidad, regulación térmica o mayor 

resistencia. 

Nota. Determinación de las necesidades básicas de un deportista 

 
 

Figura 97. Propuesta de diseño 

 

Fuente: autores 

 

Camiseta esqueleto unisex con nuevas variaciones de estampado reflectivo. Al 

tener una sisa tan revocada, es necesario la implantación de top estraple exclusivo 

para uso femenino. 
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Figura 98. Propuesta de diseño 

 
Fuente: autores 

 

Camiseta manga 3/4 masculina con nuevas variaciones de estampado que 

incorpora zonas ventilación ubicadas en las axilas. Esto se logra con la implantación 

de textiles tipo malla que optimiza la transpiración de la piel. 

Figura 99. Propuesta de diseño 

 
Fuente: autores 
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Conjunto femenino con nuevas variaciones de estampado. Aquí además se 

implementan cortes que asemejan la silueta con la intención de resaltar las 

proporciones del cuerpo humano. También se plantea un bolsillo funcional. 

 

Figura 100. Propuesta de diseño 

 

Fuente: autores 

Top femenino en el que se propone incorporar un sistema de ajuste que 

comprime y protege los pecho al momento de realizar movimientos bruscos como 

saltos. Además se plantea la idea de crear una pretina que integra el elemento 622. 

 

Figura 101. Propuesta de diseño 

 
Fuente: autores 
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Pantaloneta masculina a la cual se le incorporan una licra interna con bolsillos 

temporalmente funcionales. 

Figura 102. Propuesta de diseño 
 

 
Fuente: autores 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 156  

DE 205 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

Conjunto femenino con variedad textil que incorpora malla para mejorar la 

transpiración del cuerpo. Además emplea diferentes cortes que asemejan la silueta 

con la intención de resaltar las proporciones del cuerpo femenino. 

 

Figura 103. Propuesta de diseño

 
Fuente: autores 
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Conjunto masculino principalmente de compresión en el que se emplean 

diferentes cortes que buscan resaltar las proporciones del cuerpo en base a su 

silueta. También se adiciona el uso de un nuevo estampado que nace de la variación 

del elemento 622. De igual forma se implementa el estampado de la frase What ir 

your why?. 

 

Figura 104. Propuesta de diseño 
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Fuente: autores 

Licra masculina tipo boxer en la que se plantea la creación de una pretina 

con el diseño del elemento 622 incorporado. También se hace uso de nuevos 

textiles tipo malla en diferentes cortes, para facilitar el proceso de transformación en 

la piel. 

 
Figura 105. Propuesta de diseño 

 
Fuente: autores 

 

En esta propuesta se planteó una nueva variación de estampado la cual se 

generó a través del elemento 622 y sus diferentes disposiciones. 

 

Finalizando con el desarrollo de este plan se propone ampliar las referencias 

ofertadas por la marca 622. Frente a este contexto se realizaron diferentes 

propuestas que buscan ampliar el público objetivo y responder a sus principales 

preocupaciones o necesidades como: transpiración excesiva, libertad de 

movimiento, protección, ajuste y calidad. 
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6 CONCLUSIONES 

Durante el desarrollo del análisis de la empresa 622 se logró evidenciar que 

esta posee elementos que la impulsan gracias al vínculo directo que tiene con el 

reconocimiento de la creadora quien está fuertemente posicionada en este entorno 

deportivo. Sin embargo, se encontró que la marca presenta problemas en su 

estructura organizacional lo que debilita sus procesos internos y a la vez dificulta el 

desarrollo óptimo de sus capacidades y el aprovechamiento de sus fortalezas. Esto 

impide que la marca se mantenga relevante en comparación a sus competidores, 

ya que no logra atraer nuevos consumidores y por el contrario reduce sus ventas al 

mismo grupo de personas. 

 

En base a la información obtenida se identificó la necesidad de implementar 

un plan de fortalecimiento que ofrezca un desarrollo integral en las áreas de 

producción y diseño. A raíz de este análisis se empleó la matriz DOFA, la cual es 

una herramienta necesaria que ofrece la posibilidad de realizar un diagnóstico 

completo de los diferentes aspectos que inciden en la marca y su entorno. Este 

recurso, permitió la creación de estrategias concretas que poseen un enfoque 

directo hacia las principales dos áreas a fortalecer, todo con el fin de impulsar sus 

capacidades hacia un desarrollo eficiente.   

 

Al implementar el plan de fortalecimiento, se inició con la ejecución de las 

estrategias pensadas para el área de producción. Estas permitieron establecer y 

concretar la red que conforma cada fase necesaria por la que debe pasar el 

producto. Gracias a esto se facilitó la organización clara de las actividades 

esenciales. Esto logró establecer etapas que optimizan la continuidad controlada 

durante la elaboración de las prendas.  
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Para el área de diseño, se propuso una base creativa que nace directamente 

del ADN de la marca, este planteamiento orientó el desarrollo de piezas coherentes 

con su esencia y a su vez, se implementó innovación a través de elementos que 

responden a los requerimientos específicos de los consumidores con relación a su 

entorno. Finalmente, en conjunto este plan permitió fijar una estructura más 

organizada para 622, lo que mejoro sus procesos internos.  
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7 RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda dar continuidad a las acciones concretadas en el plan de 

fortalecimiento. Esto se realiza a través de un seguimiento constante a los procesos 

definidos, con el fin de establecer ajustes necesarios que aseguren una adecuada 

aplicación dentro de esta. Principalmente, lo que se sugiere es que la estrategia 

esté presente en el avance de la empresa y esta no dependa únicamente de un 

único uso, sino que pueda ser implementada siempre con el fin de optimizar las 

áreas de la empresa.  

 

A partir del desarrollo realizado, se recomienda que la marca 622 esté en constante 

evaluación en base al nuevo esquema que se planteó. Esto con la intención de que 

evolucione al mismo tiempo que la marca y se puedan realizar los cambios 

necesarios para que siempre logre adecuarse a las necesidades de las áreas. Así 

mismo, es importante profundizar en la validación de las propuestas desarrolladas, 

a través de la interacción directa con los consumidores. Todo con el fin de conocer 

sus necesidades y vincularlas al ADN de la marca para generar fidelización y el 

análisis de su percepción frente a los productos.  

 

De esta forma, se adquieren nuevos conocimientos sobre las necesidades del 

publico con lo que se puede continuar ajustando nuevos diseños para 622 y así 

lograr mantener su pertinencia y capacidad de diferenciación en el mercado.
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9 APÉNDICES 

A. Formato de entrevista a dueña de la marca 
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B. Formato de entrevista a personas del sector 
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C. Formato consentimiento informado 
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D. Ficha técnica de dibujo geometral 
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E. Ficha técnica de patronaje 
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F. Ficha técnica de escalado 
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G. Ficha técnica de despiece 
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H. Ficha técnica de trazo 
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I. Ficha técnica de base textil  
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J. Ficha técnica insumos 
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10 ANEXOS 

A. Respuestas de la entrevista realizada a la creadora de la marca  

 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 191  

DE 205 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 192  

DE 205 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 193  

DE 205 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

B. Resultados de entrevistas realizadas a personas del sector
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C. Consentimiento entrevista 
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