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Proyecto 

1. Título del proyecto:   Investigación de mercados 
para evaluar el grado de aceptación de un Café Móvil, 
en el Municipio de Bucaramanga y su Área 
Metropolitana, año 2026  

MODALIDAD DEL PROYECTO ** 

PA PI TI Otra. ¿Cuál? 

 X   

Fecha de terminación del proyecto:  

2. Resumen del trabajo 
 
 
En el presente trabajo se pretende realizar una investigación de mercados para evaluar el grado de aceptación de un Café 
Móvil en el Municipio de Bucaramanga y su Área metropolitana, en el año 2025.  Por ello se describirá el problema, se 
redactarán el objetivo general, los específicos y se justificará el proyecto. Luego se redactará, se subirá en un formulario 
de Google Drive y se aplicará una encuesta a una muestra de 475 personas (Margen del 5% con intervalo de confianza 
de 95%).  
 
Posteriormente se analizarán los resultados de forma cuantitativa y cualitativa. Por último, se emitirán conclusiones que 
resaltarán objetivamente los aspectos más importantes del estudio y recomendaciones que permitirán proporcionar 
herramientas de toma de decisiones a los emprendedores respecto a las necesidades de los clientes potenciales y la 
implementación del negocio. Este estudio se llevará a cabo con el propósito de evaluar y determinar la viabilidad y la 
factibilidad de creación de una marca de Café Móvil en el mercado, para evitar posibles pérdidas creándolo sin conocer 
las necesidades y requerimientos de las personas involucradas.    
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3. Objetivo general y objetivos específicos 
 
 

3.1. Objetivo general 
 
 
Realizar una investigación de mercados descriptiva para evaluar el grado de aceptación de un Café Móvil, en el Municipio 
de Bucaramanga y su Área Metropolitana, en el año 2026. 
 
 

3.2. Objetivos específicos 
 
 

- Conocer la percepción de los clientes potenciales respecto a un Café Móvil a través del diseño y de la aplicación 
de un instrumento de recolección de datos 

 
- Determinar el perfil del cliente potencial para este concepto. 

 
- Definir la viabilidad de creación de un Café Móvil.  

 

4. Análisis de resultados 
 
 

4.1. Preguntas demográficas 
 
 

4.1.1. Género 
 
 

Figura 1: Género 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Tabla 1: Género 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Mujer 299 62,95% 

Hombre 170 35,79% 

Prefiero no decirlo 6 1,26% 

Total 475 100,00% 

Fuente: Elaboración propia 
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4.1.2. Edad 
 
 

Figura 2: Edad 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
De acuerdo con la Figura 2, más del 75% de la muestra tiene menos de 30 años. Es una población a quien le gusta 
informarse con medios digitales acerca de opciones innovadoras. La gerencia de Café Móvil debería darse a conocer a 
través de Redes Sociales, teniendo en cuenta que este segmento exige consumir café de calidad con rapidez en la 
atención y eficiencia en el servicio. 
 
 

Tabla 2: Edad 

Variable Frecuencia Porcentaje 

15-19  117 24,63% 

20-24  189 39,79% 

25-29  59 12,42% 

30-34  28 5,89% 

35-39  30 6,32% 

40-44  23 4,84% 

45-49  17 3,58% 

50-54  6 1,26% 

55-59  3 0,63% 

60-64  2 0,42% 

65 y más 1 0,21% 

Total 475 100,00% 

Fuente: Elaboración propia 
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4.1.3. Estrato 
 
 

Figura 3: Estrato 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Tabla 3: Estrato 

Variable Frecuencia Porcentaje 

1 82 17,26% 

2 133 28,00% 

3 184 38,74% 

4 67 14,11% 

5 8 1,68% 

6 1 0,21% 

Total 475 100,00% 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

4.1.4. Ocupación 
 
 

Figura 4: Ocupación 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
 
 

1

2

3

4

5

6

17,26%

28,00%

38,74%

14,11%

1,68%

0,21%

Estudiante

Empleado(a)

Independiente

Ama(o) de casa

Desempleado(a)

Contratista

Pensionado(a)

Trabajador(a) informal

53,05%

26,95%

11,37%

4,84%

1,47%

1,05%

0,84%

0,42%



 
INVESTIGACIÓN Página 5 de 15 

F – IN – 03 

 
PROYECTO DEL SEMILLERO DE INVESTIGACIÓN 

TERMINADO 
Versión 7.0 

 

ELABORADO POR:  
Investigación 

REVISADO POR: 
Sistema Integrado de Gestión  

APROBADO POR: Líder Sistema Integrado de Gestión  
FECHA APROBACIÓN: Septiembre de 2025 

 
 

Tabla 4: Ocupación 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Estudiante 252 53,05% 

Empleado(a) 128 26,95% 

Independiente 54 11,37% 

Ama(o) de casa 23 4,84% 

Desempleado(a) 7 1,47% 

Contratista 5 1,05% 

Pensionado(a) 4 0,84% 

Trabajador(a) informal 2 0,42% 

Total 475 100,00% 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

4.2. PREGUNTAS DE LA ENCUESTA 
 
 

4.2.1. Frecuencia de consumo de café o bebidas derivadas del café 
 
 

Figura 5: Frecuencia de consumo de café o bebidas derivadas del café 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
Según la Figura 5, más del 65% de la muestra tiene una frecuencia alta de consumo de café o bebidas derivadas del café, 
mientras que más del 30% tiene una frecuencia baja de consumo. Esto demuestra que existe una demanda potencial 
significativa para el Café Móvil. 
 
 

Tabla 5: Frecuencia de consumo de café o bebidas derivadas del café 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Nunca 12 2,53% 

Ocasionalmente 146 30,74% 

Varias veces a la semana 111 23,37% 

Todos los días 148 31,16% 

Varias veces al día 58 12,21% 

Total 475 100,00% 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2.2. Clasificación de los sitios de compra favoritos a la hora de comprar café fuera de casa 
 
 

Tabla 6: Clasificación de los sitios de compra favoritos a la hora de comprar café fuera de casa 

 
Tiendas de café (Juan 

Valdez, OMA El 
Gualilo) 

Cafeterías 
tradicionales 

Tiendas o 
panaderías 

Puestos o carritos de 
café 

Máquinas 
dispensadoras 

Escala 15,57 15,28 14,61 12,56 11,13 

Asimetría -0,2389 -0,2210 -0,0720 0,3144 0,6137 

Curtosis -1,3655 -1,0307 -1,0743 -1,2201 -0,7399 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
De acuerdo con la Tabla 6 y según la clasificación de Escala que evidencia lo que dicen los encuestados, los sitios de 
compra favoritos a la hora de comprar café fuera de casa son las Tiendas de café (Juan Valdez, OMA El Gualilo), las 
Cafeterías tradicionales y las Tiendas o panaderías. Pero después de la aplicación de la función Curtosis que diferencia 
científicamente lo que los encuestados dicen de lo que piensan y/o hacen en realidad, se observa que los sitios de compra 
favoritos a la hora de comprar café fuera de casa son las Máquinas dispensadoras, las Cafeterías tradicionales y las 
Tiendas o panaderías. La gerencia de Café Móvil debería aprovechar la insatisfacción generada por la informalidad en 
puestos o carritos de Café e implementar una propuesta de valor que combine el concepto de puesto móvil con formalismo, 
calidad del producto y de la atención.  
 
 

4.2.3. Horario más probable para comprar café en un punto móvil 
 
 

Figura 6: Horario más probable para comprar café en un punto móvil 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
En la Figura 6, se observa que más del 65% de la muestra compraría café en un punto móvil en horas de la mañana, 
mientras que más del 25% lo compraría en horas de la tarde y casi el 5% en horas nocturnas. La gerencia del Café Móvil 
debería implementar su servicio únicamente en horas de la mañana en un primer tiempo y de acuerdo con la aceptación 
del público extender su jornada a horas de la tarde.  
 
 

Tabla 7: Horario más probable para comprar café en un punto móvil 

Variable Frecuencia Porcentaje 

6:00 a.m. – 9:00 a.m. 249 52,42% 

9:00 a.m. – 12:00 p.m. 77 16,21% 

12:00 p.m. – 3:00 p.m. 44 9,26% 

3:00 p.m. – 6:00 p.m. 83 17,47% 

6:00 p.m. – 9:00 p.m. 22 4,63% 

Total 475 100,00% 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2.4. Grado de importancia de la rapidez en el servicio a la hora de comprar café 
 
 

Figura 7: Grado de importancia de la rapidez en el servicio a la hora de comprar café 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
En la Figura 7, se aprecia que casi el 75% de la muestra considera que la rapidez en el servicio a la hora de comprar café 
es importante, mientras que más del 25% considera lo opuesto. En su comienzo, la gerencia del Café Móvil debería operar 
en una estructura de personal reducida, diseñando procesos ágiles de preparación y entrega que permitan satisfacer esta 
necesidad, mientras la marca se posiciona en la mente del consumidor. En caso de éxito, ampliar el talento humano para 
asegurar la capacidad de atención.     
 
 

Tabla 8: Grado de importancia de la rapidez en el servicio a la hora de comprar café 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Muy importante 192 40,42% 

Importante 161 33,89% 

Medianamente importante 90 18,95% 

Poco importante 24 5,05% 

Nada importante 8 1,68% 

Total 475 100,00% 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

4.2.5. Clasificación de los tipos de café favoritos 
 
 

Tabla 9: Clasificación de los tipos de café favoritos 

 
Café con leche 

(Latte, 
cappuccino) 

Café frio (Cold 
brew o frappé) 

Café negro 
tradicional 

(americano o 
Expreso) 

Café saborizado 
(Vainilla, caramelo, 

etc.) 

Bebidas 
alternativas 

(Descafeinado o 
vegetal) 

Escala 17,57 16,51 15,24 14,79 9,89 

Asimetría -0,6206 -0,4595 -0,2344 -0,1165 0,9810 

Curtosis -0,9071 -1,1381 -1,2532 -1,3493 -0,2203 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
De acuerdo con la Tabla 9 y según la clasificación de Escala, los tipos de café favoritos son el Café con leche (Latte, 
cappuccino) y el Café frio (Cold brew o frappé). Pero después de aplicación de la función Curtosis, se observa que, en 
realidad, los tipos de café favoritos son las Bebidas alternativas (Descafeinado o vegetal) y el Café con leche (Latte, 
cappuccino). La gerencia del Café móvil debería enfocarse en la oferta de una gran variedad de bebidas alternativas 
(Descafeinado o vegetal) y de Café con leche (Latte, cappuccino), ofreciendo una variedad básica de Café saborizado, 
negro y frio.  
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4.2.6. Grado de atractividad del concepto de un café móvil que se ubique en diferentes puntos 
de la ciudad 

 
 

Figura 8: Grado de atractividad del concepto de un café móvil que se ubique en diferentes puntos de la ciudad 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
Según la Figura 8, más del 65% de la muestra considera el concepto de un café móvil que se ubique en diferentes puntos 
de la ciudad como atractivo, mientras que más del 30% considera lo contrario. Esto significa que los consumidores están 
convencidos por el concepto de llevar el servicio a los distintos grupos de clientes según la demanda y el horario 
 
 

Tabla 10: Grado de atractividad del concepto de un café móvil que se ubique en diferentes puntos de la ciudad 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Nada atractivo 11 2,32% 

Poco atractivo 25 5,26% 

Medianamente atractivo 116 24,42% 

Atractivo 213 44,84% 

Muy atractivo 110 23,16% 

Total 475 100,00% 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2.7. Grado de conformidad con el cambio de ubicación del café móvil según la hora del día  
 
 

Figura 9: Grado de conformidad con el cambio de ubicación del café móvil según la hora del día 

 
Fuente: Elaboración propia 

En la Figura 9, se observa que más de la mitad de la muestra se encuentra inconforme con el cambio de ubicación del 
café móvil según la hora del día, mientras que más del 45% se encuentra conforme. Se puede interpretar que los 
consumidores tienen dudas acerca del funcionamiento del Café Móvil. La gerencia de la empresa debería desarrollar una 
campaña, donde se informe de manera clara los horarios y puntos de ubicación para aprovechar el beneficio de la 
movilidad.  
 
 

Tabla 11: Grado de conformidad con el cambio de ubicación del café móvil según la hora del día 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Muy inconforme 14 2,95% 

Inconforme 53 11,16% 

Medianamente conforme 180 37,89% 

Conforme 162 34,11% 

Muy conforme 66 13,89% 

Total 475 100,00% 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

4.2.8. Clasificación de los factores que influirían en la decisión de compra en un café móvil 
 
 

Tabla 12: Clasificación de los factores que influirían en la decisión de compra en un café móvil 

 Calidad y sabor del 
café 

Precio accesible Ubicación 
Velocidad en la 

atención 
Uso de envases 

ecológicos 

Escala 20,48 19,00 18,83 18,11 17,41 

Asimetría -1,6441 -0,8410 -0,8390 -0,5029 -0,6694 

Curtosis 1,9039 -0,0570 -0,2231 -0,6972 -0,6706 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
De acuerdo con la Tabla 12 y según la clasificación de Escala, los factores que influirían en la decisión de compra en un 
café móvil son la Calidad, el sabor del café, el Precio accesible y la Ubicación. El cálculo de la Asimetría que permite 
conocer las tendencias de respuestas a corto y mediano plazo evidencia que, si se hace la misma pregunta al mismo tipo 
de muestra dentro de 1 a 2 años, el Uso de envases ecológicos ocupará el cuarto puesto, mientras que la Velocidad en 
la atención ocupará el último. La aplicación de la función Curtosis confirma lo encontrado en el cálculo de la Asimetría. La 
gerencia del Café móvil debería ofrecer un café del ata calidad generando alianzas con fincas productoras, precios 
competitivos y ubicación en sitios estratégicos de la ciudad.  
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4.2.9. Probabilidad de compra de un café en una unidad móvil ubicada en lugares cercanos de 
las viviendas, sitios de trabajo o de ocio 

 
 
Figura 10: Probabilidad de compra de un café en una unidad móvil ubicada en lugares cercanos de las viviendas, sitios 

de trabajo o de ocio 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
En la Figura 10, se aprecia que más del 70% de la muestra compraría un café en una unidad móvil ubicada en lugares 
cercanos de sus viviendas, sitios de trabajo o de ocio, mientras que más del 25% no lo compraría. 
 
 
Tabla 13: Probabilidad de compra de un café en una unidad móvil ubicada en lugares cercanos de las viviendas, sitios 

de trabajo o de ocio 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Muy probable 191 40,21% 

Probable 159 33,47% 

Neutral 102 21,47% 

Poco probable 18 3,79% 

Nada probable 5 1,05% 

Total 475 100,00% 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2.10. Frecuencia con la que se compraría un café en una unidad móvil cerca de una ruta diaria 
 
 

Figura 11: Frecuencia con la que se compraría un café en una unidad móvil cerca de una ruta diaria 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
De acuerdo con la Figura 11, más del 60% de la muestra compraría un café en una unidad móvil cerca de una ruta diaria 
con alta frecuencia, mientras que más del 35% tendría una frecuencia de compra baja. La gerencia del futuro 
emprendimiento debería considerar la realización de un plan de negocios para tener mayor claridad con respecto a costos, 
gastos, proyección de ventas y necesidad de talento humano.  
 
 

Tabla 14: Frecuencia con la que se compraría un café en una unidad móvil cerca de una ruta diaria 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Todos los días 102 21,47% 

Varias veces por semana 191 40,21% 

Una vez por semana 95 20,00% 

Algunas veces al mes 69 14,53% 

Nunca o casi nunca 18 3,79% 

Total  475 100,00% 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2.11. Rango de precio que se consideraría adecuado para un café en una unidad móvil 
 
 

Figura 12: Rango de precio que se consideraría adecuado para un café en una unidad móvil 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
Según la Figura 12, más del 65% de la muestra estaría dispuesto a pagar hasta $4.000 para un café en una unidad móvil, 
mientras que más del 30% estaría dispuesto a pagar más de $4.000. Esto significa que el consumidor está dispuesto a 
pagar más de $4.000 para un café en una unidad móvil, siempre y cuando el emprendimiento ofrezca algún valor añadido 
en comparación con la competencia. La gerencia del Café Móvil debería enfocar su estrategia diferenciadora hacia la 
disponibilidad, cercanía de los puntos de atención y justificación de un precio más elevado en relación con la calidad del 
café ofrecido.    
 
 

Tabla 15: Rango de precio que se consideraría adecuado para un café en una unidad móvil 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Menos de $3.000 99 20,84% 

Entre $3.000 y $4.000 216 45,47% 

Entre $4.000 y $5.000 99 20,84% 

Entre $5.000 y $6.000 44 9,26% 

Más de $6.000 17 3,58% 

Total  475 100,00% 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

4.2.12. Clasificación de los sitios donde se desearía encontrar un café móvil 
 
 

Tabla 16: Clasificación de los sitios donde se desearía encontrar un café móvil 

 
Zonas 

empresariales u 
oficinas 

Universidades 
Parques o zonas 

recreativas 
Centros 

comerciales 
Eventos o ferias 

Escala 19,44 19,31 17,86 17,51 17,31 

Asimetría -0,8681 -1,1795 -0,5132 -0,5351 -0,5892 

Curtosis -0,2233 0,3451 -0,7009 -0,7374 -0,8174 

Fuente: Elaboración propia 
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De acuerdo con la Tabla 16 y según la clasificación de Escala, los sitios donde se desearía encontrar un café móvil son 
las Zonas empresariales u oficinas y las Universidades. El cálculo de la Asimetría evidencia que, si se hace la misma 
pregunta al mismo tipo de muestra dentro de 1 a 2 años, las Universidades ocuparán el primer puesto, mientras que las 
Zonas empresariales u oficinas ocuparán el segundo, los Eventos o ferias la tercera posición y los Parques o zonas 
recreativas ocuparán el último puesto. La aplicación de la función Curtosis confirma lo encontrado en el cálculo de la 
Asimetría. La gerencia del Café Móvil debería enfocar su presencia en zonas empresariales de la ciudad (Cabecera, zonas 
industriales) y universidades (UIS, UTS, UDI, UCC).  

5. Conclusiones 
 
 
De acuerdo con los resultados de la investigación, se puede concluir lo siguiente: 
 

- La mayoría de la muestra tiene menos de 30 años. Es una población a quien le gusta informarse con medios 

digitales acerca de opciones innovadoras.  

 

- Una porción significativa de la muestra tiene una frecuencia alta de consumo de café o bebidas derivadas del 

café. 

 

- Los sitios de compra favoritos a la hora de comprar café fuera de casa son las máquinas dispensadoras, las 

cafeterías tradicionales y las tiendas o panaderías, mientras que los menos favoritos son tiendas de café (Juan 

Valdez, OMA El Gualilo) y puestos o carritos de café. 

 

- Una parte significativa de la muestra compraría café en un punto móvil en horas de la mañana. 

 

- La mayoría de la muestra considera que la rapidez en el servicio a la hora de comprar café es importante. 

 

- Los tipos de café favoritos son las bebidas alternativas (Descafeinado o vegetal) y el café con leche (Latte, 

cappuccino), mientras que los menos favoritos son el café saborizado (Vainilla, caramelo, etc.), el negro 

tradicional (Americano o Expreso) y el frio (Cold brew o frappé). 

 

- Los consumidores están convencidos por el concepto de llevar el servicio a los distintos grupos de clientes según 

la demanda y el horario. 

 

- Los encuestados tienen dudas acerca del funcionamiento del Café Móvil, en términos de cambio de ubicación 

del café móvil según la hora del día 

 

- Los factores que influirían en la decisión de compra en un café móvil son la calidad, el sabor del café, el precio 

accesible y la ubicación, mientras que los aspectos menos influyentes son la velocidad en la atención y el uso 

de envases ecológicos.  

 

- La mayoría de la muestra compraría un café en una unidad móvil ubicada en lugares cercanos de sus viviendas, 

sitios de trabajo o de ocio. 

 

- El consumidor está dispuesto a pagar más de $4.000 para un café en una unidad móvil, siempre y cuando el 

emprendimiento ofrezca algún valor añadido en comparación con la competencia. 

 

- Los sitios donde se desearía encontrar un café móvil son las zonas empresariales u oficinas y las universidades, 

mientras que los sitios menos convenientes son los eventos o las ferias, los centros comerciales y los parques o 

zonas recreativas. 
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6. Recomendaciones 
 
 
Con base en el estudio de mercados realizado, se recomienda a la gerencia del Café Móvil implementar las siguientes 
estrategias y tácticas: 
 

- Darse a conocer a través de Redes Sociales, teniendo en cuenta que este segmento exige consumir café de 
calidad con rapidez en la atención y eficiencia en el servicio. 
 

- Aprovechar la insatisfacción generada por la informalidad en puestos o carritos de Café e implementar una 
propuesta de valor que combine el concepto de puesto móvil con formalismo, calidad del producto y de la 
atención. 
 

- Implementar su servicio únicamente en horas de la mañana en un primer tiempo y de acuerdo con la aceptación 
del público extender su jornada a horas de la tarde. 
 

- Operar en una estructura de personal reducida, diseñando procesos ágiles de preparación y entrega que 
permitan satisfacer esta necesidad, mientras la marca se posiciona en la mente del consumidor. En caso de 
éxito, ampliar el talento humano para asegurar la capacidad de atención.     
 

- Enfocarse en la oferta de una gran variedad de bebidas alternativas (Descafeinado o vegetal) y de Café con 
leche (Latte, cappuccino), ofreciendo una variedad básica de Café saborizado, negro y frio. 
 

- Desarrollar una campaña, donde se informe de manera clara los horarios y puntos de ubicación para aprovechar 
el beneficio de la movilidad. 
 

- Ofrecer un café del ata calidad generando alianzas con fincas productoras, precios competitivos y ubicación en 
sitios estratégicos de la ciudad. 
 

- Considerar la realización de un plan de negocios para tener mayor claridad con respecto a costos, gastos, 
proyección de ventas y necesidad de talento humano. 
 

- Enfocar su estrategia diferenciadora hacia la disponibilidad, cercanía de los puntos de atención y justificación de 
un precio más elevado en relación con la calidad del café ofrecido.    
 

- Enfocar su presencia en zonas empresariales de la ciudad (Cabecera, zonas industriales) y universidades (UIS, 
UTS, UDI, UCC). 
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8. Anexos 

 
*   Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE) 
** PA: Proyecto de Aula; PI: Proyecto Integrador; TI: Trabajo de Investigación 
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