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INTRODUCCIÓN 

 
En el entorno empresarial actual, una gestión eficaz del inventario se ha convertido 

en un factor crucial para mantener la competitividad, el control interno y la precisión 

de la información dentro de las organizaciones, especialmente en sectores como el 

petrolero, donde se maneja maquinaria costosa que está en uso constante. 

Numerosos estudios han demostrado cómo el uso de la tecnología puede mejorar 

la toma de decisiones, optimizar los procedimientos administrativos y mejorar la 

trazabilidad de los recursos (Durán, 2012; Campos y Campos, 2024). No obstante, 

muchas empresas siguen empleando procesos manuales o sistemas no integrados 

que reducen la eficiencia operativa a pesar de la disponibilidad de estas alternativas. 

 
En este sentido, el objetivo de este estudio es crear una solución de ofimática en 

Microsoft Excel que maximice el control de inventario en RMC Industriales de 

Colombia S.A.S. corrigiendo las deficiencias detectadas en sus procedimientos 

actuales. Este proyecto supone una importante contribución, ya que refuerza los 

procedimientos contables y administrativos de la organización al ofrecer una 

solución viable, accesible y flexible. 

 
Mediante métodos como la observación directa, las encuestas y el análisis 

documental, se adoptó un enfoque cuantitativo, aplicado y descriptivo para llevar a 

cabo el estudio. El proceso se dividió en tres etapas principales: la primera consistió 

en diagnosticar el sistema de inventario actual y determinar sus principales 

deficiencias; la segunda, en definir los requisitos funcionales del sistema, incluyendo 

variables, categorías y flujos de información; y la tercera, en diseñar e implementar 

una herramienta de ofimática basada en Excel que incluyera funciones, tablas y 

automatización de datos. 
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Los resultados mostraron avances notables en la trazabilidad del inventario, el 

control de equipos y la organización de la información, lo que permitió optimizar la 

gestión interna de la empresa. Además, se ha determinado que el uso de 

herramientas tecnológicas de fácil acceso mejora la toma de decisiones, reduce los 

errores y aumenta la eficacia operativa. 

Finalmente, se recomienda que la empresa implemente de manera formal la 

herramienta desarrollada, capacite al personal en su uso, establezca 

procedimientos estandarizados para el control de inventarios y promueva el uso de 

tecnologías que contribuyan al mejoramiento continuo de sus procesos. 
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1. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA O COMUNIDAD 

RMC Industriales de Colombia S.A.S. es una empresa dedicada a ofrecer servicios 

especializados para el sector petrolero, centrada en el apoyo a las operaciones 

mediante la ejecución de trabajos mecánicos, mantenimiento industrial y alquiler de 

equipos. Su portafolio de servicios le permite dar respuesta a una amplia variedad 

de necesidades del sector, incluyendo el alquiler de herramientas industriales, 

camiones grúa, reparación de válvulas, alquiler de equipos a presión y equipos para 

la alineación de engranajes rotativos. 

 
En cuanto a las operaciones, la empresa utiliza procedimientos administrativos, 

operativos y logísticos para garantizar que los servicios se planifiquen, ejecuten y 

controlen adecuadamente. Cuenta con una variedad de equipos especializados, 

entre los que se incluyen bombas hidráulicas, cabezales, bridas, mangueras y 

accesorios de alta presión, todos los cuales requieren un control estricto para 

garantizar su disponibilidad y correcto funcionamiento. 

 
En cuanto a su estructura organizativa, RMC Industriales de Colombia S.A.S. cuenta 

con una organización jerárquica que incluye áreas como dirección, administración, 

operaciones y logística, lo que permite una distribución adecuada de las 

responsabilidades y el control de las actividades. Esta estructura facilita la 

coordinación de los recursos técnicos y humanos, lo que mejora la calidad de la 

prestación de servicios y la eficiencia en el cumplimiento de los contratos. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 
2.1. Descripción de la Problemática 

 
El sistema de gestión de inventario de RMC Industriales de Colombia S.A.S., una 

empresa especializada en la prestación de servicios al sector petrolero, como el 

alquiler de equipos para la alineación de maquinaria rotativa, camiones grúa, 

reparación de válvulas, trabajos mecánicos y equipos a presión, presenta algunas 

deficiencias. Las bombas hidráulicas, los cabezales, las bridas, las mangueras y los 

accesorios de alta presión son solo algunas de las muchas piezas de equipo 

especializadas de la organización que requieren una gestión estricta debido a su 

uso frecuente y su alto valor operativo. 

 
Actualmente, para la gestión de inventario se utilizan registros manuales o sistemas 

no integrados, lo que da lugar a inconsistencias en la información, dificultades para 

realizar un seguimiento de la disponibilidad de los equipos y restricciones en la 

trazabilidad de estos (Ayomide, et al., 2024). La falta de procedimientos 

estandarizados para supervisar las entradas, salidas y el estado de los equipos, así 

como la falta de una herramienta tecnológica para centralizar la información, son las 

causas fundamentales de esta situación. 

 
La prestación puntual de los servicios contratados se ve afectada por la baja 

eficiencia operativa, los riesgos de pérdida o daño de los equipos y los retrasos en 

la asignación de recursos (Chiquito & Cedeño, 2025). 

 
Además, la capacidad de la empresa para planificar eficazmente sus operaciones 

se ve obstaculizada por la falta de información actualizada y fiable, lo que plantea 

dudas sobre la disponibilidad real del equipo necesario para cada servicio. Según 
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García (2016) Esto dificulta que el personal administrativo y operativo tome 

decisiones oportunas, lo que repercute en la coordinación de las actividades y en el 

cumplimiento eficaz de los contratos con los clientes. 

 
En esta situación, es obviamente necesario implantar una herramienta que facilite 

el acceso a datos precisos y actualizados mediante una organización, 

sistematización y control más eficaces de la información de inventario. De este 

modo, se reforzará la gestión interna de la empresa, se aprovecharán mejor los 

recursos y aumentarán la productividad y la competitividad del sector (Tobon, et al., 

2022). 

 
Surge así la pregunta problema ¿Cómo se relaciona el diseño de una herramienta 

ofimática en Excel con la optimización del control de inventarios en MC Industriales 

de Colombia S.A.S. durante el año 2026? 

 
2.2. Justificación de la Práctica 

 
La presente propuesta está respaldada por las deficiencias detectadas en el sistema 

de control de inventario de RMC Industriales de Colombia S.A.S., que afectan a la 

eficacia operativa y a la precisión de los datos relativos a las costosas herramientas 

y equipos utilizados en la industria petrolera (Mohammadpoor & Torabi, 2020). Es 

necesario implementar una solución tecnológica accesible y útil, ya que un sistema 

inadecuado provoca registros incoherentes, dificultades en la trazabilidad y retrasos 

en la toma de decisiones. 

 
El diseño de una herramienta basada en Excel mejorará la disponibilidad de los 

equipos, optimizará el control de inventario, centralizará los datos y reducirá la 

probabilidad de pérdidas o daños. El uso de software fácilmente disponible hace 
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que la propuesta sea viable desde el punto de vista tecnológico; desde el punto de 

vista económico, ayuda a reducir los costos operativos; desde el punto de vista 

social, mejora la organización del trabajo y la rendición de cuentas en la gestión de 

recursos; y desde el punto de vista medioambiental, fomenta el control adecuado 

de equipos que podrían resultar peligrosos si se gestionan de forma inadecuada 

(Ferro, 2022). 

 
Además, la puesta en práctica de este plan creará un marco sistemático para la 

mejora continua de las operaciones internas de la empresa, lo que facilitará la 

estandarización de las prácticas y la gestión metódica de la información (Thompson, 

2024). Además de mejorar la capacidad de la empresa para satisfacer las 

exigencias del sector petrolero, esto potenciará su competitividad en el mercado al 

proporcionarle herramientas que permiten una gestión más eficaz y fiable, centrada 

en la toma de decisiones estratégicas. 

 
Esta investigación trata del control y la gestión de inventarios como elementos 

fundamentales del sistema de control interno de la empresa (Campos & Campos, 

2024). 

 
Una gestión adecuada de los inventarios permite garantizar la fiabilidad de la 

información financiera, optimizar los recursos y apoyar la toma de decisiones 

gerenciales. En este sentido, el diseño de una herramienta ofimática en Excel 

contribuye al fortalecimiento de los procesos contables y administrativos, al mejorar 

el registro, control y seguimiento de los activos de RMC industriales de Colombia 

S.A.S. 
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De igual manera, el presente trabajo contribuye al fortalecimiento de las 

competencias del estudiante en aplicar sus conocimientos de contaduría pública, 

gestión administrativa y el uso de herramientas tecnológicas, aplicable en 

escenarios reales del sector productivo. Para las UTS, es una contribución práctica 

al desarrollo empresarial y a la formación de profesionales con capacidad de 

proponer soluciones eficientes a problemáticas organizacionales. 

 

 
2.3. Objetivos 

2.3.1 Objetivo General 

Diseñar una herramienta ofimática en Excel para el control de inventarios en RMC 

Industriales de Colombia S.A.S., mediante la estructuración y automatización de 

registros, con el fin de optimizar la gestión, trazabilidad y disponibilidad de los 

equipos durante el año 2026. 

 
2.3.2 Objetivos Específicos 

 Diagnosticar el estado actual del sistema de inventarios en RMC Industriales 

de Colombia S.A.S., mediante el análisis de los procesos de registro, control 

y manejo de equipos, con el fin de identificar debilidades y necesidades de 

mejora. 

 Estructurar los requerimientos funcionales del sistema de inventarios, 

definiendo variables, categorías y flujos de información, con el propósito de 

establecer una base organizada para el diseño de la herramienta. 

 Desarrollar la herramienta ofimática en Excel mediante el uso de funciones, 

tablas y automatización de datos, con el fin de mejorar el control y 

seguimiento de entradas, salidas y estado de los equipos. 
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2.4 Antecedentes de la Empresa 

RMC Industriales de Colombia S.A.S. es una empresa dedicada a prestar servicios 

especializados al sector petrolero, con especial énfasis en el apoyo logístico a las 

operaciones de campo, el mantenimiento industrial y el alquiler de equipos. Su 

objetivo corporativo ha evolucionado para adaptarse a las exigencias de la industria 

de los hidrocarburos, caracterizada por normas estrictas en materia de fiabilidad, 

eficiencia y seguridad en el manejo de herramientas y equipos de alta presión 

(Ministerio de Minas y Energía, 2023). 

 
A lo largo de su trayectoria, la empresa ha ampliado la gama de servicios que ofrece 

con la incorporación del alquiler de equipos para camiones grúa, trabajos 

mecánicos, mantenimiento de válvulas, bombas hidráulicas, cabezales y bridas 

para pruebas hidrostáticas, y la alineación de maquinaria rotativa. Estos servicios 

satisfacen la creciente necesidad del sector de contar con soluciones técnicas 

especializadas que garanticen la integridad de los sistemas industriales y la 

continuidad operativa (Thompson, 2024). 

 
 

En este sentido, la gestión eficiente de los inventarios pasa a ser un aspecto clave 

para el desarrollo de las actividades de la empresa, ya que administra una gran 

variedad y complejidad de equipos. Pero como pasa en muchas organizaciones del 

sector se tienen limitaciones en la sistematización de la información y en los 

procesos de control lo cual impacta la eficiencia operativa (Macias & Briones, 2025). 

 
Por otra parte, el desarrollo de la empresa y la diversificación de sus servicios han 

elevado la necesidad de ejercer un control más exhaustivo sobre los recursos 

disponibles, en particular, en cuanto a la disponibilidad, ubicación y estado de los 

equipos. La situación planteada pone en evidencia la necesidad de reforzar los 

procesos internos a través de la implementación de herramientas tecnológicas que 
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permitan mejorar la organización de la información, optimizar la gestión de 

inventarios y garantizar una mayor eficiencia en la prestación de los servicios dentro 

del sector petrolero (Castillo, 2025). 

 
3. MARCO REFERENCIAL 

 

 
Con el fin de poner en contexto la importancia de crear una herramienta de ofimática 

basada en Excel para optimizar el control de inventario en RMC Industriales de 

Colombia S.A.S., este marco referencial contiene los fundamentos teóricos y el 

contexto aplicado de la investigación. En este sentido, el estudio aborda conceptos 

relacionados con los sistemas de información, la gestión de inventario, la 

trazabilidad de los equipos y la automatización de procesos, que ayudan a 

comprender el problema identificado y a orientar la solución propuesta. 

3.1. Marco Teórico 

3.1.1  Automatización de procesos administrativos en la gestión de 
inventarios 

El uso de soluciones técnicas destinadas a eliminar la intervención manual, 

aumentar la precisión de los datos y simplificar los procedimientos repetitivos se 

conoce como automatización de procesos administrativos. Permite el registro y la 

actualización de datos en tiempo real en la gestión de inventarios, lo que facilita el 

seguimiento de las entradas y salidas de mercancías, así como del estado de los 

equipos. Mediante fórmulas, validación de datos y generación de informes, 

herramientas como Microsoft Excel permiten crear sistemas automatizados que 

mejoran la toma de decisiones de la organización, la eficiencia operativa y la 

reducción de errores (Mejía, 2024). 

 
Tabla 1. Automatización de procesos administrativos en la gestión de inventarios 
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Elemento Descripción 
Aplicación en la 

empresa 

Automatización 
 
 
 

Procesos 
administrativos 

 
 
 

Registro de datos 
 
 
 
 
 
 

Validación de 
datos 

 
 
 

Fórmulas y 
funciones 

 
 

 
Generación de 

reportes 
 

 
Eficiencia 
operativa 

Uso de herramientas 
tecnológicas para 
ejecutar procesos de 
forma automática. 
Actividades 
relacionadas con la 
gestión y control de 
recursos. 

 
Almacenamiento de 
información de 
inventarios de 
manera 
estructurada. 
Control que evita 
errores en el ingreso 
de información. 

 
 

Herramientas que 
automatizan 
cálculos y procesos 
en Excel. 

 
Creación  de 
informes a partir de 
los datos 
registrados. 

 
Capacidad de 
optimizar recursos y 
reducir tiempos en 
los procesos. 

Reduce el trabajo 
manual en el registro 
de inventarios. 

 
Permite organizar 
entradas, salidas y 
control de equipos. 

 
 
Facilita el control 
actualizado de 
equipos disponibles. 

 

 
Minimiza 
inconsistencias en 
los registros de 
inventarios. 

 
Permiten calcular 
cantidades, estados 
y movimientos 
automáticamente. 

 
 
Apoya la toma de 
decisiones mediante 
información clara y 
organizada. 

 
Mejora la gestión del 
inventario y la 
productividad de la 
empresa. 

 

 

Nota. Elaboración Propia 
 

 
3.1.2 Gestión de inventarios en empresas del sector industrial 
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Para las empresas del sector industrial, la gestión de inventarios es fundamental, 

ya que garantiza la disponibilidad de los suministros, la maquinaria y las 

herramientas necesarias para las operaciones. Una gestión eficaz minimiza los 

gastos de almacenamiento, optimiza los recursos y evita la escasez o las pérdidas. 

Los sistemas organizados que facilitan el registro, el control y el seguimiento de los 

movimientos de activos son esenciales para las empresas que manejan activos de 

gran valor que están siempre en uso. Esto mejora la eficiencia operativa y la toma 

de decisiones (Durán, 2012). 

 
 Mejora de la precisión del inventario: La automatización y el uso de 

herramientas reducen los errores humanos en el manejo de inventarios, lo 

cual da lugar a una mayor precisión y confiabilidad de los datos (Duran, 

2012). 

 Agilidad para controlar inventarios: La automatización de procesos permite 

controlar de forma más ágil y eficiente el inventario y, por tanto, se facilita la 

toma de decisiones estratégicas en tiempo real. 

 Ahorro de gastos: La digitalización de la gestión de stocks puede dar lugar a 

un ahorro significativo en costes operativos, tales como mano de obra, 

almacenamiento y transporte. 

 Mejora en atención al cliente: Una mayor precisión y agilidad en el control de 

inventarios permite brindar un mejor servicio al cliente, con entregas más 

rápidas y precisas. 

 Mayor competitividad: Las compañías que implementen la automatización y 

la digitalización en la gestión de stocks, se colocarán en una mejor posición 

para competir en un mercado cada vez más exigente (Chiquito & Cedeño, 

2025). 
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3.1.3 Control y trazabilidad de equipos 

 
Debido a la complejidad y exigencia de sus operaciones, la supervisión y la 

trazabilidad de los equipos son fundamentales para las empresas del sector 

petrolero. La trazabilidad permite realizar un seguimiento en tiempo real de la 

ubicación, el estado y el uso de los equipos, lo que facilita la supervisión y previene 

el uso indebido, la pérdida o los daños. Además, contribuye a garantizar el 

cumplimiento de los requisitos de seguridad y calidad exigidos en este sector. La 

falta de control puede afectar de forma inmediata a la productividad y al rendimiento 

de los servicios contratados, además de provocar retrasos operativos (ImpactoTIC, 

2024). 

 
 Gestión eficaz de la cadena de suministro. La trazabilidad ofrece a las 

empresas la posibilidad de monitorear toda la cadena de suministro, desde 

su punto de origen hasta el punto de venta. Esto le permite identificar 

cualquier ineficiencia, reducir los plazos de entrega y mejorar la planificación 

de los recursos (Roman, 2022). 

 Repensar las cadenas de suministro para una mayor sostenibilidad y 

responsabilidad. El análisis de la información relacionada con la cadena de 

suministro también permite evaluar las estrategias de mejora de la cadena 

de suministro para promover una mayor sostenibilidad y responsabilidad. 

Garantía de calidad y de seguridad. La trazabilidad permite a las empresas 

dar seguimiento a las materias primas utilizadas en la producción, los 

procesos de procesamiento y las condiciones de almacenamiento. De esta 

manera, permite identificar cualquier problema de calidad o seguridad de 

manera oportuna, lo cual reduce el riesgo de retirada de productos y de 

daños a la reputación de la empresa (Castillo, 2025). 

 Cumplimiento normativo. Muchas industrias deben atenerse a normativas y 

reglamentos en cuanto a la trazabilidad de sus productos. Cumplir con estas 
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normas y poder demostrarlo, evita sanciones y problemas legales. 

Mejora de la visibilidad y promoción de marca. La trazabilidad permite a las 

empresas comunicarse con transparencia con los consumidores sobre el 

origen de los productos, las prácticas de producción y los estándares de 

calidad, lo cual ayuda a fomentar la confianza y la lealtad de los clientes 

Mejora de la eficiencia en las operaciones. Con la trazabilidad, las empresas 

pueden detectar y solucionar cualquier problema o ineficacia en su cadena 

productiva o de distribución. Por lo tanto, permite una mejora general de la 

eficiencia operativa, con la consiguiente reducción de los costes y aumento 

de la productividad. 

 
3.1.4 Sistemas de información para el control de inventarios 

Los sistemas de información resultan fundamentales para una gestión eficiente de 

inventarios, ya que posibilitan la integración, el almacenamiento y el procesamiento 

de datos de forma estructurada. Estos sistemas permiten controlar variables como 

cantidades, ubicación, estado y movimientos de los equipos, generando información 

oportuna y confiable para la toma de decisiones. Su implantación mejora la 

eficiencia operativa, fortalece los procesos internos y optimiza la administración de 

los recursos. En este sentido, el diseño de herramientas tecnológicas ajustadas a 

las necesidades de la empresa se convierte en una estrategia clave para el 

mejoramiento continuo (Campos & Campos, 2024). 

 
Tabla 2. Sistemas de información para el control de inventarios 

Componente Descripción 
Aplicación en el 

control de 
inventarios 

Sistema de 
información 

Conjunto de 
herramientas que 
permiten recolectar, 
procesar  y 
almacenar datos. 

Centraliza la 
información de 
inventarios en un 
solo sistema. 
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Componente Descripción 
Aplicación en el 

control de 
inventarios 

Registro de datos 
 
 
 
 
 

Procesamiento de 
información 

 
 

 
Almacenamiento 

de datos 
 
 
 
 

Control de 
inventarios 

 
 
 

Toma de 
decisiones 

 
 

 
Eficiencia 
operativa 

Captura  de 
información sobre 
los equipos 
(cantidad, estado, 
ubicación). 

 
Transformación de 
datos en información 
útil para la toma de 
decisiones. 

 
Organización 
estructurada de la 
información  en 
bases o archivos 
digitales. 

 
Supervisión de 
entradas, salidas y 
estado de los 
equipos. 

 
Uso de información 
confiable para definir 
acciones 
estratégicas. 

 
Optimización del uso 
de recursos y 
reducción de 
errores. 

Permite  llevar 
control detallado de 
los elementos 
disponibles. 

 
 
 
Genera reportes 
sobre movimientos y 
disponibilidad de 
inventarios. 

 
 
Facilita la consulta 
rápida y segura de 
los registros. 

 

 
Mejora la 
trazabilidad y evita 
pérdidas o 
inconsistencias. 

 
Permite planificar 
compras, 
mantenimiento y uso 
de equipos. 

 
 
Agiliza los procesos 
y mejora el 
desempeño 
organizacional. 

 
Nota. Elaboración Propia 
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3.2. Marco Conceptual 

 
A continuación, se presentan los conceptos fundamentales sobre los que se apoya 

el desarrollo del presente trabajo, dirigido al diseño de una herramienta ofimática en 

Excel para el control de inventarios en RMC Industriales de Colombia S.A.S. 

 
3.2.1 Gestión de Inventario 

La gestión de inventarios es un elemento crítico de la cadena de suministro y es el 

seguimiento del inventario desde los fabricantes hasta los almacenes y desde los 

almacenes hasta el punto de venta. La gestión de inventarios busca tener los 

productos correctos, en el lugar correcto y en el momento adecuado (IBM , s.f.). 

 
3.2.2 Control de inventarios 

El control de inventario es el proceso mediante el cual una empresa administra los 

productos que se encuentran almacenados. Esto con la finalidad de recoger datos 

de la entrada y salida de los productos, además de conseguir el ahorro de costos 

(Lopez, 2022). 

 
según, López (2022), el control de inventario sirve, entre otras cosas, para que la 

compañía lleve un registro de sus existencias. Por lo tanto, en base a dichos datos 

pueden tomarse decisiones, por ejemplo, para que la firma mantenga el menor stock 

inmovilizado posible, lo cual implica un coste de almacenamiento. 

 
3.2.3 Herramienta ofimática 

 
La ofimática es una contracción de dos palabras, oficina e informática, de lo que ya 

se puede deducir que se trata de un proceso que va a permitir mejorar la calidad y 

las condiciones de trabajo en una oficina, utilizando los medios informáticos que 

están disponibles para ello (Nuva, 2021). 



PÁGINA 27 
DE 74 DOCENCIA 

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO 
EN MODALIDAD DE PRÁCTICA 

F-DC-128 VERSIÓN: 2.0 

ELABORADO POR: 

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 

 

 

 
Conocer el uso de las herramientas ofimáticas se ha convertido en una necesidad, 

no sólo para las empresas u organizaciones, sino también para los candidatos a 

nuevos puestos de trabajo, que tras el establecimiento de los avances tecnológicos. 

 
3.2.4 Sistema de información 

establece que la información son datos que tienen una relevancia y un propósito y 

puntualiza que la información se deriva de los datos con la intención de hacerla 

disponible para el decisor. Por tal razón, para llegar a la relevancia o propósito para 

el decisor, los datos o materia prima necesitan un proceso de transformación, 

destacando que la información no está en los datos simples, sino procesados de 

alguna forma; por ejemplo, ordenados y resumidos, para dar un resultado, 

interpretado como información por el usuario o personal encargado de la toma de 

decisiones (Vega, et al. 2017). 

 
3.2.5 Base de datos 

 
Una base de datos es un depósito digital en donde puedes guardar, manipular y 

proteger colecciones de información organizadas. 

 
Los distintos tipos de bases de datos guardan los datos de diferente manera. Las 

bases de datos relacionales, por ejemplo, lo guardan en tablas definidas con filas y 

columnas, mientras que las bases de datos no relacionales pueden guardarlo en 

una variedad de estructuras de datos (Kosinki, 2026). 
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3.2.6 Eficiencia operativa 

 
La eficiencia operativa es la optimización de los procesos y recursos de la empresa 

para bajar los costos operativos, sin dejar de lado o mejorando la productividad 

(Gomstyn & Jonker, 2024). 

 

 
3.3. Marco Metodológico 

 

 
3.3.1 Tipo de investigación 

 
El trabajo realizado está dirigido hacia una investigación aplicada, ya que pretende 

dar solución a un problema específico detectado en RMC Industriales de Colombia 

S.A.S., mediante el diseño de una herramienta ofimática en Excel para mejorar el 

control de inventarios. Este tipo de investigación está enfocada en la producción de 

soluciones prácticas que ayuden a mejorar los procesos de una organización. 

 
3.3.2 Enfoque de la investigación 

 
El enfoque de la investigación es cuantitativo, puesto que está basado en la 

recolección y análisis de datos relacionados con el manejo de inventarios, 

permitiendo identificar las deficiencias, medir las variables y evaluar los resultados 

obtenidos con la implementación de la herramienta propuesta (Hernandez & 

Mendoza, 2018). 

 
3.3.3 Alcance de la investigación 

El estudio es de tipo descriptivo, ya que se propone analizar y describir el estado 

actual del sistema de inventarios de la empresa, identificando sus principales 
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debilidades y características, para proponer una mejora mediante una herramienta 

tecnológica (Guevara, et al., 2020). 

 
3.3.4 Diseño de la investigación 

 
El diseño de la investigación es no experimental, ya que las variables no se 

manipulan directamente, sino que se observa y analiza la situación existente dentro 

de la empresa para proponer una solución adecuada (Hernandez & Mendoza, 

2018). 

 
3.3.5 Población 

 
La población está conformada por los procesos encargados de los procesos de 

compras, almacén, registros y recursos relacionados con el sistema de inventarios 

de RMC Industriales de Colombia S.A.S., siendo estas dos personas las encargadas 

del manejo, control y administración de los equipos y herramientas. 

 
3.3.6 Muestra 

 
La muestra está constituida por el área administrativa, almacén y compras 

encargada del control de inventarios, así como los registros actuales utilizados por 

la empresa para el seguimiento de los equipos, seleccionados de manera 

intencional por su relación directa con el problema de estudio. 

 
3.3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de información 

 
 Observación directa del proceso actual de gestión de inventarios. 

 Encuesta: Realizada a personal involucrado en el manejo de inventarios. 
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 Análisis documental: Verificación de registros, formatos y controles 

existentes. 

 
Se utilizarán como instrumentos: Encuesta estructurada con el fin de recolectar 

información relevante para el diagnóstico y desarrollo de la propuesta. 
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4. DESARROLLO DE LA PRÁCTICA 

El estudio se llevó a cabo de acuerdo con el calendario previsto, que se dividió en 

varias fases que se ajustaban a cada uno de los objetivos de la investigación. Estas 

fases permitieron organizar de forma secuencial las tareas necesarias para crear la 

hoja de cálculo de Excel destinada al control de inventario en RMC Industriales de 

Colombia S.A.S. 

 
En la primera fase, que se ajustaba al objetivo de diagnóstico, se revisaron los 

procedimientos actuales de registro, control y gestión de inventario de la empresa. 

Para ello, se aplicaron técnicas como la observación directa y el análisis de los 

registros existentes, lo que permitió identificar las debilidades, inconsistencias y 

necesidades del sistema actual. Esta fase fue esencial para comprender el estado 

real de la empresa y sentar las bases para la propuesta de mejora. 

 
Las variables, categorías y componentes necesarios para el control de inventario — 

tales como códigos, cantidades, estado, ubicación y movimientos de equipos— se 

establecieron durante la segunda fase, dedicada a la definición de los requisitos del 

sistema. Con el fin de crear una base estructurada para el desarrollo de la 

herramienta, también se diseñó el flujo de información para el registro de entradas 

y salidas. 

 
La herramienta de ofimática se creó posteriormente en Microsoft Excel durante la 

tercera fase. En esta etapa se utilizaron hojas de cálculo, tablas y campos definidos 

para establecer la estructura del sistema. También se implementaron funciones, 

fórmulas y validaciones de datos para permitir la automatización del control y el 

seguimiento del inventario. Esto mejoró la eficacia de la gestión de registros y facilitó 

la organización de la información. 
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En definitiva, los resultados muestran que el uso de una herramienta tecnológica 

mejora considerablemente el control de inventario, la accesibilidad a la información, 

la trazabilidad de los equipos y la toma de decisiones interna. El desarrollo del 

proyecto permitió alcanzar los objetivos, ofreciendo una solución viable que se podía 

adaptar a las necesidades de la organización. 
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5. RESULTADOS 

En este capítulo se presentan los resultados de las prácticas realizadas en MC 

Industriales de Colombia S.A.S., de conformidad con los objetivos previamente 

establecidos. Las tareas realizadas durante las distintas fases del proyecto, tales 

como la evaluación del sistema de inventario existente, la organización de los 

requisitos funcionales y la creación de una herramienta de ofimática en Microsoft 

Excel, son las que han dado lugar a los resultados. A partir de estas fases, se 

observaron mejoras notables en el control de los equipos, la organización y la 

trazabilidad, lo que indica los efectos beneficiosos de la propuesta en la optimización 

de los procesos internos de la empresa. 

 

 
5.1. Diagnosticar el estado actual del sistema de inventarios en RMC 

Industriales de Colombia S.A.S., mediante el análisis de los procesos de 

registro, control y manejo de equipos, con el fin de identificar debilidades 

y necesidades de mejora. 

 

 
5.1.1 ¿El registro de entrada y salida de equipos se realiza de manera 

organizada? 
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Grafica 1. Pregunta 1 

 

Nota. Elaboración Propia 

 
Los resultados obtenidos muestran que la totalidad de los encuestados eligió la 

opción “Algunas veces” tanto en la respuesta 1 como en la respuesta 2, como se 

puede observar en la figura presentada. 

 
Este resultado indica que el proceso de registro de inventarios en la empresa no se 

lleva a cabo de manera constante y tampoco está completamente estructurado, lo 

cual refleja una debilidad en la organización y control de la información. Esta 

inconsistencia en los registros puede causar problemas para rastrear los equipos, y 

también puede dar lugar a errores en la disponibilidad de los equipos cuando se 

necesiten. 

 
En este sentido, se detecta la necesidad de implementar herramientas que permitan 

estandarizar y automatizar el registro de entradas y salidas, con el objetivo de 

mejorar la organización, confiabilidad y actualización de la información dentro del 

sistema de inventarios de la empresa. 
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5.1.2 ¿La información de inventarios se encuentra actualizada? 

 
Grafica 2. Pregunta 2 

 

Nota. Elaboración Propia 
 
 

Conforme con los resultados obtenidos en la gráfica, se puede evidenciar que el 

total de los encuestados respondieron “No” a la pregunta sobre si la información de 

inventarios se encuentra actualizada. 

 
Este resultado refleja una debilidad importante del sistema actual de inventarios de 

la empresa, ya que la falta de actualización de la información puede causar 

inconsistencias en los registros, dificultades para identificar la disponibilidad real de 

los equipos y posibles errores en la toma de decisiones operativas. De igual forma, 

esta situación impacta directamente en la eficiencia de asignación de recursos y en 

el cumplimiento oportuno de los servicios. 

 
En este sentido, resulta claro que se requiere una herramienta que haga posible 

tener los datos actualizados en tiempo real, facilitando el adecuado registro de las 
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entradas y salidas de los equipos, y mejorando la confiabilidad del sistema de 

inventarios. 

 
5.1.3 ¿Existen errores frecuentes en los registros de inventario? 

 
Grafica 3. Pregunta 3 

 
Nota. Elaboración Propia 

 

 
Según los resultados mostrados en el gráfico, todos los encuestados señalaron la 

opción “Algunas veces” respecto a la existencia de errores en los registros de 

inventario. 

 
Ello indica que, si bien los errores no son continuos, tampoco son muy aislados, y 

por lo tanto existe un cierto grado de debilidad en el sistema actual de control de 

inventarios. Estas inconsistencias pueden deberse al uso de registros manuales, a 

la falta de actualización o a la ausencia de procedimientos estandarizados, lo cual 

afecta a la precisión de la información. 
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Los errores, aunque sean ocasionales, pueden afectar la gestión operativa, por 

ejemplo, en las diferencias de cantidades registradas, la dificultad para realizar el 

seguimiento de los equipos o los posibles retrasos en la prestación de los servicios. 

Por lo tanto, resulta necesario implementar una herramienta que automatice los 

procesos, reduzca el margen de error y garantice una mayor confiabilidad de la 

información registrada. 

 
5.1.4 ¿Es fácil conocer la disponibilidad de los equipos cuando se 

requieren? 

Grafica 4. Pregunta 4 
 

Nota. Elaboración Propia 
 
 

De acuerdo con los resultados presentados en la gráfica, el total de los encuestados 

respondió “No” con respecto a la facilidad de conocer la disponibilidad de los 

equipos cuando se necesitan. 

 
Ello pone en evidencia una debilidad importante en el sistema de inventarios de la 
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empresa, porque la falta de acceso rápido y claro a la información sobre la 

disponibilidad de los equipos dificulta la planificación y ejecución de las operaciones. 

Esta situación puede dar lugar a demoras en la asignación de recursos, incidir en el 

cumplimiento de los servicios y reducir la eficiencia operativa. 

 
La dificultad para identificar la disponibilidad de equipos se debe a la ausencia de 

un sistema organizado y actualizado, lo que limita la trazabilidad y el control de los 

inventarios en tiempo real. Por lo tanto, es necesario implementar una herramienta 

que permita consultar de manera ágil y precisa el estado y ubicación de los equipos, 

mejorando así la gestión interna y la toma de decisiones dentro de la empresa. 

 
5.1.5 ¿Se realiza seguimiento al estado de los equipos (disponible, en 

uso, en mantenimiento)? 

 
Grafica 5. Pregunta 5 

 

Nota. Elaboración Propia 

 
De acuerdo con los resultados presentados en la gráfica, el total de encuestados 

marcó la opción “Algunas veces” en relación con el seguimiento al estado de los 

equipos. 
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Este resultado demuestra que el control del estado de los equipos no se ejerce de 

manera constante ni sistemática, lo que constituye una debilidad en la gestión de 

inventarios de la empresa. La ausencia de monitoreo permanente puede dar lugar 

a que no se conozca el estado real de los equipos, lo cual dificulta su adecuado 

aprovechamiento y planificación. 

 
Esta situación puede traer problemas como la mala asignación de equipos, retrasos 

en las operaciones y riesgos asociados al uso de herramientas que no se 

encuentren en condiciones óptimas. Por lo tanto, es necesario implementar un 

sistema que permita registrar y actualizar de manera continua el estado de los 

equipos, lo que garantiza una mayor trazabilidad, control y eficiencia en la gestión 

de inventarios. 

5.1.6 ¿Los procesos de control de inventarios están estandarizados? 

 
Grafica 6. Pregunta 6 

 

Nota. Elaboración Propia 
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Según los resultados presentados en la gráfica, el total de los encuestados 

respondió “No” a la estandarización de los procesos de control de inventarios. 

 
Este resultado refleja una debilidad importante de la gestión interna de la empresa, 

ya que la ausencia de procesos estandarizados dificulta la ejecución uniforme de 

las actividades relacionadas con el registro, control y seguimiento de los equipos. 

La ausencia de directrices precisas puede dar lugar a inexactitudes en la 

información, errores en los registros y diferencias en la gestión de los inventarios. 

 
Esto, a su vez, limita la eficiencia operativa, ya que cada proceso puede ser llevado 

a cabo de forma diferente, lo cual impacta en la organización y la confiabilidad de 

los datos. Por consiguiente, resulta necesario el establecimiento de procedimientos 

estandarizados que permitan la unificación de criterios y aseguren un control más 

eficiente de los inventarios, sustentado en herramientas tecnológicas que faciliten 

su aplicación. 

 
5.1.7 ¿El sistema actual permite una adecuada trazabilidad de los 

equipos? 

Grafica 7. Pregunta 7 
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De acuerdo con los resultados mostrados en el gráfico, todos los encuestados 

respondieron “No” en relación con la capacidad del sistema actual para permitir una 

adecuada trazabilidad de los equipos. 

 
Este resultado evidencia un problema crítico del sistema de inventarios de la 

empresa, ya que la falta de trazabilidad no permite tener un control preciso sobre 

dónde, cómo y para qué se utilizan los equipos en tiempo real. Esta situación afecta 

directamente el control interno, aumenta el riesgo de pérdida o de uso inadecuado 

de los recursos y dificulta la planificación operativa. 

 
Además, la falta de trazabilidad limita la capacidad de la empresa para responder 

de manera eficiente a las necesidades del servicio, generando posibles retrasos y 

afectando la calidad en la prestación de sus actividades. Por lo tanto, se hace 

indispensable la implementación de una herramienta que permita registrar y 

consultar de forma clara y oportuna la información de los equipos, lo cual garantizará 

un mayor control, organización y confiabilidad en el sistema de inventarios. 

 
5.1.8 ¿La información de inventarios facilita la toma de decisiones? 

Grafica 8. Pregunta 8 
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Según los resultados expuestos en la gráfica, el conjunto de los encuestados 

respondió “No” respecto a si la información de inventarios facilita la toma de 

decisiones. 

 
Este resultado pone de relieve una debilidad importante del sistema actual, pues la 

información disponible no satisface los requisitos de fiabilidad, actualización y 

ordenamiento requeridos para soportar adecuadamente la gestión administrativa. 

La ausencia de información clara y precisa restringe la capacidad de los 

responsables para planificar, asignar recursos y responder de manera oportuna a 

las necesidades operativas. 

 
Esto también puede llevar a que se tomen decisiones con datos incompletos o 

erróneos, afectando de manera directa la eficiencia y el desempeño de la empresa. 

Por lo tanto, se hace necesario implementar una herramienta que permita generar 

información organizada, actualizada y accesible, lo que contribuirá a una mejor toma 

de decisiones y al fortalecimiento del control de inventarios. 

 
5.1.9 ¿Considera necesario implementar una herramienta tecnológica 

para mejorar el control de inventarios? 
 
 

 
Grafica 9. Pregunta 9 
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Nota. Elaboración Propia 
 
 

Como se observa en la gráfica, la totalidad de los encuestados respondió “Sí” a la 

necesidad de implementar una herramienta tecnológica para mejorar el control de 

inventarios. 

 
Este resultado refleja una percepción clara del personal sobre las falencias del 

sistema actual y la necesidad de modernizar los procesos a través de la utilización 

de herramientas tecnológicas. La unanimidad en las respuestas confirma que existe 

una problemática identificada y una disposición favorable hacia la implementación 

de  soluciones  que  permitan  optimizar  la  gestión  de  los  inventarios. 

 
Asimismo, este hallazgo corrobora la pertinencia del presente proyecto, ya que la 

propuesta de diseñar una herramienta ofimática en Microsoft Excel responde 

directamente a una necesidad real de la empresa. La implementación de esta 

solución ayudará a mejorar el control, la organización, la trazabilidad y la toma de 

decisiones en relación con los equipos. 
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5.1.10 ¿Cree que una herramienta en Microsoft Excel mejoraría la 

gestión de inventarios en la empresa? 

Grafica 10. Pregunta 10 

 

Nota. Elaboración Propia 
 
 

Según los resultados mostrados en el gráfico, todos los encuestados respondieron 

“Sí” ante la posibilidad de que una herramienta en Microsoft Excel mejore la gestión 

de inventarios en la empresa. 

 
El resultado demuestra que el personal tiene un alto grado de aceptación y 

confianza en el uso de herramientas tecnológicas accesibles, como Excel, para 

optimizar los procesos de control de inventarios. Las respuestas fueron unánimes 

en reconocer las limitaciones del sistema actual y en considerar viable la 

implementación de una solución práctica que organice, automatice y mejore el 

manejo de la información. 
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De igual manera, este hallazgo fortalece la pertinencia de la propuesta planteada 

en el presente trabajo, ya que el diseño de una herramienta en Excel responde de 

manera directa a las necesidades identificadas durante el diagnóstico. Su 

implementación ayudaría a mejorar la trazabilidad de los equipos, la actualización 

de la información y la toma de decisiones en la organización. 

 
5.1.11 ¿Qué mejoras propondría para optimizar el control de 

inventarios en la empresa? 

Conforme con lo expresado en la pregunta abierta, los encuestados coincidieron en 

la necesidad de realizar mejoras tanto tecnológicas como organizacionales con el 

objetivo de optimizar el control de inventarios. 

 
Por un lado, se propone el uso de una herramienta en Microsoft Excel que permita 

registrar y rastrear la información de los equipos, como su ubicación, responsable y 

estado. Con esta propuesta se pretende disminuir los errores en los registros, 

actualizar mejor la información y facilitar la trazabilidad de los equipos en tiempo 

real. 

 
Es importante asi establecer procedimientos estandarizados mediante la 

elaboración de un manual de procesos, en el cual se definan claramente los roles y 

responsabilidades del personal involucrado en la gestión de inventarios. Esta 

medida posibilitaría la unificación de criterios, la mejora de la organización interna y 

la  optimización  de  los  recursos,  evitando  retrasos  en  las  operaciones. 

 
En conjunto, estas propuestas evidencian que la solución al problema no solo 

depende de la implementación de una herramienta tecnológica, sino también de la 

estructuración de procesos claros que garanticen un control eficiente y sostenible 

en el tiempo. 
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La evaluación del sistema de inventario de RMC Industriales de Colombia S.A.S. 

puso de manifiesto varias deficiencias, entre las que se incluyen registros 

desorganizados, información desactualizada, errores frecuentes, falta de 

trazabilidad y la ausencia de procedimientos estandarizados. Además, se constató 

que la información disponible no permite conocer a tiempo la disponibilidad de los 

equipos ni facilitar la toma de decisiones, aspectos que tienen un impacto directo en 

la eficiencia operativa de la empresa. Sin embargo, los resultados también indican 

que los empleados tienen una actitud positiva respecto al uso de la tecnología, 

especialmente Microsoft Excel, y a la necesidad de crear protocolos claros mediante 

la estandarización de los procesos. En este sentido, se ha determinado que la 

optimización del control de inventario requiere una solución integral que integre la 

automatización de la información con la organización de los procesos internos, 

mejorando así la disponibilidad, la trazabilidad y la fiabilidad de los equipos y 

reforzando la toma de decisiones de la organización. 

 
 

 
5.2.  Estructuración de los requerimientos funcionales del sistema de 

inventarios 

 
Con el fin de crear un marco organizado para el diseño de la herramienta de 

software, durante esta fase del proyecto se establecieron los requisitos funcionales 

del sistema de inventario de RMC Industriales de Colombia S.A.S. 

 
En primer lugar, se definieron las variables —código del equipo, descripción, 

cantidad, estado (disponible, en uso o en mantenimiento), ubicación, responsable y 

fecha de movimiento— que son esenciales para un control eficaz del equipo. Estas 

variables facilitan el seguimiento de cada artículo en el sistema de inventario y 

permiten el registro de información exhaustiva. 
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Se crearon categorías de clasificación de equipos basadas en su tipo, uso y 

características operativas. Esta clasificación permite organizar el material de forma 

ordenada, lo que facilita la consulta y el análisis. 

 
También se diseñó el flujo de información del sistema, que incluye los 

procedimientos de entrada, salida, actualización y control de los equipos. Este flujo 

garantiza la uniformidad en el registro y la trazabilidad de los movimientos al 

visualizar claramente la ruta de la información dentro del sistema. 

 
Esta etapa dio lugar a una estructura funcional que sirvió de base para crear la 

herramienta en Microsoft Excel, garantizando una gestión eficaz y bien organizada, 

lo suficientemente flexible como para satisfacer las exigencias de la empresa. 

 
 
 

Tabla 3. Variables del sistema de inventarios  
 

Variable Descripción 

Código 

Descripción 

Cantidad 

Estado 

Ubicación 

Responsable 

Fecha 

Identificación única del equipo 

Nombre o tipo de equipo 

Número de unidades 
disponibles 

Disponible, en uso, 
mantenimiento 

 
Lugar donde se encuentra el 
equipo 
Persona encargada 

 
Registro del movimiento 

Nota. Elaboración Propia 
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5.3. Desarrollar la herramienta ofimática en Excel mediante el uso de 

funciones, tablas y automatización de datos, con el fin de mejorar el 

control y seguimiento de entradas, salidas y estado de los equipos 

 
Con el fin de mejorar el control y el seguimiento del inventario en RMC Industriales 

de Colombia S.A.S., durante esta fase del proyecto se creó una aplicación de 

ofimática en Microsoft Excel. 

 
En un primer momento, se creó Registro del sistema, una interfaz principal basada 

en formularios con campos para el código, la descripción, la cantidad, el precio y la 

fecha. Esta interfaz permite introducir los datos de forma organizada, lo que también 

facilita el registro de nuevos equipos y reduce los errores de introducción de datos. 

También se incluyeron botones funcionales que automatizan los procedimientos y 

mejoran la interacción del usuario con el sistema, entre ellos Generar código, Borrar 

formulario, Buscar por código, Registrar producto y Registrar salidas. 

 
Grafica 11. Formulario de registro del sistema. 

 

 

 

Nota. Elaboración Propia 
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Posteriormente, se desarrollaron tablas dinámicas y estructuradas para almacenar 

la información, donde se anotan variables tales como código, descripción, cantidad, 

precio, precio de venta y fecha. Estas tablas permiten organizar los datos de una 

forma clara y facilitan su consulta, filtrado y análisis. 

 
De igual manera, se pusieron en marcha hojas específicas para el control de 

entradas y salidas de inventario, lo que permite hacer un seguimiento detallado de 

los movimientos de los equipos. Estas hojas captan los datos de forma automática, 

lo que asegura una mayor exactitud de estos. 

 
Grafica 12. Registro de entradas 

Nota. Elaboración Propia 
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Grafica 13. Registro de salidas 

 

Nota. Elaboración Propia 

 
También se elaboró una hoja de control general de inventarios, que incorpora las 

variables de entradas, salidas e inventario disponible, posibilitando una 

visualización clara del estado actual de cada equipo. Esta función permite mejorar 

la trazabilidad y facilitar las decisiones que se tomen en la empresa. 

 
Grafica 14. Control general de inventarios 

 

Nota. Elaboración Propia 
 
 

Por último, la herramienta contiene funciones, validaciones de datos y 

automatización de procesos para disminuir errores, mejorar la actualización de la 
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información y optimizar la gestión de inventario. Como consecuencia, se obtuvo un 

sistema práctico, funcional y adaptable a las necesidades de la empresa, 

contribuyendo significativamente a la organización, control y eficiencia operativa. 

 

 
6. CONSIDERACIONES ÉTICAS 

En este proyecto no surgieron cuestiones éticas derivadas del uso o la manipulación 

de agentes biológicos, muestras biológicas o recursos vivos. 

No obstante, el estudio implicó la recopilación de datos mediante encuestas y 

observaciones presenciales del personal en RMC Industriales de Colombia S.A.S., 

lo que conlleva el tratamiento de datos personales relacionados con el trabajo. En 

este sentido, se garantizó el cumplimiento de las normas éticas básicas. Los dos 

empleados que conocían el objetivo de la investigación participaron 

voluntariamente, respetando el principio de autonomía. El objetivo de mejorar los 

procedimientos internos de la organización sin causar efectos perjudiciales 

demostró el principio de beneficencia. Del mismo modo, se respetó el principio de 

no maleficencia, garantizando que los datos recopilados no se utilizarían 

indebidamente ni comprometerían la integridad de los participantes. En definitiva, el 

material se trató de forma justa y sin sesgos, cumpliendo con el concepto de 

equidad. 

Asimismo, se garantiza el carácter confidencial de la información proporcionada por 

la empresa y sus empleados, siendo utilizada exclusivamente con fines académicos 

y no divulgando datos sensibles. El proyecto consistió en el diseño de una 

herramienta tecnológica para la optimización de procesos administrativos y no 

implicó riesgos para la vida, el ambiente ni los derechos humanos. 
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7. CONCLUSIONES 

En este estudio se identificaron las principales deficiencias del sistema de control 

de inventario de RMC Industriales de Colombia S.A.S. Entre ellas se encontraban 

una organización deficiente de los registros, información desactualizada, errores 

frecuentes, falta de trazabilidad del equipo y ausencia de procedimientos 

estandarizados. Estas circunstancias tienen un efecto directo en la toma de 

decisiones y en la eficacia operativa de la empresa. 

 
El diagnóstico llevó a la conclusión de que, para mejorar el control y la gestión de 

inventario, era necesario implementar una solución tecnológica. Como resultado, se 

definieron los requisitos funcionales del sistema, identificando las variables, las 

categorías y los flujos de información que constituyeron la base para crear la 

herramienta propuesta. 

 
El resultado principal fue el diseño y la implementación de una herramienta de 

ofimática en Microsoft Excel que permite registrar, organizar y controlar la 

información sobre los equipos de forma más eficaz. La trazabilidad y la fiabilidad de 

los datos se ven reforzadas por las capacidades de esta herramienta, que incluyen 

el registro de productos, el control de las entradas y salidas, la validación de datos 

y la visualización del inventario disponible. 

 
Además, se demostró que el uso de herramientas tecnológicas de fácil acceso 

puede mejorar la gestión administrativa mediante la optimización del tiempo, la 

reducción de errores y la facilitación de la toma de decisiones. La solución propuesta 

es viable, práctica y lo suficientemente flexible como para adaptarse al entorno 

operativo de la empresa, al tiempo que responde de forma inmediata a las 

necesidades identificadas. 
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En última instancia, el desarrollo de este proyecto reforzó las competencias en 

materia de control interno, gestión de la información y uso de la tecnología para 

apoyar los procesos organizativos, al permitir la aplicación de los conocimientos 

adquiridos en el programa de Contabilidad Pública en un entorno práctico. 
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3 RECOMENDACIONES 

 Se recomienda que RMC Industriales de Colombia S.A.S. implemente 

oficialmente el programa desarrollado en Excel y garantice su uso continuado 

como sistema de control de inventario. 

 Se recomienda que el personal encargado de la gestión del inventario debe 

recibir formación sobre cómo utilizar correctamente la herramienta, con el fin 

de garantizar su correcta aplicación y fomentar una cultura organizativa que 

dé prioridad al control de la información y a su actualización continua. 

 
 Crear métodos estandarizados de control de inventario mediante la 

elaboración de un manual de procesos que describa con precisión las tareas, 

las funciones y los flujos de información. 

 
 Se recomienda actualizar periódicamente la información y llevar a cabo 

evaluaciones del sistema. 
 

 Se recomienda seguir fomentando el uso de la tecnología en los 

procedimientos internos, ya que ofrece la oportunidad de impulsar la 

sostenibilidad, la eficiencia y la competitividad. 
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5 APENDICES 

 
Apéndice A. Encuesta 
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