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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este proyecto se centré en analizar la innovacién empresarial como
un elemento fundamental para aumentar la competitividad en el sector de calzado
en Bucaramanga. A partir de este enfoque, el estudio tuvo como proposito entender
de qué manera las practicas innovadoras influyen en el crecimiento y la
sostenibilidad de las compafiias, lo que hizo posible la determinacién de factores
estratégicos que contribuyen al posicionamiento en el mercado. En este orden de
ideas, se buscé generar una contribucion académica que sirviera como base para

la toma de decisiones orientadas a la mejora continua en el sector.

De esta manera, para el desarrollo de la investigacion se llevaron a cabo tres
etapas fundamentales. En la primera fase, a través de una revision literaria se
identificaron los desafios y oportunidades mas importantes en términos de
innovacion empresarial, lo que permitid la comprension de los elementos que
afectan la competitividad del sector. En la segunda fase, se realiz6 una encuesta
para analizar la situacion actual de la innovacion del sector calzado de
Bucaramanga, lo que permiti6 determinar hasta qué punto las empresas habian

implementado practicas innovadoras y cual era su efecto.

Por dltimo, en la tercera etapa, se sugirieron estrategias fundamentadas en los
hallazgos obtenidos, dirigidas al fortalecimiento de la innovacion en las empresas
como una ventaja competitiva. En este contexto, cada una de las fases permitieron
obtener una perspectiva completa acerca del estado de la innovacién en el sector,

asi como plantear acciones especificas para su avance y optimizacion.

PALABRAS CLAVES: Innovacién empresarial, ventaja competitiva, gestion

empresarial, capacidad innovadora, mejora continua.
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INTRODUCCION

La innovacion en las empresas se ha establecido como un elemento fundamental
para el crecimiento, la competitividad y la sostenibilidad de las organizaciones en
entornos cada vez mas exigentes y cambiantes. En este orden de ideas, para
enfrentar los desafios del mercado, ajustarse a las nuevas tendencias de consumo
y optimizar los procesos de produccién y ventas en Bucaramanga, es esencial que
se adopten practicas innovadoras en el sector del calzado (Buenahora y Hurtado,
2024).

En este contexto, el propdsito del presente estudio se centra en examinar la
innovacion empresarial como un factor esencial para fortalecer la competitividad de
las compaiiias del sector calzado en Bucaramanga, esto a través de la identificacion
de practicas, factores y estrategias que ayuden a su desarrollo y establecimiento en
el mercado. De esta manera a través de este objetivo no solo se busca entender el
estado actual del sector, sino también generar propuestas que contribuyan a la

mejora constante de las organizaciones.

En este sentido, para obtener una vision mas completa del tema de estudio, se
utilizé un enfoque mixto que combind técnicas cualitativas y cuantitativas. Desde
una perspectiva cualitativa se realiz6 una revision de literatura que posibilitd el
reconocimiento de los desafios y oportunidades mas relevantes vinculados con la
innovacion en las empresas. Esto ayudd a comprender los elementos que influyen
en la competitividad del sector. Por otra parte, el método cuantitativo se aplico a
través de la realizacion de encuestas dirigidas a empresas del sector calzado, lo
cual facilité la determinacion del grado de adopcion de practicas novedosas y el

analisis del estado actual de la innovacion. Asi mismo, a partir de los resultados
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alcanzados en las dos etapas, se plantearon estrategias enfocadas en mejorar la

innovacion empresarial como una ventaja competitiva.

En términos generales, la implementacion de este proyecto posibilité adquirir un
entendimiento del estado de la innovacién en el sector del calzado en Bucaramanga,
evidenciando sus fortalezas y areas de mejora. Ademas, permitié que se formularan
estrategias pertinentes que pueden contribuir a la mejora de la competitividad
empresarial, aportando no solo al ambito académico sino también al desarrollo del

sector.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La innovacién empresarial se ha vuelto un elemento crucial para las empresas
del sector calzado, pues no solo les ayuda a fortalecer su presencia en el mercado,
sino también a crear valor adicional y distinguirse de sus competidores. En este
sentido, mejorar los procesos de produccién, poner en marcha nuevos conceptos y
crear productos con mas valor diferencial ayuda a perfeccionar la gestion de las
empresas Yy a reaccionar de forma mas eficaz ante lo que necesitan los clientes
(Fandifio y Bautista, 2023).

En este contexto, a pesar de que varias empresas del sector calzado en
Bucaramanga han comenzado a implementar estrategias innovadoras para
optimizar su produccién y fortalecer su presencia en el mercado, aun se presentan
limitaciones en su aplicacion debido a factores como la escasa inversion en
innovacion, el acceso limitado a la tecnologia y la renuencia a modificar el modo de
trabajar, lo cual dificulta implementar estas mejoras de forma eficaz. Esta
circunstancia demuestra que no todas las compafias poseen el mismo potencial
para innovar, lo cual tiene la posibilidad de impactar su competitividad y su

oportunidad de ajustarse a un mercado en constante cambio (Galvan, 2024).

Sin embargo, aun persisten desafios en cuanto a como las empresas del sector
calzado llevan a cabo y manejan estas estrategias dentro de sus procesos
empresariales, esto a pesar de los avances en términos de innovaciéon. En este
orden de ideas, es importante estudiar la forma en que las empresas utilizan la
innovacion empresarial como un instrumento para incrementar su competitividad.

De acuerdo con lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
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¢,Como la innovacion empresarial puede contribuir al fortalecimiento de la

competitividad en las empresas del sector calzado de Bucaramanga, afio 2026?
1.2. JUSTIFICACION

Para mejorar la relacion entre las empresas del sector calzado y sus clientes es
fundamental tener en cuenta factores como la innovacion empresarial. De esta
manera, el desarrollo de productos distintos, la puesta en marcha de ideas
innovadoras y el progreso en los procesos productivos posibilitan que las empresas
atiendan con mayor eficacia a las demandas del mercado. Ademas, la innovacion
no solamente ayuda a que las compafiias mejoren su reputacién e imagen, también
permite que los clientes confien mas y sean mas leales, lo cual es esencial en un
ambiente como el de la industria del calzado, un sector que cada vez es mas

competitivo (Cepeda y Ardila, 2024).

Por esta razon, se hace necesario proponer estrategias que ayuden a mejorar la
competitividad de las compafias del sector. Asimismo, al optimizar los procesos de
produccion y al integrar mejoras en el disefio de los productos, es posible que las
empresas obtengan beneficios sostenibles a largo plazo. Esto no solo hace que
tengan un mejor desempefio, sino que también les permite fortalecer los vinculos

con sus clientes (Bohérquez, 2022).

Finalmente, este proyecto contribuye al fortalecimiento de la formacién
académica de los estudiantes en temas relacionados con la innovacion empresarial
y la competitividad organizacional. Adicionalmente, aporta a las Unidades
Tecnologicas de Santander y al grupo de investigacion GICSE mediante la

generacion de conocimientos que permitan comprender la relacion existente entre
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la innovacion y el fortalecimiento de la ventaja competitiva en las empresas del

sector calzado.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la innovacién en las empresas del sector calzado en Bucaramanga,
mediante una revision bibliografica y el planteamiento de estrategias que

contribuyan al fortalecimiento de la competitividad

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los principales desafios y oportunidades relacionados con la
innovacion empresarial en el sector calzado de Bucaramanga, mediante la
revision de literatura que permita el entendimiento de los factores que influyen

en su competitividad.

Determinar la situacion actual de la innovacion en el sector calzado en
Bucaramanga, a través de la aplicacion de una encuesta que permitan el
conocimiento del nivel de implementacién de practicas innovadoras y su impacto

en la competitividad.

Proponer estrategias mediante los hallazgos obtenidos anteriormente que
permitan el fortalecimiento de la innovacion empresarial como ventaja

competitiva dentro del sector calzado en Bucaramanga.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. TEORIA DE LA INNOVACION EMPRESARIAL

La innovacion empresarial constituye el punto de partida para comprender como
las organizaciones pueden fortalecer su desempefio y responder a las exigencias
de un entorno competitivo. En este sentido, hace referencia a la habilidad de las
empresas para crear productos, procesos, servicios o ideas nuevas que les
permitan optimizar su rendimiento y satisfacer eficazmente los requerimientos del
mercado. Esta teoria supone la aplicacion de modificaciones que aporten valor para
la empresa y los consumidores, ya sea a través de la incorporacion de tecnologias,
el perfeccionamiento de los procedimientos productivos o el disefio de propuestas

distintivas (Rodriguez y Quintero, 2022).

Por otro lado, la innovacién empresarial no solo se refiere a la creacion de
productos nuevos, sino que ademas supone cambiar los modelos de negocio, la
cultura organizacional y el modo en que las compaifiias interactian con su entorno.
De esta manera, las empresas que promueven la innovacion pueden ajustarse mas
facilmente a las transformaciones del mercado, lo que les permite reforzar su
capacidad de respuesta ante la competencia y obtener beneficios sostenibles en el
tiempo (Rangel, 2022).

2.1.2. TEORIA DE LA VENTAJA COMPETITIVA

Partiendo de la innovacion como un factor generador de valor, resulta necesario
comprender cOmo esta se convierte en una ventaja para las organizaciones. En este
contexto, estos aspectos permiten que una empresa se destaque frente a sus
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competidores dentro del mercado, lo que puede surgir por ofrecer productos de
buena calidad, aplicar ideas innovadoras, trabajar de manera mas eficiente o brindar
mayores beneficios a los clientes. Su importancia radica en que ayuda a que las
empresas sean mas reconocidas, atraigan mas clientes y logren mantenerse activas

y competitivas durante mas tiempo dentro del sector (Gutiérrez, 2022).

Ademas, cuando las compafiias desarrollan habilidades que la competencia no
puede replicar facilmente, como el conocimiento especializado, la reputacién de
marca o la innovacion continua, el beneficio competitivo tiene el potencial de ser
sostenible. Esto supone que las organizaciones deben concentrarse no solo en
distinguirse, sino también en conservar y fortalecer esas ventajas a lo largo del

tiempo por medio de tacticas adaptativas y dinAmicas (Rueda y Ruiz, 2021).

2.1.3. TEORIA DE LA GESTION EMPRESARIAL

Para alcanzar y mantener una ventaja competitiva, las organizaciones requieren
una adecuada gestion de sus recursos y procesos. Desde esta perspectiva, esta
hace referencia al conjunto de decisiones, actividades y estrategias que tienen como
objetivo planear, organizar, dirigir y controlar los recursos de una compafiia para
cumplir con sus metas organizacionales. Esta metodologia comprende la gestién
eficaz de los recursos humanos, tecnolégicos, financieros y productivos (Pino y
Torralbas, 2024).

Asimismo, la gestibn empresarial actual incluye métodos estratégicos que
fomentan la sostenibilidad, la innovacion y la mejora constante en las
organizaciones. De esta manera, una gestion apropiada posibilita la optimizacion de
los recursos, el fortalecimiento de la competitividad y la mejora en la toma de
decisiones, lo que hace que sea mas facil adaptarse a ambientes cambiantes y
demandantes (Murillo y Figueroa, 2022).
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2.1.4. TEORIA DE LA CAPACIDAD INNOVADORA

Una gestion empresarial eficiente favorece el desarrollo de capacidades que
permiten sostener los procesos de innovacion. En este sentido, es la capacidad que
tienen las empresas para crear, incorporar y utilizar ideas nuevas que ayuden a
perfeccionar sus productos, procesos o modelos de negocio. Esta habilidad esta
sujeta a elementos como la creatividad, la inversion en 1+D, el conocimiento y la
disposicion de la organizacion para ajustarse a las transformaciones (Trillo et al.,
2022).

Adicionalmente, la capacidad innovadora estd muy vinculada con el aprendizaje
organizacional y la administracion del conocimiento, pues permite que las
compafias hagan uso de experiencias pasadas y generen soluciones nuevas. Es
asi que las empresas que consolidan esta habilidad consiguen durar en el mercado,
reaccionando eficazmente ante los requerimientos de los consumidores y las

transformaciones del medioambiente (Ardila, 2024).

2.1.5. TEORIA DE LA MEJORA CONTINUA

El fortalecimiento de la capacidad innovadora requiere procesos permanentes de
evaluacion y perfeccionamiento dentro de las organizaciones. Por ello, esta teoria
es una estrategia de gestion que tiene como objetivo el perfeccionamiento constante
de los productos, servicios y procesos en una empresa a través del descubrimiento
y la correccion de las oportunidades de mejora. Esta idea fomenta que todos los
integrantes de la compafiia colaboren en la busqueda de soluciones para mejorar
la calidad y la eficiencia (Zayas, 2022).

Asimismo, la mejora continua fomenta una cultura organizativa enfocada en el

aprendizaje constante y el cambio, en la que son esenciales tanto la evaluacion
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permanente como la retroalimentacion. Este método posibilita que las compariias
aumenten su rendimiento, disminuyan sus errores y brinden productos o servicios
de mejor calidad, lo cual incrementa su competitividad en el mercado (Arguello,
2020).

2.1.6. TEORIA DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES

Para que la mejora continua produzca resultados sostenibles, las empresas
deben apoyarse en recursos estratégicos y capacidades organizacionales. En este
contexto, esta teoria sostiene que las empresas obtienen ventajas competitivas a
través de los recursos y capacidades que tienen, incluyendo el talento humano, la
tecnologia, las habilidades y los conocimientos. Cuando estos factores son raros,
dificiles de reproducir y valiosos, posibilitan que las entidades se distingan y
consigan rendimientos superiores en comparacion con sus competidores. En este
sentido, no es suficiente contar con recursos, es esencial que estos se manejen de
manera estratégica para crear valor y distinciéon en el mercado, lo que posibilita a

las empresas establecer ventajas competitivas en el tiempo (Chan et al., 2020).

Por otro lado, también enfatiza la relevancia de administrar los recursos internos
de manera correcta para aumentar su valor estratégico. Las compafias que
reconocen y potencian sus habilidades esenciales pueden optimizar su rendimiento,
innovar de forma continua y adecuarse mas facilmente a los cambios del ambiente.
Asi, las compafias que destinan recursos al crecimiento de sus activos internos
consiguen incrementar su productividad, promover la innovacion y fortalecer su

posicionamiento en el mercado (Erazo, 2021).
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2.1.7. TEORIA DE LA INNOVACION ABIERTA

Aunque los recursos internos son fundamentales para la competitividad, las
organizaciones también pueden fortalecer su innovacion mediante la colaboracion
con actores externos. En este sentido, segun la teoria de la innovacién abierta, las
compariias no deben basarse Unicamente en sus propios recursos para innovar, Si
no que pueden apoyarse en conocimientos externos que provienen de clientes,
proveedores y otras entidades. Esta perspectiva facilita el desarrollo de nuevos
productos o servicios y aumenta las oportunidades de innovacion. En asi que la
cooperacion y el intercambio de conocimientos se vuelven elementos esenciales
para fortalecer la competitividad de las empresas, pues permiten acceder a ideas,
tecnologias y enfoques novedosos que mejoran los procesos organizacionales
(Castillo et al., 2023).

Ademas, esta fomenta el establecimiento de redes de colaboracion y alianzas
estratégicas que impulsan la transferencia de conocimientos y la formulacién
conjunta de soluciones innovadoras. Este modelo promueve una cultura
organizacional que se adapta de manera constante y que se orienta hacia el
aprendizaje permanente, lo cual posibilita que las compafiias respondan con mayor
agilidad a las demandas del mercado. Asi, las empresas que aplican este método
no solo mejoran sus procesos de innovacion, sino que ademas consolidan su

posicidbn competitiva en contextos cambiantes (Padilla et al., 2021).

2.1.8. TEORIA DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

La incorporacion de nuevas tecnologias, conocimientos y estrategias de
innovacion implica transformaciones dentro de las organizaciones. Por ello, la teoria
del cambio organizacional se enfoca en los mecanismos a través de los cuales las

compafiias se ajustan a nuevas circunstancias del entorno. Esta perspectiva admite
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que el cambio es una constante en las organizaciones y que administrarlo
correctamente es esencial para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de la
empresa. Asimismo, enfatiza la relevancia de elementos como la cultura
organizacional, el liderazgo y la comunicacion eficaz, los cuales tienen un impacto
directo en cdmo se implementan y aceptan los cambios al interior de la compafia
(Vargas, 2021).

Por otro lado, el cambio organizacional puede producirse de forma gradual o
estructural, en funcién de las necesidades y del entorno en el que opera la
organizacion. El involucramiento activo de los colaboradores es esencial para
disminuir la resistencia y hacer méas facil la adaptacion a nuevas dinamicas
laborales. De este modo, las compafiias que administran apropiadamente los
procesos de cambio consiguen potenciar su habilidad para innovar, optimizar su
rendimiento y establecer una cultura enfocada en la competitividad en el mercado y

la mejora constante (Pabon, 2023).

2.1.9. TEORIA DE LA CALIDAD TOTAL

Finalmente, la innovacion, la gestibn empresarial, el desarrollo de capacidades y
la adaptaciéon al cambio deben reflejarse en mejores resultados organizacionales.
En este contexto, la teoria de la calidad total tiene como objetivo garantizar que las
necesidades del cliente se cumplan en su totalidad y se centra en mejorar de
manera constante los productos, servicios y procesos internos de una empresa. Es
asi que la calidad no debe ser responsabilidad de un area especifica, sino que debe
ser asumida por toda la organizacion, involucrando a cada uno de los colaboradores
en la busqueda continua de la excelencia. Asi, se fomenta una cultura empresarial
gue tiene como base la eficacia, la prevencion de fallos y la optimizacion de recursos

(Capacho y Villamizar, 2021).
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Ademas, la gestion de la calidad total se basa en herramientas y métodos que
posibilitan la valoracion del rendimiento de una organizacion, la deteccion de fallos
y la implementacion sistematica de mejoras. Esta perspectiva no solo ayuda a
aumentar el grado de satisfaccion del cliente, sino que ademas refuerza la
productividad y la competitividad a nivel empresarial. En este orden de ideas, las
empresas que implementan la calidad total consiguen afianzar procesos mas

eficaces y disminuir los costos de operacion (Lépez, 2023).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. PRODUCTIVIDAD

La productividad es la habilidad de una empresa para producir bienes o servicios
de forma eficaz utilizando los recursos que tiene a su disposicion, como la
tecnologia, el trabajo y el capital. Este concepto es esencial para medir el
rendimiento de una organizacién, porque permite calcular la relacion entre los
insumos empleados en el proceso productivo y los resultados logrados. Una
productividad alta sefiala que la compafia estad empleando sus recursos de manera
apropiada, alcanzando niveles mas altos de produccion con costos inferiores. Esto
contribuye directamente a su capacidad para competir y a su sostenibilidad en el

mercado (Caicedo y Hernandez, 2023).

2.2.2. EFICIENCIA

Se refiere a la habilidad de una organizacion para emplear sus recursos de forma
optima, con el objetivo de maximizar los resultados y reducir al minimo los
desperdicios. Esta idea esta enfocada en como se llevan a cabo los procedimientos,
con la intencién de disminuir constantemente el tiempo, el costo y el esfuerzo sin
comprometer la calidad del producto o servicio. Dentro de la administracion de las
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empresas, la eficiencia es fundamental porque posibilita que se optimicen los
procesos internos, se mejore el rendimiento operativo y se colabore con mayor

eficacia en el cumplimiento de las metas de la organizacion (Ruiz et al., 2022).

2.2.3. MERCADO

El mercado es el espacio donde se produce la interaccion entre quienes compran
y quienes venden, con el objetivo de intercambiar bienes y servicios. Este concepto
incluye tanto entornos digitales como fisicos y est4 determinado por elementos
sociales, culturales, econdmicos y tecnologicos que afectan la conducta de las
companiias y los clientes. El estudio del mercado es esencial para tomar decisiones
estratégicas, porque facilita el reconocimiento de oportunidades, la comprension de
lo que el cliente necesita y la definicion de acciones que beneficien el

posicionamiento y desarrollo de una empresa (Sanclemente, 2021).

2.2.4. DEMANDA

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que los clientes estan
dispuestos a comprar en un periodo de tiempo especifico y a un precio determinado.
El gusto de los consumidores, el precio del producto y la disponibilidad de productos
sustitutos son algunos de los elementos que afectan este concepto. Entender la
demanda es fundamental para las compafiias, pues facilita que planifiquen su
produccion, modifiquen sus estrategias de negocio y respondan correctamente a lo

gue el mercado necesita (Miranda y Barrera, 2021).

2.2.5. OFERTA

La cantidad de bienes o servicios que las compafiias estan dispuestas a
manufacturar y comercializar en el mercado bajo ciertas condiciones de tiempo y
precio se conoce como oferta. Este concepto esta determinado por elementos como
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el costo de produccion, la tecnologia disponible, la capacidad de produccion y las
previsiones del mercado. De esta forma, la oferta y la demanda juntas establecen
el equilibrio del mercado y los precios de los productos, por lo tanto, son un
componente fundamental para la planificacion de las empresas y la toma de

decisiones estratégicas (Sarmiento et al., 2021).

2.2.6. DESARRROLLO EMPRESARIAL

El desarrollo empresarial es la manera en que una empresa crece y se fortalece
mediante la optimizacion de sus procesos, el mejoramiento de sus capacidadesy la
puesta en marcha de estrategias que faciliten su expansion en el mercado. Este
concepto conlleva una evoluciébn permanente que incluye elementos como la
gestién eficaz de los recursos, la capacitacion del personal, la adaptacién a las
transformaciones externas y la innovacion. En este contexto, para asegurar la
competitividad y sostenibilidad de las empresas a largo plazo, es esencial el

desarrollo empresarial (Hernandez y Mufioz, 2021).

2.2.7. RENTABILIDAD

La capacidad de una empresa para producir ganancias econémicas de sus
operaciones en relacion con la inversién efectuada se conoce como rentabilidad.
Este indicador posibilita el analisis de la eficacia financiera de una entidad, al
establecer si los recursos se estan empleando apropiadamente para generar
beneficios. Una empresa rentable no solo logra cubrir sus costos, sino que también
consigue beneficios que posibilitan su reinversion, crecimiento y permanencia en el

mercado (Mallma y Quico, 2025).
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2.2.8. VALOR AGREGADO

El valor agregado se refiere a las ventajas que una empresa incluye en sus
productos o servicios para distinguirlos de los de la competencia y hacerlos mas
atractivos para los consumidores. Este concepto puede expresarse a través de la
calidad, el disefio, la innovacion, la atencion al cliente o cualquier otra caracteristica
que produzca un aumento en la satisfaccion del consumidor. Para que una empresa
se posicione y tenga precios mas altos, lo que la hace mas competitiva, el valor

agregado es esencial (Marquez y Torres, 2020).

2.2.9. POSICIONAMIENTO

El posicionamiento es la forma en que los clientes perciben una empresa, marca
o producto en relacién con sus competidores en el mercado. La calidad, el precio,
la publicidad, la experiencia del cliente y la reputacion de la marca son algunos de
los factores que contribuyen a formar este concepto. Un posicionamiento apropiado
posibilita que la compafiia se distinga, atraiga clientes y genere lealtad, lo cual se
vuelve un factor estratégico para el triunfo y la permanencia en el mercado (Borbor,
2024).

2.3. MARCO LEGAL
Ley 590 de 2000

Fomenta la competitividad de las microempresas, pequefias y medianas empresas
en Colombia a través de programas de capacitacion, asistencia institucional y

acceso a financiamiento (Funcién Publica, 2000).

Aplica al estudio dado que el sector de calzado en Bucaramanga esta compuesto
principalmente por MiPymes. Ademas, el proyecto tiene como objetivo mejorar la
competitividad mediante la innovacion empresarial.
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Ley 905 de 2004

Promueve el avance tecnoldgico y la innovacién al tiempo que fortalece el marco
legal para las MIPYMES y modifica la Ley 590 de 2000 (Secretaria del Senado,
2004).

Esta relacionado con el proyecto al promover procesos de innovacion en las
empresas. Siendo un enfoque clave del estudio orientado a optimizar la

competitividad del sector calzado.
Ley 1014 de 2006

Impulsa la cultura empresarial en Colombia, fomentando la formacion de compafiias

innovadoras y la mejora de las competencias empresariales (Minciencias, 2006).

Fomenta la innovacién y el desarrollo de las empresas para fortalecer el sector del

calzado y crear nuevas oportunidades de crecimiento.
Ley 1286 de 2009

Fomenta la investigacion, el progreso tecnoldgico y la innovacion a nivel nacional,
fortaleciendo el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Funcion
Publica, 2009).

Esta vinculado al estudio ya que apoya la relevancia de la innovaciébn como
instrumento esencial para el crecimiento de las empresas y la competitividad del

sector.
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Ley 1581 de 2012

Regula la recoleccion, almacenamiento y uso de datos personales, estableciendo

asi medidas generales para su proteccion (Funcion Publica, 2012).

Influye dentro de la investigacién ya que uno de los objetivos corresponde a la
aplicacion de encuestas para recopilar informacién. De esta manera, se asegura
qgue los datos de los participantes se manejen de manera ética, confidencial y

apropiada.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1. METODOLOGIA

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este proyecto se desarrolla bajo una investigacion de tipo descriptiva, esto debido
a que su proposito es examinar el estado de la innovacion en las empresas del
sector calzado en Bucaramanga. De este modo, este tipo de investigacién permitio
la identificacion de las principales caracteristicas y circunstancias presentes del
tema estudiado, lo que ayudo a comprender cOmo se presenta la innovacion en las

empresas del sector.

En este sentido, la investigacion descriptiva facilito la recoleccion de datos acerca
de la realidad existente, lo que contribuy6 a la obtencion de un diagnostico sobre el
grado de competitividad e innovacion empresarial. También permitié reconocer
practicas, desafios y oportunidades significativas, lo que sirvi6 como base para la
formulacion de estrategias enfocadas en fortalecer el sector.

3.1.2. ENFOQUE

El estudio se llevé a cabo mediante un enfoque mixto, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas para lograr una comprension mas sélida del tema. De
esta manera, el enfoque cualitativo se utilizé en la revision de literatura para
examinar teorias, ideas y antecedentes vinculados con la competitividad y la
innovacion de las empresas. Mientras que el enfoque cuantitativo, en cambio, se
empled a través de la recopilacion de datos por medio de encuestas dirigidas a
empresas del sector calzado (Haro et al., 2025).
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Esta perspectiva mixta permitié6 complementar la informacion obtenida al integrar
el andlisis con datos reales del entorno estudiado. De esta forma, se logré una
percepcion mas objetiva del problema, fortaleciendo los resultados y facilitando el

establecimiento de estrategias fundamentadas en hallazgos.

3.1.3. METODO

Se empleo el método analitico dentro del proyecto, permitiendo la
descomposicion del tema estudiado en sus diferentes elementos. Es asi como este
método contribuyo a la determinacidon de los factores que influyen en la
competitividad del sector calzado, lo que contribuyé a que se reconocieran las
relaciones y efectos en el contexto investigado.

3.1.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION 0
INSTRUMENTOS

Se emplearon diferentes técnicas e instrumentos para la recopilacion de
informacion, lo que posibilitdé conseguir datos significativos para el avance del
estudio. En este contexto, para saber el grado de implementacién de préacticas
innovadoras y su efecto en la competitividad del sector calzado, se utiliz6 una
encuesta como herramienta principal con el fin de recopilar datos primarios.
Igualmente, se llevo a cabo un andlisis de documentos como método para reunir
informacion secundaria, lo que permitié examinar estudios previos y antecedentes

vinculados con el tema.
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3.2. FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1. FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

Primeramente, las fuentes primarias fueron obtenidas directamente de las
empresas del sector calzado de Bucaramanga mediante encuestas, lo que posibilitd
conseguir informacion actualizada acerca del estado de la innovacion empresarial.
Por otra parte, los libros, las bases de datos académicas, los documentos
institucionales y los articulos cientificos son ejemplos de fuentes secundarias que
brindaron las bases tedricas y conceptuales necesarias para la contextualizacion de

la investigacion.

3.2.2. POBLACION Y MUESTRA

En este item se llevd a cabo un analisis de los datos disponibles para determinar
la poblacion objeto de estudio, esto con el fin de determinar la situacion actual de la
innovacion en el sector calzado en Bucaramanga. En este orden de ideas segun El
Economista (2026) la ciudad tiene alrededor de 812 empresas que se dedican a
este sector. De acuerdo con lo anterior, se procede a utilizar una formula de
muestreo para poblaciones finitas con el fin de determinar el tamafio de la muestra,

teniendo en cuenta que hay menos de 100.000 empresas en total.

N = (Z2xp *q)
T (N—Dxer+ (Z2xp*q)

n

En este sentido, la variable "N" se refiere al tamafio de la poblacion, que aqui
equivale a 812 empresas, mientras que "n" sefala la cantidad de empresas que
seran encuestadas. Ademas, se establecio una probabilidad del 50 % (0,5) para el
evento que se esta estudiando, utilizando la relacion "p/q", bajo la suposicion de que

la ocurrencia y no ocurrencia del fenémeno son iguales. Asimismo, se determiné un
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intervalo de confianza del 95%, que estad vinculado a un valor Z de 1.645.
Finalmente, la variable "e" representa el margen de error establecido en 5 %, lo cual

equivale a 0,05.

Siguiendo estos parametros, al sustituir los valores en la férmula para determinar

el tamafo de la muestra, queda de la siguiente manera:

812 * (1,6452 0,5 * 0,5)

N = 812 = 1) = (0,05)2 + (16452 = 0,5 * 0,5)

nn = 222222

3.2.3. ANALISIS DE LA INFORMACION

El analisis de la informacién se llevd a cabo en relacibn con cos objetivos
especificos propuestos en el proyecto. En primer lugar, se realizé un anlisis
cualitativo de los datos recolectados en la revision literaria, lo que facilité el
reconocimiento de los desafios y las oportunidades mas relevantes asociadas a la
innovacion en las empresas. Seguido a esto, se efectudé un analisis cuantitativo de
la informacién obtenida a través de las encuestas, empleando instrumentos
estadisticos basicos como Excel para interpretar los resultados y establecer el
estado actual del sector. Finalmente, se plantearon una serie de estrategias
orientadas a incrementar y mejorar la innovacion empresarial como ventaja
competitiva, esto a partir de la integraciéon de la informacién recopilada en los

objetivos anteriores.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
4.1. DESARROLLO OBJETIVO 1

Para alcanzar este objetivo, se realizé una revision literaria en diferentes fuentes
académicas, incluyendo revistas, bases de datos como Google Académico y Scielo,
repositorios institucionales y articulos cientificos. En este orden de ideas, esta fase
permitid la recopilacién de informacién acerca de la competitividad y la innovacion

en las empresas del sector del calzado.

De esta forma, a partir de la informacion recopilada se identificaron los desafios
mas significativos a los que se enfrentan las compafiias, tales como la escasa
inversién en innovacion, la resistencia al cambio y las limitaciones tecnoldgicas.
Ademas, se identificaron oportunidades vinculadas al mejoramiento de los procesos
productivos y al fortalecimiento de las habilidades organizacionales, lo que permitio

comprender los factores que influyen en la competitividad del sector.

4.2. DESARROLLO DEL OBJETIVO 2

En este objetivo se cred y se aplicé una encuesta dirigida a las empresas del
sector del calzado de Bucaramanga, con el fin de recopilar informacion directa sobre
el nivel de implementacion de practicas innovadoras. Para esto, se llevo a cabo la
seleccién de la muestra y el disefio del instrumento. Luego se aplicé la encuesta por
medio de Google Forms, lo que contribuy6 a la recopilacién de datos de forma

organizada.

Después de esto, se realizé la tabulacion y el andlisis de los datos adquiridos con

la ayuda de herramientas como Excel, lo que facilitdé una interpretacion clara de los
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resultados. Este procedimiento permitio determinar el nivel de innovacion en las
compafiias, mostrando tanto sus puntos fuertes como los débiles y su repercusién

en la competitividad, brindando asi una perspectiva real de la situacion del sector.

4.3. DESARROLLO DEL OBJETIVO 3

Para cumplir con este objetivo, se tuvieron en cuenta los resultados logrados en
las etapas anteriores, tomando como referencia la informacién tedrica y los datos
gue se obtuvieron mediante la encuesta. Este proceso posibilito la identificacion de
las necesidades mas importantes del sector y las areas que necesitan un mayor

fortalecimiento en términos de innovacion empresarial.

A partir de esto, se plantearon una serie de estrategias para aumentar la
competitividad del sector calzado en Bucaramanga. Estas incluyeron el fomento de
una cultura organizacional innovadora, la mejora de los procesos productivos, el
avance de la capacitacién del personal y la aplicacibn de tecnologias. Estas
iniciativas tuvieron como objetivo ayudar a las compafiias a crecer de manera

sostenible y a posicionarse en el mercado.
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5. RESULTADOS

5.1. IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES DESAFIOS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADOS CON LA INNOVACION EMPRESARIAL EN EL SECTOR
CALZADO DE BUCARAMANGA, MEDIANTE LA REVISION DE LITERATURA

A continuacion, se expone el desarrollo del primer objetivo especifico, en donde
se detallan los desafios y oportunidades mas relevantes relacionados con la
innovacion empresarial en el sector calzado en Bucaramanga. Para esto, se lleva a
cabo una revision de literatura que se basa en el andlisis de estudios previos, los
cuales permitiran la determinacion de los factores que influyen en la competitividad

del sector.
5.1.1 REVISION DE LITERATURA

Analisis de la competitividad de las empresas del sector calzado en
Bucaramanga 2020-2022.
Autores: (Bohérquez, 2022)

El estudio se centr6 en determinar la manera en que las empresas enfrentaron
los retos operativos, comerciales y econémicos generados por la crisis sanitaria,
analizando elementos vinculados con la habilidad de adaptarse, el establecimiento
de tacticas empresariales y la preservacion de su competitividad en el mercado.
Ademas, la investigacién evidencio el efecto que tuvieron las limitaciones
econdémicas y las modificaciones en la conducta del consumidor sobre el

desempeiio del sector.

Entre los principales desafios encontrados se identificd la reduccién de las

ventas, las restricciones economicas, la escasa capacidad de inversion y los
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inconvenientes para ajustarse a las nuevas dinamicas del mercado. Sin embargo,
también se evidenciaron oportunidades vinculadas con el fortalecimiento de las
ventas digitales, la utilizacion de herramientas digitales, la innovacion en tacticas
comerciales y la exigencia de actualizar los procedimientos empresariales para
responder con mayor eficacia a las transformaciones del mercado. En este orden
de ideas, estos hallazgos permiten entender la manera en que la innovacion
empresarial puede transformarse en un elemento crucial para fortalecer la

competitividad del sector calzado en Bucaramanga.

Disefio de una propuesta de innovacién para impulsar el emprendimiento en
el sector calzado en Bucaramanga.
Autores: (Fandifio y Bautista, 2023)

La investigacion analizo la manera en que una gestion correcta de la informacion
financiera puede ayudar a optimizar los procesos administrativos, tomar decisiones
y fomentar el crecimiento de las empresas en las organizaciones del sector.
Igualmente, el analisis enfatizd lo importante que es la implementacién de
instrumentos innovadores que permitan mejorar la supervisidn financiera e

incrementar la sostenibilidad de los emprendimientos.

En este orden de ideas, entre los desafios mas relevantes se encontraron
carencias en la gestién de informacion contable, escasa adopcion de tecnologias
financieras y ausencia de estrategias novedosas enfocadas en la administracion
empresarial. Asimismo, se resaltd que diversas compafias tienen problemas para
utilizar la informacion financiera como respaldo al momento de tomar decisiones
estratégicas. No obstante, la investigacion también permitié detectar oportunidades

vinculadas con la digitalizacion de los procesos contables, el fortalecimiento de la
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planificacion financiera y la integracion de instrumentos tecnologicos que

contribuyan a una mayor competitividad.

Factores internos determinantes en la competitividad en las empresas Pyme
del sector del Calzado en Bucaramanga.
Autores: (Naranjo, 2021)

El estudio se enfocd en examinar aspectos vinculados con la gestion empresarial,
el talento humano, los procedimientos organizativos y la habilidad de las compafias
para adaptarse a las demandas del mercado. Asimismo, investigacion tuvo como
objetivo descubrir qué factores internos constituyen fortalezas o limitaciones para el

desarrollo y la sostenibilidad de las compafiias del sector.

En este contexto, las dificultades para modernizar procesos, la escasa inversion
en innovacion, los puntos débiles en la planificacion estratégica y la necesidad de
mejorar las habilidades administrativas dentro de las organizaciones fueron algunos
de los principales retos detectados. Por otro lado, se identificaron posibilidades de
mejorar la competitividad mediante la capacitacion del personal, la mejora de los
procesos internos, la introduccion de nuevas estrategias empresariales y el
reforzamiento de la cultura organizacional. En este sentido, los resultados del
estudio permitieron identificar que la mejora de los factores internos es un elemento
fundamental para fomentar la innovacion y ayudar a las empresas del sector calzado

a posicionarse en un contexto cada vez mas competitivo.
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Analisis de la competitividad comercial en las Pymes del sector calzado en
Bucaramanga.
Autores: (Cepeda y Ardila, 2024)

La investigacion se enfocé en analizar la competitividad comercial de las Pymes
dedicadas al sector calzado en Bucaramanga durante la pandemia. De esta manera
se estudié cémo las empresas se enfrentaron a transformaciones en el ambito
econdémico y comercial que surgieron tras la crisis sanitaria, tomando en cuenta
elementos como las tacticas de venta, la adaptacion al mercado, el desempefio de
las ventas y la habilidad para recuperarse a nivel empresarial. Esto ademas permitié
la identificacién del efecto que las nuevas dinAmicas ambientales tuvieron en la

estabilidad y permanencia de las compafias pertenecientes al sector.

Entre los retos que mas se destacaron se encontro la reduccion de la demanda,
el aumento de la competencia, los problemas econémicos y la necesidad de
ajustarse con rapidez a nuevas modalidades comerciales. Asi mismo, se
evidenciaron limitaciones en la implementacién de estrategias innovadoras y el uso
de herramientas digitales que permitieran fortalecer la presencia de las compafias.
Sin embargo, se expusieron oportunidades frente al incremento del comercio en
linea, la diversificacibn de los canales de venta, la utilizacién de plataformas
digitales y la puesta en marcha de estrategias orientadas a optimizar las relaciones

con los clientes.
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Efecto de la innovacion en la sostenibilidad de las MiPymes del sector del
calzado en Bucaramanga.
Autores: (Buenahoray Hurtado, 2024)

La investigacion tuvo como objetivo conocer el impacto de la innovacion en la
sostenibilidad de las MyPymes del sector calzado de Bucaramanga. De esta
manera, el estudio se centré en analizar la manera en que la implementacion de
practicas innovadoras impacta la permanencia, estabilidad y habilidad de
adaptacion de las compafias ante las transformaciones econémicas y comerciales.
Ademaés, se abordd la conexién entre innovacion y sostenibilidad de las
organizaciones, tomando en cuenta los factores administrativos, comerciales y

productivos dentro de las MiPymes del sector.

Por otro lado, algunos de los desafios encontrados fueron las limitaciones
econbémicas para invertir en innovacion, los obstaculos para sostener la
sostenibilidad de las empresas en situaciones de crisis y la falta de acceso a
herramientas tecnologicas que fortalecieran los procesos organizacionales.
Adicionalmente, se evidenciaron debilidades frente a la planificacion estratégica y a
la habilidad de las empresas para ajustarse a las dinamicas del mercado. Sin
embargo, también se encontraron oportunidades como la modernizacion de
procesos, al fortalecimiento de canales digitales y la optimizacién en la gestidon
empresarial, aspectos que ayudan a aumentar la sostenibilidad y permanencia de

las MyPymes del sector calzado.
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Inteligencia artificial: potenciando la competitividad del sector calzado

Autores: (Espitia y Rangel, 2025)

La investigacion se centro en estudiar como las tecnologias emergentes afectan
los procesos comerciales, productivos y empresariales, subrayando la funcién que
cumple la transformacion digital como instrumento para optimizar el rendimiento y
la sustentabilidad de las compafiias ante un mercado cada vez mas competitivo.
Igualmente, el estudio posibilité entender la conexiéon entre la competitividad de las

empresas Yy la innovacion tecnoldgica en el contexto actual del sector.

En este contexto, entre las dificultades mas importantes se encontré la falta de
conocimiento acerca del empleo de inteligencia artificial, la escasa adopcion de
tecnologias avanzadas, las restricciones financieras para invertir en innovacion y la
resistencia hacia el cambio en algunas entidades. Asimismo, se constatd que
diferentes compafias todavia tienen debilidades en los procedimientos de
automatizacion y digitalizacion. No obstante, la investigacion resaltdé oportunidades
significativas vinculadas a la aplicacion de instrumentos de inteligencia artificial para
optimizar los procesos productivos, perfeccionar la toma de decisiones, fortalecer

las estrategias comerciales y mejorar la eficiencia en las empresas.

En este orden de ideas, estos hallazgos demostraron que la integracion de
tecnologias novedosas puede transformarse en una variable clave para aumentar

la competitividad y modernizar el sector calzado en Bucaramanga.
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Relacion entre innovacion y cooperacion en las empresas del sector de
calzado en Bucaramanga, Santander
Autores: (Padilla et al., 2021)

El estudio analizo la manera en que las alianzas, la colaboracion entre empresas
y el intercambio de conocimientos pueden impactar positivamente en el
fortalecimiento de los procesos innovadores y en la mejora del nivel competitivo de
una empresa. Ademas, evaluo la relevancia de la colaboracién como tactica para
afrontar las demandas del mercado y fomentar el desarrollo del sector. Algunos de
los retos encontrados fue la escasa colaboracién entre las empresas y los
obstaculos para intercambiar recursos y saberes con el propésito de innovar.

Asimismo, se encontré6 que algunas organizaciones tienen resistencia a la
formacioén de alianzas estratégicas debido a factores vinculados con la competencia
y la desconfianza en el ambito empresarial. Sin embargo, la investigacion también
posibilitd identificar oportunidades relacionadas con el fortalecimiento del trabajo en
equipo, la creacién de alianzas estratégicas y la formacion de redes de soporte
empresarial que hagan mas facil la implementacién de procesos innovadores. En
este sentido, el estudio enfatiza que la colaboraciébn entre empresas puede
transformarse en un instrumento esencial para promover la innovacion y fomentar

el crecimiento competitivo del sector de calzado en Bucaramanga.

Laincorporacion de tecnologias de lainformacién parala comercializacién en
las empresas del sector de calzado de la ciudad de Bucaramanga.
Autores: (Ramos, 2021)

La investigacion examina como las empresas han empleado la tecnologia y los
instrumentos digitales para optimizar sus tareas comerciales, incrementar su
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presencia en el mercado y mejorar la comunicaciéon con sus clientes. Asimismo, se
tratd en la investigacion el efecto que tiene la transformacion digital en la dinamica
de los negocios y en cdmo las organizaciones pueden responder a las nuevas
demandas del ambiente empresarial. Entre los hallazgos mas significativos, se
sefalaron problemas vinculados con el acceso limitado a plataformas de tecnologia,
la ausencia de formacion en instrumentos digitales y el bajo aprovechamiento de
medios virtuales para publicitar y vender productos.

Ademas, se demostrd6 que diversas empresas siguen dependiendo de los
métodos tradicionales de venta, lo cual limita su capacidad para adaptarse a las
tendencias contemporaneas del mercado y su alcance comercial. Sin embargo, el
estudio también resalté que la implementacion de tecnologias informaticas supone
una oportunidad para incrementar la visibilidad de las empresas, optimizar la
comunicacion con los clientes, expandir las vias de comercializacion y mejorar la

competencia de las compafias del sector calzado.

Factores que inciden en el crecimiento y desarrollo de las MiPymes de los
sectores econOdmicos del &rea metropolitana de Bucaramanga.
Autores: (Pino y Sandoval, 2021)

El estudio posibilitd evaluar el impacto de la gestion interna de las empresas
sobre su habilidad de ser sostenibles, consolidarse como organizaciones y
adaptarse a lo que demanda el mercado. De igual modo, la investigacién destaco lo
importante que es llevar a cabo procesos efectivos para mejorar la empresa y
aumentar su competitividad. En este contexto, entre las problematicas mas
relevantes que se identificaron estaban la falta de herramientas tecnolégicas para

la gestion empresarial, los problemas en la administracion financiera, las
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debilidades en la planeacién estratégica y las limitaciones en los procesos

productivos.

Asimismo, se demostré que numerosas MiPymes tienen problemas para mejorar
Sus recursos y consolidar sus procesos internos, lo que impacta su desarrollo y
continuidad en el mercado. No obstante, la investigacion también posibilitd
identificar oportunidades vinculadas a la modernizacién de la administracion, el
fortalecimiento de los sistemas financieros y contables, la capacitacion empresarial
y la puesta en marcha de tacticas dirigidas a incrementar la eficacia y productividad
organizacional, elementos pueden contribuir al desarrollo competitivo de las

empresas.

Andlisis estratégico mediante el uso de la herramienta DOFA en la industria
de calzado en la ciudad de Bucaramanga
Autores: (Vargas, 2021)

El propédsito del estudio fue examinar las condiciones internas y externas que
afectan el rendimiento de las empresas del sector calzado, empleando la DOFA
como instrumento de analisis estratégico. En este sentido, con el objetivo de
entender los elementos que impactan la competitividad y el desarrollo empresarial
en la industria, el estudio hizo posible detectar las oportunidades, debilidades,
fortalezas y amenazas presentes en esta. Asimismo, la investigacion permitio
identificar componentes estratégicos esenciales para optimizar el posicionamiento
y la sostenibilidad de las compafiias frente a las fluctuaciones del mercado.

Algunos de los obstaculos hallados fueron las restricciones tecnoldgicas, la alta
competencia, la dependencia de formas tradicionales de producir y comercializar,
asi como el reto de ajustarse con rapidez a los cambios en el ambiente econémico.
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Ademas, se detectaron puntos débiles vinculados con la baja innovacién y el
reducido potencial de inversién en procesos de modernizacion. Sin embargo, el
andlisis también identifico oportunidades relacionadas con el fortalecimiento de
estrategias empresariales, la puesta en marcha de instrumentos tecnoldgicos, la
ampliacion hacia mercados nuevos Yy la utilizacion del potencial productivo del
sector. De esta manera, estos elementos evidencian lo relevante que es
implementar estrategias novedosas para potenciar la competitividad de la industria

del calzado en Bucaramanga.

Determinacion de practicas de mejora continua en los procesos de
produccion para el sector de calzado de Bucaramanga
Autores: (Guerrero, 2022)

La investigacion estudié los métodos, tacticas y procesos que las compafiias
emplean para mejorar sus actividades de produccion, aumentar la calidad de sus
productos e incrementar su eficacia operacional. Igualmente, la investigacion
posibilitd analizar el valor de la mejora constante como método para fortalecer la

competitividad y productividad de las empresas dentro del sector.

En este orden de ideas, las principales dificultades que se encontraron incluyeron
la falta de estandarizacion en los procesos, el escaso uso de herramientas de
control y seguimiento, las complicaciones para actualizar los sistemas productivos
y la oposicion a realizar modificaciones dentro de las organizaciones. Asimismo, se
demostré que algunas compaiiias tienen limitaciones frente a la capacitacion y
actualizacion de conocimientos sobre practicas de mejora continua. Sin embargo,
se identificaron oportunidades enfocadas a optimizar los procesos de produccién,

mejorar la calidad y disminuir los fallos operativos.
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Planeacion financiera como una herramienta de éxito para las empresas del
sector calzado en Bucaramanga
Autores: (Cordero et al., 2024)

El estudio se enfocO en analizar la relevancia de una correcta organizacion
financiera con el objetivo de mejorar la toma de decisiones y la gestion de recursos,
asi como de fortalecer la estabilidad economica de las compafiias. Ademas, la
investigacion también resalto la conexion entre la gestidn financiera y la habilidad
que tienen las empresas para conservar su competitividad en un entorno

empresarial cambiante.

En este contexto, dentro del estudio se hallaron dificultades como carencias en
el control financiero, problemas en la elaboracién de presupuestos, asi como la
ausencia de una proyeccion financiera, factores que podrian comprometer su
crecimiento y sostenibilidad. No obstante, dentro de la investigacion también se
expusieron oportunidades como la ejecucién de instrumentos de analisis econémico
y la adopcion de tacticas dirigidas a optimizar la gestion de recursos. En general,
estos componentes subrayan lo relevante que es la incorporacion de
procedimientos financieros y administrativos eficaces que promuevan el crecimiento

competitivo de las empresas del sector del calzado.

5.1.2 PRINCIPALES FACTORES, DESAFIOS Y OPORTUNIDADES QUE
INFLUYEN LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR CALZADO DE
BUCARAMANGA

A continuacién, se presentan los principales factores, desafios y oportunidades
que influyen en la competitividad del sector calzado de Bucaramanga identificados
a partir de los estudios indagados anteriormente.
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Tabla 1. Principales factores, desafios y oportunidades que influyen la competitividad del

sector calzado de Bucaramanga

Factor Descripcién Principales Oportunidades
desafios encontradas
Innovacion Se refiere a la Falta de  adopcion Optimizacion de los
tecnologica aplicacion de tecnoldgica, resistencia procedimientos, mejora de
tecnologias de a los cambios, la toma de decisiones,
informacion, restricciones financieras optimizacion de la

automatizacion,
herramientas digitales
e inteligencia artificial
en las companias del
sector calzado.

y falta de conocimiento
acerca de herramientas
digitales.

produccion y fortalecimiento
en el ambito comercial.

Gestion financiera

Se refiere a la gestion

apropiada de los
recursos financieros,
la planificacion

financiera y el control
contable en las
entidades.

Fallas en los
presupuestos y
obstaculos en la

planificacién econémica.

Establecer una
administracién mas
eficiente de los recursos,
lograr la sostenibilidad de
las empresas y fortalecer el
proceso de tomar
decisiones estratégicas.

Planeacion

Esta vinculado con la

Una baja capacidad de

Mayor sostenibilidad de la

estratégica habilidad de las adaptacion a los empresa, fortalecimiento
compafiias para cambios del mercado y organizacional y mejor
determinar sus limitaciones en la posicionamiento.
objetivos, técticas y organizacién
acciones que estén empresarial.
dirigidas a un
crecimiento en
términos de
competencia.
Involucra el uso de Falta de wuso de Expansion de mercados,

Transformacion
digital

plataformas digitales,
comercio en linea y
medios virtuales con el

plataformas digitales y
dependencia de los
métodos tradicionales

las ventas
del

aumento de
digitales y mejora
vinculo con los clientes

fin de reforzar las para comercializar.
actividades
comerciales.
Talento humanoy Se refiere a la Poca formacién y Fomentar capacidades
capacitacion capacitacion de los ausencia de innovadoras, optimizar el
trabajadores 'y al actualizacion de rendimiento laboral y
desarrollo de conocimientos en fortalecer la productividad.

habilidades vinculadas
con la innovacion y la
competitividad.

tecnologia y negocios.
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Factor Descripcién Principales desafios Oportunidades
encontradas

Capacidad de las Resistencia de la Aumento de la
Adaptacion al compafiias para organizacion al cambioy competitividad en contextos
cambio reaccionar ante dificultades para cambiantes y mayor

cambios en el ambito
econémico, comercial
y tecnoldgico.

adaptarse a las nuevas
dinamicas del mercado.

versatilidad empresarial.

Cooperacion
empresarial

Conectada con redes

de soporte, alianzas
estratégicas e
intercambio de
saberes entre
compafiias.

Escasa articulacion
empresatrial y
desconfianza para

intercambiar saberes y
recursos.

Desarrollo de procesos
innovadores y creacién de
alianzas

Mejora continua

Conjunto de précticas
orientadas a mejorar

los procedimientos
comerciales, de
produccién y

administrativos.

Poca estandarizacion de
procesos y uso
restringido de
instrumentos de control
y monitoreo.

Incremento de la calidad,
reduccion de errores
operativos y aumento de la
eficiencia empresarial.

Hace referencia a la

En contextos de crisis,

Consolidaciéon de tacticas

Competitividad habilidad de las se reducen las ventas, comerciales innovadoras y
comercial compafiias para aumenta la competencia diversificacién de los
continuar con una Yy surgen problemas en canales de venta.
posicién  establecida los negocios.
en el mercado.
Conectada con la Poca inversion en Fortalecimiento del
Capacidad de capacidad de las innovacibn y escasa crecimiento de laempresay
innovacion empresas para poner adopcidon de practicas desarrollo de ventajas
en practica nuevas innovadoras. competitivas.
estrategias, procesos
e ideas.
Se refiere a la Restricciones Modernizacion empresarial
Sostenibilidad estabilidad y financieras y problemas y fortalecimiento de la
empresarial permanencia de las para preservar la permanencia en el
compaiiias en el largo estabilidad en mercado.

plazo.

circunstancias de crisis.

Fuente:(Autores, 2026)
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5.2. DETERMINAR LA SITUACION ACTUAL DE LA INNOVACION EN EL
SECTOR CALZADO EN BUCARAMANGA, A TRAVES DE LA APLICACION DE
UNA ENCUESTA

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta realizada a empresas
del sector calzado de Bucaramanga, cuyo objetivo se centor en identificar la

situacién actual de la innovacién empresarial dentro del sector.

5.2.1 ENCUESTA
PREGUNTAS DEMOGRAFICAS

e (Cudl es el tamafio de su empresa?

Figura 1. Tamafio de su empresa

Empresa grande P 0,99%

-

Empresa mediana 4,43%

Empresa pequeiia ~ 29,56%

Microempresa

65,02%

Fuente:(Autores, 2026)

De acuerdo con la figura 1, el 65,02% de las empresas encuestadas

corresponden a microempresas mientras que el 29,56% son empresas pequefas,
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el 4,43% son medianas y por ultimo el 0,99% son grandes. Estos hallazgos
muestran que el sector del calzado en Bucaramanga esté constituido, sobre todo,
por microempresas y pequefias empresas, lo que supone una estructura
empresarial muchas veces con limitaciones en términos econdmicos,
administrativos y tecnoldgicos. Sin embargo, este tipo de empresas tienen mas
capacidad de adaptarse y ser flexibles ante las demandas del mercado, lo que
representa una gran oportunidad para incrementar la competitividad a traves de la

aplicacion de estrategias innovadoras que se ajusten a sus capacidades.

e ¢;Cuantos afos lleva la empresa en el mercado?

Figura 2. Afos de la empresa en el mercado

Mas de 6 afios

4 a 6 aiios \ 26,11%

1a3aiios , 18,23%
Menos de 1 afio ! 4,43%

Fuente: (Autores, 2026)

51,23%

En la figura 2, el 51,23% de las empresas exponen que tienen mas de 6 afios en
el mercado, mientras que el 26,11% llevan de 4 a 6 afos, el 18,23% de 1 a 3 afios
y el 4,43% tienen menos de 1 aio. Esto demuestra que muchas de estas empresas
tienen experiencia y estabilidad en el sector, lo que podria ayudar a conocer el

mercado, la clientela y las dinAmicas comerciales.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 51

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Sin embargo, la antigiedad puede generar resistencia ante los cambios y
obstaculos para implementar procesos novedosos, sobre todo en las compafiias
que estan acostumbradas a técnicas tradicionales de produccion y venta. Sin
embargo, si las empresas utilizan su experiencia para poner en practica nuevas
estrategias que mejoren su competitividad y sostenibilidad, la trayectoria

empresarial puede transformarse en un beneficio.

En este contexto, los resultados muestran que el sector del calzado en
Bucaramanga cuenta con compafias que han conseguido sostenerse en el
mercado a pesar de las variaciones comerciales y econdmicas ocurridas en los
ultimos afos, lo que indica un cierto grado de adaptacion empresarial y capacidad
organizacional. Ademas, la continuidad de estas empresas puede ayudar a

consolidar la confianza de los consumidores y su posicion en el sector.

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

e ¢(Laempresahaimplementado algun tipo de innovacién en los ultimos
2 afios?

Figura 3. Implementacion de algun tipo de innovacion en los ultimos 2 afios

En proceso de implementacién I33,99%
No
24,63%

Si 41,38%

Fuente: (Autores, 2026)
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En la figura 3 se evidencia que el 41,38% de las empresas han implementado
algun tipo de innovacién en los ultimos 2 afos, mientras que el 33,99% exponen
que esta en proceso de implementacion y el 24,63% afirma no haber realizado este
proceso. Estos resultados posibilitan determinar que las empresas de este sector
estan cada vez mas interesadas en integrar practicas innovadoras en sus dinamicas
organizativas. No obstante, también se observa que una parte significativa de las
empresas aun no ha podido poner en marcha acciones especificas vinculadas con
la innovacion, circunstancia que podria estar relacionada a restricciones
econdémicas, tecnolégicas o de conocimiento. Asimismo, el porcentaje de
compafias que estdn en medio del proceso de implementacion muestra un deseo

de adaptarse y modernizarse ante las demandas actuales del mercado.

e ¢;Quétipo deinnovacion haimplementado principalmente la empresa?

Figura 4. Innovacién implementada principalmente en la empresa

Ninguna I 12,32%

Innovacion organizacional - 10,84%

Innovacion en marketing
16,26%

Innovacién en procesos
23,65%

Innovacion en productos
36,95%

Fuente: (Autores, 2026)
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En la figura 4, el 60,59% de la muestra menciona haber implementado
principalmente la innovacion en productos y la innovacién en procesos, mientras
que el 27,09% expone haber implementado la innovacién de marketing y la
innovacion organizacional. Finalmente, el 12,32% afirma no haber llevado a cabo
ninguna de las anteriores. De acuerdo con lo mencionado anteriormente se puede
evidenciar que las empresas del sector de calzado concentran sus esfuerzos
innovadores principalmente en mejorar los productos ofrecidos y optimizar los
procesos de produccion, con el objetivo de elevar la calidad, disminuir gastos y
satisfacer las demandas del mercado. De igual manera, es posible interpretar que
las estrategias asociadas al marketing y a la organizaciéon todavia tienen un
desarrollo menos avanzado, lo que muestra posibilidades de fortalecer campos
como la promocién digital, la gestién administrativa y la comunicacién empresarial.
En este orden de ideas, los resultados muestran que la innovacién sigue estando

mas centrada en los aspectos operativos que en los estratégicos.

e (;Con qué frecuenciala empresa desarrolla nuevas ideas o0 mejoras?

Figura 5. Frecuencia con que la empresa desarrolla nuevas ideas o mejoras

Nunca -3,94%
Rara vez 117, 24%

Ocasionalmente

39,41%

Frecuentemente
' 29,56%
Siempre ~9,85%
Fuente: (Autores, 2026)
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En la figura 5, el 56,65% de las empresas exponen que ocasionalmente y rara
vez desarrollan nuevas ideas o mejoras, mientras que el 39,41% afirma hacerlo
siempre o de manera frecuente. Por otro lado, el 3,94% menciona no haberlo hecho
nunca. Estos hallazgos demuestran que en diferentes empresas la innovacion no
€S un proceso constante, sino que se lleva a cabo de manera ocasional, lo que
puede limitar la habilidad de adaptacion ante los cambios en el entorno y reducir las
oportunidades de crecer en términos competitivos. Sin embargo, también se refleja
gue una parte importante de las compafias tiene una cultura enfocada en el
desarrollo permanente de mejoras, lo cual puede favorecer la consolidacion

empresarial y la productividad dentro del sector.

Ademas, estos resultados hacen posible reconocer que a pesar de que algunas
empresas llevan a cabo esfuerzos para poner en marcha mejoras y fomentar nuevas
ideas, todavia hay debilidades vinculadas con la consolidacion de una cultura de
innovacion constante en el sector. Esta circunstancia puede estar relacionada con
aspectos como la escasez de formacion del personal y los obstaculos para utilizar
herramientas tecnoldgicas que permitan modernizar los procedimientos dentro de

la empresa.
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e ¢La empresa utiliza herramientas tecnologicas para mejorar sus

procesos (software, maquinaria moderna, plataformas digitales)?

Figura 6. Utilizacidon de herramientas tecnoldgicas dentro de la empresa para mejorar

sus procesos (software, maquinaria moderna, plataformas digitales)

Nunca I2,46%

Rara vez I]_g,7g%

Ocasionalmente

Frecuentemente \ 30,05%
Siempre ~ 11,33%

Fuente: (Autores, 2026)

36,45%

Como se evidencia en la figura 6 el 56,16% de las empresas ocasionalmente o
rara vez han utilizado herramientas tecnoldgicas para mejorar Sus procesos
(software, maquinaria moderna, plataformas digitales), mientras que el 41,38%
expone que es siempre o frecuentemente y el 2,46% menciona no haberlo hecho
nunca. Estos resultados permiten identificar que todavia se presentan debilidades
ante la integracioén continua de tecnologias en las empresas del sector calzado. De
esta manera, la baja frecuencia en el uso de herramientas tecnoldgicas puede
impactar la efectividad de los procedimientos, la productividad y la habilidad para
competir de las empresas. Aun asi, se observa que algunas compafias han

empezado a fortalecer sus procedimientos por medio de plataformas digitales,
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maquinaria y software, lo que implica una gran oportunidad para fomentar la

modernizacion y optimizar el rendimiento empresarial.

e ¢La empresa destina un presupuesto especifico para actividades de
innovacion?

Figura 7. Destinacién de un presupuesto especifico para actividades de innovacién en

la empresa

No 59,11%

Si 40,89%

Fuente: (Autores, 2026)

La figura 7 refleja que el 59,11% de las empresas no destina un presupuesto
especifico para actividades de innovacion, mientras que el 40,89% menciona lo
contrario. Estos resultados indican que una de las limitaciones mas importantes en
el sector es la inversion financiera dirigida a reforzar procesos innovadores. En este
orden de ideas, si no existe un presupuesto especifico, es posible que la
implementacion de nuevas tecnologias, formaciones o tacticas comerciales
enfocadas en el crecimiento competitivo sea mas complicada. A pesar de ello, el
porcentaje de compafias que efectivamente invierten en este tipo de innovacién

muestra que existen organizaciones que valoran la innovacibn como un
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componente esencial para incrementar su sostenibilidad y continuidad en el

mercado.

e ¢Considera que la innovacién ha mejorado la competitividad de la
empresa?

Figura 8. La innovacién ha mejorado la competitividad de la empresa

Totalmente en desacuerdo 12.46%

En desacuerdo '7,88%

Medianamente de acuerdo '21,67%

De acuerdo

Totalmente de acuerdo ~ 21,67%

Fuente: (Autores, 2026)

46,31%

En la figura 8 el 67,98% de las empresas considera que la innovacion ha
mejorado la competitividad de la empresa, mientras que el 32,02% de la muestra no
comparte dicha opinion. En este sentido, estos resultados muestran que la
innovacion es considerada como un elemento beneficioso para fortalecer el
posicionamiento, la competitividad y el desempefio en la mayor parte de las

empresas del sector.

Esto evidencia que las organizaciones comprenden lo fundamental que es llevar
a cabo transformaciones y progresos para satisfacer de forma mas eficaz las
demandas del mercado. Sin embargo, el porcentaje de empresas que no han

obtenido resultados significativos puede indicar que estas probablemente no han
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implementado procesos innovadores apropiados o carecen de tacticas bien
definidas para beneficiarse.

e ¢(Qué tan importante considera la empresa la opinion de los clientes

para generar innovaciones?

Figura 9. Importancia de la opinién de los clientes en la empresa para generar

innovaciones

Nada importante - 1,48%

Poco importante - 4,93%

Medianamente importante - 12,32%

Importante
36,95%

Totalmente importante
44,33%

Fuente: (Autores, 2026)

De acuerdo con los hallazgos de la figura 9 el 81,28% de los encuestados
considera importante la opinion de los clientes para generar innovaciones mientras
que el 18,72% no la considera como algo esencial. Estos resultados indican que la
mayor parte de las empresas admite la importancia de atender a los requerimientos,
preferencias y gustos de los consumidores para implementar mejoras en sus
productos y servicios. De esta forma, este factor puede contribuir a que la relacion
con los clientes se fortalezca y también puede facilitar la adaptacion a las tendencias
de mercado. Sin embargo, aun hay empresas que no ven como un elemento
prioritario involucrar a los clientes en los procesos de innovacién, lo cual puede

limitar su capacidad para responder de manera efectiva a las necesidades actuales.
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e ¢(Cudl es el principal obstaculo para implementar innovacion en su

empresa?

Figura 10. Principal obstaculo para implementar innovacion en su empresa

Otro -5,91%

Falta de tecnologia —16,26%
Resistencia al cambio —13,79%

Falta de conocimiento ~ZO,20%

Falta de recursos econémicos
43,84%

Fuente: (Autores, 2026)

En la figura 10, se puede reflejar que el principal obstaculo para implementar
innovacion dentro de las empresas es la falta de recursos econémicos con un
43,84%, seguido por la falta de conocimiento con un 20,20%. Asi mismo se puede
evidenciar que la resistencia al cambio tiene un 13,79%, la falta de tecnologia el
16,26% y la variable otro el 5,91%.

Lo anterior refleja que las limitaciones econdmicas siguen siendo uno de los
obstaculos mas relevantes para el desarrollo de procesos innovadores en el sector
del calzado. Ademas, elementos como la falta de tecnologia y conocimiento
evidencian debilidades vinculadas con la capacitacion en el ambito empresarial y la
modernizacion de las organizaciones. De igual manera, la resistencia al cambio
demuestra que algunas empresas todavia tienen problemas para ajustarse a

nuevas tacticas y dinamicas, lo que podria perjudicar su capacidad de crecer.
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e ¢Laempresacapacitaalos empleados entemas deinnovacion o mejora

continua?

Figura 11. La empresa capacita a los empleados en temas de innovacién o mejora

continua

No 64,04%

Si 35,96%

Fuente: (Autores, 2026)

En la figura 11 se puede observar que el 64,04% de las empresas exponen no
haber capacitado a los empleados en temas de innovacibn o mejora continua,
mientras que el 35,96% expone si haberlo hecho. Esto evidencia que muchas
comparfiias aun no le dan prioridad a la formacion del talento humano como tactica

para fortalecer e incrementar la innovacion.

Por consiguiente, el desarrollo de nuevas habilidades, la adaptacién a los
cambios del mercado y la generacion de ideas pueden verse limitados por la falta
de capacitacion. No obstante, las empresas que efectian procesos de capacitacion
muestran un mayor interés en potenciar las habilidades de sus empleados, lo cual
podria favorecer la mejora constante y el aumento de la competitividad a nivel

organizacional.

En general, estos hallazgos indican que el sector aun presenta debilidades en

cuanto a la consolidacién de una cultura organizacional centrada en la formacion y
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aprendizaje continuo al personal. En este sentido, la falta de programas de
capacitacion puede afectar la habilidad de las compafiias para llevar a cabo nuevas

estrategias y reaccionar eficazmente ante las demandas del entorno competitivo.

e ¢Considera que la empresa esta preparada para adaptarse a los
cambios del mercado?

Figura 12. La empresa esta preparada para adaptarse a los cambios del mercado

Totalmente en desacuerdo I3,94%

En desacuerdo I 14,29%

Medianamente de acuerdo 26,60%

|

De acuerdo
Totalmente de acuerdo '11,82%

Fuente: (Autores, 2026)

43,35%

I

En la figura 12 el 55,17% de los encuestados considera que la empresa esta
preparada para adaptarse a los cambios del mercado mientras que el 44,83%
menciona que no lo esta. Estos resultados permiten determinar que, pese a que una
parte significativa de las compafiias considera tener una capacidad de adaptacion,
aun existe un porcentaje relevante que enfrenta obstaculos ante los cambios en el
entorno empresarial. Esta situacion podria estar vinculada con debilidades en la
modernizacién de procesos, la planeacion estratégica, la tecnologia y la innovacion.

Por otro lado, las compafias que se consideran capacitadas muestran mas
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disposicion para aplicar cambios y satisfacer los nuevos requerimientos del mercado

competitivo.

e ¢(Creequelainnovacion hainfluido en el aumento de ventas o clientes?

Figura 13. La innovacién ha influido en el aumento de ventas o clientes

No ha influido I22,17%

Si, medianamente

Si, significativamente

Fuente: (Autores, 2026)

Segun la figura 13 el 43,84% de las empresas creen medianamente que la
innovacion ha influido en el aumento de ventas o clientes. Por otro lado, el 33,99%
afirma que ha influido significativamente y el 22,17% menciona que no ha influido.
Estos hallazgos indican que la innovacién es considerada como un factor que puede
crear beneficios econdmicos dentro de las compafias del sector calzado. En este
contexto, diversas empresas creen que la puesta en marcha de mejoras puede
ayudar a aumentar la clientela, fortalecer las ventas y mejorar el posicionamiento de
la empresa. Sin embargo, queda claro que algunas compafiias alin no perciben un
efecto importante, posiblemente porque los procesos de innovacion que han

implementado han sido escasos o0 no se han llevado a cabo de forma constante.
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e ;Como calificaria el nivel de innovacién de su empresa frente a la

competencia?

Figura 14. Calificacion del nivel de innovacion de su empresa frente a la competencia

Bajo ﬁo' 54%

Medio

Alto ~9,70%

Fuente: (Autores, 2026)

49,75%

En la figura 14 el 49,75% de la muestra expone que el nivel de innovacién de la
empresa frente a la competencia es medio, mientras que el 30,54% lo considera
bajo y el 19,70% alto. Lo anterior expone que muchas empresas admiten que
todavia hay oportunidades para mejorar en términos de practicas innovadoras
dentro del sector. De esta forma, a pesar de que algunas organizaciones consideran
tener un nivel competitivo apropiado, los hallazgos indican que la innovacién todavia
no esta completamente consolidada en diferentes compafias del sector, lo que
evidencia la necesidad de poner en marcha estrategias que busquen potenciar el
empleo de tecnologias y fomentar una cultura centrada tanto en la innovacion como

en la mejora constante.
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5.2.2 ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, una parte significativa
de las empresas afirmo haber implementado algun tipo de innovacion o estar en
proceso de hacerlo, lo que evidencia la inclinacion de estas entidades por fortalecer
sus procedimientos y ajustarse a los requerimientos actuales del mercado. Sin
embargo, aun hay un porcentaje de empresas que no han llevado a cabo este tipo
de acciones, situacion que refleja la presencia de limitaciones econdmicas,
administrativas y tecnoldgicas que obstaculizan el desarrollo de estas estrategias

dentro del sector.

Ademas, los hallazgos evidencian que las empresas enfocan sus esfuerzos de
innovacion principalmente en los procesos productivos y en los productos, con el fin
de incrementar la eficiencia organizacional, perfeccionar la calidad y optimizar
recursos. Pese a esto, la innovacién vinculada a cuestiones de marketing y de
organizacién todavia tiene un desarrollo mas bajo, lo que pone de manifiesto
posibilidades de mejora en campos como la gestion empresarial, el posicionamiento
comercial y el fortalecimiento de estrategias digitales. Asimismo, se determin6 que
en diferentes compafiias no se da de forma continua el desarrollo de ideas
innovadoras y mejoras, lo cual puede perjudicar la habilidad para adaptarse y

reaccionar frente a los cambios del entorno competitivo.

En este orden de ideas, los resultados permiten reflejar que todavia hay
empresas que tienen debilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas. De esta
forma, a pesar de que algunas empresas han empezado a implementar plataformas
digitales para optimizar sus procesos, una gran parte de estas compafiias
solamente emplean estas herramientas en ocasiones o de forma restringida. En
este sentido, se observo que la mayor parte de las empresas no asigna un
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presupuesto particular para llevar a cabo actividades innovadoras, lo que constituye
uno de los principales impedimentos para impulsar mejoras constantes, modernizar

procesos Yy reforzar la competitividad en el sector calzado.

Por otro lado, respecto a la percepcion de las compariias sobre los beneficios de
innovar, un gran porcentaje sostiene que estas practicas han aportado de manera
positiva al aumento de la competitividad, a la mejora de las ventas y al
fortalecimiento del vinculo con los clientes. Asimismo, se determindé que las
empresas son conscientes de lo relevante que es la opinidn del cliente para crear
innovaciones, lo que demuestra un interés por satisfacer los gustos y necesidades
del mercado. Sin embargo, a pesar de ello, la escasez de recursos econémicos, la
falta de conocimiento, la resistencia al cambio y las restricciones tecnoldgicas
siguen obstaculizando el establecimiento de procesos innovadores en las

empresas.

En conclusion, los resultados adquiridos indican que el sector calzado de
Bucaramanga muestra un progreso importante en términos de innovacion
empresarial, no obstante, todavia hay varios componentes que necesitan ser
fortalecidos para afianzar una cultura organizacional centrada en la mejora
constante y la competencia. En este marco, se evidencio la necesidad de aumentar
la inversion en innovacion, reforzar la capacitacion del talento humano, fomentar el
empleo de tecnologias y disefiar tacticas empresariales que posibiliten una
respuesta mas eficaz a las dinAmicas presentes en el mercado. Por lo tanto, los
descubrimientos obtenidos sirven como fundamento para la propuesta de

estrategias orientadas a fortalecer la competencia de las compafiias del sector.
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5.3. PROPONER ESTRATEGIAS MEDIANTE LOS HALLAZGOS OBTENIDOS
ANTERIORMENTE QUE PERMITAN EL FORTALECIMIENTO DE LA
INNOVACION EMPRESARIAL

A continuacién, se exponen una serie de estrategias formuladas en base a los
resultados obtenidos en los objetivos anteriores. En este sentido, estas tienen como
propasito fortalecer la innovacion empresarial como una ventaja competitiva en el

sector del calzado de Bucaramanga.

1. Implementacion de programas de capacitaciéon en innovacion y

tecnologia

Se propone crear programas de capacitacion para gerentes y empleados que
aborden la innovaciéon empresarial, el uso de herramientas digitales, la adaptacion
al cambio y la mejora continua. Esta estrategia surge debido a que una gran
cantidad de empresas manifesté no capacitar al personal en asuntos vinculados con
la innovacién. En este orden de ideas, la capacitacion favorece el desarrollo de las
competencias del talento humano, posibilita la creacion de ideas nuevas y ayuda a
que las empresas se ajusten con mayor eficacia a las demandas del mercado
contemporaneo. Asimismo, propicia que la productividad y la competitividad de la

organizacion aumenten.

Ademas, la creacion de espacios de aprendizaje continuo puede ayudar a reducir
las debilidades vinculadas con la falta de conocimiento y la resistencia al cambio en
las organizaciones. En este sentido, esta estrategia facilita que los empleados
aprendan nuevas técnicas de trabajo, instrumentos tecnoldgicos y tendencias del
sector, lo cual contribuye a potenciar la habilidad innovadora de las compafiias y

optimiza el rendimiento de los procedimientos administrativos y productivos.
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Figura 15. Ventajas de la capacitacion en innovacion y tecnologia
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Fuente: (Autor, 2026)

2. Destinacion de un presupuesto especifico para actividades

innovadoras

Se aconseja que las compafias destinen recursos financieros a actividades
vinculadas con la innovacién, la modernizacién y la transformaciéon digital. Esta
estrategia posibilita la reduccion de una de las principales restricciones halladas en
la encuesta, que tiene que ver con la carencia de recursos econémicos. En este
contexto, la obtencion de maquinaria, software, tecnologia y herramientas que
mejoren los procesos de la empresa se facilita si se cuenta con un presupuesto
especifico. Ademas, ayuda a que las empresas del sector crezcan de manera

sostenible y competitiva.

Por otra parte, tener recursos econémicos disponibles para acciones innovadoras
también puede facilitar la implementacion de proyectos que se centren en mejorar
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productos, fortalecer la actividad comercial y capacitar a los empleados. Esto
contribuye a que las compafias sean capaces de organizar mejor sus procesos de
modernizacién y reaccionar con mas efectividad ante las transformaciones en el
ambiente empresarial. Asimismo, una inversion apropiada en innovacion tiene el
potencial de producir beneficios a largo plazo vinculados con el aumento de las

ventas y la consolidacién de la empresa.
3. Fortalecimiento del uso de herramientas tecnolégicas

Se sugiere promover la implementacion continua de programas administrativos y
plataformas digitales en las empresas del sector calzado. Esta estrategia tiene como
objetivo reforzar los procedimientos administrativos, comerciales y productivos a
través de la modernizacion tecnoldgica. Para ello, se recomienda incorporar
sistemas de gestion empresarial (ERP), software para el control de inventarios de
cuero, suelas y accesorios, herramientas para la programacién de la produccién y
plataformas que permitan realizar seguimiento a los pedidos y tiempos de entrega
del calzado. La puesta en marcha de herramientas digitales contribuye a reducir los
errores, perfeccionar los tiempos de produccién, aumentar la eficacia operativa e
incrementar la capacidad competitiva de las empresas ante las dinamicas del

mercado.

Ademas, el fortalecimiento de la tecnologia puede ayudar a acceder a
informacién importante para tomar decisiones y colaborar con la mejora en la
comunicacion con clientes y proveedores. Asimismo, la implementacion de
tecnologias posibilita que ciertas actividades de las empresas se automaticen, como
el control de materias primas, la trazabilidad de la produccién, la gestion de
inventarios y la distribucion de los productos terminados, lo que mejora la
organizacion interna de las empresas del sector calzado. En este contexto, la
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modernizacidn tecnoldgica supone una oportunidad significativa para aumentar la

sostenibilidad y productividad de las empresas.

Figura 16. Fortalecimiento del uso de herramientas tecnoldgicas
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Fuente: (Autor, 2026)

4. Creacion de estrategias de innovacion orientadas al cliente

Es aconsejable que las estrategias de la empresa se basen en las necesidades,
gustos y opiniones de los clientes. Esta propuesta se basa en lo que los resultados
de la encuesta reflejaron que una gran parte de las empresas cree que la opinién
del cliente es relevante para innovar. De esta forma, al escuchar al consumidor es
posible detectar oportunidades para mejorar los disefios, materiales, estilos,
comodidad y calidad del calzado, reforzar la relacién comercial y elevar el grado de

satisfaccion del cliente.

Asimismo, incluir a los clientes en los procesos de innovacion puede contribuir a

que las compafias entiendan de manera mas efectiva las tendencias del mercado
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en cuanto a moda, preferencias de compra y nuevas necesidades del consumidor,
permitiendo desarrollar colecciones y productos que respondan mejor a las
exigencias del mercado local y nacional. Esto promueve que los clientes

permanezcan leales y fortalece la imagen de la empresa ante sus competidores.

5. Desarrollo de una cultura organizacional enfocada en la mejora

continua

Se sugiere promover una cultura empresarial enfocada en el desarrollo constante
de innovaciones y mejoras dentro de las organizaciones. El objetivo de esta
estrategia es incentivar a los empleados para que colaboren en la busqueda de
soluciones novedosas y en la mejora de procesos internos, especialmente en las
actividades relacionadas con el disefio, fabricacién, control de calidad y
comercializacion del calzado. Asimismo, favorece la adaptacion continua a las
transformaciones en el entorno empresarial y fortalece la habilidad de las empresas

para reaccionar de forma mas eficaz frente a las exigencias del mercado.

Adicionalmente, fomentar una cultura de mejora constante posibilita que el
personal se comprometa mas con las metas de la empresa y que se genere un
entorno organizacional mas participativo. También, esta tactica ayuda a descubrir
posibilidades de mejora para reducir desperdicios de materiales, optimizar tiempos
de produccién y fortalecer la calidad del producto terminado, lo que hace posible
disminuir las equivocaciones y elevar la calidad de los procesos administrativos y
productivos. En este sentido, la mejora continua tiene el potencial de convertirse en

un elemento esencial para que las empresas sean sostenibles y crezcan.
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Figura 17. Desarrollo de una cultura organizacional enfocada en la mejora continua
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Fuente: (Autor, 2026)

6. Fortalecimiento de la planeacién estratégica empresarial

Se recomienda que las empresas implementen procesos de planificacion
estratégica centrados en la innovacion, el crecimiento y la sostenibilidad
organizacional. Esta estrategia posibilita la definicion de metas precisas, la fijacién
de acciones especificas y el mejoramiento en la toma de decisiones frente a las
dinamicas comerciales y econdmicas del entorno. Asimismo, contribuye a que las
empresas puedan adaptarse y previene los riesgos asociados con cambios en el

mercado o la competencia.

En este orden de ideas, la planificacion estratégica ayuda a que los recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos de las empresas estén organizados de manera
apropiada. Esto contribuye a las empresas a prever posibles problemas y a sacar el
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mejor provecho de las oportunidades existentes en su sector. Asimismo, una
planificacion apropiada ayuda a consolidar la competitividad de la organizacion y a
guiar las acciones de la empresa hacia el logro de objetivos a largo plazo.

7. Creacion de alianzas y redes de cooperacion empresarial

Para intercambiar saberes, experiencias y recursos, se aconseja fomentar
acuerdos estratégicos entre instituciones educativas, compafias y organismos de
apoyo a las empresas. Estas alianzas pueden establecerse con universidades, el
SENA, ACICAM, proveedores de maquinaria, fabricantes de insumos y entidades
de apoyo empresarial del sector calzado, con el propésito de fortalecer la innovacion
y la competitividad. En este sentido, las alianzas tienen el potencial de brindar
acceso a tecnologias emergentes, capacitaciones y oportunidades de innovacion

que favorezcan el desarrollo competitivo de las compafiias.

Por consiguiente, las redes de cooperacién empresarial tienen la capacidad de
fortalecer los vinculos comerciales y fomentar proyectos conjuntos destinados a
optimizar la competitividad del sector calzado. Este tipo de cooperacion también
promueve el compartir buenas practicas relacionadas con el disefio, la produccion,
la comercializacién y la incorporacion de nuevas tecnologias, favoreciendo el

desarrollo de soluciones colectivas frente a los desafios del sector.
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Figura 18. Creacion de alianzas y redes de cooperacion empresarial
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8. Implementacion de procesos de mejora continua en produccion y

administracion

Se sugiere implementar procedimientos de monitoreo, supervisién y evaluacién
gue posibiliten la mejora continua de los procesos administrativos y productivos.
Esta tactica contribuye a detectar errores operativos, disminuir el desperdicio de
cuero, suelas, pegantes y demas insumos utilizados en la fabricacion del calzado,
ademas de optimizar la calidad de los productos fabricados por las compairiias del

sector calzado.

Asimismo, la mejora continua permite que los métodos y procedimientos de
trabajo dentro de las organizaciones se actualicen constantemente. Esto posibilita
optimizar las etapas de corte, armado, ensamblaje, acabado, almacenamiento y
despacho del calzado, incrementando la productividad laboral y fortaleciendo la
capacidad de respuesta de las empresas frente a las exigencias del mercado.
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9. Disefio de estrategias de innovacién en marketing digital

Se recomienda reforzar las tacticas de posicionamiento y promocion a través de
medios digitales, como catalogos virtuales, tiendas en linea, campafias en redes
sociales, publicidad digital y estrategias de contenido que resalten la calidad, el
disefio y la fabricacion del calzado producido en Bucaramanga. Esta estrategia tiene
como objetivo fortalecer un elemento que esta menos desarrollado en las empresas
del sector. En este contexto, el marketing digital permite aumentar el alcance de las
empresas, captar nuevos consumidores y fortalecer la imagen de las corporaciones.

Ademas, facilita la adaptacién a las nuevas tendencias en comunicacién y consumo.

Por otro lado, emplear medios digitales puede ayudar a que la interaccion con los
clientes mejore y aumentar la visibilidad de las diferentes lineas de calzado,
promociones por temporada y nuevos lanzamientos, favoreciendo la expansion a
nuevos mercados e incrementa la competitividad con respecto a otras empresas del
sector. Asimismo, las tacticas digitales posibilitan la recoleccion de datos sobre
cdmo actian los clientes, lo que hace mas facil tomar decisiones comerciales que

sean mas efectivas.

10.Implementacion de mecanismos de evaluacién y seguimiento de la

innovacion

Se sugiere definir instrumentos e indicadores de evaluacion que hagan posible
calcular el efecto de las acciones innovadoras que llevan a cabo las empresas. Esta
estrategia ayuda a detectar las debilidades, fortalezas y posibilidades de mejora
dentro de los procesos de la organizacion. Entre los indicadores se pueden
considerar la reduccion de desperdicios de materiales, el cumplimiento de los
tiempos de produccion y entrega, el numero de nuevos disefios desarrollados, el
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crecimiento de las ventas digitales, la satisfaccion de los clientes y el nivel de
productividad alcanzado por la empresa. Asimismo, posibilita que se tomen
decisiones fundamentadas en los resultados, mejora la utilizacién de recursos y
potencia el desarrollo de estrategias enfocadas en el crecimiento y la sostenibilidad

de las empresas.

Adicionalmente, el monitoreo permanente de los procesos innovadores
contribuye a comprobar si se estan alcanzando las metas y a identificar con
anticipacion posibles problemas dentro de la organizacion. Esto posibilita que se
hagan modificaciones y mejoras que optimicen la eficacia de las estrategias puestas
en marcha. Ademas, tener procedimientos de evaluacion ayuda a afianzar una

cultura corporativa centrada en la innovacioén, la productividad y la mejora continua.

Figura 19. Implementacion de mecanismos de evaluacion y seguimiento de la

Innovacion
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6. CONSIDERACIONES ETICAS

El desarrollo de este trabajo de grado no implicé el uso o manejo de recursos
vivos, agentes o muestras bioldgicas, ni representd un riesgo sobre la vida, el
ambiente o los derechos humanos de los participantes. Sin embargo, si se recolecto
informacion primaria mediante la aplicacién de una encuesta dirigida a empresas
del sector calzado de Bucaramanga, por lo cual se tuvieron en cuenta las siguientes
garantias éticas: la participacion de las empresas encuestadas fue voluntaria y se
les informd previamente el propdsito académico del estudio; la informacién
recolectada se manej6 de forma confidencial y andnima, sin identificar
individualmente a las empresas participantes en los resultados presentados; y los
datos obtenidos se emplearon exclusivamente para los fines de este trabajo de
grado, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion
de datos personales. De esta manera, se garantizo el cumplimiento de los principios
de beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia en el desarrollo de la

investigacion.
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7. CONCLUSIONES

La revision de literatura permitié determinar que la innovacién empresarial es un
componente esencial para fortalecer la competitividad de las empresas dedicadas
al sector calzado en Bucaramanga. De esta manera, los estudios analizados
posibilitaron identificar qué aspectos como la transformacion digital, la planeacion
estratégica y la mejora continua tienen un impacto directo en la habilidad de las
empresas para ajustarse a las demandas del mercado. Ademas, se evidencio que
las principales dificultades del sector estan asociadas con la escasez de estrategias
innovadoras consolidadas, la resistencia al cambio y las limitaciones financieras,
mientras que las oportunidades estdn orientadas a modernizar los procesos

digitales y optimizar la gestion organizacional.

Asimismo, la implementacién de la encuesta permitié conocer el estado de la
innovacion empresarial en las empresas del sector calzado ubicadas en
Bucaramanga. Los hallazgos mostraron que un porcentaje importante de las
empresas han aplicado alguna forma de innovacion o esta en proceso de hacerlo,
sobre todo en lo relacionado a productos y procesos productivos. Sin embargo, se
identificd que la innovacion todavia no se lleva a cabo de forma regular en diferentes
organizaciones, debido a razones como la insuficiencia de formacién del personal,
el escaso capital financiero y las falencias en el empleo continuo de instrumentos

tecnologicos.

De igual modo, los descubrimientos permitieron determinar que las compafiias
valoran la innovacion como una tactica que ayuda a mejorar la competitividad,
incrementar las ventas y optimizar el vinculo con los clientes. ademas, se encontrd
gue el criterio de los clientes es un elemento importante para impulsar mejoras en
las empresas, lo cual evidencia una preocupacion por adecuarse a las demandas y

tendencias del mercado. No obstante, aun hay empresas que tienen problemas para

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 78

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

establecer una cultura organizacional centrada en la innovacion y el mejoramiento

continuo.

Por otra parte, se concluye que la escasez de inversion financiera en procesos
innovadores sigue siendo uno de los mayores impedimentos para el avance
competitivo del sector. En este orden de ideas, la falta de presupuestos especificos
para innovacion, las limitaciones tecnolégicas y las debilidades en la planificacién
estratégica restringen las oportunidades de modernizacion y expansion de las
empresas. Igualmente, la limitada capacitacion del talento humano disminuye la
habilidad de las empresas para poner en marcha nuevas ideas, mejorar procesos y

reaccionar de manera eficiente a las modificaciones en el entorno de negocios.

Por ultimo, la realizacion de este proyecto posibilité la formulacion de estrategias
dirigidas a fortalecer la innovacion empresarial en el sector calzado. En este
contexto, con el objetivo de ayudar a las empresas a ser mas competitivas y
sostenibles, estas estrategias se concentraron en elementos como la capacitacion,
la utilizacion de instrumentos tecnoldgicos, la mejora constante, el trabajo conjunto
entre empresas, la planificacion estratégica y el marketing digital. En términos
generales, el estudio proporciond una perspectiva acerca de las fortalezas, los
puntos débiles y las oportunidades que existen en el sector.
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8. RECOMENDACIONES

Se sugiere que las empresas del sector calzado de Bucaramanga fortalezcan la
inversién en procesos innovadores, asignando recursos especificos para poner en
marcha nuevas tecnologias, formacion y tacticas de modernizacion empresarial.
Asi, las compafias tendran la posibilidad de optimizar sus procesos productivos,
incrementar su competitividad y atender con mas eficacia a las demandas presentes

en el mercado.

Ademas, es crucial que las empresas fomenten programas de capacitacion
constantes para el talento humano en temas vinculados a la mejora continua, la
digitalizacion, las herramientas tecnolégicas y la innovacion. Esto hara posible
mejorar las competencias de los empleados, promover la creacién de nuevas ideas
y hacer mas facil que las compafias se adapten a los cambios en el mercado y en

la tecnologia.

Asi mismo, se aconseja que las compariias de la industria aumenten el empleo
de plataformas tecnoldgicas, y dispositivos modernos. Esto a razén que la puesta
en marcha de estas tecnologias tiene el potencial de hacer méas eficientes las
operaciones administrativas y productivas, incrementar la comunicacién con los
clientes y fortalecer las tacticas comerciales, lo que posibilitaria una mejor eficiencia

organizacional.

también, se recomienda que las empresas implementen estrategias innovadoras
enfocadas en los requerimientos y puntos de vista de los clientes, con el objetivo de
optimizar los productos, aumentar la satisfaccion del cliente y fortalecer la relacion
con el mercado. De esta manera, prestar atencion a las preferencias y tendencias
de los clientes puede ayudar a formular propuestas que sean mas competitivas y se

ajusten mejor a las exigencias del momento.
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Por otro lado, se aconseja reforzar la planificacion estratégica y la cultura
organizacional orientada a la mejora constante, fomentando procesos de monitoreo
y evaluacion que posibiliten descubrir oportunidades de modernizacion y expansion
en las empresas. Esto puede contribuir a la realizacion de metas empresariales, a
gue se tomen decisiones y a que la organizacion mantenga su sostenibilidad a lo

largo del tiempo.

Por ultimo, se recomienda promover alianzas estratégicas entre las compariias
del sector calzado, las instituciones académicas y los organismos que apoyan a las
empresas para facilitar el intercambio de recursos, saberes y experiencias. Esta
clase de cooperacion tiene el potencial de generar procesos novedosos, de mejorar
la competitividad del sector y de crear nuevas oportunidades para que las empresas

crezcan.
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10. ANEXOS

Anexo A. Encuesta empresas del sector calzado en Bucaramanga

Innovacion empresarial para el
fortalecimiento de la competitividad en
las empresas del sector calzado en
Bucaramanga, ano 2026

La presente investigacion tiene como objetivo determinar
la situacién actual de la innovacién en el sector calzado en Bucaramanga (LA
INFORMACION RECOLECTADA SERA UTILIZADA SOLO CON FINES ACADEMICOS)

Preguntas demograficas

1. ;Cudl es el tamaiio de su empresa? *

(® Microempresa
(O) Empresa pequefia
(O Empresa mediana

(O) Empresa grande

2. ;Cuantos afios lleva la empresa en el mercado? *

(O Menos de 1afio
() 1a3afies
(®) 4aéaiios

() Més de 6 afios

3. ;La empresa ha implementado algin tipo de innovacidn en los dltimes 2
afios?

@ si
ONO

D En proceso de implementacian

4. ;0Qué tipo de innovacion ha implementado principalmente la empresa? *
C) Innovacién en productes
@ Innovacisn en procesos
O Innovacidn en marketing

O Innovacion organizacional

O Minguna
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5. ;Con qué frecuencia la empresa desarrolla nuevas ideas o mejoras?

() Siempre

() Frecuentements
(® Ocasionaimente
() Raravez

() Munca

6. ¢La empresa utiliza herramientas tecnolégicas para mejorar sus proceses
iy quinaria modema, igit

() Siempre

(®) Frecuentements
(0} Deasionaimems
(0) Raravez

() Munca

7. iLa empresa destina un ifico para activi de
innovacién?

O s
@ Mo

Borrar seleccién
X idera que la i snha dola itividad de la empresa? *

() Totaimente de acuerdo
(@ Deacuerdo

() Medianamente de acuerdo
(") Endesacuerds

() Totaimente en desacuerdo

9. ¢Qué tan importante considera la empresa la opinién de los clientes para
generar innovaciones?

(®) Totalmente importante
() Importants
() Mediansmente importants

(O) Pocoimportanta

(C) Madz importante

10. ;Cul es el principal obstéeulo para impls . i e s

(@) Falta de racursos econdmicos
() Fata de conocimiento

() Resistencia =l cambio

() Faha de tecnologia

() oo

Borrar seleccion
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11. {La empresa capacita a los leados en temas de i iGn o mejora
continua?

O si
@® Mo

Borrar seleccion

12. ;Considera que la empi estd preparada para adap a los cambios del
mercado?

() Totaiments de zcuerdo

() De acuerda

(@) Medianamanta de acuerdo

() Endesacuerdo

() Totaiments en desacusrdo

Borrar seleccion

13. Cree que la innovacidn ha influide en el aumento de ventas o clientes?

() i, significativamente
(@) Si medianamente
() Mo ha influids

Borrar seleccion

14. ;Comao calificaria el nivel de i ion de su emp: frentea la
competencia?

O Alm
@ Medic
) Bajp
Borrar seleccion
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