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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro de Acompanamiento al Estudiante (CAE) de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander, presentaba una necesidad institucional urgente
derivada de la caida de los servidores del sistema de diagnostico anterior, situacion
que impedia la sistematizacion de la informacion recopilada de los estudiantes y
limitando la capacidad del CAE para brindar un acompahamiento académico
adecuado. Ante esta problematica, el presente trabajo de grado tuvo como objetivo
desarrollar un aplicativo web que se implemento en la pagina oficial de la institucion,
orientado a identificar los estilos de aprendizaje y habitos de estudio de los

estudiantes mediante pruebas diagnosticas y la generacion de reportes graficos.

El desarrollo del sistema se basé en el modelo de desarrollo incremental, el
cual permitié construir el aplicativo de forma progresiva en cinco incrementos
completamente funcionales, validando cada modulo de forma independiente antes
de su integracion al sistema final. Las tecnologias utilizadas fueron PHP para la
l6gica del servidor, MySQL como gestor de base de datos, HTML, CSS, Bootstrap
5 y JavaScript para las interfaces, integradas bajo el entorno de XAMPP para las

pruebas locales.

El resultado es un aplicativo web funcional desplegado en los servidores
institucionales de la UTS, accesible desde la pagina oficial de la universidad, que
permite a los estudiantes realizar los test de habitos de estudio y estilos de
aprendizaje y consultar sus respectivos resultados mediante graficos. La directora
del CAE cuenta con un panel de administrador completo para consultar informacion
y resultados individuales de los estudiantes registrados, gestionar los test y
beneficios institucionales — funcionalidad inexistente en el anterior sistema del CAE-

y por ultimo, la funcion de generar y exportar reportes en formato Excel y PDF con
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filtros avanzados por campus, carrera, jornada y semestre, abarcando los cinco

campus de la institucion: Bucaramanga, Piedecuesta, Barrancabermeja, Vélez y
UTS virtual.

PALABRAS CLAVE: Aplicativo web, habitos de estudio, estilos de aprendizaje,

acompainamiento académico, pruebas diagnosticas.
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INTRODUCCION

En el ambito de la educacién superior, la identificacion de los estilos de
aprendizaje se ha consolidado como una medida fundamental para reconocer y
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Segun Figueroa-Pérez et al.
(2025) y Sanchez Murillo (2025), conocer las caracteristicas cognitivas individuales
permite a los docentes adaptar métodos y estrategias de ensefianza segun las

necesidades reales de cada estudiante.

En el caso particular de las Unidades Tecnolégicas de Santander, el Centro
de Acompanamiento al Estudiante (CAE), contaba con un software que permitia
recopilar e identificar los estilos de habitos de estudios de la comunidad estudiantil.
Dicho sistema presento fallas técnicas que derivaron en la pérdida de la capacidad
institucional para continuar con esta labor de caracterizacion. Ante esta situacion,
se optd por el desarrollo de una aplicacién web de facil uso y fluidez tanto para

estudiantes como para los administradores del sistema.

Para el desarrollo de la solucién se emplearon tecnologias web estandar
adquiridas a lo largo de la formacion académica. PHP se utiliz6 como lenguaje de
servidor para el procesamiento de la légica de negocio, la recopilacion de
respuestas de las encuestas y la generacion dinamica de reportes. JavaScript
aporté una interfaz rapida e intuitiva mediante la validacion de formularios y la
actualizacion dinamica de contenidos. HTML definié la estructura de cada vista de
la aplicacion, mientras que CSS garantizd una presentacion visual clara y amigable

para todos los usuarios.

El uso de estas tecnolégicas ayudd a la creacion de una aplicaciéon web de
facil uso e intuitiva con el usuario, que cumple con los requisitos de seguridad y

accesibilidad necesarios para satisfacer las necesidades de los estudiantes de las
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Unidades Tecnolégicas de Santander en su labor de poder registrar y llevar un
control al momento de evaluar los habitos que estos adoptan al momento de

estudiar.

La solucion al problema planteado se abordé mediante un enfoque
computacional, basado en el desarrollo de software incremental, el cual permitio
construir el sistema mediante cinco incrementos funcionales, validando cada de
manera independiente antes de ser integrado al sistema final. Como técnicas
empleadas para la recopilacion de informacién, se emplearon entrevistas con la
directora del CAE, en las cuales se estudid el funcionamiento del sistema anterior,
se levantaron los requerimientos funcionales y no funcionales para el nuevo
aplicativo. El proceso de desarrollo siguidé cuatro en cada incremento: analisis de
requerimientos, disefio del mddulo, desarrollo e implementacion, y pruebas y
validacion. El detalle completo de esta metodologia, las fases ejecutadas vy
requerimientos definidos se encuentran detallados en la seccion 3 y 4 del presente

proyecto.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema identificado radica en la necesidad de actualizar y/o establecer
un nuevo sistema de diagndstico de habitos y estilos de aprendizaje en espacios
educativos de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, respaldado por un software
especializado para el diagnéstico. (Sanchez Murillo, 2025) senala que la
identificacion de los estilos de aprendizaje que tienen los estudiantes con los que
se va a trabajar, es importante para que la institucion académica tome medidas
acorde a las capacidades y caracteristicas de los estudiantes para contribuir a
elevar los niveles de calidad educativa, incentivando a los docentes universitarios a
adaptar las estrategias de ensefianza y plantearse no solo lo que se quiere que
aprendan los estudiantes, sino también la forma en que se les puede llegar a resultar

mas facil aprender.

La problematica proviene del mal funcionamiento del sistema anterior en el
Centro de Acompafiamiento al Estudiante (CAE), disefiado para el diagndstico de
habitos y estilos de aprendizaje, debido a fallas técnicas que comprometieron el
servidor que lo contenia. Esta situacidon ha generado una problematica en la
capacidad institucional para evaluar las necesidades de los estudiantes,
imposibilitando la adquisicion de dicho conocimiento el cual es fundamental para
que los docentes adapten las estrategias de ensefianza. Al respecto, Figueroa-
Pérez et al. (2025) sefialan que conocer los estilos de aprendizaje que predomina
en los estudiantes es fundamental para adaptar estrategias de ensefanza de
acuerdo a sus caracteristicas y contribuir a elevar los niveles de calidad educativa.
Ante este panorama surge la siguiente pregunta problematizadora: ; Como disefiar
e implementar un sistema eficiente de diagndstico de habitos de estudio y estilos de

aprendizaje, respaldado por un software especializado, que optimice el proceso de
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ensefianza y contribuya a elevar los niveles de calidad educativa en las Unidades

Tecnoldgicas de Santander?
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1.2. JUSTIFICACION

El desarrollo del presente trabajo de grado fue fundamental debido a diversos
factores institucionales. En primer lugar, la implementacién de un software para el
diagnostico de habitos de estudio y estilos de aprendizaje atendié una necesidad
inmediata, consecuencia de las fallas técnicas criticas que inhabilitaron el sistema
anterior del Centro de Acompafiamiento al Estudiante (CAE). Esta solucion permitié
al CAE recuperar la sistematizacion de la informacion recopilada de |la poblacion
universitaria, mejorando la gestion del tiempo y los recursos institucionales que se

pueden invertir en la capacitacion de los estudiantes diagnosticados.

La propuesta fue necesaria para restablecer la capacidad de diagndstico del
CAE, optimizando la gestion de informacion para llevar a cabo de manera eficiente
la realizacion de sus servicios. Esto permiti6 un acompafiamiento preciso que
optimiza significativamente el desempefo académico y la experiencia diaria del
estudiante. Para las Unidades Tecnolégicas de Santander, el proyecto fue relevante
pues fortalece los indicadores de acreditacion de calidad; al solucionar el problema,
se aport6 integrando modelos de diagndstico digital y se beneficié a la sociedad
mediante la formacién de graduados competentes, gracias a una educacion
distintiva. Asimismo, el trabajo contribuy6 al uso estratégico de la tecnologia para
apoyar procesos de diagnostico académico y la promocion de habitos de estudio
saludables, generando impacto en la comunidad estudiantil y apoyando iniciativas
relacionadas con entornos educativos inteligentes. Su aporte fue fundamental para
la linea de investigacion en Disefio y Arquitectura de Software, ya que el desarrollo
del aplicativo web implicé la definicion de una arquitectura tecnoldgica adecuada, el
disefio de componentes de software estructurados y la implementacion de buenas
practicas de Ingenieria de Software que garantizan la escalabilidad, mantenibilidad

y calidad del sistema. El proyecto se articuld con los objetivos del Grupo de
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Investigacion en Ingenieria de Software (GRIIS), fortaleciendo la generacion de

soluciones tecnoldgicas orientadas al ambito educativo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicaciéon web que identifica los estilos de aprendizaje y
habitos de estudio de los estudiantes mediante pruebas diagndsticas, generando
reportes graficos y recomendaciones académicas personalizadas que facilitan la
toma de decisiones en su formacién profesional y el seguimiento de su desempeno

académico.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar la arquitectura y la interfaz del aplicativo web con base en el modelo
pedagogico suministrado por el CAE, definiendo los mdédulos funcionales
para el registro de usuarios y la aplicacion de las pruebas diagndsticas.

e Desarrollar un sistema de reportes graficos que presente los resultados
obtenidos y facilite el analisis de los estilos de aprendizaje y habitos de
estudio, apoyando la toma de decisiones académicas.

¢ Implementar los médulos de la aplicacion web utilizando tecnologia acorde a
los protocolos institucionales de las UTS, permitiendo la sistematizacion

automatica de la informacion de los estudiantes.

1.4. ESTADO DEL ARTE

1.4.1. Antecedentes Internacionales
Peru
Habitos de estudio y aprendizaje autobnomo en estudiantes de la facultad de

educacion del segundo ciclo de la Universidad Publica de Huacho 2022.
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En relacion con el aprendizaje autbnomo, Vega Villanueva (2025) sostiene
que los habitos de estudio se consolidan mediante la practica constante en el
entorno académico y que estos pueden verse influenciados positiva o
negativamente por el contexto educativo. La autora destaca que la orientacion
adecuada en el desarrollo de conductas de estudio favorece la optimizacion del
tiempo y el mejoramiento del desempefo estudiantil. Desde esta perspectiva,
resulté apropiado que los estudiantes de las UTS pudieran autoevaluar sus estilos
y habitos de aprendizaje mediante una herramienta digital que facilitara el

reconocimiento de las fortalezas y aspectos a mejorar.

México.
Software de deteccion de estilos de aprendizaje basado en el modelo de Felder
y Silverman.

En el ambito tecnoldgico aplicado a la educacion, diversos estudios han
evidenciado avances en el desarrollo de software para la identificacion de estilos de
aprendizaje. En este sentido, se validé el desempefio técnico adecuado de
herramientas basadas en modelos pedagdgicos como el de Felder y Silverman, que
demostraron precision en la determinacién de estilos individuales (Figueroa-Pérez
et al., 2025). Sin embargo, estos autores sefialan que tales sistemas presentan
limitaciones al enfocarse exclusivamente en el analisis individual, sin integrar
procesamiento de datos grupales ni analisis institucional, lo cual restringe su
aplicabilidad en contextos educativos mas amplios. Frente a esta limitacion, el
presente trabajo se posicion6 ventajosamente al integrar no solo el diagndstico de
estilos de aprendizaje, sino también el de habitos de estudio, mediante una
arquitectura flexible y editable que permite la actualizacién de los modelos
pedagdgicos ante el surgimiento de nuevas metodologias.
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Espana.
Habitos de estudio y rendimiento académico universitario. El poder predictivo
de los examenes on-line.

(Gamero-Burdn, 2024) Estudio la relacién entre los habitos de estudio y el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios, utilizando como indicador
el comportamiento de los estudiantes frente a los examenes en linea. Dicha
investigacion resalta la importancia de los habitos de estudio en el desempefio
académico, demostrando como el uso de herramientas digitales puede contribuir al
analisis del comportamiento estudiantil. Este antecedente se relaciona con el
presente proyecto debido a la necesidad de sistematizar informacién relacionada

con los habitos de estudio mediante el uso de herramientas tecnologicas.

México.
Estilos de aprendizaje: estudiantes universitarios de Administracion durante
la sindemia y en la postsindemia.

Flores Zepeda y Marquez Garcia (2024) analizaron los estilos de aprendizaje
de 295 estudiantes de Administracion durante la sindemia y en la postsindemia.
Para identificar los estilos predominantes utilizaron el modelo de Kolb y aplicaron un
formulario para conocer las dificultades experimentadas de los estudiantes. Dicho
estudio demuestra la importancia de reconocer las caracteristicas de aprendizaje
de los estudiantes universitarios para comprender sus necesidades académicas,
aspecto relacionado con el diagnostico realizado mediante el aplicativo web del

presente proyecto.

Ecuador.
Estilos de aprendizaje de estudiantes universitarios en calculo integral.
Valencia Martinez et al. (2024) realizaron un estudio sobre los estilos de

aprendizaje de estudiantes universitarios de Calculo Integral, con el propésito de
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analizar las diferentes formas en las que los estudiantes perciben, organizan vy
interpretan la informacién. Este antecedente permite evidenciar la aplicacion de
instrumentos para identificar estilos de aprendizaje en contextos universitarios
respaldando la necesidad de contar con mecanismos que permiten caracterizar

estas preferencias dentro de las instituciones educativas.

1.4.2. Antecedentes nacionales

Estilos de aprendizaje, habitos de estudio y rendimiento académico en
estudiantes de primer, segundo y tercer semestre de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad del Pacifico de Buenaventura.

De acuerdo con la investigacion desarrollada por Sanchez Murillo (2025), los
estudiantes universitarios estructuran rutinas de estudio ajustadas a sus
caracteristicas individuales y ritmos de aprendizaje, lo que favorece un mejor
desempefio académico. En ese sentido, la implementacion de un sistema de
diagndstico que permitiera identificar los estilos de aprendizaje y habitos de estudio
contribuy6 al fortalecimiento del rendimiento académico y a la optimizacion de los
procesos institucionales de acompafamiento. Este planteamiento respalda la
necesidad de herramientas tecnoldgicas que sistematicen dicha informacion dentro

de las instituciones de educacion superior.

En el contexto local de las Unidades Tecnolégicas de Santander, se
evidencié la necesidad de actualizar el sistema de diagndstico del Centro de
Acompafamiento al Estudiante (CAE), debido a fallas técnicas que afectaron su
funcionamiento. La ausencia de esta herramienta limit6 la caracterizacion oportuna
de los estilos de aprendizaje y habitos de estudio, dificultando la toma de decisiones
académicas fundamentadas en informacion sistematizada. Frente a este panorama,
el presente trabajo desarroll6 un aplicativo web adaptado a las necesidades

institucionales, integrando el diagndstico de estilos de aprendizaje y habitos de
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estudio en una arquitectura flexible y actualizable, con lo cual se buscé superar las
limitaciones identificadas en los estudios previos y fortalecer los procesos de

acompanamiento estudiantil en las UTS.

Estilos de aprendizaje en educacion superior: lecturas desde un programa de
ciencias empresariales en una universidad publica.

Avendano-Castro et al. (2021) investigaron las diferencias en los estilos de
aprendizaje de los estudiantes en una universidad publica, incluyendo estudiantes
de jornadas diurna y nocturna. Para ello realizaron un estudio cuantitativo, no
experimental y transversal, en el cual tuvo participacion de 129 estudiantes
aplicando el cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje. Los resultados
mostraron un favoritismo moderado hacia los estilos teorico, activo y pragmatico en
cuanto al estilo reflexivo presento menor preferencia. Este antecedente se relaciona
con el presente proyecto debido a que demuestra la aplicacidn de instrumentos de
diagndstico para identificar los estilos de aprendizaje en estudiantes universitarios

obteniendo informacién que ayudara con los procesos de orientacién académicos.

Estilos de Aprendizaje y su Influencia sobre el Rendimiento Académico en
Universitarios, como Fuente de Estrategias Pedagodgicas.

Garcia Manzanares et al. (2024) analizaron la relacion entre los estilos de
aprendizaje y el rendimiento académico en diferentes contextos educativos,
mediante una revision bibliografica de investigacion con relacién a la tematica.
Dichos resultados resaltan la importancia de las preferencias cognitivas de los
estudiantes al momento de disefiar estrategias pedagdgicas con el fin de favorecer
el proceso ensenanza-aprendizaje. Este antecedente tiene relacion con el presente
proyecto puesto que respalda la identificacion de estilos de aprendizaje como una
fuente util para comprender las caracteristicas de los estudiantes y llevar una

orientacion académica adecuada.
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1.4.3. Antecedentes Departamentales

Santander-Bucaramanga

Estilos de aprendizaje de los estudiantes de Fisioterapia UDES de 6 a 10
semestre, campus Bucaramanga, durante el aino 2022.

Ferrin et al. (2022) desarrollaron un proyecto de grado cuyo objetivo fue identificar
los estilos de aprendizaje de 81 estudiantes de sexto a decimo semestre del
programa de Fisioterapia de la Universidad de Santander, campus Bucaramanga.
Para la recoleccion de informacion utilizaron el inventario de Felder y Silverman,
basado en cuatro dimensiones de los estilos de aprendizaje. Este antecedente
presenta una relacion importante con el proyecto debido a que fue desarrollado en
Bucaramanga, dentro de un espacio universitario, utilizando el modelo de Felder y

Silverman para identificar los estilos de aprendizaje de los estudiantes.
1.4.4. Antecedente Institucional

Unidades Tecnolégicas de Santander - Primer webinar psicopedagégico del
semestre: Habitos y estilos de aprendizaje.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, mediante la oficina de desarrollo
académico y los servicios de Acompanamiento al Estudiante, realizaron en 2021
una webinar dirigido a estudiantes de primer semestre sobre habitos de estudio y
estilos de aprendizaje. Con el propésito de identificar los estilos de aprendizaje de
los estudiantes para fortalecer su proceso académico y favorecer su permanencia y
graduacion oportuna. Este antecedente resulta de gran importancia para el presente
proyecto, debido a que demuestra que la identificacion de habitos de estudio y
estilos de aprendizaje hace parte de las estrategias de acompafamiento de las UTS

y tiene gran relacion con el aplicativo web desarrollado.
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1.4.5. REFERENTE TECNOLOGICO COMERCIAL

Blackboard Learn - Analytics for Learn.

Analytics for Learn es una herramienta de analisis académico relacionada a
Blackboard Learn que permite generar diferentes informes sobre el desempefio y
comportamiento de los estudiantes. Entre los datos que puede analizar se encuentra
las interacciones, tiempo de permanencia en los cursos, entregas y calificaciones.
Ademas, permite comparar la actividad de los estudiantes y generar reportes que
puedan ayudar con la identificacion de dificultades académicas. Sin embargo,
Analytics for Learn a diferencia del aplicativo desarrollado en el presente proyecto,
esta desarrollado para identificar los habitos de estudio y estilos de aprendizaje de

los estudiantes de las UTS.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Teodrico

Los habitos de estudio son conductas repetitivas adoptadas por los
estudiantes para la mejora de sus actividades académicas. Estos métodos son
tomados por los mismos, convirtiéndose en una rutina que favorece la planificacion
del tiempo, la concentracion, los métodos de estudio, la autoevaluacion, entre otros
aspectos. Dicha practica permite realizar un diagnostico que ayuda al estudiante
para la mejora de su rendimiento académico, ya que permite identificar habilidades
individuales que son de gran ayuda para el fortalecimiento del rendimiento
académico de cada estudiante. El aprendizaje autbnomo, estrechamente vinculado
a los habitos de estudio, hace referencia a la capacidad del estudiante para
gestionar su propio proceso formativo de manera independiente y autorregulada,
tomando decisiones sobre qué, como y cuando aprender (Tucto Aguirre & Terry
Advincula, 2021).

Sin embargo, los habitos de estudio no funcionan de forma unica; estos van
de la mano con la forma en la que cada estudiante es capaz de percibir y procesar
la informacion, a lo que se conoce como estilo de aprendizaje. Los estilos de
aprendizaje se entienden como las técnicas o métodos adoptados por los
estudiantes para procesar, retener y aplicar informacion en algun aspecto
académico y formativo. Esto se relaciona con las estrategias que implementa cada
individuo y que considera que es la mas adecuada para su aprendizaje. Dado que
no todos los estudiantes aprenden de la misma manera, y que cada estilo varia
segun las capacidades cognitivas y los contextos de cada persona, su identificacion
resulta de gran ayuda para la educacién superior, permitiendo guiar un adecuado
acompanamiento pedagdgico con cada estudiante. Entre los modelos mas
reconocidos para la clasificacion de estilos de aprendizaje en educacion superior,
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se encuentra el modelo de Felder y Silverman, el cual categoriza los estilos en
dimensiones como  activo/reflexivo,  sensorial/intuitivo,  visual/verbal vy
secuencial/global, permitiendo un diagndstico detallado de las preferencias

cognitivas del estudiante (Alvarez-Torres et al., 2021).

Identificar el estilo de aprendizaje de un estudiante es un gran punto inicial
para acompanarlo en su formacién académica; el siguiente paso es dotarlo con
herramientas especificas para mejorar su proceso de estudio. Para ello, las técnicas
de estudio cumplen un papel importante en esto, puesto que son métodos
adoptados por los mismos estudiantes que les ayudan para el procesamiento, la
organizacion y la retencion de informacion de una forma mas eficaz. Algunas
estrategias podrian ser la elaboracion de mapas conceptuales, graficos, resumenes,
lectura repetitiva, entre otros. El aprendizaje significativo, segun el concepto
desarrollado por David Ausubel, plantea que es el proceso mediante el cual una
persona integra nueva informacion relacionandola con los previos conocimientos
cognitivos que tiene dicho sujeto. La combinacion de esta técnica ayuda al
estudiante a generar un conocimiento mas solido, que ayuda con su desempeio
académico. La orientaciéon docente en la construccion de conductas de estudio
adecuadas permite a los estudiantes mejorar su desempefio, optimizar el tiempo de
estudio y utilizar las estrategias mas efectivas para aprender (Pillaca Chumpitaz &
Gaspar Julca, 2024).

Para que la identificacion y el diagnostico de estos habitos y estilos de
aprendizaje fueran mas rapidos y eficientes, fue necesario el desarrollo de una
herramienta tecnoldgica; para esto, se recurrié a los conceptos mas basicos de la
ingenieria de software, que es la disciplina encargada del disefo, desarrollo,
pruebas y mantenimiento del software a lo largo de su ciclo de desarrollo. No es
solo escribir cédigo: la ingenieria de software brinda confiabilidad, escalabilidad y

una solucion rapida y eficaz para, de esta manera, cumplir con las necesidades del

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 26

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

usuario final. Entre los principios que destacan en la ingenieria de software,
podemos mencionar la modularidad, la abstraccién, la encapsulacion y la aplicacion
de buenas practicas en todo el ciclo de desarrollo del software. Para el presente
proyecto, la ingenieria de software proporcioné el fundamento metodolégico que
orientd el proceso de disefio, construccion y validacion del aplicativo web
desarrollado para el CAE (Rios et al., 2022).

Dentro de las ventajas que ofrece la ingenieria de software, el proyecto se rigio
bajo el modo de aplicacion web, que es de gran valor, ya que permite un facil
despliegue y accesibilidad en el entorno institucional. El desarrollo de aplicaciones
web es un proceso mediante el cual se disefia, se construye y se implementan
distintos sistemas de software accesibles desde un navegador web,
independientemente del sistema operativo que esté usando el usuario final. Este
desarrollo se basa en una estructura de cliente-servidor, en la cual, del lado del
cliente, se gestiona la parte visual y se interactua con los usuarios, mientras que,
del lado del servidor, se encarga de entregar las distintas solicitudes de los usuarios,
procesar la logica del software y administrar la base de datos. Para el desarrollo del
presente proyecto, se utilizaron algunas tecnologias, como lo son: PHP, que es el
encargado de la l6gica del servidor; MySQL, como gestor de la base de datos; HTML
y CSS, encargados de la estructura y el disefio de las diferentes interfaces;
JavaScript, para las interacciones dinamicas del lado del cliente; y Bootstrap, como
framework de disefio responsive. Dichas tecnologias se integraron bajo el entorno

de XAMPP para las pruebas en local.

Este tipo de desarrollo tecnolégico no es algo nuevo en el campo educativo;
por el contrario, ha demostrado que ha tenido gran impacto y es de gran utilidad en
la gestion académica institucional. Los sistemas de aplicacion web aplicados en el
ambito educativo son plataformas creadas por las mismas instituciones para

administrar, procesar y distribuir informacion académica, con el fin de que los
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procesos académicos, educativos o de apoyo al estudiante sean de una forma mas
rapida y eficaz. En este contexto de la educacién superior, los sistemas permiten
automatizar tareas, agilizar procesos académicos y generar reportes que ayudan y
facilitan la toma de decisiones institucionales. Su implementacién cumple un papel
muy importante en la educacion académica, ya que permite brindar un mejor
servicio y, de esta manera, elevar la calidad de los servicios prestados a los
estudiantes. El aplicativo web desarrollado para el CAE se enmarca en esta
categoria, al constituirse como un sistema de informacién especializado que
sistematiza el proceso de diagndstico de estilos de aprendizaje y habitos de estudio,
generando reportes agradables visualmente que orientan las decisiones de

acompafamiento académico (Figueroa-Pérez et al., 2025)

La gestion eficiente de la informacién académica recopilada por sistemas como el
desarrollado para el CAE requiere de gran apoyo de diferentes conceptos enfocados
en el espacio tecnologico. La analitica del aprendizaje hace referencia a la
identificacion, recopilacion y analisis de datos sobre los estudiantes con el fin de
identificar y mejorar su proceso formativo, estableciéndose como una herramienta
clave en la toma de decisiones pedagdgicas. En este contexto, los dashboards o
paneles de control visual permiten presentar de forma clara los resultados de los
diagnosticos académicos, facilitando la interpretacion de la informacion en grandes
volumenes para los administradores del aplicativo web. Por otra parte, la ingenieria
de requerimientos es la disciplina encargada de identificar, analizar, documentar y
gestionar las necesidades del usuario antes del desarrollo del software, disciplina
fundamental para garantizar que el sistema cumpliera con las expectativas del CAE.
La seguridad de la informacién en plataformas académicas implica mecanismos
como el control de acceso, autenticaciéon por roles y la proteccion de datos
personales, para el presente proyecto dicha medida es fundamental para garantizar
el acceso al personal autorizado a informacién sensible de los estudiantes. Por

ultimo, el disefio de interfaces centradas en el usuario busca que las plataformas
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sean intuitivas, accesibles y faciles de usar para todos los perfiles de usuario sin
importar el nivel tecnoloégico adquirido, criterio que oriento el desarrollo de las vistas

del estudiante y directora del CAE en el presente proyecto.

2.2. MARCO LEGAL

El desarrollo del aplicativo web para el CAE manipula informacién y datos
personales de los estudiantes universitarios de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, es por eso que el desarrollo y su implementacion se rigio bajo las normas
y leyes vigentes en Colombia sobre la proteccién, tratamiento de datos y derechos

fundamentales.

Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia (1991) — Derecho al
Habeas Data

Este articulo regula el derecho fundamental del Habeas Data, que garantiza
la proteccion personal de los datos de las personas y su derecho a controlarlas,
para el presente proyecto esta ley ayudo para el disefio de un sistema en donde los
datos de los estudiantes son utilizados unica y exclusivamente con fines
académicos e institucionales, garantizando en todo momento el control del

estudiante sobre sus datos personales.

Ley 1581 de 2012 — Ley Estatutaria de Proteccion de Datos Personales

Esta ley protege los datos personales en Colombia, garantizando el derecho
del individuo a conocer, rectificar o actualizar informacion personal que haya sido
recolectada y almacenada en una base de datos de alguna entidad publica o
privada. Dicha ley establece que toda la recoleccion y uso de datos personales
requiere la autorizacién previa del usuario, notificandole también el uso de las
mismas. El aplicativo Web desarrollado se disefid garantizando la seguridad y
proteccion de la informacién de los estudiantes que es recopilada por medio de los
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test de habitos de estudios y estilos de aprendizaje, de esta manera usando dicha
informacion con fines académicos e institucionales evitando que sea compartida a

terceros o personas ajenas a las UTS.

Decreto 1377 de 2013 — Reglamentacion parcial de la Ley 1581 de 2012

Este decreto establece las condiciones en las cuales las entidades deben
obtener la autorizacion de los usuarios para el tratamiento los datos recopilados del
mismo. Establece ademas que las empresas e instituciones publicas o privadas
deben implementar politicas claras del tratamiento de la informacién, y contar con
aviso de privacidad que informe al titular de los datos. Este decreto sirvio de
orientacién para el desarrollo del presente proyecto, definiendo protocolos de
acceso y manejo de la informacién personal brindada por los estudiantes que
utilizaran el aplicativo web, asegurando que unicamente el personal autorizado del
CAE sea el encargado de acceder a dicha informacion para brindar un mejor

acompafamiento al estudiante a lo largo de su ciclo estudiantil.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

e Sistematizacion de informacién: Proceso mediante el cual se organiza,
estructura y clasifica informacion bajo ciertos criterios establecidos que
facilitan su analisis. Como objetivo principal es organizar la informacién en
una forma mas utii que sea de facil uso. Para este proyecto, la
sistematizacion de la informacion hace referencia a la capacidad del sistema
para recopilar las respuestas brindadas por los estudiantes, diagnosticar y
evaluar los resultados arrojados por el sistema permitiendo generar reportes
de una forma mas organizada y limpia para poder procesar y evaluar toda la

informacion brindada por los estudiantes.
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o Diagnoéstico de estilos de aprendizaje: Proceso mediante el cual se
identifican las preferencias cognitivas que tiene un estudiante, mediante
algunas herramientas establecidas, con el fin de mejorar los métodos de
ensefianza y brindar un adecuado acompanamiento estudiantil. En este
proyecto dicho diagnostico se realizé con base en una prueba digital, cuya
estructura fue brindada por la oficina del CAE.

e Bienestar Institucional: Hace referencia ah estrategias y programas que
son implementados por una institucion, con el fin de mejorar la integridad de
sus estudiantes y el personal académico. Entre los aspectos que se
destacan, se mencionan los fisicos, emocionales, académicos y por ultimo lo
social, esto con el fin de mejorar el bienestar académico de la institucion.

e Aplicacion Web: Software disefiado para usarse por medio de un navegador
web sin importar el sistema operativo y sin realizar una previa instalacion. En
el contexto de este proyecto hace referencia al sistema desarrollado y
desplegado en los servidores de las UTS, que permiten a los estudiantes
realizar las pruebas diagndsticas y a los directivos del CAE ver dichos
diagndsticos y generar sus correspondientes reportes.

e Centro de Acompainamiento al Estudiante (CAE): Oficina y servicio que
ofrece las Unidades Tecnolégicas de Santander, encargada de brindar
servicios de seguimiento, orientacién y apoyo académico. Es el principal
usuario del sistema desarrollado y el encargado de gestionar y administrar

todas las pruebas y resultados dentro del sistema.

2.4. MARCO TECNOLOGICO

El desarrollo del aplicativo web del CAE implico la integracién de un conjunto de
tecnologias y herramientas que conforman la estructura técnica del sistema. A
continuacion, se describen los componentes tecnolégicos que estructuran el

desarrollo tecnoldgico.
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e Arquitectura general del sistema: El sistema fue desarrollado bajo una
arquitectura cliente-servidor, en la cual el navegador web actua como cliente,
enviando solicitudes al servidor que se encarga de procesar la logica del
negocio y devuelve las respuestas correspondientes para las solicitudes.
Esta arquitectura permite que el aplicativo sea accesible desde cualquier
dispositivo con conexién a internet y un navegador web, sin la necesidad de
la instalacion local por parte del usuario.

¢ Desarrollo Frontend: Capa de presentacion con la que interactua el usuario
a través del navegador. Para su desarrollo el Frontend fue desarrollado con
HTML para la estructura, CSS para afadirle una vista mas agradable,
JavaScript que lo hace dinamico y Bootstrap 5 que garantiza que la aplicacion
sea responsive permitiendo adaptarse a diferentes tamanos de pantalla
(computador, Tablet, celular).

e Desarrollo Backend: Esta capa es la encargada de la Iégica del programa,
que opera bajo un servidor. Su funcion es procesar la solicitud, gestionar la
l6gica y administrar la base de datos. Para este proyecto se utilizé PHP que
va de la mano con MySQL que es un motor de base de datos encargado de
almacenar toda la informacion.

e Base de datos: El sistema utiliza MySQL como gestor de base de datos, el
cual almacena toda la informaciéon del sistema: usuarios, pruebas
diagnodsticas, preguntas, respuestas, resultados, beneficios y catalogos
institucionales. La base de datos fue disefiada con una estructura similar a la
institucional, esto con el fin de facilitar la sincronizacion de datos personales
de los estudiantes y el despliegue en los servidores de las UTS.

e Seguridad técnica del sistema: El sistema cuenta con autenticacion por
roles, diferenciando el acceso entre el estudiante y la directora del CAE. Para
todas las consultas a la base de datos se utiliza prepared statement con el

fin de evitar ataques con inyeccién SQL, y se implementaron funciones de
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proteccion de sesion que verifican el rol del usuario en cada peticion,
controlando el acceso a modulos no autorizados.

e Estructura y despliegue: Para la fase de desarrollo y pruebas locales se
utilizd6 XAMPP como entorno de servidor local, el cual integra Apache como
servidor web y MySQL como gestor de base de datos. Una vez completado
el desarrollo, el sistema fue desplegado en los servidores institucionales de
las Unidades Tecnolégicas de Santander, donde quedd disponible para su
uso por parte de la comunidad académica a través de la pagina oficial de la
universidad.

e Actualizacion y repositorios: El codigo fuente del sistema se encuentra
almacenado en un repositorio publico de GitHub, el cual fue creado al finalizar
el desarrollo del software. En este repositorio se encuentran las carpetas
correspondientes al aplicativo web. Ademas, el manual de usuario, manual
técnico y el archivo SQL de la base de datos, se encuentran disponibles en
un servicio de almacenamiento en linea, cuyos enlaces se encuentran

disponibles junto con el repositorio de GitHub.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 33

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La informacidén recopilada para el desarrollo del proyecto se recogié a partir
de una investigacion de tipo descriptivo, que permitié conocer la situacion actual del
sistema de diagndstico del Centro de Acompafamiento al Estudiante (CAE),
permitiendo identificar debilidades y levantar los requerimientos para brindar una

solucion tecnolégica adecuada.

Con base en un enfoque cuantitativo y la aplicacién del método deductivo, se
programaron diferentes reuniones con la directora del CAE como técnica principal
para la recopilacion de informacién. En las reuniones se analizé el funcionamiento
del sistema anterior, se levantaron los requerimientos para el nuevo sistema y se
verifico el cumplimiento de las expectativas de su desarrollo. Como punto clave, la
directora del CAE proporciono las respectivas preguntas aplicadas en las encuestas
de habitos de estudio y estilos de aprendizaje, que ayudaron a estructurar el

contenido de las pruebas diagndsticas dentro del aplicativo web.

Para la implementacion del proyecto, se adoptd el modelo de desarrollo de
software incremental, el cual permitié dividir su elaboracidn en partes mas pequenas
e independientes. Siguiendo el modelo escogido cada parte del sistema fue
desarrollado, probado y validado de forma individual sin la necesidad de ser
integrado al software final, permitiendo asi dar avances sin importar si una vista fue
terminada en su totalidad. El sistema conté con dos vistas principales-la vista
estudiante y la del coordinador del CAE- y cada una fue dividida en mddulos
independientes como la aplicacion de las pruebas y la generacién de reportes
graficos, lo que permitid avances progresivos sin la necesidad de una seccion
completamente terminada. El modelo incremental resulté conveniente para la
construccion del aplicativo ya que fue desarrollado por bloques, donde el resultado

de cada incremento retroalimentaba para el desarrollo del siguiente.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
4.1. METODOLOGIA DE DESARROLLO PROPUESTA

Para llevar a cabo el desarrollo del aplicativo web para el Centro de
Acompafamiento al estudiante se siguié un proceso estructurado que permitiera
cumplir con las necesidades sobre el aplicativo web. Proceso en el cual se definio
el modelo de desarrollo, el levantamiento de requerimientos funcionales y no
funcionales por parte de la coordinadora del CAE y el desarrollo del software

mediante entregas parciales y funcionales.

Para la construccién del proyecto se rigié bajo el modelo de desarrollo
incremental, el cual permitié construir el sistema con avances parciales totalmente
funcionales denominadas incrementos. Cada incremento conto con un mini-ciclo
conformado por 4 etapas: analisis de requerimientos, disefio del modelo, desarrollo
e implementacion y por sus respectivas pruebas. Este modelo resulté ideal para el
proyecto, ya que no se contaba con todos los requerimientos completamente
definidos al iniciar su desarrollo, y la retroalimentacion obtenida para cada entrega
oriento el desarrollo del siguiente incremento. En la Figura 1 se puede observar el

ciclo aplicado al proyecto.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 35

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

INCREMENTO 1 INCREMENTO 2 INCREMENTO 2 INCREMENTO 4

Creacion de Base de Analisis de estrcutura Incorporar test de Generar graficos para
DatosparaEl p e Loginy estrucura hahites, permitiendo p roles estudiantey
scﬂ‘zsre para interfaz de roles modificacion para Admin, con mejara
studiante-Admin) Admin interfaz visual
Y Funcional & Funcional Y Funcional Funco

INCREMENTO 5

Retroalimentacion Exportacion de Excel y PDF con filtros, mejoras

———————————————— en el panel de Admin, software desplegado en
insticucion con disefia respansive

———-————-

* Funcional

Mini-Ciclos de cada incremento

sis Pruebas
Analisis Disefio del moduio Desarrollo e ¥

e
Reguerimientos implementacion validaciones

Figura 1. Metodologia de Desarrollo Incremental
Fuente: Autor

El desarrollo del sistema se organizé en cinco incrementos, cada uno con una nueva
funcionalidad y de gran importancia para el software:
¢ Incremento 1: Para dar inicio con el proyecto se cre6 la base de datos que
iba a utilizar el software, con una estructura similar a la base de datos
institucional de la UTS, con el fin de realizar pruebas en local y al momento
de su despliegue en los servidores de la UTS su estructura no tuviera gran
variedad de cambios.
¢ Incremento 2: Para esta fase se desarrollé el mdédulo de autenticacion y
validacién de credenciales, y se construy6 una interfaz base definiendo los
dos roles del sistema -estudiante y administrador del CAE- con respectivos
menus y diferentes permisos de acceso de acuerdo al rol.
¢ Incremento 3: Se incorpord las preguntas de las pruebas diagndsticas de
habitos de estudio y estilos de aprendizaje, permitiendo la creacién, edicién
y aplicacion de los test para el rol de administrador, una funcionalidad clave
que caracteriza al nuevo software con el anterior del CAE.
¢ Incremento 4: Se anadieron las vistas graficas para los dos roles -estudiante
y director de CAE- esto permite a los dos roles visualizar de una forma mas

intuitiva los resultados de las pruebas por medio de gréaficas, también se

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 36

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

hicieron mejoras en la parte visual para los dos roles, con colores que
caracterizan a la universidad.

¢ Incremento 5: Para la ultima parte se desarroll6 la funciéon de generar y
exportar reportes en Excel y PDF para el rol de administrador, con la opcion
de poder filtrar la informacion si se desea alguna informacion en especifico.
Se realizaron mejoras en el panel de administrador como también la funcion
de un disefio responsive para el software en general, y por ultimo se realizé
el despliegue en los servidores de las Unidades Tecnoldgicas de Santander,
dejando el sistema completamente funcional y al servicio de los estudiantes
y director del CAE.

4.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Para el levantamiento de requerimientos del sistema se realizaron reuniones
con la coordinadora del Centro de Acompafiamiento al Estudiante (CAE), en las
cuales se analizé el funcionamiento del anterior sistema, se identificaron sus
limitaciones técnicas y se determinaron las necesidades institucionales del nuevo
sistema. Ademas, la directora suministré las preguntas que se aplicaron en las
pruebas diagnésticas, la cual fue de gran beneficio para definir la estructura del
contenido de las pruebas dentro del sistema. A continuacidén, se presentan los
requerimientos funcionales y no funcionales que fueron definidos en dichos

encuentros.

4.2.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Enfocados a las necesidades fundamentales con las que debe cumplir el software

a desarrollar:
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Tabla 1. Autenticacion por Roles

Cdédigo Requerimiento | RF01

Nombre Autenticacién usuarios por Rol

Propésito Validar el acceso al sistema segun credenciales y Rol: Estudiante o
coordinadora CAE

Descripcién Al identificarse con las respectivas credenciales, el sistema redirigira a
la siguiente vista de acuerdo a su Rol. En el caso del estudiante sus
datos (nombre, carrera, teléfono, correo institucional) se cargaran
automaticamente desde la base de datos institucional sin necesidad de
insertarlos manualmente, si las credenciales de login son incorrectas el
sistema mostrara un mensaje de error

Prioridad Alta

Nota. Tabla elaborada por autor

Tabla 2. Aplicacion de pruebas diagnosticas

Cdédigo Requerimiento RF02

Nombre Aplicacion de pruebas diagnédsticas

Propésito El sistema debe permitir al estudiante realizar las pruebas de
habitos de estudios y estilos de aprendizaje independientemente.

Descripcién El estudiante accede a las pruebas habilitadas por la coordinadora,
respondiendo las preguntas de forma secuencial. Cada prueba
cuenta con limite de intentos establecidos por la directora del CAE
y su puntaje reemplaza al anterior garantizando la exportacion de
Excel y PDF con datos actualizados.

Prioridad Alta

Nota. Tabla elaborada por autor

Tabla 3. Visualizacién de resultados y graficos para rol estudiante

Cddigo Requerimiento

RF03

Nombre

Visualizacién de resultados y graficos para rol estudiante

Propésito

El sistema permite al estudiante consultar sus resultados y
visualizarlas de forma grafica

Descripcién

Una vez terminadas respondidas las pruebas el estudiante puede
visualizar sus resultados por categorias: hébitos de estudio
(estrategias generales, planificacién y organizacion, espacio de
estudio, preparacién de examen) y estilos de aprendizaje (Visual,
auditivo, Lector/Escritor, kinestésico) presentados por medio de
graficos de lineas horizontales, esta funcién fue mejorada en la
parte visual con respecto al anterior sistema del CAE.

Prioridad

Alta

Nota. Tabla elaborada por autor

Tabla 4. Consulta de resultados individuales de un estudiante

Cdédigo Requerimiento

RF04

Nombre Consulta de resultados individuales de un estudiante

Propdsito El director puede consultar la informacion y resultados de un
estudiante con su cédula.

Descripcion Al seleccionar un estudiante, el sistema despliega su informacion

completa (Nombre, teléfono, correo, carrera, campus, modalidad,
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discapacidad), ademas se puede observar los resultados de
ambas pruebas diagnédsticas con su respectivo grafico.

Prioridad ALTA
Nota. Tabla elaborada por autor

Tabla 5. Generar reportes con filtros avanzados

Cddigo Requerimiento RF05

Nombre Generar reportes con filtros avanzados

Propdsito El sistema debe permitir al director del CAE generar y descargar
reportes Excel y PDF con filtros especificos

Descripcién El director puede filtrar la informacion de un estudiante por: tipo

de prueba, semestre, carrera, campus, modalidad, genero,
jordana. El sistema muestra los estudiantes que cumplan con los
parametros filtrados incluyendo su informacioén personal. Los
reportes son descargables en Excel y PDF mostrando los
estudiantes que cumplan con las especificaciones.

Prioridad Alta

Nota. Tabla elaborada por autor

Tabla 6. Visualizacién de graficos con filtros

Cdédigo Requerimiento RF06

Nombre Visualizacién de graficos con filtros

Propésito El sistema debe mostrar al director del CAE graficos estadisticos
sobre los test aplicados

Descripcién El panel del director incluye graficas de los resultados de las

pruebas respondidas en el semestre actual, con un combobox que
permite filtrar seleccionar: todos los estudiantes, por carrera, por
semestre, por campus

Prioridad Alta
Nota. Tabla elaborada por autor

Tabla 7. Gestion de pruebas diagnosticas

Cddigo Requerimiento RFQ7

Nombre Gestion de pruebas diagnosticas

Propdsito El sistema le permite al director del CAE gestionar las pruebas
diagnosticas

Descripcion El director puede crear test nuevos para cada semestre académico

si es necesario, agregando preguntas. Los anteriores test no se
eliminan, quedan deshabilitados por el sistema, preservando el
historial de todas las pruebas aplicadas. El director puede habilitar
o deshabilitar las pruebas segun las necesidades del periodo
académico actual.

Prioridad Alta
Nota. Tabla elaborada por autor

Tabla 8. Registro de datos en primer ingreso por parte de estudiante

Cddigo Requerimiento RF08
Nombre Registro de datos en primer ingreso por parte del Estudiante
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Propésito

El sistema debe solicitar al estudiante Unicamente en su primer
ingreso, informacién complementaria que no viene de Academusoft

Descripcién

La primera vez que un estudiante ingresa al aplicativo web, se
desplegara una seccidon con campos vacios para ser llenados por
el estudiante, informaciéon que no es extraida de Academusoft
(Jornada, semestre, género y discapacidad), esta informacién es
confidencial que solo puede visualizar el director del CAE y el
estudiante, con el fin de brindar un mejor acompafiamiento y
clasificacién institucional

Prioridad

Media

Nota. Tabla elaborada por autor

Tabla 9. Gestion de beneficios institucionales

Cdédigo Requerimiento RF09

Nombre Gestién de beneficios institucionales

Propésito El sistema debe permitir al director del CAE crear, habilitar y
deshabilitar los beneficios ofrecidos por la universidad que son
mostrados al estudiante segun su puntaje en las pruebas.

Descripcién El director puede agregar nuevos beneficios institucionales al
sistema, permitiendo configurar el puntaje minimo y maximo para
cada beneficio. El sistema los asigna automaticamente al
estudiante segun el puntaje obtenido al finalizar la prueba. Los
beneficios pueden habilitarse o deshabilitarse sin necesidad de ser
eliminados del sistema preservando su historial.

Prioridad Alta

Nota. Tabla elaborada por autor.

Tabla 10. Sincronizacién de datos desde Academusoft

Cddigo Requerimiento RF10

Nombre Sincronizacion de datos desde Academusoft

Propdsito El sistema debe obtener automaticamente los datos personales e
institucionales del estudiante desde la base de datos de
Academusoft al momento de autenticarse

Descripcién Al ingresar su documento de identificacién, el sistema consulta la
base de datos institucional Academusoft y carga automaticamente
los datos del estudiante (nombres, apellido, correo institucional,
carrera, teléfono), sin necesidad de ingresarlos manualmente. Si el
estudiante no se encuentra registrado en Academusoft o su
matricula esta inactiva el sistema no permite el ingreso.

Prioridad Alta

Nota. Tabla elaborada por autor.

Tabla 11. Registro complementario en primer ingreso.

Cddigo Requerimiento

RF11

Nombre Registro complementario en primer ingreso

Propésito El sistema debe solicitar al estudiante informacién complementaria
que no viene de Academusoft, unicamente en su primer ingreso.

Descripcion La primera vez que un estudiante accede al sistema, se despliega

un formulario donde completa datos manualmente como campus,
jornada, semestre actual, género y discapacidad (en caso de no
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tener el sistema registra “No aplica”). Esta informacién es privada,
solo visible para el estudiante y el director del CAE, y no vuelve a
solicitarse en ingresos posteriores.
Prioridad Media

Nota. Tabla elaborada por autor.

Tabla 12. Exportacién masiva

de registros

Cddigo Requerimiento RF12

Nombre Exportacidon masiva de registros

Propésito El sistema debe permitir al director del CAE descargar de una sola
vez todos los registros almacenados sin necesidad de aplicar filtros

Descripcion Desde la seccion de exportacion, el director selecciona el tipo de
prueba (habitos de estudio o estilos de aprendizaje) y el formato de
descarga (Excel o PDF). El sistema genera todos los registros
disponibles hasta la fecha, incluyendo informacion personal y
resultados obtenidos en cada prueba.

Prioridad Alta

Tabla 13. Gestién de catalogo

Nota. Tabla elaborada por autor.

s del sistema

Cdédigo Requerimiento

RF13

Nombre

Gestion de catalogos del sistema

Propésito

El sistema debe permitir al director del CAE administrar los valores
de configuracion utilizados en filtros y formularios del sistema.

Descripcién

Desde la seccién de catalogos, el director puede gestionar los
valores institucionales del sistema como carrera, campus
(Bucaramanga, Vélez, Piedecuesta, Barrancabermeja y UTS
Virtual), jornadas y semestres disponibles. Esto garantiza que el
sistema puede actualizarse institucionalmente sin intervencion
técnica externa.

Prioridad

Media

Nota. Tabla elaborada por autor.

Tabla 14. Control de intentos por semestre

Cdédigo Requerimiento RF14

Nombre Control de intentos por semestre

Propésito El sistema debe controlar el nimero de intentos por estudiante para
realizar las pruebas en un mismo semestre académico

Descripcién El director del CAE configura el limite de intentos permitidos por
semestre para cada prueba desde el panel de administrador.
Cuando un estudiante realiza la prueba nuevamente dentro del
mismo semestre, el nuevo resultado reemplaza el anterior en los
reportes institucionales, garantizando que cada estudiante cuente
€on un unico registro sin importar el niumero de intentos permitidos.

Prioridad Alta

Nota. Tabla elaborada por autor

Tabla 15. Panel de resumen de actividad para director.

| Cédigo Requerimiento

| RF15
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Nombre Panel de resumen de actividad para director

Propésito El sistema debe mostrar al director del CAE un resumen general de
la actividad del sistema con filtros por periodo de tiempo.

Descripcién Alingresar al panel principal, el director visualiza el total de pruebas

respondidas por los estudiantes hasta la fecha. Este panel cuenta
con filtros de periodo que permiten analizar la actividad del sistema
por periodo académico, facilitando el seguimiento institucional de la
participacion estudiantil en las pruebas diagnésticas.

Prioridad Media
Nota. Tabla elaborada por autor.

4.2.2. Requerimientos No Funcionales

Tabla 16. Disefio responsivo e interfaz intuitiva

Cdédigo Requerimiento RNFO01

Nombre Disefio responsivo e interfaz intuitiva

Caracteristicas El sistema debe contar con una interfaz adaptable a distintos
tamanos de pantalla y de facil uso

Descripcion El aplicativo web fue desarrollado con Bootstrap 5 para garantizar

un disefio responsivo que funcione en diferentes tamarios de
pantalla desde los cuales puede ingresar el usuario (Computador,
Tablet, celular). La paleta de colores y elementos visuales fueron
escogidos en relacion con los colores que representan a las
Unidades Tecnolégicas de Santander.

Prioridad Alta
Nota. Tabla elaborada por Autor

Tabla 17. Sequridad y control de acceso por roles

Cdédigo Requerimiento RNF02

Nombre Seguridad y control de acceso por roles

Caracteristicas El sistema debe garantizar que cada usuario ingrese a su Rol de
acuerdo a sus credenciales

Descripcién El sistema implementa autenticacion basada en roles: el director

del CAE que tiene acceso al panel de administrador del software,
y el estudiante que solo tiene acceso para responder los testy
consultar sus resultados. La informacion personal de los
estudiantes es tratada en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de
Proteccién de Datos Personales.

Prioridad Alta
Nota. Tabla elaborada por Autor

Tabla 18. Disponibilidad y despliegue institucional

Cdédigo Requerimiento RNFO03

Nombre Disponibilidad y despliegue institucional

Caracteristicas El sistema debe estar disponible desde cualquier navegador web,
para todos los campus de la Universidad

Descripcion El aplicativo fue desplegado en los servidores institucionales de
las Unidades Tecnoldgicas de Santander, accesible desde la
pagina oficial de la universidad. El sistema garantiza una 6ptima
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disponibilidad durante los periodos académicos para los campus
de Bucaramanga, Piedecuesta, Vélez, Barrancabermejay UTS
Virtual
Prioridad Alta

Nota. Tabla elaborada por Autor

Tabla 19. Rendimiento del sistema

Cddigo Requerimiento

RNF04

Nombre

Rendimiento del sistema

Caracteristicas

El sistema debe responder a las solicitudes del usuario en un
tiempo razonable para garantizar una experiencia rapida al
momento de usar el aplicativo.

Descripcion

El sistema debe procesar y responder a las solicitudes del usuario
en un maximo de 3 segundos bajo condiciones normales de uso.
Esto incluye la carga de las pruebas diagndsticas, generaciéon de
reportes y el procesamiento de respuestas. El rendimiento debe
mantenerse estable aun cuando multiples usuarios accedan
simultdneamente durante periodo de alta demanda académica
como el inicio de cada semestre.

Prioridad

Alta

Tabla 20. Usabilidad

Nota. Tabla elaborada por autor

Cddigo Requerimiento

RNFO05

Nombre

Usabilidad

Caracteristicas

El sistema debe ser facil de aprender y usar para todos los usuarios,
independiente de su nivel de conocimiento tecnoldgico.

Descripcion

El sistema debe permitir que un estudiante que ingresa por primera
vez pueda completar el proceso de registro de datos y responder
una prueba diagndstica sin la necesidad de adquirir capacitacion
previa. Los mensajes deben ser claros y en espariol, las acciones
deben ser visibles y los formularios deben incluir validaciones que
orienten al usuario ante posibles errores.

Prioridad

Alta

Nota. Tabla elaborada por autor.

Tabla 21. Mantenibilidad

Cdédigo Requerimiento

RNFO06

Nombre

Mantenibilidad

Caracteristicas

El sistema debe estar de forma estructurada y documentado para
futuras modificaciones, correcciones o mejoras por parte del equipo
técnico.

Descripcién

El cédigo fuente del aplicativo web fue organizado en carpetas por
funcionalidad, siguiendo lenguajes de codigo claros y solidos. Esto
permite que un desarrollador externo pueda comprender, modificar
o ampliar el sistema sin necesidad de reescribir alguna estructura
existente, reduciendo tiempo y costo de mantenimiento futuro.

Prioridad

Media

Nota. Tabla elaborada por autor
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Tabla 22. Escalabilidad

VERSION: 2.0

Cdédigo Requerimiento

RNFO7

Nombre

Escalabilidad

Caracteristicas

El sistema debe estar disefiado para soportar el incremento de
usuarios, pruebas y registros sin afectar su rendimiento.

Descripcién

La arquitectura cliente-servidor y el modelo de base de datos
relacional implementados permiten que el sistema pueda escalar
para atender un mayor volumen de estudiantes y pruebas
diagnosticas a medida que crezca la demanda institucional. El
sistema fue disefio para soportar los cinco campus de la UTS y
nuevos tipos de pruebas diagndsticas sin necesidad de modificar la
estructura del aplicativo.

Prioridad

Media

Tabla 23. Portabilidad

Nota. Tabla elaborada por autor

Cdédigo Requerimiento

RNFO08

Nombre

Portabilidad

Caracteristicas

El sistema debe funcionar correctamente en los diferentes
navegadores web y sistemas operativos sin necesidad de
configuraciones adicionales por parte del usuario.

Descripcién

El aplicativo web fue desarrollado con tecnologia estandar (HTMLS5,
CSS, JavaScript y Boostrap5) que garantiza su compatibilidad con
los navegadores mas utilizados tanto en sistemas operativos
Windows, macOS, iOS y Android. No es necesario descargar
ningun sistema adicional por parte del usuario para su uso.

Prioridad

Alta

Nota. Tabla elaborada por autor

Tabla 24. Confiabilidad

Cdédigo Requerimiento

RNF09

Nombre

Confiabilidad

Caracteristicas

El sistema debe garantizar integridad y consistencia en los datos
almacenados, garantizando que los resultados sean precisos y
confiables en todo momento.

Descripcién

El sistema presenta transacciones en la base de datos que
garantizan el correcto funcionamiento en operaciones criticas -
registro de respuestas y calculo de resultados- se completen
correctamente o no se ejecuten en absoluto evitando los registros
incompletos o incoherentes. Adicionalmente, el mecanismo de
reemplazo de intentos garantiza que los estudiantes tengan un
Unico resultado por semestre en los reportes institucionales.

Prioridad

Alta

Nota. Tabla elaborada por autor
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4.3. Disefo del Sistema
4.3.1. Diagrama de base de datos

El disefio de la base de datos para el aplicativo web del CAE se estructurd
con base a los requerimientos levantados previamente con la directora del CAE. El
modelo entidad relacion contempla las entidades necesarias para gestionar:
usuarios del sistema segun su rol, test de habitos de estudios y estilos de
aprendizaje, preguntas y respuestas asociadas a cada prueba aplicada, resultados
obtenidos por estudiante, beneficios asignados por el director del CAE, y los campos
de valores del sistema (campus, jornada, modalidad, semestre). La base de datos
fue estructurada con una arquitectura similar a la base de datos de Academusoft,
con el fin de facilitar la sincronizacion de datos del estudiante y facilitar el despliegue
en los servidores institucionales con el objetivo de que la estructura no tenga
cambios minimos al momento de hacer los ajustes. A continuacion, se presenta el

diagrama entidad-relacion del sistema:

Qe .
# i 1 int(10) unsigne
4 estudiante_id - int(10) unsign

o testid it unsigned P/
semestre_periodo : varehar(10)| |

i puntaje_total : finyint(4) "
rivel_habitos * varchar(100) /

4 Buntaje_visual : tnyint(4)

# puntaje_audtivo : finyint(4)
4 puntaje_kinest : tinyint(4)

estilo_resultado : varchar(60)

apoyo_actual : varchar(150)
# registro_completo - finyint(1),
# activo : tinyint(1)
1 creado_en : datetime

im \
# creado_por : int(10) unslgr\edTJ | B oo ustipos_apoyo
m creado_en : datetime || om0 unsigned
| \ | & nombre - varcnar(120)
\ descripeion : varchar(300)

[ o cae_us benefisio_reglas
@ id - int(10) unsigned # creado_por : int{10) unsigned

feo s usbeneficios _// 4 4 be ) unsigned ‘ \ @ creado_cn - dalclime.

§ id - int(10) unsigned r i

@ nombr rarchar(150)

\ | activo: tinyint(1)

deseripcion : varchar(400)
# activo - finyint(1) /
& creado_por : inf(10) unsigned
@ creado_en - datetime:

> estilo_vak : enum(V,AL'K)

Figura 2. Modelo Entidad Relacion
Fuente: Autor
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A continuacion, se dara una breve descripcion y funcion de cada tabla, que fueron
usadas en la etapa de desarrollo local.
e Tabla directores: Esta tabla almacena la informacién de acceso y datos
personales del director del CAE. Cada registre corresponde a un
administrador autorizado del sistema, identificado por su correo institucional

y protegido por su clave personal.

n & cae_uts directores
g id ; int(10) unsigned
g idenftificacion : varchar(20)
nombres : varchar(100)
apellidos - varchar(100)
@ correo : varchar(150)
password_hash - varchar(255)
g activo : tinyint(1)
creado_en : datetime

=

Figura 3. Tabla directores
Fuente: Autor

e Tabla estudiantes: Registra la informacion personal e institucional de cada
estudiante que accede al sistema. Incluye datos sincronizados desde
Academusoft (nombres, carrera, correo) y datos complementarios
diligenciados en el primer ingreso (campus, jornada, semestre, genero,

discapacidad).
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n & cae uis estudiantes
¢ id - int(10) unsigned
¢ identificacion - varchar(20)
2 nombres : varchar(100)
3 apellidos : varchar(100)
2 correo : varchar(130)
2 telefono : varchar(20)
= carrera - varchar(150)
5 campus - varchar(60)
= jornada : varchar(20)
# semestre_actual : tinyint(4)
2 genero : varchar(30)
2 discapacidad : varchar(150)
2 apoyo_actual : varchar(120)
# registro_completo : tinyint(1)
# activo : tinyint(1)
m creado_en | datetime

Figura 4. Tabla estudiantes
Fuente: Autor

e Tabla Tipos discapacidad: Almacena el catalogo de tipos de discapacidad
que el director del CAE puede configurar desde el panel de administrador.

Permite habilitar o deshabilitar opciones segun la necesidad institucional.

ﬂ & cae uis tipos_discapacidad
@ id - int(10) unsigned
@ nombre : varchar(120)
21 descripcion : varchar(300)

activo : tinyint(1)

E: S

creado_por : int(10) unsigned

E: 4

=1

creado_en : datetime

Figura 5. Tabla Tipos Discapacidad
Fuente: Autor

e Tabla Tipos apoyo: Contiene el catalogo de tipos de apoyo institucional
disponible para los estudiantes. Es gestionada por el director del CAE y se

usa para brindar el acompanamiento brindado a cada estudiante.
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n {1 cae uis tipos_apoyo
g id ;. int(10) unsigned
g nombre : varchar(120)
2 descripcion : varchar(300)
activo : tinyint(1)

f :

creado_por : int(10) unsigned |

f:

=

creado_en : datetime

Figura 6. Tabla Tipos Apoyo
Fuente: Autor
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Tabla beneficios: Registra los beneficios institucionales que el CAE ofrece

a los estudiantes segun el puntaje obtenido en las pruebas diagnésticas. El

director puede crear, eliminar y editar beneficios desde el panel de

administrador.

ﬂ e cae_Uuis beneficios

@ id - int(10) unsigned

@ nombre - varchar(150)

2 descripcion : varchar(400)

# activo - tinyint(1)

# creado_por : int(10) unsigned :
[ creado_en : datetime

Figura 7. Tabla beneficios
Fuente: Autor

Tabla beneficios reglas: Establece la asignacion de beneficios automatico

segun el puntaje obtenido en cada prueba por el estudiante. El director

configura los puntajes de cada prueba y el sistema asigna el beneficio de

forma automatica al finalizar el test.

ﬂ © cae_uis beneficio_reglas
@ id :int(10) unsigned

Ly beneficio_id - int(10} unsigned
@ tipo_test : varchar(50)
# puntaje_min : tinyint(4)
# puntaje_max - tinyini(4)
@ mensaje : varchar(500)
# activo © tinyint(1)

{ # creado_por | inf(10) unsigned

m creado_en : datetime
Figura 8. Tabla beneficio reglas
Fuente: Autor
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o Tabla estudiante beneficios: Registra la relacion entre los estudiantes y los
beneficios que le han sido asignados automaticamente por el sistema segun
el resultado en las pruebas diagnosticas.

ﬂ £} cae uis estudiante_beneficios
¢ id : int(10) unsigned
¢ estudiante_id : int(10) unsigned

| beneficio_id : int(10) unsigned

m asignado_en : datetime

Figura 9. Tabla estudiante beneficios
Fuente: Autor

e Tabla Test: Almacena los test diagnosticos creados por el director del CAE,
tanto el de habitos de estudio como el de estilos de aprendizaje. Incluye
nombre, descripcion, instructivo, version, estado (activo/inactivo) y limite de

intentos permitidos por semestre para cada prueba.

ﬂ Lo cae_uts tests
!¢ id - int(10) unsigned
2 tipo : varchar(60)
= nombre : varchar(200})
=1 descripcion : text
2 instructivo : text
# version : smallint(g)
# activo - tinyint(1)
# limite_intentos - tinyint(4)
# creado_por : int(10) unsigned ’

m creado_en - datetime

Figura 10. Tabla test
Fuente: Autor

e Tabla preguntas: Contiene las preguntas asociadas a cada prueba
diagndstica. Cada pregunta esta vinculada a un test especifico y cuenta con

un orden de presentacion definido dentro de la prueba.
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u £ cae_uis preguntas
@ id : int(10) unsigned
# test_id - int{10) unsigned
2 texto : varchar(500)

# orden : tinyint(4)

Figura 11.Tabla preguntas
Fuente: Autor

¢ Tabla opciones: Almacena las opciones de respuesta disponibles para cada
pregunta. Soporta dos tipos de respuesta: escala Likert del 1 al 5 para el test
de habitos de estudio, y clasificacion por estilo (Visual, Auditivo, Kinestésico)
para el test de estilos de aprendizaje VARK.

o ~ae_uts opciones
! ¢ id - int(10) unsigned
# pregunta_id : int(10) unsigned
# orden - tinyint(4)
| @ texto : varchar(300)
# valor_likert - tinyint(4)
@ estilo_vak : enum('V', A" 'K')

Figura 12. Tabla opciones
Fuente: Autor

e Tabla intentos: Lleva el control de los intentos realizados por el estudiante
en cada prueba diagndstica, almacenando el periodo académico, el puntaje
obtenido y el resultado calculado por el sistema. Esta tabla es importante
para el nucleo del diagndstico, ya que consolida los resultados individuales

que alimentan los reportes del director del CAE.
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ﬂ O cae uts intentos

12 id - int(10) unsigned
# estudiante_id - int(10) unsigned
# test_id : int(10) unsigned
5 semestre_periodo : varchar(10)
# puntaje_total : tinyint(4)
2 nivel_habitos : varchar(100)
# puntaje_visual - tinyint(4)
# puntaje_auditivo : tinyint(4)
# puntaje_kinest - tinyint(4)

] 2 estilo_resultado : varchar(60)
# puntaje_extra : tinyint(4)
2 resultado_extra : varchar(100)
# completado - tinyint(1)
m completado_en : datetime
[ creado_en - datetime

Figura 13. Tabla intentos
Fuente: Autor

e Tabla respuestas: Almacena las respuestas seleccionadas por los
estudiantes en cada intento, relacionando el intento con la pregunta y la
opcion escogida, Permite reconstruir el historial de respuestas de cada
prueba realizada.

ﬂ O cae_uis respuestas
2 id ; int(10) unsigned

@ intento_id : int(10) unsigned
¢ pregunta_id : int(10) unsigned :
# opcion_id : int(10) unsigned |

Figura 14. Tabla respuestas
Fuente: Autor

e Tabla sesiones: Gestiona las sesiones activas de los usuarios en el sistema,
registrando el tipo de usuario (estudiante o director) , el identificador de la
sesion, la direccion IP, dispositivo utilizado y la fecha de expiracion,

garantizando la seguridad del acceso al aplicativo.
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v [ cae uis sesiones

@ id : varchar(128)

» tipo_usuario : enum(‘estudiante','director’) |
# usuario_id : int(10) unsigned

2 ip - varchar(45)

2 user_agent : varchar(300)

[ expira_en : datetime

creado_en : datetime

Figura 15. Tabla sesiones
Fuente. Autor

e Tabla correos enviados: Tabla exclusivamente para el moédulo de
notificaciones por correo electronico institucional. Aunque esta opcion no se
activdo en la version actual del sistema, la tabla esta estructurada para
registrar los correos enviados a los estudiantes en caso de habilitarse en
versiones futuras del aplicativo.

n {)} cae uis correos_enviados
¢ id - int(10) unsigned

g director_id : int(10) unsigned

# estudiante_id : int(10) unsigned
2 destinatario : varchar(130)

2 asunto : varchar(250)

5 cuerpo : text

m enviado_en : datetime

» estado - enum(‘enviado’,'error’)
Figura 16. Tabla correos enviados
Fuente: Autor
4.3.2. Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso ilustra las interacciones entre los usuarios del
sistema y las funcionalidades que tienen de acuerdo a su rol, para este caso el
sistema cuenta con dos actores: estudiante y director del CAE. El estudiante ingresa
al sistema validando sus credenciales, completa el registro de datos solicitados,

responde los test de habitos de estudio y estilos de aprendizaje, puede observar sus
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resultados por medio de graficas de torta y también los beneficios que le fueron
asignados. El director del CAE se identifica en el sistema con sus credenciales,
puede gestionar, editar y habilitar los test y sus preguntas, mirar su dashboard y
estadisticas, puede consultar la informacion y resultados en general y también la de
un estudiante individualmente asignandole beneficios si es necesario, y también
puede generar y exportar reportes en formato Excel y PDF con filtros avanzados si
es necesario. A continuacién de muestra una ilustracion de los casos de uso para

los roles de estudiante y director de CAE:

Casos de Uso

@
Verpz eld Completar
gstr primer .
ac\vdad ingreso studiante
Gest nar
cata\ogos
Soncronizar
Buscar y creaenmales para
consultar
estudiantes
Filtrar expcrtar reporles
general o

individual

Director/a
Gestionar y
editar beneficios
Gestionar,

editar y habilitar
testy preguntas

Ver dashboard y
estadisticas

Figura 17. Diagrama casos de uso
Fuente: Autor

Realizar test
habitos de
estudio

Realizar test
estilos de

aprendizaje

Consultar
resultados y
beneficios

\NQ

Controlar / Si
intentos por istema

semestre

Asignar beneficios a
estudiante
automaticamente

4.3.3. Diseino de interfaces

El disefio de las interfaces del aplicativo web se desarrollé de acuerdo a los
requerimientos levantados en las reuniones con la directora del CAE y principios de
accesibilidad. El sistema muestra dos interfaces diferentes de acuerdo a las
credenciales de su rol que son: el modulo de estudiante y el mddulo de director del
CAE. A continuacion, se muestra y se describe la estructura general de cada

seccion del sistema:
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4.3.3.1 Modulo Estudiante

e Pantalla Iniciar sesion: Al cargar la pantalla de inicio, el estudiante puede ver la
pagina principal de aterrizaje en donde podra ingresar, lo unico que tiene que
hacer es digitar su numero de identificacién (el mismo de Academusoft) y darle
clic al boton de ingresar. Es de total importancia que el estudiante tenga matricula

activa, de lo contrario el sistema no encontrara su niumero.

uts

Bienvenido al
Sistema CAE

Figura 18. Pantalla iniciar sesion estudiante
Fuente: Autor

¢ Primer Ingreso estudiante: La primera vez que un estudiante ingresa al sistema,
aparecera un formulario adicional que debe completar antes de continuar. Aqui se
solicitan algunos datos que no estan sincronizados con Academusoft, como el
campus donde estudia, la jornada, el semestre actual, el género, si tiene alguna
discapacidad y si recibe algun apoyo o beneficio. Esta informacion es confidencial:
solo la puede ver el propio estudiante y el director/a del CAE. Una vez diligenciado,

no se le volvera a solicitar en los siguientes ingresos.
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Completa tu perfil
Esta informacién nos ayuda a

5n e confidencial y solo serd vista por el equigo del CAE

Bienvenido/a al CAE Semestre actual

Selecciona. -

Género *

Discapacidad o condicidn especial * Apoyo o beneficio que recibes *

Figura 19. Primer Ingreso estudiante
Fuente: Autor

¢ Vista Inicio estudiante: La interfaz principal de estudiante esta organizado en
cuatro secciones, ubicados en la barra lateral izquierda: Inicio, habitos de estudio,
estilos de aprendizaje y mis resultados. La primera vista, Inicio muestra la
informacion personal del estudiante (Nombre, carrera, campus, jornada, etc.), y

las dos opciones para empezar a responder los test.
Nota. Si los test ya fueron respondidos se mostraran los resultados

obtenidos por medio de graficas de barra horizontal.

Inicio

[ Habitos de Estudio @ Estilos de Aprendizaje

Mi informacién
1095777888

m loper@mail uts edu.co

genieria de Sistemas

aramanga

z g 3
g &

Figura 20. Vista Inicio estudiante.
Fuente: Autor
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¢ Vista test habitos de estudio: En esta vista el estudiante encontrara el test de
habitos de estudio habilitados por el director del CAE. El estudiante podra
seleccionar y responder los test con sinceridad, una vez terminado y enviado se
muestra inmediatamente las respuestas obtenidas para este test. Justo encima
de su resultado, el sistema le mostrara automaticamente los beneficios que ofrece
el CAE relacionados con el puntaje que obtuvo, junto con las indicaciones de como

acceder a ellos.

a Habitos de Estudio

Ingenierfa de Sistemas

uts
Selecciona el test que deseas realizar

Hay 3 versiones disponibles de Habitos de Estudio

@ Inicio

B Habitos de Estudio — Versién 1

& Estilos de Aprendizaje

B PruebaProduccion
db Mis Resultados

Prueba2

B

Figura 21. Vista test habitos de estudio
Fuente: Autor

Me resulta provechoso utilizar esquemas elabarados por mi

Cuando voy a estudiar, mis apuntes estan organizados adecuadamente y no tengo que estar pidiéndoselos a mis compareros/as

Mientras tomao mis anuntes. intento escribir nalabras claves aue me recuerden ideas fundamentales del tema

Figura 22. Opciones de respuesta test habitos de estudio
Fuente: Autor
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Beneficios disponibles para ti

Basado en tus resultados del test de habitos

Apoyo academico

Acéreate al Centro de acompaniamiento al estudiante para poder conocer acerca de los beneficios

© ;Teinteresa alguno de estos beneficios? Acércate a a oficina del CAE para solicitarlos. La asignacion requiere la aprobacién de la directora.

Habitos de Estudio Estilos de Aprendizaje
B ® prendizs)

AN no has realizado este test.

Habitos adecuados, con aspectos a mejorar

Tu organizacién es buena, pero hay éreas donde puedes fortalecer tus estrategias de estudio.

G Repetir test

Figura 23. Beneficios y resultados obtenidos
Fuente: Autor

o Vista estilos de aprendizaje: Esta vista es similar a la de habitos de estudio, en
ambos test no hay respuestas correctas o incorrectas ya que el objetivo es que el
estudiante responda con la mayor sinceridad para brindarle un adecuado

acompanamiento académico si es necesario.

Estilos de Aprendizaje

Estilos de Aprendizaje VARK — Version 1

Esta ayudando a una persona que desea ir al aeropuerto, al centro de la ciudad o a la estacién del ferrocarril. ;Usted qué hace?

Figura 24. Vista test estilos de aprendizaje.
Fuente: Autor

e Vista Mis Resultados: En esta seccion se pueden observar los resultados
obtenidos por el estudiante en los dos test, al terminar de responder el sistema
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calcula y muestra su estilo de aprendizaje predominante y el puntaje obtenido en

los habitos de estudio, con esto se finaliza todo el médulo de estudiante.

Habitos de Estudio @ Estilos de Aprendizaje

Kinestésico

—

bito: ™ A 5

Habitos adecuados, con aspectos a mejorar v 5
L]

Figura 25. Vista Mis Resultados
Fuente: Autor

4.3.3.2 Modulo director CAE: El médulo de director/a esta organizado en varias

secciones, agrupadas segun su funcion. A continuacién, se listan todas las
opciones que tiene el rol director, y se dara una breve explicacion de lo que
le permite cada seccion:

= Menu principal (principal)

» Estudiantes (principal)

= Buscar por identificacién (principal)

= Habitos de Estudio (reportes)

» Estilos de Aprendizaje (reportes)

= Exportar (reportes)

» Gestidn de test (configuracion)

= Beneficios (configuracion)

» Catalogos (configuracion)

e Menu Principal director: En esta pantalla encontrara un resumen general de
todos los test que los estudiantes han respondido hasta el momento. Puede filtrar
esta informacién por distintos periodos de tiempo: ultimo mes, bimestral,

trimestral, semestral, o escoger un rango de fechas exacto.
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Exportar hibitos Exportar estilos. Catdlogos

18014 15008 48.2 Auditivo

Hiveles de Habitos de Estudio Estilos de Aprendizaje Promedia de Habitos por Carrera

AV,

Figura 26. Menu principal director.
Fuente: Autor

¢ Vista estudiantes: En esta seccidon puede buscar y filtrar los estudiantes que se
han registrado en el sistema. Se recomienda usar los filtros de busqueda (carrera,
campus, jornada, semestre, etc.) para encontrar mas rapido la informaciéon que
necesita ya que si hay muchos estudiantes registrados, cargar la lista completa
puede tardar mas de lo esperado. Si es necesario ver todos los registros a la vez,
puede hacerlo con el botdn “Ver todos los registros”, tener en cuenta que esta
accion exige mas al sistema y también al ordenador desde el cual se ingresé con

el rol de director.

Estudiantes

Todas v Todos v Todas Todos Todas -

0 estuiantes registrados

Usa los filtros para buscar estudiantes

Figura 27. Vista estudiantes
Fuente: Autor
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Al presionar el botén de “filtrar” se filtraran los estudiantes de acuerdo a las
especificaciones que se marcaron, si se desea conocer la informacion de

un estudiante solo se digita su numero de identificacion.

Estudiantes

Carrera Campus Jomada Semestre Género Buscar

Todas v Todos ~ Todas v Todos Todos ~ dentificacion, nom

Itimo mes Bimestral  Trimesira al Semestra dd/mm/aaaa OO dd/mmyaaaa O

Figura 28. Filtrar informacion
Fuente: Autor

Por ultimo, si es necesario ver toda informacion de un estudiante se realiza
dandole clic en el boton “Ver ficha” y se desplegara toda la informacion del
estudiante, se abrira toda la ficha individual con toda su informacion y los
resultados de cada test.

1000004345

Valentina Castro Garcia
ingenieria Industri 1000004345

valentinad345@uts.edu.co Bucaramanga Nocturna & Femenino

No aplica

Figura 29. Informacion estudiante
Fuente: Autor
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e Vista habitos de estudio: Esta seccion pertenece al grupo de Reportes y permite
generar el informe de resultados del test de Habitos de Estudio, en formato Excel
o PDF. Se recomienda usar Excel cuando la cantidad de informacion sea grande,

ya que es mas facil de revisar y organizar.

Reporte — Habitos de Estudio

Resultados (0 registras) @ el

Usalos filtros para buscar resultados

Figura 30. Vista habitos de estudio.
Fuente: Autor

Para generar el reporte, se debe seleccionar primero los filtros que sean
necesarios, esto se hace en la parte superior de la pantalla (por ejemplo,
carrera, campus o rango de fechas) y luego se da clic en el boton verde de

Excel, el reporte se descargara automaticamente en el computador.

Generando Excel...

Figura 31. Descarga de reportes en Excel.
Fuente: Autor
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Una vez descargado el reporte en Excel, el director del CAE puede abrir y
leer todos los estudiantes de acuerdo a los filtros seleccionados en el

sistema antes de generar el reporte.

Reporte Habitos de Estudio - CAE UTS

1000029945 Valentina  Castro Garcia valentina2e945 @uts.edu.co 3037134455 Contaduria Publica Bucaramanga Virtual 6 Prefiero no decir Mo aplic
1000002345 Valentina  Castro Garcia valentina2345 @uts.edu.co 3018570055 Contaduria Piblica Bucaramanga Virtual 6 Prefiern no decir Mo aplic.
1000023345 Valentina  Castro Garcia valentina23345@uts. edu.co 3084869055 Contaduria Piblica Bucaramanga Virtual 6 Prefiero no decir No aplic:
1000028745 Valentina Castro Garcia valentina28745@uts. edu.co 3027631655 Contaduria Piblica Bucaramanga Virtual 6 Prefiero no decir Mo aplic.
1000021845 Valentina  Castro Garcia valentina21845 @uts.edu.co 3072990555 Contaduria Piblica Bucaramanga Virtual 6 Prefiero no decir Discapac
1000022445 Valentina  Castro Garcia valentina22445@uts.edu.co 3077741955 Contaduria Piblica Bucaramanga Virtual 6 Prefiero no decir Discapac
1000005345 Valentina  Castro Garcla valentina5345@uts.edu.co 3042327055 Contaduria Piblica Bucaramanga Virtual 6 Prefiero no decir Mo aplic
1000028145 Valentina  Castro Garcia valentina28145@uts.edu.co 3022880255 Contaduria Piblica Bucaramanga Virtual 6 Prefiern no decir Mo aplic.
1000001313 Natalia Cruz Mendoza natalial313@uts.edu.co 3010397647 Contaduria Pblica Barrancabermeja  Virtual 4 Prefiero no decir Mo aplic.
1000011813 Natalia Cruz Mendoza natalial1813@uts.edu.co 3093547147 Contaduria Piblica Barrancabermeja  Virtual 4 prefiero no decir Discapac
1000013613 Natalia Cruz Mendoza natalia13613@uts.edu.co 3007801347 Contaduria Piblica Barrancabermeja Virtual 4 Prefiero no decir Discapac
1000026213 Natalia Cruz Mendoza natalia26213@uts.edu.co 3007580747 Contaduria Piblica Barrancabermeja  Virtual 4 Prefiero no decir Discapac
1000022913 Natalia Cruz Mendoza natalia22913@uts.edu.co 3081448047 Contaduria Piblica Barrancabermeja  Virtual 4 Prefiero no decir Mo aplic,
1000007313 Natalia Cruz Mendoza natalia7313@uts.edu.co 3057911647 Contaduria Piblica Barrancabermeja  Virtual 4 Prefiern no decir Mo aplic.
1000028313 Natalia Cruz Mendoza natalia?8313@uts.edu.co 3024210647 Contaduria Piblica Barrancabermeja  Virtual 4 Prefiero no decir Mo aplic.
1000019613 Natalia Cruz Mendoza natalia13613@uts.edu.co 3055315347 Contaduria Piblica Barrancabermeje Virtual 4 Prefiero no decir Discapac
1000021413 Natalia Cruz Mendoza natalia21413@uts.edu.co 3069569547 Contaduria Piblica Barrancabermeja Virtual 4 Prefiero no decir Discapac
1000023213 Natalia Cruz Mendoza natalia23213@uts.edu.co 3083823747 Contaduria Piblica Barrancabermeja  Virtual 4 Prefiero no decir Discapac
1000016313 Natalia Cruz Mendoza natalia16313@uts.edu.co 3029182647 Contaduria Piblica Barrancabermeja  Virtual 4 Prefiera no decir Mo aplic,
1000007613 Nataliz Cruz Mendoza natalia7613@uts.edu.co 3060287347 Contaduria Piblica Barrancabermeja  Virtual 4 Prefiero no decir Discapac
1000006113 Nataliz Cruz Mendoza natalia6113@uts.edu.co 3048408847 Contaduria Piblica Barrancabermeja  Virtual 4 Prefiero no decir Mo aplic.
1000018413 Natalia Cruz Mendoza natalial8413@uts.edu.co 3045812547 Contaduria Piblica Barrancabermeja Virtual 4 Prefiero no decir Discapac
1000011537 Juliana Diaz Herrera julianal1537@uts.edu.co 3091361503 Contaduria Piblica Vélez Virtual 8 Prefiero no decir 3
1000001337 Diaz Herrera juliana1337@ut: 3010587703 Contad Vélez Virtual efiera no decir

10A00N%727 1 [Rerr— ilianasI2TE - 2Na1271803 Fanta, tra ilas Virtal -

Figura 32. Reportes en formato Excel.
Fuente: Autor

o Vista estilos de aprendizaje: Esta seccion funciona igual que la de habitos de
estudio, pero aqui se observan los resultados de test estilos de aprendizaje. Usa
los mismos filtros y el mismo botén de exportar para generar los reportes en Excel
o PDF.

ctor CAE

20062 Contaduria Piiblica v Todos v

147 61 64 10 12

Resultados (147 registros) e @ POF

Figura 33. Vista estilos de aprendizaje
Fuente: Autor

e Exportar: Esta seccion le permite exportar de una sola vez todos los resultados
registrados en el sistema hasta la fecha, sin necesidad de aplicar filtros. Se

recomienda usarla solo cuando realmente necesite la informacion completa, ya
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que genera un archivo con todos los registros. Seleccione el tipo de test y el

formato que desea (Excel o PDF) y el archivo se descarga.

r

Exportar reporte

Selecciona el tipo de test y el formato de descarga.

@ Estilos d
~ Habitos de Estudio ° ”.)S .e
Aprendizaje

I3 T

Figura 34. Exportar reportes
Fuente: Autor

2

Generando Excel...

Estamos construyendo tu archivo xlsx
con todos los registros solicitados.

4

Figura 35. Validacion de generacion de reporte
Fuente: Autor

e Generacion de test: La pantalla de Gestion de test tiene dos partes: en la parte
superior encontrara los test ya creados, y desplazandose hacia abajo encontrara
el formulario para crear un nuevo test.

En la parte superior se visualizan los test de habitos de Estudio y Estilos de
Aprendizaje ya creados, cada uno con las opciones de Preguntas, Editar y

Habilitar/Deshabilitar, que se explican a continuacion:
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Gestion de Tests

Tests disponibles

@

@

Apoyo psicologico v

Test Motivacional VI 1

Habitos de Estudio version prueba 4
Prucba2 v

PruebaProduccion vz

Habitos de Estudio — Versién 1

Estilos de Aprendizaje VARK — Version1 v

Figura 36. Gestion de test
Fuente: Autor

Apartado Preguntas: Al hacer clic en esta opcidn se podran visualizar todas

las preg

nuevas,

untas del test, eliminar las que ya no necesite y crear preguntas

indicando para cada una sus opciones de respuesta y el puntaje

que le corresponde.

lista de las

Profundiza los temas vistos en clase, consultando otras fuentes de informacion.

Texto de la pregunta

Opeianes de respussta

Figura 37. Apartado preguntas
Fuente: Autor

Apartado editar: Al hacer clic en esta opcidén se abrira una ventana donde

podra modificar los datos generales del test seleccionado. Desde aqui puede

cambiar el nombre del test, su descripcidn, el instructivo que observara el

estudiante antes de responder, y el limite de intentos por semestre (es decir,
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cuantas veces puede un mismo estudiante presentar ese test dentro de un

mismo semestre).

Editar test
Nombre *

Habitos de Estudio — Version 1
Descripcién

Instructivo

Limite de intentos por
semestre

2

Cancelar

Figura 38. Editar test
Fuente: Autor

Habilitar — Deshabilitar: Estas dos opciones no abren ninguna ventana
adicional: simplemente activan o desactivan el test para los estudiantes. Un
test habilitado es el que aparecera disponible para responder en el mdédulo
de Estudiante; uno deshabilitado no se mostrara aunque sus datos y

resultados anteriores se conservan.

e Beneficios Universitarios: En esta seccion el director/a puede crear y
administrar los beneficios que ofrece el CAE. Un beneficio es cualquier actividad,
apoyo o recurso que se le sugiere al estudiante segun el resultado que obtenga

en sus test.
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Beneficios Universitarios

Beneficios disponibles

s Apoyo academica

Apoys emocional |

Figura 39. Beneficios universitarios.
Fuente: Autor

Al desplazarse hacia abajo, encontrara la seccién para configurar las reglas
de cada beneficio: es decir, en qué rango de puntaje del test se le debe

mostrar al estudiante cada beneficio.

habitos  Puntaje0 -9 — Apoyo emacional

hatitos  Puntaje 10— 60 — Apayo academico N
Desactivar

hatitos  Puntaje 80 -90 — Puntaje perfacto

Tipo de test Beneficio

Habitos v Selecciona. b 0 31

Mensaje para ef

Figura 40. Editar reglas beneficios.
Fuente: Autor

e Catalogos: En esta seccion se administran las listas de opciones que el
estudiante ve al completar su informacion en el primer ingreso (por ejemplo, tipos
de discapacidad y tipos de apoyo). El director/a puede crear nuevas opciones,
editarlas, y habilitarlas o deshabilitarlas segun se necesite. Es importante
entender la diferencia entre deshabilitar y eliminar: si una opcion de discapacidad
0 apoyo ya esta asociada a algun estudiante registrado, el sistema no permitira

eliminarla, para no perder esa informacion. En su lugar, puede deshabilitarla: la
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opcion seguira existiendo, pero dejara de aparecer en el formulario que ven los
nuevos estudiantes.

Catalogos del registro estudiantil

Tipos de discapacidad

Generacién E
Ser Pilo Paga

Discapacidad motriz — D Beca UTS

Subsidio de alimentacin

Subsidi de transparte

Otros

Figura 41. Seccion catalogo
Fuente: Autor

Mas abajo en esta misma seccion encontrara el formulario para crear una
nueva opcion de discapacidad o de beneficio académico, en caso de
necesitar alguna y no se encuentre disponible en la lista. Solo debe escribir

un nombre, una breve descripcién, y hacer clic en “Agregar”.

Ej: Beca Excelencia Académica
Ej: Discapacidad del habla

Descripcion breve (opcional)
Descripcion breve (opcional)

Figura 42. Nueva discapacidad
Fuente: Autor

4.4. Pruebas

En esta seccion se valida el adecuado funcionamiento del aplicativo web del
CAE. Se verificé el comportamiento de los médulos estudiantes y director del CAE,
validando que el sistema cumpla con los requerimientos funcionales definidos en la
fase de analisis. A continuacion, se presentan los casos de prueba documentados:

Tabla 25. Caso de Prueba — Autenticacion estudiante
| Caso de uso | Autenticacion estudiante |
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Descripcién Validar que el estudiante pueda ingresar al aplicativo web digitando su
numero de identificacién guardado en Academusoft

Actor Estudiante

Precondiciones El estudiante debe tener matricula activa en Academusoft

Quien lo inicia Estudiante

Quien lo finaliza Estudiante

Secuencia normal 1. El estudiante digita su nimero de identificaciéon en el campo

correspondiente.

2. El sistema consulta la base de datos institucional de Academusoft.

3. El sistema verifica que la matricula esta activa.

4. El sistema redirige al estudiante al panel principal o al formulario
de primer ingreso si es la primera vez.

Excepciones 1. Si el numero de identificacion no esta registrado en Academusoft
el sistema mostrara un mensaje de error

2. Siun estudiante no cuenta con matricula activa, el sistema no
permite ingreso

Postcondicién El estudiante accede al sistema y puede interactuar con las

funcionalidades de su modulo.

Nota. Tabla elaborada por autor.

Tabla 26. Caso de prueba — Autenticacion director/a CAE

Caso de uso Autenticacion director/a CAE

Descripcién Validar el ingreso del director/a del CAE al sistema con usuario y
contrasena previamente asignados

Actor Director/a CAE

Precondiciones El director debe tener credenciales de acceso registradas en el sistema

Quien lo inicia Director/a CAE

Quien lo finaliza Director/a CAE

Secuencia normal 1. El director selecciona la opcién de ingresar como Director/a en la

pantalla de inicio del aplicativo web.
2. Eldirector ingresa su usuario y contrasena.
3. El sistema valida las credenciales en la base de datos.
4. El sistema redirige al director al panel principal de administrador.

Excepciones 1. Silas credenciales son incorrectas, el sistema muestra un mensaje de
error y no permite el ingreso al sistema.
Postcondicion El director ingresa al sistema y puede interactuar con todas las

funcionalidades del mdédulo de administracion.
Nota. Tabla elaborada por autor.

Tabla 27. Caso de prueba — Aplicacion de test habitos de estudio

Caso de uso Aplicacion de test habitos de estudio
Descripcién Verificar que el estudiante pueda responder el test de habitos de estudio y
obtener sus resultados de forma inmediata al finalizar
Actor Estudiante
Precondiciones El estudiante debe estar registrado en el sistema y debe existir un test de
habitos de estudio habilitado para el semestre activo.
Quien lo inicia Estudiante
Quien lo finaliza Sistema
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 68

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0

F-DC-125

MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Secuencia normal

1. El estudiante da clic al botén habitos de estudio en la barra
lateral izquierda

El estudiante selecciona el test disponible y lo inicia.

El estudiante responde cada pregunta de forma secuencial.
El estudiante finaliza el test y envia sus respuestas.

El sistema calcula el puntaje por categoria y muestra los
resultados con graficos de torta.

El sistema muestra los beneficios asignados por parte del
CAE de acuerdo al puntaje obtenido.

El resultado es guardado en la base de datos, reemplazando
cualquier puntaje obtenido anteriormente.

RN

o

Excepciones

1. Sino hay un test habilitado para el actual semestre o ya
fueron respondidos, el sistema redirigira a la seccion de mis
resultados.

Postcondicion

El resultado del test habitos de estudio queda guardado en el sistemay el
estudiante lo puede consultar en la seccién Mis Resultados.

Nota. Tabla elaborada

por autor.

Tabla 28. Caso de prueba — Aplicacion de test Estilos de Aprendizaje

Caso de uso Aplicacion de test estilos de aprendizaje

Descripcion Verificar que el estudiante pueda responder el test de estilos de
aprendizaje y visualizar su estilo predominante al finalizar.

Actor Estudiante

Precondiciones

El estudiante debe estar registrado y debe existir un test de estilos de
aprendizaje habilitado para el actual semestre.

Quien lo inicia

Estudiante

Quien lo finaliza

Sistema

Secuencia normal

1. El estudiante accede al apartado Estilos de aprendizaje desde la
barra lateral izquierda.

2. El estudiante comienza el test y responde cada pregunta.

3. El estudiante envia sus respuestas al terminar de responder la
ultima pregunta.

4. El sistema calcula el estilo de aprendizaje predominante y lo y
muestra los resultados con un grafico de barras horizontales.

5. Elresultado queda almacenado en la base de datos del sistema.

Excepciones

1. Sino hay ningun test de estilos de aprendizaje habilitado el
estudiante sera redirigido a la seccion Mis Resultados.

Postcondicion

El resultado del estudiante queda guardado en el sistema y puede
consultarse en la seccién de Mis Resultados.

Nota. Tabla elaborada

por autor.

Tabla 29. Caso de prueba - Consultar informacién individual de estudiante por director CAE

Caso de uso Consulta informacion individual de estudiante por director CAE

Descripcion Verificar que el director puede buscar un estudiante por nimero de
identificacion y consultar su ficha de informacién individual.

Actor Director del CAE

Precondiciones

El director debe estar autenticado y el estudiante debe tener al menos un
registro en el sistema.

Quien lo inicia

Director del CAE

Quien lo finaliza

Director del CAE
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Secuencia normal

1. Eldirector ingresa a la seccion estudiante desde el panel
principal.

2. Eldirector digita el numero de identificacion del estudiante o
puede usar los filtros de busqueda del sistema.

3. El sistema muestra los resultados que coinciden con los criterios

ingresados.

El director da clic sobre el botén “Ver ficha”.

El sistema muestra la ficha de informacién del estudiante con los

respectivos resultados de las pruebas en forma de graficos.

o s

Excepciones

1. Si el estudiante no tiene registros en el sistema, el sistema
informara que no se encontraron resultados.

Postcondicion

El director visualiza la informacién del estudiante y puede llevar un plan de
acompanamiento.

Nota. Tabla elaborada

por autor.

Tabla 30. Caso de prueba — Generar reportes con filtro

Caso de uso

Generar reportes con filtros

Descripcién Verificar que el director puede generar y descargar un reporte de
resultados aplicando filtros combinados como carrera, campus,
modalidad, jornada y rango de fechas.

Actor Director del CAE

Precondiciones

El director debe estar autenticado y debe haber estudiantes con
resultados registrados en el sistema.

Quien lo inicia

Director del CAE

Quien lo finaliza

Sistema

Secuencia normal

1. El director ingresa a la seccion de Reportes (Habitos de estudio o
Estilos de aprendizaje)

2. El director selecciona los filtros que considere necesarios:
campus, carrera, jornada, modalidad y rango de fechas.

3. El director hace clic en el botén de descarga en formato Excel o
PDF.

4. El sistema genera el reporte con los registros que cumplen los
criterios de filtrado seleccionados.

5. El archivo se descarga automaticamente al computador del
director.

Excepciones

1. Sino hay registros que cumplan con los filtros seleccionados el
sistema mostrara un espacio en blanco.

Postcondicion

El director obtiene el reporte descargado en el formato deseado con los
filtros seleccionados anteriormente.

Nota. Tabla elaborada

por autor.

Tabla 31. Caso de prueba — Creacion y gestion de test

Caso de uso Creacioén y gestion de test

Descripcion Verificar que el director puede crear un nuevo test, agregar preguntas y
habilitar o deshabilitarlo para los estudiantes.

Actor Director del CAE

Precondiciones

El director debe estar autenticado en el sistema.

Quien lo inicia

Director del CAE

Quien lo finaliza

Director del CAE

Secuencia normal

1. El director accede a la seccion Generacion de test.
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2. Eldirector completa la informacién para crear un test (nombre,
descripcion, instructivo, tipo, limite de intentos).

3. El sistema guarda el test en estado deshabilitado.

4. El director accede a la opcién Preguntas del test creado y agrega
las preguntas con sus opciones de respuesta y puntajes.

5. El director habilita el test para que esté disponible para los
estudiantes.

6. El sistema confirma que el test esta activo y visible en el médulo
de estudiante.

Excepciones 1. Sise desea guardar el test con campos vacios el sistema muestra
los campos obligatorios para poder guardarlo.
Postcondicién El test queda disponible para los estudiantes en el semestre actual, los

test anteriores quedan guardados en el sistema con estado inactivo,
pueden ser habilitados por el director si es necesario.
Nota. Tabla elaborada por autor.

Tabla 32. Caso de prueba — Gestion de beneficios institucionales

Caso de uso Gestidn de beneficios institucionales

Descripcién Verificar que el director puede crear un beneficio nuevo y habilitarlo o
deshabilitarlo segun la disponibilidad institucional.

Actor Director del CAE

Precondiciones El director debe estar autenticado en el sistema

Quien lo inicia Director del CAE

Quien lo finaliza Director del CAE

Secuencia normal 1. El director accede a la seccidn beneficios desde la barra lateral

izquierda.

2. El director completa el formulario de creacion del beneficio con su
nombre, descripcion e indicaciones de acceso.

3. El sistema guarda el beneficio y lo muestra en el panel del
estudiante segun el puntaje asociado.

4. Eldirector puede habilitar o deshabilitar beneficios existentes
desde la misma seccion.

Excepciones 1. Si se intenta guardar un beneficio sin los campos obligatorios, el
sistema muestra los campos requeridos.
Postcondicién El beneficio habilitado aparece automaticamente en el panel del

estudiante al obtener el puntaje correspondiente. Los beneficios
deshabilitados no se eliminan del sistema.
Nota. Tabla elaborada por autor.
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5. RESULTADOS

El desarrollo del presente trabajo de grado permitié obtener un aplicativo web
funcional para el centro de acompafiamiento al estudiante (CAE) de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander, el cual se encuentra desplegado en los servidores
institucionales y disponible para su uso por parte de los estudiantes y del director/a
del CAE. A continuacién, se describen los resultados obtenidos con base en los

requerimientos funcionales definidos durante la etapa de analisis.

El primer objetivo especifico se cumplié bajo el disefio de arquitectura cliente-
servidor del aplicativo, la definicion del modelo de base de datos con 14 tablas
relacionadas, el disefio del diagrama de casos de uso con los tres actores del
sistema (director/a CAE, estudiante y sistema) y el disefio de las interfaces de
usuario para los dos modulos principales del aplicativo. Las interfaces fueron
disefiadas con una paleta de colores acorde a la identidad visual de las UTS y bajo
criterios de usabilidad que garantizan una navegacion intuitiva para ambos roles
(RNFO1, RNFO05).

El segundo obijetivo especifico se cumplié con la implementacion del médulo
de reportes. Respecto a la consulta individual de estudiantes (RF04), el sistema
permite al director/a buscar y consultar la ficha técnica del estudiante con toda su
informacion y los resultados obtenidos en ambas pruebas. La visualizacién de
graficos con filtros (RF06) permite al director/a analizar los resultados agregados
por campus, jornada, carrera y semestre mediante un campo de combo box de
filtrado. La generacion y exportacion de reportes con filtros avanzados (RF05) y la
exportacion masiva (RF12) permiten descargar los informes en formatos Excel y
PDF de los cinco campus institucionales: Bucaramanga, Piedecuesta, Vélez,

Barrancabermeja y UTS virtual.
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Para el ultimo objetivo especifico se cumplié con la implementacion de todos
los moédulos funcionales del sistema. En cuanto al acceso al sistema (RF01), se
implementd de manera exitosa la autenticacion por rol, permitiendo que los
estudiantes ingresen por su numero de identificacion registrada en Academusoft y
que el director/a acceda mediante credenciales asignadas previamente. El sistema
valida que la matricula del estudiante se encuentre en estado activo antes de

permitirle el acceso y para el director que sus credenciales sean correctas.

Respecto a la sincronizacién de datos institucionales (RF10), al autenticarse
el estudiante el sistema carga automaticamente su informaciéon almacenada en
Academusoft (Nombres, carrera, correo y teléfono) sin necesidad de ser ingresados
manualmente. Para los estudiantes en primer ingreso (RF11), el sistema despliega
un formulario complementario donde los estudiantes ingresan campus, jornada,
semestre, género y discapacidad, informaciéon que no sera solicitada en ingresos

posteriores.

En cuanto a la aplicacion de pruebas diagnésticas (RF02) el sistema permite
a los estudiantes responder el test de habitos de estudio y el test de estilos de
aprendizaje de forma independiente. Se implemento el mecanismo de control de
intentos (RF14), mediante el cual el resultado mas reciente reemplace al anterior,
garantizando que cada numero de identificacidon cuente con un unico resultado en
los reportes institucionales. Una vez finalizada la prueba por parte del estudiante, el
sistema le asigna de forma automatica su beneficio de acuerdo al puntaje obtenido,
dicho beneficio debe ser creado previamente por el director/a desde su panel

asignandole un puntaje minimo y maximo (RF09).
Para la visualizacion de resultados del estudiante (RF03), se implementé una
mejora visual: el estudiante puede consultar sus resultados mediante graficos de
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barras horizontales para habitos de estudio (estrategias generales, planificacion y
organizacion, espacios de estudio y preparacion de examenes) y estilos de

aprendizaje (Visual, Auditivo, Lector/Escritor y Kinestésico).

Habitos de Estudio g Estilos de Aprendizaje
Kinestésico

——
bito p — 5
Habitos adecuados, con aspectos a mejorar 5
——

Figura 43. Visualizacion de resultados para estudiante con graficos de barras.
Fuente: Autor

En cuanto a la gestidon de pruebas diagndsticas (RF07), se implementd una
mejora que no se contaba en el anterior sistema, un médulo que permite al director/a
crear nuevos test, agregar y editar preguntas, configurar el limite de intentos por
semestre y habilitar o deshabilitar pruebas existentes sin eliminarlas, preservando
el historial para futuras consultas. La gestion de beneficios institucionales (RF09)
quedd igualmente operativa permitiendo crear, habilitar y deshabilitar beneficios
desde el panel de administrador sin la necesidad de intervenir en el codigo fuente.
La gestion de catalogos (RF13) permite al director/a administrar los valores de
campus, jornadas y carreras disponibles en el sistema, y el panel de resumen de
actividad (RF15) muestra el total de pruebas respondidas con filtros por periodo

académico.

Los mecanismos de seguridad implementados -autenticacion por roles y uso
de prepared estatement- garantiza la proteccion de los datos personales de los
estudiantes cumpliendo con la Ley 1581 de 2012 (RNF02). El sistema fue
desarrollado con una arquitectura modular y documentada que facilita su

mantenimiento y mejoras futuras (RNF06, RNFO07), y es compatible con los
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principales navegadores web y sistemas operativos sin la necesidad de descarga
local (RNFO08).

Finalmente, el aplicativo fue desplegado exitosamente en los servides
institucionales de las UTS y es accesible desde la pagina oficial de la universidad
(RNFO03), con un disefo responsivo que implementa Bootstrap5 garantizando su
funcionamiento en equipos con diferentes tamanos de pantalla como tabletas,
computadores y dispositivos moviles (RNF01), y con un rendimiento adecuado para

multiples usuarios simultaneamente (RNF04).
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6. CONCLUSIONES

o El disefio de la arquitectura e interfaces del aplicativo web con base en el
modelo pedagdgico suministrado por el CAE permitié desarrollar un sistema
coherente con las necesidades institucionales reales, garantizando que los
modulos estructurados cumplieran con las necesidades levantadas con la
directora. Una definicién de la arquitectura cliente-servidor y el disefio de las
interfaces antes de iniciar el desarrollo redujo en gran parte los ajustes en la
fase de implementacién, confirmando que una etapa de disefio bien
fundamentada es determinante para el proceso de desarrollo de software.

e La implementacién del aplicativo web mediante PHP, MySQL, HTML, CSS,
Bootstrap 5 y JavaScript, bajo el modelo de desarrollo incremental, demostro
ser una estrategia adecuada para proyectos en los cuales sus requerimientos
no estan definidos desde un inicio. El desarrollo de software siguiendo el
modelo incremental permitié verificar el correcto funcionamiento de cada
modulo de forma independiente, realizar los ajustes solicitados por la
directora del CAE de manera progresiva garantizando entregas funcionales
sin comprometer la estabilidad del sistema completo.

e El sistema de reportes graficos desarrollado con filtrado avanzado y
exportacion en Excel y PDF, demostr6 que es posible transformar datos
académicos en informacion util para la toma de decisiones institucionales. La
integracion de los cinco campos de las UTS como criterio de filtrado y el
mecanismo de remplazo de resultados de los test para los estudiantes,
garantiza la confiabilidad de los reportes generados, resolviendo una
limitacion del sistema anterior que no permitia obtener estadisticas precisas
con ayuda de los filtros avanzados del actual sistema.

e La implementacién de la edicion y creacion de test y a su vez la opcién de

habilitar y deshabilitar una prueba creada en el médulo de administrador-
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funcionalidad inexistente en el anterior sistema del CAE- consolidé uno de
los aportes mas valiosos en el proyecto, permitiendo que la misma directora
del CAE interactue con el sistema para la creacion de los test que seran
aplicados en un semestre activo. Esto significo un aporte de mucho valor
para el sistema, permitiendo que la creacidn y edicion de las pruebas
diagndsticas sean manejadas por la directora del CAE, sin la necesidad de
ayudas externas y evitando la intervencion en el cédigo fuente del sistema.
o El despliegue exitoso del aplicativo en los servidores institucionales de las
Unidades Tecnologicas de Santander, accesible desde la pagina oficial de la
institucion, demostré la viabilidad técnica e institucional del sistema
desarrollado. A su vez el proyecto muestra la articulacion entre el grupo de
investigacion GRIIS, las necesidades reales de una dependencia institucional
como el CAE vy la aplicacion de principios de ingenieria de desarrollo de
software permite generar soluciones tecnoldgicas de impacto real dentro del

entorno universitario.
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7. RECOMENDACIONES

e Se recomienda activar el sistema de notificaciones institucionales de la UTS
implementado en el codigo fuente del sistema, solicitando el permiso
especial administrativo para correos por parte de recursos informaticos de
las UTS, esto con el fin de lograr que los estudiantes reciban
automaticamente al correo electronico institucional una alerta de sus
resultados una vez completada alguna prueba diagndstica. Esta
funcionalidad ampliara el alcance del sistema y facilitaria el acceso de los
resultados fuera del sistema, en especial para campus como los son Vélez,
Barrancabermeja, Piedecuesta y UTS virtual que tienen menor presencia de
las instalaciones del CAE.

e Se recomienda ampliar el sistema de reportes con la generacion de
indicadores estadisticos institucionales mas avanzados, como la correlacién
de los resultados de las pruebas diagndsticas y el rendimiento académico
registrado en Academusoft. Estos indicadores fortalecerian la toma de
decisiones pedagdgicas de las UTS.

e Se recomienda desarrollar una version mévil del aplicativo para dispositivos
Android e [0S, que complemente el disefio web responsiva ya
implementado. Puesto que gran parte de la poblacion estudiantil accede a
los servicios digitales de la universidad desde dispositivos moviles, una
aplicacién mévil mejoraria la experiencia de usuario y facilitaria el desarrollo
de las pruebas diagndsticas desde cualquier lugar, sin depender de la

conectividad al sistema desde un ordenador.
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9. APENDICES

Apéndice A: Instrumento de Validacién: Entrevista a la directora del CAE

Como técnica principal se realizaron reuniones con la directora del Centro de
Acompanamiento al estudiante (CAE) de las Unidades Tecnolégicas de Santander.
Dichas reuniones se llevaron a cabo de forma presencial y se registraron en formato
de audio. A continuacion, se realiza la transcripcion de las preguntas realizadas por
el equipo de desarrollo y las respuestas obtenidas por parte de la directora del CAE,
las cuales fueron de gran ayuda para el levantamiento de requerimientos

funcionales y no funcionales del sistema.

e Pregunta 1: ;Qué desea que desarrollemos?
Respuesta: Un aplicativo web para el diagnéstico de habitos de estudio y estilos

de aprendizaje de los estudiantes.

e Pregunta 2: ;Los estudiantes realizan un examen diagndstico en donde
contestan una serie de preguntas y el sistema les indica sus caracteristicas y
recomendaciones?

Respuesta: Algo asi como un examen diagndstico, pero mas que ser un examen
diagndstico de algun conocimiento en particular, es evaluar sobre su desarrollo

como estudiante

¢ Pregunta 3: ; Cuentan con algun respaldo del sistema que se encuentra fuera de
servicio?
Respuesta: No contamos con un respaldo tecnoldgico, solo con el fundamento

tedrico de lo que se necesita sistematizar.

e Pregunta 4: ;Para el test de estilos de aprendizaje, cuantas categorias tiene?
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Respuesta: Son cuatro categorias: visual, auditivo, kinestésico, y lectura y

escritura.

¢ Pregunta 5: ; Cuales son las categorias del test de Habitos de Estudio?
Respuesta: También son cuatro: manejo del tiempo, manejo de recursos (contar
con un espacio adecuado de estudio), disposicidn y motivacion del estudiante, y

compromiso académico.

¢ Pregunta 6: ; El sistema debe clasificar los estudiantes?
Respuesta: Si. Por ejemplo, si llegan 2.500 estudiantes, el sistema debe poder
clasificar cuantos son de cada programa (electronica, entrenamiento deportivo,
sistemas, entre otros) y entregar un reporte al final del semestre. Una vez

generado el reporte, se resetea el sistema para el siguiente semestre.

e Pregunta 7: ; Los test de habitos de estudio y estilos de aprendizaje se aplicaran
para todos los estudiantes de todos los semestres y diferentes niveles
académicos?

Respuesta: Técnicamente deberian ser para todos, pero se aplica principalmente
a estudiantes de primero a cuarto semestre. Sin embargo, si un estudiante de
semestres superiores desea realizarlo también puede hacerlo. Funciona tanto
para nivel tecnoldégico como profesional, aunque los estudiantes de mayor

prioridad son los de primeros semestres como estrategia de permanencia.

¢ Pregunta 8: ; COmo accedia la directora para consultar la informacion guardada
en el sistema anterior, podia generar un reporte PDF y se almacenaba la
informacion de todos los semestres?
Respuesta: Se visualizaba un reporte que podia descargarse, y también era

posible consultar los reportes de semestres anteriores.
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e Pregunta 9: ;En qué entorno se desarrollara e implementara el sistema?
Respuesta: Tendran un espacio en el servidor institucional de la universidad.
Mientras tanto se desarrollara en local y cuando esté listo se despliega en los

servidores.

e Pregunta 10: ;Qué informacidbn necesita la directora del sistema de
Academusoft?
Respuesta: Leer la informacion de los estudiantes. Cuando el estudiante se
logueaba en el anterior sistema con su documento de identidad, automaticamente
el sistema identificaba quién era y su programa académico y alguna informacién

adicional.

e Pregunta 11: ; Es necesario un servidor de correo para enviar alertas o resultados
al estudiante?
Respuesta: No es estrictamente necesario, con los reportes locales es suficiente.
Sin embargo, el anterior sistema enviaba la retroalimentacion individual a los
estudiantes y grupal para los docentes, el mismo sistema era el encargado de

enviar los correos a los estudiantes.

e Pregunta 12: ; Cuentan con algun modelo o documentacién del funcionamiento
del sistema anterior que sirva como guia?
Respuesta: Si, existe un documento con la parte tedrica del paso a paso de como
se ingresaba y como se realizaba todo el proceso diagndstico en el sistema

anterior.

¢ Pregunta 13: ;Desean mejorar la interfaz visual y el sistema en general?
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Respuesta: Si, la idea es que sea mejor en todos los aspectos: mas optimizado,

mas practico y mas eficiente con una vista mas amigable también.

¢ Pregunta 14: ; El estudiante tenia acceso al sistema anterior?
Respuesta: Si, el sistema estaba indexado a la pagina institucional de la
universidad, desde donde el estudiante ingresaba directamente digitando su

numero de identificacion.

e Pregunta 15: ;Qué roles necesitan que se desarrollen en el sistema?
Respuesta: Solo los roles de estudiantes y administrador. Es un ejercicio
principalmente personal para el estudiante, orientado como retroalimentacion

para su mejora académica.

e Pregunta 16: ;Desarrollamos el sistema con la opcion de informes?
Respuesta: Si, porque los coordinadores de cada carrera solicitan informes de
los servicios del CAE, para poder mostrar cuantos estudiantes participaron en las

pruebas diagndsticas y cuantos asistieron a los servicios que ofrecemos.

e Pregunta 17: ;Con quién podemos consultar si necesitamos mas informacién
durante el desarrollo?
Respuesta: Directamente con la directora del CAE.
Apéndice B. Documentacién anterior del sistema CAE

Como ayuda para el proceso de levantamiento de requerimientos, la directora

del CAE brind6 el documento del sistema anterior, el cual describe como los
estudiantes interactuaban con el sistema. Este documento fue utilizado como
referencia para identificar las funcionalidades existentes y definir las mejoras para

el nuevo sistema.
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Los test se encuentran en el software de la pagina de las UTS donde cada
estudiante ingresa por medio de un usuario que es el numero de identificacion que
esta registrado en Academusoft. Cuando los estudiantes digitan el numero de
identificacion y pulsan al boton ingresar automaticamente se visualizan los datos

que son el nombre, correo y programa.

Test de hébitos y estilos aprendizaje

Figura 44. Pagina inicio sistema anterior CAE
Fuente: directora CAE, UTS

Una vez validadas sus credenciales esta sera la pagina de inicio del
estudiante, donde podra dar inicio con el primer test que seria habitos de estudio.

SISTEMA DE INFORMACIGN ODA ABADFELPE R n

UB Inciamos con

TEST DE HABITOS Y
ESTUDIOS

Figura 45. Test habitos de estudio sistema anterior CAE
Fuente: directora CAE, UTS
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Se contestan las preguntas de forma secuencial y una vez marcada la ultima

pregunta se podra guardar las respuestas presionando sobre el botdn verde.

SISTEMA DE NFORMACIGN ODA

Contestamos y al

finalizar damos click
™ en GUARDAR,

Figura 46. Guardar respuestas sistema anterior CAE
Fuente: directora CAE, UTS

Una vez guardadas las respuestas se presiona el botén de volver para

continuar con el segundo test que corresponde a estilos de aprendizaje.

Ahora damos click en
TESTESTILOS
APRENDIZAJE

oo

1

Figura 47. Test estilos de aprendizaje sistema anterior CAE
Fuente: directora CAE, UTS
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Se realiza el mismo procedimiento de guardar y volver para ir a la tercer y

ultima casilla del sistema que seria consultar resultados.

SISTEMAE INFORMACION ODA ABADFELFERAIAD ﬂ

m Completadas los dos

test. Podremos ver
nuestros resultados

Figura 48. Consultar resultados sistema anterior CAE
Fuente: directora CAE, UTS
Al pulsar la tercera casilla saldran los resultados de ambos test representados
en forma de graficos de torta. En el cuestionario de habitos de estudio se evalua
cuatro conceptos segun corresponda a la pregunta: Estrategias generales de
estudio, planificacion y organizacion de estudio, espacios y lugares de estudio y por
ultimo preparacion de examenes. El resultado se calificara con una escala de

Excelente, aceptable y bueno.
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Figura 49. Resultado habitos de estudio sistema anterior CAE
Fuente: directora CAE, UTS
En el cuestionario de estilos de aprendizaje se evaluan tres estilos segun
corresponda a la pregunta escogida por el estudiante: Auditiva, visual y kinestésico.
El resultado se calificara con una escala de uno a diez segun la respuesta del

estudiante.

Reswirapos Eymieos e AreeNoeas
e T B e B

Figura 50. Resultado estilos de aprendizaje sistema anterior CAE
Fuente: directora CAE, UTS

Por ultimo, para cerrar la vista del estudiante, lo mas claro y directo es usar

el boton con la etiqueta “cerrar” que ejecuta la accion de salida.
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SISTEMA DE INFORMACISN ODA

Figura 51. Cerrar sesion sistema anterior CAE
Fuente: directora CAE, UTS
Apéndice C. Articulo de investigacion derivado del proyecto
Como resultado del desarrollo del presente trabajo de grado, se elabord un
articulo de investigacion que documenta los fundamentos tedricos, metodologia y
las conclusiones del proyecto. Este articulo presenta la innovacion tecnoldgica
desarrollada para el Centro de Acompanamiento al Estudiante (CAE) de las

Unidades Tecnoldgicas de Santander.

Disponible en:

https://drive.google.com/drive/folders/14XPONjxlyg5uOLpgbXk7nYHN4aDPHwrH
?usp=sharing
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10.ANEXOS
ACCESIBILIDAD DEL CODIGO
Todos los recursos del proyecto se encuentran disponibles en la siguiente carpeta
compartida en Google Drive, la cual contiene el manual de usuario, el manual

técnico, el codigo fuente del aplicativo web y el SQL de la base de datos del sistema.

Link Google Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/14XPONixlyg5u0OLpgbXk7nYHN4aDPHwrH?u

sp=sharing

A. Manual Técnico — Software (CAE UTS)
Contiene las especificaciones técnicas del sistema CAE, incluyendo la

arquitectura del software, estructura de carpetas del proyecto, descripcion de
modulos del sistema, los controladores que permiten respuestas correctas a las
solicitudes del usuario, las instalaciones recomendadas y extensiones requeridas.

Este documento esta dirigido al personal técnico encargado de dirigir el sistema:

Disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/14XPONixlyg5u0OLpgbXk7nYHN4aDPHwrH?u

sp=sharing

e ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Estructura de carpetas
CAE UTS no utiliza un framework como Laravel; es un sistema PHP plano,
estructurado por convencién en las siguientes carpetas dentro de la raiz del

proyecto (cae/):

e auth/: puntos de entrada de autenticacién — login.php,

completar_registro.php y logout.php.
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e config/: db.php (conexiones db_cae() y db_acad()) y auth.php (funciones

de proteccidn de sesion soloEstudiante() y soloDirector()).

e controllers/: clases estaticas con la l6gica de negocio — LoginController,
DirectorController, HabitosController, EstilosController, TestController y

MailController.

e views/estudiante/: vistas del modulo de estudiante (dashboard, tests,

resultados).

e views/director/: vistas del modulo de direccidon (dashboard, estudiantes,

reportes, gestion de tests, beneficios, catalogos).

e assets/css/ y assetsl/js/: cae-global.css (Unica hoja de estilos compartida

por todas las vistas) y exportar-modal.js.

e vendor/: dependencias instaladas via Composer —
PhpOffice/PhpSpreadsheet (exportacion a Excel) y TCPDF (exportacion a
PDF).

Modelos

A diferencia de frameworks con ORM (como Eloquent en Laravel), CAE UTS no
tiene una capa de modelos independiente. El acceso a datos se realiza directamente
dentro de los controladores mediante PDO, usando consultas preparadas

(prepare/execute) contra dos conexiones centralizadas en config/db.php:
e db_cae(): conexién de lectura y escritura a la base de datos propia del
sistema (cae_uts).

e db_acad(): conexion de solo lectura a la vista v_datos_academusoft,
expuesta por la base de datos institucional de la universidad (Academusoft).
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Cada controlador construye sus propias consultas SQL segun la entidad que
gestiona (estudiantes, tests, preguntas, opciones, intentos, beneficios, etc.), sin una

capa de abstraccion intermedia.
Vistas

Las vistas son archivos PHP planos (no usan un motor de plantillas como Blade o
Twig): mezclan HTML y bloques <?php ?> directamente. Cada pantalla corresponde

a un unico archivo dentro de views/estudiante/ o views/director/. Ejemplos:

o views/estudiante/dashboard.php: panel principal del estudiante, con el

estado de sus tests y su informacién personal.

e views/estudiante/test_generico.php: formulario genérico capaz de

renderizar cualquier tipo de test (Likert o VAK) segun su subtipo detectado.
e views/director/tests.php: gestion de tests, preguntas y opciones.

e assets/css/cae-global.css: hoja de estilos Unica compartida por todas las
vistas — define el layout de sidebar, topbar y contenido, ademas del

comportamiento responsive (menu hamburguesa en movil).

Las vistas reciben los datos ya procesados desde los controladores (arrays PHP) y

se limitan a recorrerlos e imprimirlos con htmlispecialchars() para prevenir XSS.

Controladores
Los controladores, ubicados en controllers/, son clases con métodos estaticos (no

se instancian). Los principales son:

e LoginController: autentica estudiantes (contra Academusoft) y directores
(contra la tabla directores), y sincroniza los datos académicos del

estudiante en cada inicio de sesion.
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e DirectorController: busqueda y listado de estudiantes, estadisticas,
gestion de tests/preguntas, beneficios, reglas de alerta y catalogos
(discapacidades y apoyos).

e HabitosController y EstilosController: |6gica especifica de los dos tests

iniciales del sistema (Habitos de Estudio y Estilos de Aprendizaje VARK).

e TestController: |6gica genérica y reutilizable para cualquier tipo de test
futuro, con deteccion automatica de subtipo (Likert o VAK) segun las

columnas presentes en sus opciones.

e MailController: construccién y envio de correos institucionales via
Microsoft Graph API (Outlook / Microsoft 365). Actualmente no se encuentra

activado en produccion, a solicitud del cliente.

Rutas
CAE UTS no utiliza un enrutador central (no existe un routes/web.php). Cada
archivo PHP dentro de views/ es accesible directamente por su ruta fisica, por

ejemplo:
e /cael/views/estudiante/dashboard.php

e /cae/views/director/tests.php

La proteccion de acceso se implementa al inicio de cada vista, llamando a
soloEstudiante() o soloDirector() (definidas en config/auth.php), que validan que
exista una sesion activa del tipo correcto antes de continuar con la ejecucion de la

pagina; en caso contrario, redirigen a auth/login.php.

Esquema de roles y permisos
El sistema maneja dos roles: estudiante y director. El rol activo se guarda en

$ SESSION['tipo_usuario'] al iniciar sesion (ver LoginController::iniciarSesion()). La
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funcién verificarSesion() en config/auth.php controla, ademas, la expiracion por
inactividad (2 horas, configurable mediante la constante SESSION_TIMEOUT).

No existe un sistema de permisos granular por modulo: el rol de director tiene
acceso a todas las vistas dentro de views/director/, y el rol de estudiante unicamente
a las vistas dentro de views/estudiante/. Cada sesion activa se registra también en

la tabla sesiones de la base de datos, con IP, user-agent y fecha de expiracion.

Esquema de envios de correos
El envio de correos esta construido sobre la APl de Microsoft Graph (Outlook /
Microsoft 365), usando autenticacién OAuth2 por credenciales de aplicacién (Client

Credentials). La estructura es:

e controllers/MailController.php: obtiene el token de acceso, construye el
cuerpo del correo (plantilla HTML) y realiza la peticién a la APl de Graph

mediante cURL.

e Constantes GRAPH_TENANT_ID, GRAPH_CLIENT_ID,
GRAPH_CLIENT_SECRET y GRAPH_SENDER_EMAIL: credenciales de
la aplicacion registrada en Azure Active Directory, definidas directamente en

MailController.php (no se usa un archivo .env).

e tabla correos_enviados: guarda un registro histérico de cada intento de

envio (pendiente, enviado o error).

Nota: este modulo se encuentra desarrollado pero desactivado en el sistema en
produccion, ya que la instituciéon decidid no habilitar el envio de correos por el
momento. La opcién "Correos" permanece comentada en el menu del director para

una futura activacion.

e ARQUITECTURA DE LA BASE DE DATOS
Motor de base de datos
e Compatible con MySQL 8.0 o superior (también MariaDB 10.6+).
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e Motor de almacenamiento InnoDB en todas las tablas, con llaves foraneas

habilitadas.

e No utiliza procedimientos almacenados ni triggers; toda la Iégica vive en el

codigo PHP.

e Requiere dos usuarios de conexion distintos: uno con permisos completos

de lectura/escritura sobre cae_uts, y otro de solo lectura sobre la vista

v_datos academusoft de Academusoft.

e Codificaciéon utf8mb4 con collation utf8mb4_unicode_ci en toda la base de

datos.

Tablas

El esquema de la base de datos propia (cae_uts) esta compuesto por las siguientes

tablas:

Tabla
directores

Descripcion
Cuentas del personal del CAE (identificacion, nombre, correo, contrasena
encriptada).

estudiantes

Perfil del estudiante: identificacion, nombres, correo, teléfono, carrera, campus,
jornada, semestre, género, discapacidad, apoyo.

tipos_discapacidad

Catalogo configurable de opciones de discapacidad que ve el estudiante al
reqgistrarse.

tipos_apoyo

Catélogo configurable de tipos de apoyo o beneficio externo del estudiante.

beneficios

Beneficios ofrecidos por el CAE, administrados por el director.

beneficio_reglas

Reglas automaticas: rango de puntaje de un test que activa la sugerencia de un
beneficio.

estudiante beneficios

Historial de beneficios asignados a cada estudiante.

tests Tests disponibles (tipo, nombre, version, estado activo, limite de intentos por
semestre).

preguntas Preguntas asociadas a cada test, con su orden.

opciones Opciones de respuesta de cada pregunta (valor_likert o estilo_vak segun el subtipo
del test).

intentos Cada envio de un estudiante: puntaje, nivel o resultado calculado, periodo
académico.

respuestas Detalle de la opcidn elegida por el estudiante en cada pregunta de un intento.

sesiones Sesiones activas de estudiantes y directores (control de expiracién e inactividad).

correos_enviados

Historial de correos (médulo actualmente inactivo).
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Todas las relaciones entre tablas estan implementadas mediante llaves foraneas
explicitas (por ejemplo, intentos.estudiante_id — estudiantes.id), muchas de ellas
con eliminacién en cascada (ON DELETE CASCADE) para mantener la integridad

referencial.

o REQUISITOS DE INSTALACION
Software del servidor
e Sistema operativo: cualquiera compatible con Apache y PHP (Windows,
Linux).
e Servidor web: Apache 2.4+ (por ejemplo, mediante XAMPP).

e PHP: versién 8.0 o superior (el codigo usa match, enums de solo lectura,

str_contains, etc.).

e Composer: requerido unicamente para instalar PhpOffice/PhpSpreadsheet y

TCPDF (exportacién de reportes).

e No requiere Node.js ni npm: no hay proceso de compilacion de assets; el

CSS y JS son archivos estaticos servidos directamente.

Extensiones PHP requeridas

e pdoy pdo_mysqgl (conexién a las dos bases de datos)

e mbstring

e json

e session

e curl (peticiones a Microsoft Graph API)

e zip y xml (requeridas por PhpSpreadsheet para generar archivos .xIsx)
e gd (requerida por TCPDF para generar archivos .pdf)

e openssl
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Permisos y estructura de archivos
e La carpeta vendor/ debe tener permisos de lectura para el usuario del

servidor web.

e No aplica una carpeta equivalente a storage/ o bootstrap/cache/ (propias de

Laravel); el sistema no genera archivos de caché en disco.

e Los reportes exportados (Excel/PDF) se generan en memoria y se entregan

directamente como descarga, sin quedar almacenados en el servidor.

Software de base de datos
e Motor de base de datos: MySQL 8.0 o superior (también compatible:
MariaDB 10.6+).

e Sistema operativo: cualquiera compatible con el motor elegido.

e Acceso adicional de solo lectura a la vista v_datos_academusoft, provista

por la Oficina de Recursos Informaticos de la universidad.

Configuracion recomendada
e Charset: utf8@mb4

e Collation: utf8mb4_unicode_ci
e Habilitar innodb_file_per_table para una mejor gestion de tablas.

e Crear dos usuarios de conexion separados: uno con permisos completos

sobre cae_uts, y otro de solo lectura sobre la vista de Academusoft.

e Realizar respaldos periddicos de cae_uts, dado que alli se almacenan los

resultados historicos de los estudiantes.

B. Manual de Usuario CAE.
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El manual de usuario describe paso a paso el funcionamiento del aplicativo
web del CAE para los dos roles del sistema: estudiante y director del CAE. En el
se detallan los procedimientos de acceso, la aplicacion de las pruebas
diagnosticas, la consulta de resultados, la generacion de reportes y las
funcionalidades de cada médulo. Este documento es desarrollado como guia de

uso para los nuevos usuarios que interactuan con el sistema.

Disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/14XPONixlyg5u0OLpgbXk7nYHN4aDPHwr

H?usp=sharing

C. Cédigo Fuente.

El codigo fuente del aplicativo web CAE esta disponible en dos repositorios.
La version completa con todas las dependencias necesarias para el correcto
funcionamiento esta disponible en la carpeta de Google Drive. La version del
repositorio publico de GitHub no incluye las dependencias de generacion de
reportes de Excel y PDF (phpoffice/phpspreadsheet v1.29 y tecnickcom/tcpdf
v6.8), por lo que, para ejecutar correctamente el sistema desde esta fuente, es
necesario instalarlas manualmente mediante Composer antes de ser

desplegado.

Nota: Para instalar las dependencias faltantes al descargar desde GitHub,
ejecutar en la raiz del proyecto: composer require

phpoffice/phpspreadsheet:1.29 tecnickcom/tcpdf: 6.8

Versién Completa (Drive):
https://drive.google.com/drive/folders/14XPONjxlyg5uOLpgbXk7nYHN4aDPHwr

H?usp=sharing
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Repositorio publico (GitHub): https://github.com/Steven2004588/CAE-UTS

D. SQL Base de Datos.
El SQL de la base de datos F125.sql contiene el cédigo completo de la
estructura usada para la base de datos del sistema CAE, incluyendo las tablas
necesarias y la relacion que existe entre ellas. Este archivo debe ejecutarse en

un servidor MySQL antes de desplegarse en el sistema.

Disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/14XPONixlyg5u0LpgbXk7nYHN4aDPHwr

H?usp=sharing
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