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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo analizar como la auditoria de
inventarios puede consolidarse como una herramienta estratégica para fortalecer el
control interno y optimizar la gestion operativa en el restaurante Zirus Pizza S.A.S,
ubicado en Bucaramanga. La investigacion surgié a partir de la identificacion de
problematicas relacionadas con diferencias entre los inventarios fisicos y contables,
compras innecesarias y debilidades en la trazabilidad de los procesos, situaciones

que afectan la eficiencia organizacional y la toma de decisiones.

Metodolégicamente, el estudio se desarrolldé bajo un enfoque cualitativo de
tipo descriptivo, utilizando técnicas como la observacién directa, entrevistas al
personal involucrado y revision documental. Estas herramientas permitieron
comprender las practicas actuales en la gestion de inventarios e identificar tanto
debilidades como fortalezas en los procedimientos internos. Como resultado, se
evidenciaron falencias en el control interno, entre ellas la ausencia de
procedimientos formales de auditoria, la falta de supervision constante y el registro
inadecuado de los movimientos de inventario. Asimismo, se identificaron algunas
practicas positivas que pueden servir como base para el mejoramiento de los

procesos.

En conclusién, la implementacion de wuna auditoria de inventarios
estructurada contribuye a optimizar la gestidén operativa, reducir pérdidas y fortalecer
la toma de decisiones en la organizacion. Este estudio aporta una vision practica y
aplicada sobre la importancia de la auditoria como herramienta de control en el
sector gastrondémico.

Palabras clave: auditoria de inventarios, control interno, gestién operativa,

inventarios, eficiencia organizacional.
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INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual, caracterizado por altos niveles de
competitividad y dinamismo, el control eficiente de los recursos se ha convertido en
un factor clave para la sostenibilidad de las organizaciones. En este escenario, la
gestion de inventarios adquiere especial importancia en el sector gastronémico,
donde la alta rotacion de insumos, en su mayoria perecederos, exige controles

precisos y oportunos.

Diversos autores coinciden en que la auditoria de inventarios es una
herramienta fundamental para garantizar la confiabilidad de la informacion, prevenir
pérdidas y fortalecer los sistemas de control interno. Sin embargo, mas alla de su
funcion de verificacion, esta permite evaluar la efectividad de los procesos internos

y detectar debilidades que impactan la eficiencia operativa.

En la practica, especialmente en pequefias y medianas empresas del sector
gastrondmico, aun se presentan dificultades en la aplicacion de estos mecanismos,
lo que genera inconsistencias en los registros, pérdidas de insumos y limitaciones

en el control de los procesos.

A partir de esta situacion, el presente estudio se centr6 en el analisis del
restaurante Zirus Pizza S.A.S, con el propdsito de examinar el papel de la auditoria
de inventarios como herramienta para fortalecer el control interno y mejorar la
gestion operativa. De esta manera, se busca articular los fundamentos teéricos con
una realidad organizacional concreta, aportando un analisis aplicado vy

contextualizado.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el sector gastrondmico de Bucaramanga, los restaurantes de comidas
rapidas enfrentan un reto constante: mantener un control eficiente sobre sus
inventarios para garantizar la rentabilidad y la continuidad del servicio. En el caso
del restaurante Zirus Pizza S.A.S, esta necesidad es aun mas evidente debido a la

naturaleza de su operacion.

Es una empresa dedicada a la elaboracidn y comercializacion de pizzas
artesanales, panzarottis, pastas y otros productos de comida rapida, reconocida en
Bucaramanga por su concepto de cocina italiana adaptada al gusto local. Su modelo
de negocio combina atencion en punto de venta, domicilios y participacion en
plataformas digitales de entrega, lo cual implica un flujo constante de entradas y
salidas de insumos como harinas, quesos, embutidos, vegetales, salsas, empaques

y bebidas.

Este alto volumen operativo exige controles rigurosos para evitar pérdidas,
desperdicios y sobrecostos. A pesar de su crecimiento y posicionamiento en el
mercado, Zirus Pizza S.A.S enfrenta dificultades comunes del sector, como
diferencias entre el inventario fisico y el contable, compras innecesarias vy
limitaciones en la trazabilidad de sus procesos. Estas situaciones afectan la
eficiencia operativa, incrementan los costos y pueden generar inconsistencias en la

informacion contable.
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La ausencia de procedimientos formales de auditoria de inventarios y de
mecanismos periodicos de revision contribuye a que los errores o desviaciones no
se detecten a tiempo, debilitando el control interno de la organizacién. Esto pone en
evidencia la importancia de implementar un proceso estructurado de auditoria que
permita verificar la correspondencia entre los registros y las existencias reales, asi
como evaluar la eficacia de los procedimientos internos. En este contexto, se hace
necesario analizar ;como la auditoria de inventarios puede convertirse en una
herramienta estratégica para fortalecer el control interno y optimizar la gestion
operativa en Zirus Pizza SAS? permitiendo a la empresa tomar decisiones basadas
en informacion precisa, reducir pérdidas y mejorar la eficiencia en el uso de sus

recursos.
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1.2. JUSTIFICACION

El presente trabajo de grado se justifica por la necesidad de fortalecer los
mecanismos de control interno en el sector gastronémico, donde los errores en la
gestion de inventarios pueden afectar de manera significativa la eficiencia y la
rentabilidad de los negocios. En el caso del restaurante Zirus Pizza S.A.S, empresa
dedicada a la elaboracion y venta de pizzas artesanales, panzarottis y otros
productos de comida rapida, el control de inventarios es un factor determinante para

asegurar la sostenibilidad de sus operaciones.

La dinamica de este tipo de establecimientos, que implica una constante
rotacion de insumos perecederos y materiales de empaque demanda procesos
internos organizados, registros confiables y una supervision permanente. Sin
embargo, la ausencia de una auditoria de inventarios formal y estructurada puede
generar inconsistencias en los registros, mermas injustificadas o compras
innecesarias, debilitando la capacidad de la empresa para tomar decisiones

acertadas.

Este estudio buscé comprender las causas y condiciones internas que limitan
la efectividad del control de inventarios en Zirus Pizza S.A.S, y analizar de qué
manera la auditoria de inventarios puede convertirse en una herramienta estratégica
para fortalecer la gestién operativa. La intencidn no es medir pérdidas econdmicas,
sino examinar las practicas, percepciones y procesos que influyen en el control de

los recursos, desde la recepcion de los insumos hasta su consumo final.

La investigacién adopté un enfoque cualitativo de caracter descriptivo,
sustentado en la observacién directa, entrevistas y revision documental. Este
enfoque permitio identificar debilidades y buenas practicas, asi como proponer

recomendaciones aplicables que orientan la mejora del control interno en el
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restaurante. Ademas de su aporte practico, el trabajo tiene una relevancia
académica, pues contribuye a la comprension del papel de la auditoria como un
instrumento que va mas alla de la revision contable, al servir también como medio
para mejorar la gestion administrativa y operativa. De esta manera, los resultados
obtenidos sirven como referencia para otros establecimientos del sector

gastrondmico que enfrenten problematicas similares.
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar como la auditoria de inventarios puede convertirse en una herramienta
estratégica para fortalecer el control interno y mejorar la gestion operativa en el

restaurante de comidas rapidas Zirus Pizza S.A.S de Bucaramanga.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar las principales causas y practicas internas que generan
debilidades en el control de inventarios del restaurante Zirus Pizza S.A.S

e Describir los procedimientos y métodos actuales utilizados en la gestion de
inventarios, con el fin de reconocer oportunidades de mejora en el control
interno y la eficiencia operativa.

e Proponer recomendaciones estratégicas orientadas a optimizar la gestion de
inventarios y fortalecer los procesos de control interno en el restaurante Zirus

Pizza S.A.S de Bucaramanga.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco teérico

Auditoria de inventarios — Sacal (2024)

La auditoria de inventarios constituye un proceso esencial dentro de la
gestion organizacional, ya que permite verificar la exactitud, integridad vy
confiabilidad de los registros relacionados con las existencias de una empresa.
Segun Sacal (2024), este procedimiento tiene como finalidad principal contrastar la
informacion contable con las existencias fisicas reales, lo que facilita la deteccion
de errores, inconsistencias o posibles pérdidas dentro del sistema. En sectores
como el gastrondomico, donde los inventarios estan compuestos por productos
perecederos y de alta rotacién, la auditoria se convierte en una herramienta clave
para garantizar la continuidad operativa. Asimismo, contribuye a mejorar la calidad
de la informacion financiera, lo que resulta fundamental para la toma de decisiones

empresariales basadas en datos reales y oportunos.

Por otra parte, la auditoria de inventarios no solo se limita a la verificacion de
cifras, sino que también implica una evaluacion detallada de los procedimientos
internos relacionados con el manejo de insumos. Esto incluye la revision de
procesos como la recepcion, almacenamiento, control y despacho de productos. De
acuerdo con Sacal (2024), este tipo de auditoria permite identificar debilidades en
el control interno, facilitando la implementacion de acciones correctivas que
optimicen la gestion operativa. En el caso de empresas como Zirus Pizza S.A.S, la
aplicacién de auditorias peridédicas puede contribuir significativamente a reducir
desperdicios, evitar sobrecostos y mejorar la eficiencia en el uso de los recursos,

fortaleciendo asi la sostenibilidad del negocio.
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Control interno — Grajales-Gaviria et al. (2022) EIl control interno es un
sistema integral conformado por politicas, normas y procedimientos disefiados para
salvaguardar los activos de una organizacion y garantizar el cumplimiento de sus
objetivos. Grajales-Gaviria et al. (2022) destacan que este sistema permite mejorar
la gestidn organizacional mediante la prevencion de errores, irregularidades y
fraudes que puedan afectar el desempeno empresarial. Ademas, el control interno
asegura la confiabilidad de la informacion financiera, lo cual es fundamental para
mantener la transparencia en los procesos contables. En este sentido, su adecuada
implementacion contribuye a fortalecer la estructura organizativa y a generar

confianza tanto en los directivos como en los demas grupos de interés.

Asimismo, el control interno se convierte en un elemento clave para promover
la eficiencia y eficacia en las operaciones empresariales. Segun Grajales-Gaviria et
al. (2022), este sistema facilita la optimizacién de recursos y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos mediante la estandarizacion de procesos y la supervision
constante de las actividades. En organizaciones del sector gastronoémico, donde la
gestion de inventarios es determinante, el control interno permite establecer
mecanismos adecuados para el manejo de insumos, reduciendo riesgos asociados
a pérdidas o desperdicios. De esta manera, su implementacion adecuada no solo
fortalece la gestion operativa, sino que también contribuye a mejorar la

competitividad y sostenibilidad de la empresa.

Marco Integrado de Control Interno COSO - Quinaluisa et al. (2018) El
Marco Integrado de Control Interno desarrollado por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013) es uno de los modelos

mas reconocidos a nivel internacional para el disefio, implementacion y evaluacion
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de sistemas de control interno dentro de las organizaciones. Su propésito principal
es proporcionar una estructura que permita a las empresas gestionar
adecuadamente sus riesgos, proteger sus activos y garantizar la confiabilidad de la
informacion utilizada para la toma de decisiones. Este marco establece que el
control interno no debe ser visto unicamente como un conjunto de procedimientos
aislados, sino como un proceso integral que involucra a todos los niveles de la
organizacion. Desde esta perspectiva, el control interno se convierte en una
herramienta estratégica que contribuye al logro de los objetivos operativos,

financieros y de cumplimiento normativo.

De acuerdo con Quinaluisa et al. (2018) un sistema de control interno efectivo
se fundamenta en cinco componentes interrelacionados: ambiente de control,
evaluaciéon de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
monitoreo, estos componentes permiten identificar posibles debilidades dentro de
los procesos organizacionales y establecer mecanismos que faciliten su correccion
o mitigacion. En el caso de la gestidon de inventarios, la aplicacion de este modelo
resulta especialmente relevante debido a que permite fortalecer aspectos como la
segregacion de funciones, la supervision de los registros, la trazabilidad de los
productos y la prevencidon de pérdidas. En consecuencia, la implementacién de los
principios propuestos por COSO favorece una gestién mas eficiente de los recursos
y contribuye al fortalecimiento del control interno dentro de organizaciones como
Zirus Pizza S.A.S.

Norma Internacional de Auditoria 315 - IAASB (2022) La Norma
Internacional de Auditoria 315 (IAASB, 2022) establece la responsabilidad del
auditor de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material mediante el
conocimiento de la entidad y de su entorno. Esta norma destaca la importancia de

comprender la estructura organizacional, los procesos operativos, el sistema de
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control interno y los factores externos que pueden afectar la confiabilidad de la
informacion. Su aplicacion permite al auditor desarrollar una vision integral de la
organizacion y determinar aquellas areas que presentan mayores riesgos. En el
ambito de los inventarios, la NIA 315 adquiere especial importancia debido a que
estos representan uno de los activos mas sensibles dentro de muchas empresas,
especialmente en organizaciones del sector gastrondmico donde existe una alta

rotacion de productos e insumos.

Asimismo, la norma senala que la identificacion temprana de riesgos permite
disefiar procedimientos mas adecuados para evaluar la efectividad de los controles
implementados por la organizacién. La NIA 315 enfatiza la necesidad de analizar
aspectos como los registros de inventarios, los procedimientos de recepcion de
mercancias, los controles sobre entradas y salidas de productos y la supervision de
las existencias fisicas. La aplicacion de estos lineamientos facilita la deteccién de
inconsistencias, errores o debilidades que puedan afectar la calidad de la
informacion financiera. Esta norma constituye un referente teérico importante para
la presente investigacion, ya que proporciona criterios que permiten analizar el

estado actual del control de inventarios y valorar los riesgos asociados a su gestion.

Norma Internacional de Auditoria 330- ODEON (2015). De acuerdo con la
IAASB (2022), la NIA 330 establece que el auditor debe disefiar y aplicar
procedimientos especificos en funcion de los riesgos identificados durante la etapa
de valoracién. Para ello, la norma contempla la aplicacién de pruebas de control y
procedimientos sustantivos, los cuales permiten obtener evidencia suficiente y
adecuada sobre la efectividad de los controles implementados por la organizacion.
En el caso de los inventarios, estos procedimientos pueden incluir la observacion
de conteos fisicos, la revision de registros, la conciliacion de diferencias y la

verificacion de documentos soporte relacionados con entradas y salidas de
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mercancias. Asimismo, la norma sefala que la naturaleza, oportunidad y extension
de las pruebas dependeran del nivel de riesgo identificado, por lo que aquellos
procesos considerados criticos requieren procedimientos mas rigurosos. En este
sentido, la NIA 330 proporciona lineamientos que contribuyen al fortalecimiento del
control interno y a la confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de

decisiones dentro de las organizaciones.

Gestion operativa — Valenzuela, Benalcazar y Delgado (2024) La gestion
operativa hace referencia al conjunto de actividades orientadas a la planificacion,
ejecucion y control de los procesos necesarios para el funcionamiento eficiente de
una organizacién. Valenzuela, Benalcazar y Delgado (2024) sefialan que esta
gestion es fundamental para garantizar que los recursos sean utilizados de manera

adecuada, permitiendo alcanzar los objetivos propuestos.

En el contexto empresarial, la gestion operativa abarca aspectos como la
administracion de inventarios, la coordinacion del talento humano y la optimizacién
de los procesos productivos. En empresas del sector gastrondmico, estas
actividades adquieren una gran relevancia debido a la necesidad de mantener un

flujo constante de productos y servicios de calidad.

De igual forma, una adecuada gestion operativa permite mejorar la eficiencia
organizacional mediante la implementacién de estrategias que optimicen los
procesos internos. Segun Valenzuela et al. (2024), el control de inventarios es uno
de los elementos clave dentro de esta gestion, ya que influye directamente en la
reduccion de costos y en la satisfaccion del cliente.
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En este sentido, la integracion de herramientas como la auditoria de
inventarios contribuye a fortalecer la gestion operativa, al proporcionar informacion
confiable para la toma de decisiones. Esto permite a las organizaciones adaptarse

a las condiciones del mercado y mantener su competitividad.

Sistemas de control de inventarios — ESERP (2019) Los sistemas de
control de inventarios comprenden un conjunto de herramientas y métodos que
permiten registrar, controlar y supervisar las entradas y salidas de productos dentro
de una organizacion. Segun ESERP Business School (2019), estos sistemas son
fundamentales para garantizar la trazabilidad de los productos y evitar errores en

los registros.

Entre los métodos mas utilizados se encuentran el sistema ABC, el método
PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir) y el uso de Kardex, los cuales permiten
clasificar y gestionar los inventarios de manera eficiente. En empresas del sector
gastrondmico, estos sistemas resultan indispensables debido a la alta rotacion de

insumos y la necesidad de mantener productos frescos.

Por otro lado, la implementacion de sistemas de control de inventarios
adecuados contribuye a mejorar la eficiencia operativa y a reducir costos
innecesarios. ESERP (2019) sefala que estos sistemas permiten identificar
productos con baja rotacion, evitar sobreabastecimientos y prevenir pérdidas por
vencimiento o deterioro. Asimismo, facilitan la toma de decisiones al proporcionar
informacion precisa y oportuna sobre el estado de los inventarios. En este contexto,
la integracion de estos sistemas con procesos de auditoria fortalece el control

interno y optimiza la gestion de los recursos dentro de la organizacion.
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Auditoria operativa — Rodriguez (2025). La auditoria operativa es un
proceso de evaluacion que se enfoca en analizar la eficiencia, eficacia y economia
de los procesos internos de una organizacion. Rodriguez (2025) indica que este tipo
de auditoria tiene como objetivo principal identificar areas de mejora y proponer

acciones que optimicen el uso de los recursos.

A diferencia de la auditoria financiera, la auditoria operativa se centra en los
procedimientos y actividades que conforman la operacién diaria de la empresa, lo
que permite obtener una vision integral del desempeio organizacional. En el sector
gastrondmico, este tipo de auditoria resulta especialmente util para evaluar la

gestion de inventarios y la eficiencia en la produccién.

Asimismo, la auditoria operativa contribuye a fortalecer el control interno al
proporcionar informacion detallada sobre el funcionamiento de los procesos. Segun
Rodriguez (2025), esta herramienta permite detectar ineficiencias, reducir costos y
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. En empresas como Zirus Pizza S.A.S,
la aplicacion de auditorias operativas puede facilitar la identificacion de fallas en el
manejo de insumos y la implementacién de estrategias que mejoren la gestion
operativa. De esta manera, se promueve una cultura de mejora continua orientada

al logro de los objetivos organizacionales.

2.2 Marco Conceptual

e Auditoria de inventarios. Proceso de verificacion que compara las
existencias fisicas con los registros contables para asegurar su exactitud y

detectar posibles inconsistencias (Sacal, 2024).
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e Control interno. Conjunto de normas y procedimientos que buscan proteger
los activos, garantizar la informacion confiable y mejorar la gestion

organizacional (Grajales-Gaviria et al., 2022).

e Gestion operativa. Conjunto de actividades relacionadas con la planificacion
y ejecucion de los procesos diarios de una empresa para garantizar su

funcionamiento eficiente (Valenzuela et al., 2024).

¢ Inventarios. Conjunto de bienes o insumos que posee una empresa para su

uso en la produccion o venta de productos y servicios.

e Trazabilidad. Latrazabilidad es la capacidad que tiene una organizacion para
realizar el seguimiento de los productos e insumos durante cada etapa de su
recorrido dentro de la empresa, desde su recepcién hasta su utilizacion o

comercializacion.

e Sistema de inventarios. Herramientas y métodos utilizados para registrar,

controlar y supervisar las entradas y salidas de mercancias (ESERP, 2019).

e Auditoria operativa. Evaluacion de los procesos internos con el fin de

analizar su eficiencia y proponer mejoras (Rodriguez, 2025).

e Toma de decisiones. La toma de decisiones es un proceso mediante el cual
los responsables de una organizacion analizan la informacion disponible para

seleccionar la alternativa mas adecuada frente a una situacion determinada.
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2.3 Marco Legal

Tabla 1: Marco Legal
NORMA FECHA DESCRIPCION
Ley 43 de 1990 1990 Regula la profesiéon de contador publico
en Colombia, estableciendo principios
éticos y responsabilidades en el
ejercicio profesional.

Ley 1314 de 2009 2009 Establece las normas de contabilidad e
informacion financiera en Colombia,
alineadas con estandares
internacionales.

Decreto 2420 de 2015 2015 Compila las normas de informacién

financiera y de aseguramiento de la
informacion en Colombia.

Ley 1581 de 2012 2012 Regula la proteccion de datos
personales, aplicable en la recoleccion
de informacién en investigaciones.

Ley 23 de 1982 1982 Establece normas sobre derechos de

autor y propiedad intelectual.

Codigo de Comercio 1971 Regula las actividades comerciales y la

obligacién de llevar contabilidad
organizada.

Fuente: Elaboracién propia.

El Decreto 2420 de 2015 compila en Colombia las Normas de Aseguramiento
de la Informacion, dentro de las cuales se encuentran las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA), incluyendo la NIA 315 y la NIA 330 utilizadas como referentes

en la presente investigacion.

Los lineamientos del modelo COSO constituyen una herramienta
complementaria para la evaluacion y fortalecimiento del sistema de control interno,
permitiendo una adecuada gestién de riesgos y una mayor confiabilidad de la

informacion relacionada con los inventarios.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se desarroll6é bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo,
orientado a analizar las practicas relacionadas con la gestion de inventarios en el
restaurante Zirus Pizza S.A.S Este enfoque permiti6 comprender la realidad de los
procesos internos, asi como las percepciones y experiencias del personal

involucrado.

Se emple6 un método analitico, mediante el cual se descompusieron los
procesos de inventario en sus diferentes componentes para evaluar su
funcionamiento y su impacto en el control interno. Para la recoleccion de informacion
se utilizaron técnicas como la revision documental, entrevistas semiestructuradas y

observacion directa no participante.

La poblacioén objeto de estudio estuvo conformada por el personal directamente
relacionado con la gestion de inventarios. Se selecciond una muestra intencional de
tres colaboradores, correspondiente a cargos clave dentro del proceso: directora de
operaciones, jefe de inventarios y auxiliar de bodega. Esta seleccién no tuvo un
caracter estadistico, sino analitico, acorde con el enfoque cualitativo de la

investigacion.

El proceso investigativo se desarroll6 en fases que incluyeron la revision tedrica,
la recoleccién de informacién en campo, el analisis de los datos y la formulacién de
recomendaciones orientadas al fortalecimiento del control interno, la informacién
obtenida mediante las entrevistas semiestructuradas fue organizada y analizada a
través de un proceso de categorizacion tematica, inicialmente se realizo la revisidon
de las respuestas suministradas por los participantes, identificando aspectos

relacionados con procedimientos de control, registro de inventarios, supervision,
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riesgos y oportunidades de mejora. Posteriormente, los hallazgos fueron
contrastados con la informacién obtenida mediante la observacién directa y la
revision documental, permitiendo realizar un proceso de triangulacion de la
informacion. Este analisis facilité la identificacién de patrones comunes, debilidades
y fortalezas en la gestion de inventarios de la organizacion, los cuales sirvieron de

base para la formulacién de los resultados y recomendaciones del presente estudio.
3.1 CONSIDERACIONES ETICAS

La presente investigacion se desarroll6 bajo principios éticos orientados al
respeto, la responsabilidad y el adecuado manejo de la informacion obtenida
durante el proceso investigativo, la participacion de los colaboradores de Zirus Pizza
S.A.S fue voluntaria y se realizé con pleno conocimiento de los objetivos del estudio,
garantizando que la informacién suministrada fuera utilizada exclusivamente con
fines académicos. A su vez, se procurd preservar la confidencialidad de los datos
recolectados, evitando la divulgacion de informacién sensible relacionada con la
operacion interna de la organizacibn o con aspectos particulares de los

participantes.

En concordancia con lo anterior, la investigacion respetd los principios
establecidos en la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales y los
lineamientos éticos propios de la actividad investigativa. La informacion obtenida
mediante entrevistas, observacion directa y revision documental fue utilizada
unicamente para el analisis de los procesos de gestion de inventarios, procurando
mantener la objetividad, veracidad y transparencia en la presentacion de los
resultados, bajo esta perspectiva, los hallazgos y conclusiones expuestos
corresponden exclusivamente a la informacion recopilada durante el desarrollo del

estudio y fueron analizados con criterios académicos y profesionales.
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3.2 LIMITACIONES DE ESTUDIO

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo
descriptivo, razon por la cual los resultados obtenidos se encuentran delimitados al
contexto especifico de Zirus Pizza S.A.S y no pretenden ser generalizados a la

totalidad de las organizaciones del sector gastronémico.

La muestra estuvo conformada por tres colaboradores directamente
relacionados con la gestion de inventarios, seleccionados mediante un muestreo
intencional debido a su conocimiento y participacién en los procesos objeto de

analisis.

Conviene sefalar que el estudio dependié de la informacién disponible
durante el periodo de observacién y de la disposicion de los participantes para
suministrar informacién sobre los procedimientos internos de la empresa. Algunas
actividades operativas no pudieron ser observadas en todas sus etapas debido a
las dinamicas propias de la empresa y a las restricciones de tiempo asociadas al

desarrollo de la investigacion.

Pese a ello, estas limitaciones no afectaron el cumplimiento de los objetivos
planteados, puesto que la informacion obtenida permitié identificar las principales
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora relacionadas con el control de

inventarios y el fortalecimiento del control interno en la organizacion.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1 Diagnéstico del control de inventarios

Con el propdsito de conocer la situacion actual del control de inventarios en
Zirus Pizza S.A.S, se aplicé un instrumento de recoleccién de informacion al
personal directamente involucrado en este proceso, complementado con la
observacion directa de las actividades desarrolladas en la organizacion. La
seleccion de los participantes se realizd mediante un muestreo intencional,
considerando a la directora de operaciones, el jefe de inventario y el auxiliar de
bodega/planta, debido a su participacion activa en las actividades relacionadas con
la recepcion, almacenamiento, registro y control de los insumos utilizados en la

operacion del restaurante.

La informacion recopilada permitié identificar que la empresa cuenta con
mecanismos de control orientados al seguimiento de los inventarios; sin embargo,
algunos procedimientos no se encuentran completamente estandarizados. Durante
las entrevistas se evidencid que las verificaciones de existencias se realizan con
diferentes frecuencias, predominando los controles semanales y diarios segun el
tipo de producto y la necesidad operativa. Asimismo, se observo que el registro de
los movimientos de inventario combina el uso de herramientas tecnoldgicas con
algunos procedimientos manuales, situacion que, aunque permite dar continuidad a
las actividades, puede incrementar el riesgo de errores en el registro de la
informacion y afectar la confiabilidad de los datos utilizados para el control de los

inventarios.

Por otra parte, los participantes manifestaron que en determinadas ocasiones
se han presentado diferencias entre las existencias fisicas y los registros contables,
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situacion atribuida principalmente a errores en el registro de los movimientos de
entrada y salida de mercancias. Este hallazgo evidencia oportunidades de mejora

en los mecanismos de control y seguimiento implementados por la organizacioén.

Adicionalmente, se identificd que la responsabilidad del control de inventarios
se encuentra concentrada principalmente en una sola persona, lo que puede
representar un riesgo operativo debido a la limitada segregacién de funciones y a la
dependencia de un unico responsable para la ejecucion de actividades criticas

dentro del proceso.

En términos generales, los participantes manifestaron una percepcion
favorable sobre el sistema de inventarios utilizado por la empresa y coincidieron en
senalar la aplicacion constante del método PEPS (Primeras Entradas, Primeras
Salidas) para la rotacion de los productos. No obstante, los hallazgos obtenidos
evidencian la necesidad de fortalecer aspectos relacionados con la estandarizacion
de procedimientos, la reduccién de registros manuales, la implementacion de
controles preventivos y la definicion de mecanismos de supervision mas
estructurados. Estas oportunidades de mejora guardan relacion con los
componentes de actividades de control y monitoreo establecidos en el modelo
COSO (2013), asi como con la identificacion y valoracion de riesgos planteada en
la NIA 315 (IAASB, 2022), los cuales constituyen referentes fundamentales para el

fortalecimiento del control interno y la gestidon operativa de la organizacion.
4.2 Descripcion de los procedimientos actuales de inventarios

A partir de la informacion recopilada mediante las entrevistas y la observacion

directa, se identificdé que el proceso de control de inventarios en Zirus Pizza S.A.S
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se desarrolla mediante actividades de recepcion, verificacion, almacenamiento,

registro y seguimiento de los insumos utilizados en la operacion del restaurante.

El proceso inicia con la recepcion de mercancias por parte de los
proveedores, quienes generalmente presentan una orden de compra como soporte
de la entrega. Este documento permite verificar que los productos recibidos
correspondan a los solicitados y facilita la gestion de novedades o inconsistencias
antes de la emision de la factura electronica. En algunos casos, la mercancia es

entregada junto con la factura electrénica correspondiente.

Posteriormente, se realiza la revision de los productos recibidos, verificando
aspectos relacionados con fechas de vencimiento, condiciones fisicas vy
caracteristicas organolépticas como olor, color y apariencia, especialmente en
productos perecederos. Una vez validado el cumplimiento de los criterios
establecidos, se procede a formalizar la recepcidon mediante el sellado de las

facturas o documentos soporte.

Finalizado este proceso, la documentacion es entregada a la directora de
operaciones, quien realiza el registro de la informacién en el sistema, incorporando
las cantidades y referencias correspondientes a los productos recibidos.

En cuanto al control de existencias, se realizan conteos peridédicos enfocados
principalmente en productos de alta rotacion. Estos controles se complementan con
registros de entradas y salidas de mercancia, asi como con la verificacién de

diferencias identificadas entre las existencias fisicas y la informacion registrada.

Durante la observacion realizada en las areas de almacenamiento,
refrigeracion y congelacion, se evidencio que la organizacion dispone de espacios

adecuados para la conservacidon de los productos. No obstante, algunos
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procedimientos dependen de la experiencia del personal encargado, situacion que

puede generar diferencias en la ejecucion de las actividades.

Por otra parte, se identificé que la empresa utiliza el método PEPS (Primeras
Entradas, Primeras Salidas) para la rotacion de inventarios, permitiendo priorizar el
uso de los productos con mayor antiguedad y contribuyendo a la conservacion de

la calidad de los insumos empleados en la preparacion de los alimentos.

4.3 Formulaciéon de recomendaciones para el control de inventarios

A partir del diagnostico realizado en el restaurante Zirus Pizza S.A.S, se
identificaron diversas oportunidades de mejora relacionadas con la estandarizacion
de procesos, el control de registros y la organizacidn de las actividades asociadas
a la gestion de inventarios. En este sentido, se proponen las siguientes
recomendaciones orientadas a fortalecer el control interno y optimizar la eficiencia
operativa:

En primer lugar, se recomienda establecer un procedimiento formal y
estandarizado para el control de inventarios, en el cual se definan claramente las
actividades, responsables, frecuencias y métodos de verificacion. Esto permitiria
reducir la variabilidad en la ejecucién de los procesos y garantizar una mayor

uniformidad en el manejo de los insumos.

En relacidon con la frecuencia de verificacidon, se sugiere implementar un
cronograma definido de conteos fisicos, combinando controles diarios para
productos de alta rotacién con revisiones periédicas mas completas. Esta medida
contribuiria a detectar oportunamente posibles inconsistencias y a mejorar la

confiabilidad de la informacion.
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Asimismo, se considera necesario fortalecer el uso de herramientas
tecnologicas, promoviendo la reduccion progresiva de los registros manuales. La
unificacion del registro de entradas y salidas en un solo sistema permitiria minimizar
errores, mejorar la trazabilidad y facilitar la toma de decisiones basada en datos mas

precisos.

Por otra parte, se recomienda implementar mecanismos de control cruzado,
asignando responsabilidades compartidas en el proceso de inventarios. De esta
manera, se disminuiria la dependencia de una sola persona y se reduciria el riesgo

de errores no detectados, fortaleciendo asi el control interno.

En cuanto al manejo de inconsistencias, se sugiere pasar de un enfoque
correctivo a uno preventivo, mediante la implementacion de controles previos, como
la verificacidon sistematica de registros, la validacion de informacion antes de su
ingreso al sistema y el seguimiento continuo de diferencias entre inventario fisico y

contable.

Adicionalmente, se recomienda documentar y socializar buenas practicas de
almacenamiento, asegurando criterios uniformes en todas las areas, especialmente
en bodega, refrigeracion y congelacién. Esto incluye aspectos como la correcta
aplicacion del método PEPS, la organizacion de los productos y el control visual de

fechas de vencimiento.

En relacidon con el proceso de recepcion de mercancias, se sugiere fortalecer
los controles existentes mediante la implementacion de un formato de verificacion
estructurado, que permita registrar de manera sistematica la revision de condiciones

de los productos, tales como fechas, estado fisico y cumplimiento de
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especificaciones. Esto facilitaria el seguimiento y control de los insumos desde su

ingreso.

Finalmente, se recomienda promover espacios de capacitacion vy
sensibilizacién del personal, orientados a fortalecer la importancia del control de
inventarios dentro de la operacion del restaurante. El conocimiento y compromiso
del equipo resultan fundamentales para garantizar la correcta ejecucion de los

procedimientos y la sostenibilidad de las mejoras implementadas.

Las recomendaciones formuladas buscan fortalecer los componentes de
control interno establecidos por el modelo COSO (2013), especialmente en lo
relacionado con las actividades de control, la supervision y el monitoreo de los
procesos. Asimismo, constituyen respuestas orientadas a mitigar los riesgos
identificados durante el diagndstico, en concordancia con los lineamientos
establecidos por la NIA 330 respecto a la respuesta del auditor frente a los riesgos

valorados.
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5. RESULTADOS

5.1 Matriz de hallazgos de auditoria de inventarios

Tabla 2: Matriz de Riesgo

Hallazgo Riesgo Posible causa | Efecto enla | Recomendacion
identificado asociado organizacio
n
Diferencias Informacion Errores en el Dificultad Realizar
entre inexacta para | registro de para conciliaciones
inventario la toma de movimientos. determinar periddicas.
fisicoy decisiones. existencias
registros reales.
contables.
Registros Inconsistencia Falta de Menor Unificar registros.
manuales y s de intearacion confiabilidad
digitales informacion. Integ 64 de los datos.
simultaneos. tecnologica.
Dependencia Riesgo Escasa Ausencia de | Distribuir
de una sola operativo. segregacion de | control responsabilidades
persona. funciones. cruzado. .
Procedimiento | Variabilidad en | Ausencia de Diferencias Formalizar
s ho los procesos. manuales. enla procedimientos.
documentados ejecucion de
. actividades.
Ausencia de . Falta de Menor
formatos de Debilidad estandarizacion | trazabilidad. Implementar
recepcion. documental. formatos de
control.
Conteos Omision de Planeacion Diferencias
fisicos sin controles. insuficiente. de inventario. Establecer
cronograma
cronograma v
formal. periodico.

Fuente: Elaboracién propia

La matriz presentada reune los principales hallazgos identificados durante el
desarrollo de la investigacion y permite visualizar de manera integrada los aspectos
que requieren fortalecimiento dentro de la gestion de inventarios de Zirus Pizza

S.A.S. A partir del analisis realizado, se identificaron oportunidades de mejora
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relacionadas con la formalizacion de procedimientos, el fortalecimiento de los
mecanismos de control, la distribucion adecuada de responsabilidades y la

optimizacion de los registros utilizados en el manejo de inventarios.

En este sentido, las recomendaciones planteadas buscan contribuir al
fortalecimiento del sistema de control interno de la organizacién, tomando como
referencia los lineamientos del modelo COSO y las buenas practicas de auditoria.
Asimismo, las acciones propuestas estan orientadas a reducir los riesgos
detectados durante el proceso de analisis y a favorecer una gestion de inventarios

mas eficiente, confiable y alineada con las necesidades operativas de la empresa.

5.1 Resultados

Los hallazgos muestran que la empresa cuenta con practicas basicas de
control orientadas al seguimiento de los inventarios, tales como la realizacion de
conteos fisicos, la utilizacidn de herramientas tecnoldgicas para el registro de
movimientos y la aplicacion del método PEPS para la rotacion de productos. Estas
practicas contribuyen al desarrollo normal de las operaciones y permiten mantener
un control minimo sobre los insumos utilizados en la actividad comercial. Sin
embargo, también se identificd que varios de estos procedimientos se ejecutan de
manera empirica y dependen en gran medida de la experiencia del personal
encargado, lo que puede generar diferencias en su aplicacién y afectar la

consistencia de los resultados obtenidos.

Adicionalmente, se evidencid que la coexistencia de registros manuales y
digitales incrementa el riesgo de errores en el registro de la informacion, situacion
que puede afectar la confiabilidad de los datos utilizados para el control y

seguimiento de las existencias. En este sentido, la presencia de diferencias entre el
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inventario fisico y el inventario contable pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer los mecanismos de supervisidon y verificacion de los movimientos
registrados. Desde la perspectiva de la NIA 315 (IAASB, 2022), estas situaciones
constituyen factores de riesgo que deben ser identificados y evaluados
oportunamente para prevenir posibles incorrecciones en la informacién utilizada por

la organizacion.

Por otra parte, se identificd que la responsabilidad del control de inventarios
se encuentra concentrada principalmente en una sola persona. Aunque esta
practica facilita la asignacién de funciones, también puede representar una debilidad
desde la perspectiva del control interno, debido a la limitada segregacion de
funciones y a la ausencia de mecanismos de control cruzado. Este hallazgo guarda
relacion con los componentes de actividades de control y monitoreo establecidos en
el modelo COSO (2013), los cuales promueven la implementacion de controles que
permitan reducir riesgos operativos y fortalecer la confiabilidad de los procesos

organizacionales.

Los resultados de la observacién directa permitieron corroborar que la
empresa dispone de condiciones adecuadas para el almacenamiento de los
productos en las areas de bodega, refrigeracion y congelacion. No obstante, se
identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la formalizacion de
procedimientos, la documentacién de actividades y la definicion de criterios
uniformes para el manejo de inventarios. La ausencia de lineamientos formalmente
establecidos puede generar diferencias en la ejecucion de las actividades y dificultar

el seguimiento de las operaciones.
A su vez, en relacion con el proceso de recepcidn de mercancias, se
evidencio la existencia de controles basicos orientados a la verificacion de la calidad
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de los productos y al soporte documental de las operaciones. Sin embargo, la falta
de formatos estandarizados para documentar las verificaciones realizadas limita la
trazabilidad de las actividades y dificulta la generacion de evidencia suficiente sobre
los controles aplicados. De acuerdo con la NIA 330 (IAASB, 2022), la
implementacion de procedimientos de control adecuados constituye una respuesta
necesaria frente a los riesgos previamente identificados, contribuyendo a reducir la

probabilidad de errores y fortalecer la efectividad del sistema de control interno.

5.1 Discusion de resultados

Los hallazgos obtenidos evidencian que Zirus Pizza S.A.S cuenta con
mecanismos basicos para el control de inventarios, tales como la realizacién de
conteos fisicos, el uso de herramientas tecnoldgicas para el registro de movimientos
y la aplicacion del método PEPS para la rotacion de productos. Sin embargo, se
identificd que varios de estos procedimientos se desarrollan de manera empirica y
dependen en gran medida de la experiencia del personal encargado. Este resultado
coincide con lo planteado por Grajales-Gaviria et al. (2022), quienes sostienen que
la efectividad del control interno depende de la existencia de procedimientos
claramente definidos y documentados que permitan garantizar la uniformidad en la

ejecucion de las actividades y la confiabilidad de la informacion generada.

Asimismo, la coexistencia de registros manuales y digitales evidenciada
durante el diagndéstico representa una debilidad en términos de control interno,
debido a que incrementa la posibilidad de errores e inconsistencias en la
informacion. Este hallazgo guarda relacion con lo expuesto por Quinaluisa et al.
(2018), quienes senalan que los componentes de informaciéon y comunicacion
establecidos por el modelo COSO requieren que las organizaciones dispongan de

mecanismos adecuados para registrar, procesar y comunicar informacion confiable
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y oportuna. Desde esta perspectiva, la integracion de los registros en una unica
plataforma contribuiria a fortalecer la trazabilidad de los movimientos de inventario

y mejorar la calidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones.

Por otra parte, las diferencias identificadas entre los inventarios fisicos y los
registros contables permiten evidenciar la existencia de riesgos asociados al
proceso de control de existencias. Estos resultados son consistentes con los
lineamientos establecidos en la NIA 315 (IAASB, 2022), la cual destaca la
importancia de identificar y valorar los riesgos que puedan generar incorrecciones
materiales en la informacion de la organizacion. En este sentido, las inconsistencias
encontradas reflejan la necesidad de implementar mecanismos de supervision mas
estructurados que permitan detectar oportunamente posibles desviaciones en los

registros.

Otro aspecto relevante identificado durante la investigacion fue la
concentracion de las actividades de control de inventarios en una sola persona.
Aunque esta situacion facilita la asignacion de responsabilidades, también
representa una debilidad desde la perspectiva del control interno debido a la limitada
segregacion de funciones. Este hallazgo coincide con los planteamientos del
modelo COSO, el cual establece que las actividades de control deben disenarse de
manera que reduzcan los riesgos operativos mediante mecanismos de supervision
y control cruzado. En consecuencia, la implementacion de responsabilidades
compartidas podria contribuir a fortalecer la confiabilidad del proceso y disminuir la

dependencia de un unico colaborador.

En relaciéon con las condiciones de almacenamiento observadas en la
organizacion, se evidencié que la empresa cuenta con espacios adecuados para la

conservacion de los productos, especialmente en las areas de bodega, refrigeracion
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y congelacién. No obstante, la ausencia de procedimientos formalmente
documentados limita la estandarizacion de las actividades y puede generar
diferencias en la ejecucion de los procesos. Estos resultados guardan relacién con
lo expuesto por Valenzuela, Benalcazar y Delgado (2024), quienes sefialan que una
adecuada gestion operativa requiere la implementacion de procedimientos
organizados y mecanismos de control que permitan optimizar el uso de los recursos

y mejorar la eficiencia de las operaciones.

Finalmente, los hallazgos relacionados con el proceso de recepcion de
mercancias evidencian la existencia de controles basicos para verificar la calidad
de los productos y la documentacién de las operaciones. Sin embargo, la ausencia
de formatos estandarizados limita la generacidon de evidencia sobre los controles
aplicados. Este resultado se encuentra alineado con los planteamientos de la NIA
330 (IAASB, 2022), la cual establece que las organizaciones deben implementar
respuestas adecuadas frente a los riesgos identificados mediante procedimientos
de control que permitan obtener evidencia suficiente y confiable. En consecuencia,
la formalizaciéon de formatos de verificacion contribuiria a fortalecer la trazabilidad

de las actividades y la efectividad del sistema de control interno.

En términos generales, los resultados obtenidos permiten concluir que Zirus
Pizza S.A.S dispone de practicas basicas de control de inventarios que contribuyen
al desarrollo de sus operaciones; sin embargo, requiere fortalecer aspectos
relacionados con la formalizacion de procedimientos, la segregaciéon de funciones,
la integracion de registros y la documentacién de controles. Estos hallazgos ratifican
la importancia de la auditoria de inventarios como herramienta para fortalecer el
control interno y la gestidbn operativa, en concordancia con los planteamientos

tedricos abordados en la presente investigacion.
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6. CONCLUSIONES

La investigacion permitié evidenciar que el restaurante Zirus Pizza S.A.S
presenta debilidades en el control de inventarios, especialmente en la ausencia de
procedimientos formales de auditoria, la limitada supervision de las actividades y
algunas deficiencias en el registro de los movimientos de insumos. Estas
situaciones generan inconsistencias entre los inventarios fisicos y contables,
afectando la confiabilidad de la informacion y la calidad de las decisiones operativas.
Desde la perspectiva del modelo COSO (2013), estos hallazgos reflejan
oportunidades de mejora en los componentes de actividades de control y monitoreo,

fundamentales para garantizar la efectividad del control interno.

Asimismo, se identificd que, aunque existen practicas basicas de control, estas
no se encuentran completamente estandarizadas ni documentadas, lo que limita su
efectividad y dificulta la trazabilidad de los procesos. La gestidon actual depende en
gran medida de la experiencia del personal, incrementando el riesgo de errores,
pérdidas de inventario y compras innecesarias. En este sentido, los resultados
coinciden con lo planteado por diversos estudios sobre control interno, los cuales
destacan la importancia de establecer procedimientos formalizados para fortalecer

la gestion de inventarios y reducir riesgos operativos.

El analisis realizado demostré que la auditoria de inventarios puede
consolidarse como una herramienta estratégica para fortalecer el control interno, ya
que permite identificar oportunamente fallas en los procesos, verificar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos y mejorar la confiabilidad de la
informacion utilizada por la organizacion. De acuerdo con la NIA 315 (IAASB, 2022),

la identificacidon y valoracion de riesgos constituye una etapa fundamental para
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detectar posibles incorrecciones en los procesos organizacionales, aspecto que se

evidencio durante el diagnostico realizado.

Por otra parte, la implementacion de un proceso estructurado de auditoria
contribuiria a optimizar la gestion operativa del restaurante mediante un mejor
control de los recursos, una reduccion de desperdicios y una mayor precision en los
registros de inventario. De igual forma, la aplicacién de controles preventivos y
correctivos permitiria responder de manera mas efectiva a los riesgos identificados,

en concordancia con los lineamientos establecidos por la NIA 330 (IAASB, 2022).

Finalmente, este estudio no solo aporta al fortalecimiento de la gestion interna
de Zirus Pizza S.A.S, sino que también puede servir como referencia para otras
empresas del sector gastrondémico que enfrentan desafios similares en el control de
inventarios. Los resultados obtenidos permiten concluir que la auditoria de
inventarios constituye una herramienta relevante para fortalecer el control interno,
mejorar la eficiencia operativa y contribuir a la sostenibilidad organizacional

mediante una administracion mas eficiente de los recursos.
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7. RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos obtenidos durante el desarrollo de la investigacion,
se considera pertinente fortalecer el sistema de control de inventarios de Zirus Pizza
S.A.S. mediante la implementacion de acciones orientadas a mejorar la
confiabilidad de la informacién, la eficiencia operativa y la efectividad de los
controles internos. Estas recomendaciones se fundamentan en las oportunidades
de mejora identificadas durante el diagndstico y en los lineamientos establecidos
por el modelo COSO (2013) y las Normas Internacionales de Auditoria aplicables a

la gestion de riesgos y controles.

En primer lugar, se recomienda formalizar y documentar los procedimientos
relacionados con la gestion de inventarios mediante manuales, instructivos y
formatos de control que definan claramente las actividades, responsables,
frecuencias de ejecucion y mecanismos de supervision. Esta medida contribuira a
fortalecer las actividades de control y reducir la dependencia del conocimiento

empirico del personal.

Asimismo, resulta conveniente fortalecer la integracion de los sistemas de
informacion utilizados por la organizacion, procurando que el registro de entradas y
salidas de mercancia se realice de manera oportuna y en una unica plataforma.
Esto permitira mejorar la trazabilidad de los movimientos, reducir errores derivados
de registros manuales y disponer de informacion mas confiable para la toma de
decisiones.

De igual forma, se recomienda implementar indicadores de seguimiento
relacionados con diferencias de inventario, rotacién de productos, pérdidas y nivel

de cumplimiento de los procedimientos establecidos. El analisis periddico de estos
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indicadores permitira monitorear el desempefio del proceso e identificar

oportunamente posibles desviaciones que requieran acciones correctivas.

Por otra parte, se considera importante fortalecer la segregacion de funciones
dentro del proceso de inventarios, promoviendo controles cruzados y mecanismos
de supervision que reduzcan la dependencia de una sola persona. Esta practica
contribuira a disminuir riesgos operativos y fortalecera la confiabilidad de los

controles implementados.

Adicionalmente, se sugiere establecer revisiones periodicas de los
procedimientos de inventario con el fin de evaluar la efectividad de las mejoras
implementadas y verificar que los controles continden respondiendo
adecuadamente a los riesgos identificados. Esta recomendacion se encuentra
alineada con los principios de monitoreo continto propuestos por COSO y con las

respuestas a riesgos planteadas en la NIA 330.

Finalmente, se recomienda promover espacios de capacitacion y sensibilizacion
dirigidos al personal involucrado en la gestién de inventarios, con el propdsito de
fortalecer la cultura de control dentro de la organizacién. La participacién activa de
los colaboradores resulta fundamental para garantizar la correcta aplicacién de los
procedimientos, la protecciéon de los recursos y la sostenibilidad de las mejoras

implementadas a largo plazo.

En términos generales, la implementacién de estas recomendaciones permitira
fortalecer el sistema de control interno relacionado con los inventarios, mejorar la
eficiencia operativa y contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales

mediante una administracion mas eficiente y confiable de los recursos.
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9. APENDICES

APENDICE A. GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Objetivo: Recopilar informacion sobre los procedimientos de control de
inventarios implementados en Zirus Pizza S.A.S.

Participantes entrevistados:

e Directora de operaciones
e Responsable de inventarios
 Responsable de bodega

Preguntas:

¢, Como se realiza actualmente el control de inventarios en la empresa?
¢, Qué procedimientos se utilizan para registrar entradas y salidas de
mercancia?

¢, Con qué frecuencia se realizan conteos fisicos?

¢ Qué dificultades se presentan en el proceso?

¢, Como se gestionan las diferencias encontradas?

¢ Qué mecanismos de supervision existen?

¢, Considera adecuados los controles actuales? ¢ Por qué?

¢ Qué mejoras propondria?

N —

NG AW

APENDICE B. GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

ASPECTO Sl NO OBSERVACIONES
OBSERVADO
Existe un area
adecuada para el
almacenamiento de
inventarios.

Los productos se
encuentran
organizados y
clasificados.

Se realizan registros
de entradas y salidas
de mercancias.
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Se efectuan conteos
fisicos de inventario.
Existen soportes
para la recepcion de
mercancias.

Se evidencian
mecanismos de
control y supervision
de inventarios.

Elaboracién propia
APENDICE C. FORMATO PROPUESTO PARA RECEPCION DE MERCANCIAS
El siguiente formato se propone como herramienta de apoyo para fortalecer el
control de recepcion de mercancias en Zirus Pizza S.A.S, su objetivo es facilitar la

verificacion de los productos recibidos, documentar novedades y mejorar la

trazabilidad de los inventarios desde su ingreso a la organizacion.

Fecha Proveed Produc Cant. Cant. Estado Observa Respons

or to solicit recibi cion able
ada da
05/05/2 Distribui  Queso 20kg 20 kg Confor Sin Auxiliar
026 dora de mozzar me novedad de
Lacteos ella es bodega
05/05/2 Carnes Jamon 10kg  9kg Confor Faltdo 1 kg Auxiliar
026 del respecto  de
me
Oriente al pedido bodega
06/05/2 InSumo Salsa 15 kg 15 kg Confor Sin Auxiliar
026 : de novedad de
s Pizza me
SAS tomate es bodega

Elaboracién propia
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APENDICE D. MODELO DE KARDEX PARA CONTROL DE INVENTARIOS

Se presenta un modelo basico de Kardex como herramienta para el control y
seguimiento de las existencias. Su utilizacion permite registrar de forma sistematica
las entradas, salidas y saldos de los productos, contribuyendo a una gestién mas

eficiente y confiable de los inventarios.

Fecha Concepto Entradas Salidas Saldo Costou Valor
total
01/05/2026 Saldo 20kg  30.000 600.000
inicial
queso
mozzarella
10/05/2026 Compra 10 kg 40kg  30.000 1.200.000
22/05/2025 Produccion 13 kg 35kg  30.000 1.050.000

Elaboracién propia

APENDICE D. CRONOGRAMA SUGERIDO PARA CONTEOS FiSICOS

Con el propdsito de fortalecer las actividades de control y verificacién de inventarios,
se propone el siguiente cronograma de conteos fisicos. Su aplicacion permitiria
identificar oportunamente diferencias entre las existencias fisicas y los registros

administrativos, favoreciendo la toma de decisiones y el control interno.

Actividad Frecuencia Responsable
Conteo de materias Semanal Auxiliar de bodega
primas de alta rotacion

Conteo de bebidas vy Quincenal Jefe de inventarios
productos terminados

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 49
DOCENCIA SInA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Conciliacién de inventario Mensual Direccion operativa
fisico y registros

Revision de diferencias Mensual . ., ,
Direccion operativa

encontradas
Informe de resultados Mensual Responsable de
inventarios
Elaboracién propia
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10. ANEXOS

ANEXO A. AREA DE ALMACENAMIENTO BODEGA

llustracion 1: Elaboracion propia
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llustracion 2: Elaboracion Propia
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llustracion 3: Elaboracion Propia
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llustracion 4: Elaboracion Propia
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llustracion 5: Elaboracion Propia
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llustracion 6:Elaboracion Propia
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llustracion 7:Elaboracion Propia
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llustracién 1:Elaboracion Propia
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llustracion 9: Elaboracién Propia
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llustracion 10: Elaboracion Propia
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llustracion 11: Elaboracién Propia
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ANEXO B. AREA DE REFRIGERACION

llustracion 12: Elaboraciéon Propia
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llustracion 13: Elaboracion Propia
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ANEXO C. AREA DE CONGELACION

—— 1 w

llustracion 14: Elaboracién Propia
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llustracion 15: Elaboracion Propia
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ANEXO D. PROCESO DE VERIFICACION DE MERCANCIAS

llustracion 16: Elaboracién Propia
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llustracion 17: Elaboracién Propia
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llustracion 18: Elaboraciéon Propia
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