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RESUMEN EJECUTIVO

La presente monografia tiene como propdsito analizar las estrategias de marketing
digital y su contribucién a la productividad empresarial en las empresas de
fabricacion de productos quimicos y detergentes en Bucaramanga, el estudio surge
de la necesidad de comprender como las herramientas digitales pueden fortalecer
la competitividad organizacional en un entorno caracterizado por la transformacion
tecnoldgica, el incremento de la competencia y los cambios en el comportamiento

de los consumidores.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de caracter descriptivo y
documental, utilizando la revision y analisis de fuentes bibliograficas, articulos
cientificos, libros especializados, informes institucionales y documentos académicos
publicados principalmente entre los afios 2020 y 2026. La informacién recopilada
permitié identificar las principales estrategias de marketing digital empleadas por las
organizaciones, asi como los beneficios, limitaciones y oportunidades asociadas a

su implementacion.

Los resultados evidencian que las estrategias de marketing digital mas relevantes
son el marketing de contenidos, el posicionamiento en motores de busqueda (SEO),
la publicidad digital (SEM), el uso de redes sociales, el email marketing y la analitica
digital. Asimismo, se identific6 una relacién positiva entre la implementacion de
estas herramientas y el fortalecimiento de la productividad empresarial, reflejada en
una mayor visibilidad de marca, optimizacion de procesos comerciales, captacion

de clientes y mejora en la toma de decisiones.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 10
DOCENCIA DE 68

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Se concluye que el marketing digital constituye un factor estratégico para el
fortalecimiento de la competitividad y productividad de las empresas del sector
quimico y de detergentes. Igualmente, se reconoce que la transformacion digital
representa una oportunidad para mejorar el posicionamiento empresarial y generar

ventajas competitivas sostenibles en el mercado actual.

PALABRAS CLAVE.
Marketing digital, productividad empresarial, transformacion digital, competitividad,

industria quimica.
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha generado cambios significativos en la manera en que
las organizaciones desarrollan sus actividades comerciales, gestionan sus
relaciones con los clientes y fortalecen su competitividad en los mercados. En este
contexto, el marketing digital se ha consolidado como una herramienta estratégica
gue permite a las empresas mejorar su posicionamiento, incrementar su visibilidad
y optimizar la toma de decisiones mediante el uso de tecnologias y herramientas
digitales (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019; Kotler et al., 2021).

Actualmente, las organizaciones se enfrentan a consumidores cada vez mas
conectados e informados, lo que ha impulsado la necesidad de implementar
estrategias digitales orientadas a satisfacer las nuevas dinamicas del mercado.
Herramientas como las redes sociales, los sitios web corporativos, la publicidad
digital, el marketing de contenidos y la analitica de datos han demostrado ser
mecanismos efectivos para fortalecer la comunicacion con los clientes, aumentar el
alcance de las marcas y generar ventajas competitivas sostenibles (Ryan, 2017;
Strauss & Frost, 2018).

Diversos autores coinciden en que el marketing digital no solo contribuye al
incremento de las ventas, sino que también favorece la eficiencia organizacional al
permitir la automatizacion de procesos, la optimizacion de recursos y el analisis del
comportamiento del consumidor para la toma de decisiones estratégicas (Kotler &
Keller, 2016; Chaffey, 2022). Asimismo, el uso adecuado de medios digitales facilita
la generacion de relaciones mas cercanas con los clientes y el fortalecimiento del
posicionamiento empresarial en mercados altamente competitivos (Tiago &
Verissimo, 2014).
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Sin embargo, a pesar de los beneficios identificados en la literatura, muchas
empresas manufactureras aun presentan limitaciones en la adopcion de estrategias
digitales. Esta situacion es especialmente relevante en las empresas dedicadas a
la fabricacion de productos quimicos y detergentes en Bucaramanga, donde en
algunos casos persisten practicas tradicionales de promocion y comercializacion,
asi como una limitada integracion de herramientas tecnoldgicas en los procesos
comerciales. Estas condiciones pueden afectar la capacidad de las organizaciones
para responder eficientemente a las exigencias del mercado y aprovechar las

oportunidades derivadas de la transformacion digital.

La importancia de estudiar esta probleméatica radica en la necesidad de comprender
como las estrategias de marketing digital pueden contribuir al mejoramiento de la
productividad empresarial dentro de un sector que tiene una participacion
importante en la actividad econdmica regional. Aunque existen investigaciones
relacionadas con marketing digital, competitividad y gestion empresarial, se
evidencia una limitada produccion académica enfocada especificamente en las
empresas fabricantes de productos quimicos y detergentes en Bucaramanga. Por
esta razon, el presente trabajo busca aportar conocimiento aplicado que permita
identificar las practicas actuales del sector, analizar su relacion con la productividad
empresarial y formular estrategias orientadas a fortalecer el desempefio

organizacional.

En este sentido, la investigacion tiene como objetivo analizar las estrategias de
marketing digital utilizadas en las empresas de fabricacién de productos quimicos y
detergentes en Bucaramanga, mediante un diagndéstico de sus practicas actuales y
el uso de herramientas de recoleccién y analisis de informacion, con el fin de
proponer acciones que contribuyan a la mejora de su productividad empresarial.
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Para el desarrollo de este estudio se emple6 una metodologia de enfoque
cualitativo, basada en la revision y analisis documental de fuentes académicas,
cientificas y bibliogréficas relacionadas con el marketing digital y la productividad
empresarial. La investigacion se desarroll6 bajo la modalidad de monografia,
utilizando un método analitico-documental que permitié identificar, examinar e
interpretar informacion proveniente de libros, articulos cientificos, tesis, informes

institucionales y publicaciones especializadas.

A través de la revision documental fue posible identificar las principales estrategias
de marketing digital reportadas en la literatura, analizar su relacion con la
productividad empresarial, asi como reconocer las limitaciones y oportunidades
asociadas a su implementaciéon en las organizaciones. Los resultados obtenidos
sirvieron como base para la formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento
de la competitividad, la eficiencia organizacional y la adaptacion de las empresas
fabricantes de productos quimicos y detergentes en Bucaramanga a las dindmicas

del entorno digital actual.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, la transformacion digital ha modificado significativamente las
dinamicas empresariales a nivel mundial, impulsando la adopcién de herramientas
tecnologicas orientadas a mejorar la competitividad, la eficiencia operativa y la
relacion con los clientes. Dentro de este contexto, el marketing digital se ha
convertido en un componente estratégico para las organizaciones, al permitir una
mayor visibilidad de marca, optimizacion de procesos comerciales y generacion de
informacion relevante para la toma de decisiones empresariales (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2019).

A pesar de los beneficios asociados a la implementacion de estrategias de
marketing digital, diversos sectores productivos aun presentan dificultades para
incorporar estas herramientas de manera efectiva dentro de sus procesos
organizacionales. Esta situacion es especialmente relevante en las empresas
dedicadas a la fabricacibn de productos quimicos y detergentes, las cuales
histéricamente han concentrado sus esfuerzos en los procesos de produccion y
distribucién, otorgando menor relevancia al aprovechamiento estratégico de los

medios digitales como mecanismo para fortalecer su productividad y competitividad.

Entre los principales involucrados en esta problematica se encuentran los
empresarios y directivos del sector, quienes buscan mejorar el desempefo
organizacional y aumentar su participacion en el mercado; los colaboradores de las
areas comerciales y de marketing, responsables de la ejecucion de estrategias

orientadas a la captacion y fidelizacion de clientes; y los consumidores, quienes
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actualmente demandan canales de comunicacion mas agiles, accesibles y

adaptados a los entornos digitales.

La problemética se origina por diversas causas. Como causas primarias se
identifican el desconocimiento sobre el uso estratégico de herramientas digitales, la
limitada inversidn en acciones de marketing digital y la ausencia de una cultura
organizacional orientada hacia la transformacion digital. Asimismo, como causas
secundarias se evidencian la escasa capacitacion del talento humano, la falta de
integracion entre las areas de marketing y ventas, el desconocimiento de métricas
e indicadores digitales y la insuficiente utilizacion de herramientas para el analisis

del comportamiento del consumidor.

Estas condiciones generan diversos efectos dentro de las organizaciones. Entre los
principales se encuentran la baja visibilidad de las empresas en medios digitales,
dificultades para captar nuevos clientes, menor capacidad de posicionamiento
frente a la competencia, limitaciones en la toma de decisiones basadas en datos y
una menor eficiencia en los procesos comerciales. De mantenerse esta situacion,
las empresas podrian enfrentar mayores dificultades para adaptarse a las nuevas
tendencias del mercado, reduciendo sus oportunidades de crecimiento y

fortalecimiento competitivo.

Aunqgue la literatura especializada ha documentado ampliamente los beneficios del
marketing digital en diferentes sectores econdmicos, se observa una limitada
produccién académica enfocada en analizar su relacion con la productividad en
empresas fabricantes de productos quimicos y detergentes. Esta situacion
evidencia la necesidad de desarrollar estudios que permitan comprender cémo las
estrategias de marketing digital pueden contribuir al fortalecimiento de la
productividad empresarial dentro de este sector econémico.
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Por lo anterior, la presente monografia busca analizar los aportes del marketing
digital a la productividad empresarial, mediante la revision y analisis de literatura
especializada, con el propdsito de identificar estrategias, beneficios y oportunidades
de aplicacion en las empresas de fabricacion de productos quimicos y detergentes.

Pregunta de investigacion

¢,Como se relacionan las estrategias de marketing digital con la productividad

empresarial en las empresas de fabricacion de productos quimicos y detergentes?
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1.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion surge de la necesidad de comprender la importancia que
tienen las estrategias de marketing digital en el fortalecimiento de la productividad
empresarial, especialmente en las empresas dedicadas a la fabricacion de
productos quimicos y detergentes, en un entorno caracterizado por la
transformacion digital y el incremento de la competitividad, las organizaciones
enfrentan el reto de adaptar sus procesos comerciales a las nuevas dinamicas del
mercado, donde el uso de herramientas digitales se ha convertido en un factor clave
para el crecimiento y la sostenibilidad empresarial.

La conveniencia de desarrollar este trabajo radica en que permitira analizar, a partir
de la literatura especializada y de experiencias documentadas, cémo las estrategias
de marketing digital pueden contribuir al mejoramiento de variables relacionadas
con la productividad, tales como la captacién de clientes, el posicionamiento de
marca, la optimizacion de procesos comerciales y la toma de decisiones basada en
datos, de esta manera, se busca generar conocimiento que facilite la comprension
de los beneficios y oportunidades que ofrece la transformacién digital para las

organizaciones del sector.

Desde el punto de vista econdmico, el andlisis de las estrategias de marketing digital
puede aportar elementos que permitan a las empresas identificar mecanismos para
optimizar recursos, aumentar su competitividad y fortalecer su presencia en el
mercado, a nivel tecnolégico, el estudio permitira reconocer la relevancia de las
herramientas digitales como apoyo a la gestion empresarial y a los procesos de

innovacion organizacional.
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En el ambito social, la mejora de la competitividad empresarial puede contribuir al
fortalecimiento del tejido productivo regional, favoreciendo la generacion de empleo,
la sostenibilidad de las organizaciones y el desarrollo econémico del entorno.
Asimismo, al promover una mayor adopcion de practicas digitales, las empresas
estaran mejor preparadas para responder a las necesidades y expectativas de

consumidores cada vez mas conectados y exigentes.

Respecto al valor tedrico, esta monografia permitira consolidar y analizar diferentes
aportes conceptuales relacionados con el marketing digital y la productividad
empresarial, identificando tendencias, enfoques y hallazgos presentes en la
literatura académica. Esto contribuira al fortalecimiento del conocimiento existente
sobre la relacion entre estas variables y proporcionara una base de referencia para

futuras investigaciones en contextos similares.

La viabilidad del estudio se sustenta en la disponibilidad de fuentes bibliogréaficas,
articulos cientificos, libros especializados y documentos académicos relacionados
con la tematica, lo que permite realizar un analisis documental riguroso sin requerir
intervenciones experimentales o recoleccion directa de datos en empresas, esta
caracteristica facilita el desarrollo de la investigacion dentro de los tiempos vy

recursos disponibles para la modalidad de monografia de analisis.

Para las Unidades Tecnolégicas de Santander (UTS), la presente investigacion
resulta relevante porque fortalece los procesos de generacion de conocimiento en
areas relacionadas con la gestion empresarial, el marketing, la innovacion y la
transformacion digital, contribuyendo al desarrollo de competencias investigativas y
al fortalecimiento de las lineas de investigacion institucionales asociadas al

desarrollo organizacional y la competitividad empresarial.
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Finalmente, este trabajo posee una aplicabilidad significativa para la formacion
profesional del estudiante, ya que permite profundizar en conocimientos
relacionados con marketing digital, analisis estratégico y gestion empresarial,
competencias fundamentales para el ejercicio profesional en areas de marketing y
negocios internacionales. Del mismo modo, aporta al campo del conocimiento al
proporcionar una vision analitica sobre la relacion entre las estrategias digitales y la
productividad organizacional, ofreciendo informacion uatil para académicos,

empresarios y futuros investigadores interesados en esta tematica.

En consecuencia, la realizacion de esta monografia permitira comprender los
efectos positivos que puede generar la adopcién de estrategias de marketing digital
sobre la productividad empresarial, aportando elementos de andlisis que favorezcan
la toma de decisiones, el fortalecimiento de la competitividad y el desarrollo

econdémico y social de las organizaciones.
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la revisidbn documental, las estrategias de marketing digital y su contribucion
a la productividad empresarial en las empresas de fabricacion de productos
guimicos y detergentes en Bucaramanga, con el fin de identificar oportunidades de

fortalecimiento competitivo.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las principales estrategias de marketing digital reportadas en la
literatura cientifica y empresarial aplicables al sector de fabricacion de productos
quimicos y detergentes.
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e Analizar la relacion entre las estrategias de marketing digital y la productividad

empresarial, a partir de estudios académicos publicados entre 2020 y 2026.

e Examinar las principales limitaciones y oportunidades asociadas a la
implementacion del marketing digital en empresas manufactureras del sector

quimico y de detergentes.

e Proponer estrategias de marketing digital fundamentadas en la evidencia
documental que contribuyan al fortalecimiento de la productividad vy

competitividad empresarial.

2. Marco Referencial

2.1.1. Contextualizacién del sector de fabricacién de productos quimicos y
detergentes.

El sector de fabricacibn de productos quimicos y detergentes constituye una
actividad relevante dentro de la industria manufacturera colombiana, debido a su
participacion en la produccion de bienes destinados al consumo doméstico,
institucional e industrial. De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE, 2024), la industria manufacturera continia siendo uno de los
principales motores de la economia nacional, destacandose por su aporte a la

generacion de empleo, la produccion y el desarrollo empresarial.

En Bucaramanga y su area metropolitana operan empresas dedicadas a la
elaboracion de detergentes, desinfectantes, limpiadores, productos de aseo y
sustancias quimicas para diferentes mercados. Estas organizaciones enfrentan
desafios relacionados con la transformacion digital, el incremento de la competencia
y la evolucion de las preferencias de los consumidores, quienes utilizan cada vez
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con mayor frecuencia los canales digitales para buscar informacioén, comparar

productos y realizar compras (Kotler et al., 2021).

En este contexto, la implementacion de estrategias de marketing digital se ha
convertido en un elemento fundamental para fortalecer la presencia en linea de las
organizaciones, mejorar la comunicacion con los clientes y optimizar los procesos
comerciales mediante el uso de herramientas tecnologicas. Segun Chaffey y Ellis-
Chadwick (2022), el marketing digital permite a las empresas generar relaciones
mas cercanas con los consumidores, incrementar su visibilidad y mejorar su

competitividad en mercados cada vez mas dinamicos.

Asimismo, la transformacion digital representa una oportunidad para ampliar
mercados, fortalecer el posicionamiento de marca, optimizar la experiencia del
cliente y generar ventajas competitivas sostenibles. En este sentido, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE, 2020) sefiala que la
incorporacion de tecnologias digitales favorece la innovacion, el crecimiento
empresarial y el aumento de la productividad, especialmente en pequefas y

medianas empresas que buscan adaptarse a los nuevos entornos competitivos.

2.1.2. Caracterizacion del sector

El sector de fabricacibn de productos quimicos y detergentes constituye una
actividad relevante dentro de la industria manufacturera colombiana debido a su
participacion en la produccion de bienes destinados al aseo doméstico, institucional
e industrial. Este sector comprende empresas dedicadas a la elaboracion de
detergentes, desinfectantes, limpiadores, suavizantes, productos para el
tratamiento de superficies y otras sustancias quimicas utilizadas en diversos

procesos productivos. Su importancia radica en la capacidad de abastecer
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mercados esenciales para la salud, la higiene y el funcionamiento de diferentes

actividades econémicas.

En Colombia, la industria quimica ha experimentado importantes transformaciones
durante los ultimos afios como resultado de los procesos de globalizacion, los
avances tecnoldégicos, el fortalecimiento de los canales digitales y los cambios en
los h&bitos de consumo. Estos factores han impulsado a las organizaciones a
desarrollar estrategias orientadas hacia la innovacion, la sostenibilidad y la
transformacién digital con el propésito de mantener su competitividad en mercados

cada vez més dinamicos y exigentes (Kotler et al., 2021).

En el contexto regional, Bucaramanga y su area metropolitana cuentan con una
importante presencia de pequefias y medianas empresas manufactureras
dedicadas a la produccion y comercializacion de productos quimicos y detergentes.
Estas organizaciones desempefan un papel significativo dentro de la economia
local, ya que generan empleo, contribuyen al desarrollo industrial y participan
activamente en las cadenas de suministro de sectores como el comercio, la

construccion, la salud, el hoteleria y los servicios empresariales.

Las empresas del sector se caracterizan por operar en mercados altamente
competitivos, donde la diferenciacion de productos, la innovacion permanente y la
capacidad de respuesta frente a las necesidades de los consumidores representan
factores determinantes para su crecimiento. En este escenario, el marketing digital
ha adquirido una relevancia estratégica debido a que permite fortalecer el
posicionamiento de marca, ampliar la cobertura comercial y establecer relaciones

mas efectivas con clientes actuales y potenciales (Chaffey, 2022).

Uno de los principales desafios que enfrenta el sector corresponde a la

transformacion digital de sus procesos comerciales. Aunque muchas
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organizaciones han avanzado en la incorporacion de tecnologias para la produccién
y la gestion administrativa, todavia existen oportunidades de mejora relacionadas
con el aprovechamiento de herramientas digitales para la promocién de productos,
la gestion de clientes y la generacion de nuevos mercados. Estudios recientes
evidencian que la adopcién del marketing digital en las pequefias y medianas
empresas colombianas favorece la captacion de clientes, incrementa la visibilidad

empresarial y fortalece la competitividad organizacional (Bermeo et al., 2022).

La creciente digitalizacion de los mercados ha modificado significativamente el
comportamiento de los consumidores. Actualmente, los clientes realizan busquedas
de informacion en internet, comparan las caracteristicas de los productos, consultan
opiniones de otros usuarios y establecen contacto con las empresas mediante
canales digitales antes de efectuar una compra. Esta situacion ha generado la
necesidad de que las empresas fabricantes de productos quimicos y detergentes
desarrollen estrategias de comunicacién digital que les permitan mantener una
presencia activa en plataformas virtuales y responder oportunamente a las nuevas

exigencias del entorno comercial (Cancino et al., 2024).

Asimismo, la utilizacion de herramientas como las redes sociales, el
posicionamiento en motores de busqueda (SEO), la publicidad digital (SEM), el
marketing de contenidos y los sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM)
se han convertido en mecanismos fundamentales para fortalecer la interaccion con
los consumidores y optimizar los procesos comerciales. Estas estrategias no solo
contribuyen al incremento de las ventas, sino que también facilitan la recopilacién y

analisis de informacion para la toma de decisiones empresariales (Chaffey, 2022).

Otro aspecto relevante para las empresas del sector en Bucaramanga es la
necesidad de adaptarse a los procesos de Industria 4.0 y transformacion digital que
actualmente impactan a las organizaciones manufactureras. La integracién de
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tecnologias digitales permite mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la gestion
comercial y generar ventajas competitivas sostenibles. Diversas investigaciones
sefialan que las empresas manufactureras que incorporan herramientas digitales
presentan mayores capacidades para responder a los cambios del mercado y

mejorar sus niveles de productividad (Gonzalez-Varona et al., 2024).

De igual manera, los procesos de digitalizacién representan una oportunidad para
ampliar la cobertura geogréfica de los mercados atendidos por las empresas del
sector. Tradicionalmente, muchas organizaciones manufactureras concentraban
sus esfuerzos comerciales en mercados locales o regionales; sin embargo, el uso
de plataformas digitales facilita el acceso a clientes ubicados en diferentes ciudades
e incluso en mercados internacionales, permitiendo incrementar las oportunidades

de negocio y fortalecer el crecimiento empresarial (Bustos & Carvajal, 2022).

A pesar de las ventajas asociadas al marketing digital, las empresas manufactureras
enfrentan diversos retos para su implementacion efectiva. Entre las principales
limitaciones identificadas se encuentran la escasez de conocimientos
especializados, las restricciones presupuestales, la resistencia al cambio
organizacional y la falta de personal capacitado en herramientas tecnolégicas. Estas
barreras pueden dificultar la consolidaciéon de estrategias digitales que contribuyan

al fortalecimiento de la productividad empresarial (Sarmiento et al., 2024).

En consecuencia, el sector de fabricacién de productos quimicos y detergentes en
Bucaramanga se encuentra frente a un escenario de transformacion que demanda
mayores niveles de innovacién, adaptacion tecnoldgica y fortalecimiento de sus
capacidades comerciales. La incorporacion de estrategias de marketing digital
constituye una alternativa viable para mejorar la competitividad organizacional,
optimizar los procesos de relacionamiento con los clientes y contribuir al incremento

de la productividad empresarial. Por esta razon, resulta pertinente analizar las
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diferentes estrategias digitales reportadas en la literatura y su posible aplicacion

dentro de las empresas que conforman este sector productivo.

2.1.3. Importancia econdmica del sector en Santander

El sector de fabricacion de productos quimicos y detergentes desempefia un papel
importante dentro de la industria manufacturera colombiana, debido a su capacidad
para abastecer mercados relacionados con el aseo doméstico, institucional e
industrial. En el departamento de Santander, las actividades manufactureras
constituyen una fuente significativa de generacién de empleo, inversion y desarrollo

econdmico, contribuyendo al fortalecimiento de las cadenas productivas regionales.

Las empresas pertenecientes a este sector participan en la producciéon y
comercializacion de detergentes, desinfectantes, limpiadores, productos quimicos
industriales y materias primas destinadas a diferentes actividades econdémicas. Su
presencia permite atender las necesidades de sectores como la salud, la educacion,
el hoteleria, el comercio y la industria, los cuales requieren permanentemente

productos relacionados con la limpieza y la desinfeccién.

Asimismo, la ubicacién estratégica de Bucaramanga y su area metropolitana facilita
la distribucién de productos hacia diferentes regiones del pais, favoreciendo la
competitividad de las organizaciones y ampliando sus oportunidades de
crecimiento. En este contexto, el fortalecimiento de las capacidades comerciales y
tecnoldgicas resulta fundamental para mantener la participacién en el mercado y

responder a las nuevas exigencias de los consumidores.

Durante los ultimos afios, la transformacion digital ha generado importantes cambios

en la forma en que las empresas desarrollan sus actividades comerciales. Por esta
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razon, la adopcion de estrategias de marketing digital representa una oportunidad
para mejorar la visibilidad empresarial, fortalecer el posicionamiento de marca y

contribuir al incremento de la productividad organizacional.

2.1.3 Principales empresas y estructura empresarial del sector

El sector de fabricacion de productos quimicos y detergentes en Santander esta
conformado principalmente por pequefias y medianas empresas dedicadas a la
produccion, comercializacion y distribucion de productos de limpieza, desinfeccion
y soluciones quimicas para diferentes segmentos del mercado. Estas
organizaciones atienden tanto a consumidores finales como a clientes

empresariales pertenecientes a sectores industriales, comerciales e institucionales.

De acuerdo con la Camara de Comercio de Bucaramanga (2024), el mercado
regional cuenta con la participacién de empresas dedicadas a la fabricacion y
distribucion de productos quimicos y de aseo, las cuales contribuyen al

fortalecimiento de la cadena de suministro y al desarrollo del sector en la region.

La estructura empresarial del sector se caracteriza por la coexistencia de grandes
compafiias con pequefias y medianas empresas que compiten mediante la calidad
de sus productos, la innovacion, el servicio al cliente y la capacidad de adaptacién
a las necesidades del mercado. En consecuencia, la incorporacién de herramientas
digitales se ha convertido en un factor estratégico para mejorar la competitividad y

fortalecer la relacién con los consumidores.

2.1.4. Retos y oportunidades para la transformacion digital
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Las empresas de fabricacion de productos quimicos y detergentes enfrentan
actualmente importantes desafios derivados de la transformacion digital y de los
cambios en los habitos de consumo. El acceso a la informacion a través de internet,
el crecimiento del comercio electrénico y la utilizacibn masiva de plataformas
digitales han modificado la forma en que los clientes buscan, comparan y adquieren

productos.

Uno de los principales retos consiste en la incorporacion efectiva de herramientas
tecnolégicas que permitan fortalecer los procesos de comunicacion,
comercializacién y servicio al cliente. Muchas organizaciones aun presentan
limitaciones relacionadas con la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, la
capacitacion del personal y el disefio de estrategias digitales orientadas al mercado.

Sin embargo, este escenario también representa importantes oportunidades para el
crecimiento empresarial. La implementacion de estrategias de marketing digital
como el posicionamiento en motores de busqueda (SEO), la publicidad digital
(SEM), el marketing de contenidos, las redes sociales y la analitica digital permite
ampliar el alcance comercial, mejorar la interaccion con los clientes y optimizar la

toma de decisiones basada en datos.

De igual manera, la transformacion digital facilita la automatizacion de procesos, el
fortalecimiento de la presencia de marca y el acceso a nuevos mercados, factores
gue contribuyen al incremento de la productividad y competitividad empresarial. Por
esta razon, las organizaciones del sector quimico y de detergentes deben
considerar la digitalizacion como una herramienta estratégica para enfrentar los

desafios actuales y aprovechar las oportunidades del entorno empresarial moderno.
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2.2. Marco teérico

El presente trabajo se fundamenta en los principales enfoques tedricos relacionados
con el marketing digital, la productividad empresarial y la transformacion digital, los
cuales permiten comprender la incidencia de las estrategias digitales en el
fortalecimiento de la competitividad de las empresas del sector de fabricacion de

productos quimicos y detergentes.

Desde la perspectiva del marketing, Kotler et al. (2021) plantean que el Marketing
5.0 integra las tecnologias digitales con un enfoque centrado en las personas,
permitiendo a las organizaciones comprender mejor las necesidades de los
consumidores mediante el analisis de datos, la automatizacion y las herramientas
digitales. Este enfoque sostiene que las empresas deben aprovechar la
transformacion tecnoldgica para generar experiencias de mayor valor y fortalecer

las relaciones con sus clientes.

Por su parte, Chaffey y Ellis-Chadwick (2022) sefialan que el marketing digital
comprende el conjunto de estrategias desarrolladas a través de medios digitales
para atraer clientes, fortalecer el posicionamiento de marca, mejorar la
comunicacién y aumentar la rentabilidad organizacional. Los autores destacan que
la integracion de canales digitales facilita la interaccion permanente con los

consumidores y la toma de decisiones basada en datos.

En relacion con la productividad empresarial, Drucker (2002) sostiene que la
productividad constituye uno de los principales factores de competitividad
organizacional, ya que depende de la capacidad de las empresas para administrar
eficientemente sus recursos, innovar continuamente y responder a las exigencias

del entorno.
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Asimismo, Porter (1990) afirma que la competitividad empresarial se fundamenta en
la generacion de ventajas competitivas sostenibles mediante la innovacion, la
diferenciacion y la mejora continua de los procesos organizacionales. Desde esta
perspectiva, la adopcion de estrategias de marketing digital contribuye al
fortalecimiento del posicionamiento empresarial y al incremento del desempefio

competitivo.

Finalmente, la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2020) sefala que la transformacién digital constituye un proceso estratégico
mediante el cual las organizaciones incorporan tecnologias digitales en sus
actividades productivas, comerciales y administrativas, favoreciendo la innovacion,

la productividad y la adaptacién a los cambios del mercado.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Marketing digital

El marketing digital comprende el conjunto de estrategias y acciones desarrolladas
mediante canales digitales con el propdsito de promocionar productos, servicios o
marcas, fortalecer el posicionamiento empresarial y mejorar la interaccion con los
clientes (Kotler et al., 2021; Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022).

2.3.2. Productividad empresarial
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La productividad empresarial es la capacidad de una organizacion para optimizar el
uso de sus recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales con el fin de

alcanzar mayores niveles de eficiencia, eficacia y rentabilidad (Drucker, 2002).

2.3.3. Competitividad

La competitividad corresponde a la capacidad que posee una organizacion para
generar ventajas competitivas sostenibles mediante la innovacion, la diferenciacién
y la mejora continua de sus procesos, permitiéndole responder de manera eficiente

a las exigencias del mercado (Porter, 1990).

2.3.4. Transformacion digital

La transformacion digital es el proceso mediante el cual las organizaciones
incorporan tecnologias digitales en sus procesos operativos, comerciales y
estratégicos para mejorar su desempefio, incrementar su productividad y adaptarse

a las nuevas dinadmicas del entorno empresarial (OCDE, 2020).

2.3.5. Posicionamiento digital

El posicionamiento digital hace referencia al nivel de reconocimiento, visibilidad y
presencia que una empresa o0 marca alcanza en los diferentes entornos digitales,
especialmente en motores de busqueda y plataformas en linea, como resultado de

la implementacion de estrategias de marketing digital (Kotler et al., 2021).

2.3.6. Analitica digital
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La analitica digital consiste en el proceso de recopilacién, medicion, analisis e
interpretacion de los datos obtenidos mediante plataformas digitales, con el
propdsito de apoyar la toma de decisiones y optimizar el desempefio de las
estrategias de marketing (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022).

2.3.7. Marketing de contenidos

El marketing de contenidos es una estrategia orientada a la creacion y difusion de
contenido relevante, atil y valioso para atraer, informar y fidelizar clientes
potenciales, fortaleciendo las relaciones con la audiencia y generando confianza

hacia la marca (Pulizzi, 2014).

2.3.8. Redes sociales

Las redes sociales son plataformas digitales que permiten la interaccion entre
usuarios, empresas y organizaciones, facilitando procesos de comunicacion,
promocion, relacionamiento comercial y construccion de comunidades virtuales
(Kaplan & Haenlein, 2010).

2.4. Marco Legal

La presente investigacion se fundamenta en la normatividad colombiana
relacionada con el uso de tecnologias digitales, comercio electronico, proteccion
de datos personales y comunicaciones comerciales, debido a que estas
disposiciones regulan las actividades que forman parte de las estrategias de

marketing digital implementadas por las organizaciones.
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Tabla 1 Marco Legal de la Investigacion

Norma Descripcion y relacién con la investigacion

Reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, el comercio
Ley 527 de electrénico y las firmas digitales en Colombia. Sirve de fundamento para las
1999 transacciones electrénicas y la validez juridica de la informacion digital
utilizada por las organizaciones.

Establece las disposiciones generales para la proteccién de datos
Ley 1581 personales y los principios que regulan su tratamiento. Es aplicable al
de 2012 manejo de la informacién de clientes, proveedores y demas titulares de
datos personales.

Decreto Reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012, definiendo aspectos
1377 de relacionados con la autorizacion, el tratamiento y la proteccion de los datos
2013 personales por parte de las organizaciones.

Define los principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
Ley 1341  organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
de 2009 (TIC), promoviendo el uso de herramientas tecnolégicas en las
organizaciones.

Establece medidas para proteger el derecho a la intimidad de los
Ley 2300 consumidores y regula los canales, horarios y la frecuencia con que las
de 2023 organizaciones pueden contactarlos, fortaleciendo las buenas practicas en
la relacion con los clientes.

Fuente: Elaboracion propia con base en la normatividad colombiana.

2.5. Marco Ambiental

La presente investigacion corresponde a una monografia de analisis documental,
por lo cual no contempla actividades productivas, industriales o experimentales que

generen impactos directos sobre los recursos naturales.

No obstante, el estudio reconoce que la transformacion digital y el marketing digital
pueden contribuir indirectamente a la sostenibilidad ambiental mediante la
reduccion del uso de materiales impresos, la disminucién del consumo de papel en
actividades promocionales y la optimizacién de procesos comerciales a través de

medios digitales.
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Asimismo, se tendran en cuenta los principios establecidos en la normatividad
ambiental colombiana, especialmente aquellos relacionados con el desarrollo

sostenible y el uso eficiente de los recursos.

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio de Ambiente y se establecen los principios generales

para la gestion ambiental en Colombia.

Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible

Promueve el uso eficiente de recursos y la adopcion de practicas sostenibles por

parte de las organizaciones.

2.6. Marco Historico

La evolucion del marketing ha estado estrechamente relacionada con los cambios
tecnoldgicos, econdmicos y sociales que han transformado la forma en que las
organizaciones se comunican con los consumidores. Durante gran parte del siglo
XX, las estrategias de marketing se desarrollaron principalmente a través de medios
tradicionales como la prensa escrita, la radio, la television y la publicidad exterior.
En esta etapa, las empresas centraban sus esfuerzos en la promocién masiva de
productos y servicios mediante mensajes dirigidos a amplios segmentos de
mercado, con una comunicacion predominantemente unidireccional (Kotler et al.,
2021).
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A finales de la década de 1980 y comienzos de la década de 1990, el desarrollo de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones favorecié la expansion del
internet, generando importantes transformaciones en los procesos comerciales y
organizacionales. De acuerdo con Chaffey y Ellis-Chadwick (2022), la aparicion de
los sitios web corporativos constituyé uno de los primeros avances del marketing
digital, al facilitar la difusién de informacion empresarial hacia una audiencia mas

amplia y permitir una comunicacion més agil con clientes potenciales.

Durante los primeros afios del siglo XXI, el crecimiento de los motores de busqueda,
el comercio electrénico y las plataformas digitales impuls6 el surgimiento del
marketing digital como una nueva alternativa para la promocion empresarial.
Herramientas como Google, los sitios web corporativos y las primeras estrategias
de posicionamiento en buscadores permitieron a las organizaciones aumentar su
visibilidad en entornos digitales y acceder a nuevos mercados de manera mas
eficiente (Chaffey, 2022).

Posteriormente, el auge de las redes sociales transformé significativamente la
relacion entre empresas y consumidores. Plataformas como Facebook, Linkedin,
YouTube, Instagram y posteriormente TikTok modificaron los procesos de
comunicacién empresarial, permitiendo una interaccion mas directa, personalizada
y permanente con los clientes. Este nuevo escenario facilitd la implementacion de
estrategias de marketing de contenidos, publicidad segmentada y gestion de
comunidades digitales, fortaleciendo el posicionamiento de las marcas y la

fidelizacion de los consumidores.

Entre los afios 2010 y 2020, el marketing digital experimenté un crecimiento
acelerado gracias al desarrollo de herramientas de analitica digital, automatizacion
de procesos, gestion de relaciones con clientes (CRM) y publicidad programatica.
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Estas tecnologias permitieron a las organizaciones recopilar grandes volimenes de
informacion sobre el comportamiento de los consumidores, optimizar sus campafas
de marketing y mejorar la toma de decisiones estratégicas basadas en datos (Ryan,
2021).

En los ultimos afios, la transformacion digital se ha consolidado como un elemento
fundamental para la competitividad empresarial. La incorporacion de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, el big data y la
automatizacion avanzada ha generado nuevas oportunidades para mejorar la
eficiencia de los procesos comerciales y fortalecer las estrategias de marketing
digital (Kotler et al., 2021). De acuerdo con Kotler et al. (2021), las organizaciones
han evolucionado hacia un enfoque de Marketing 5.0, caracterizado por la
integracion de tecnologias avanzadas orientadas a comprender mejor las

necesidades de los consumidores y generar experiencias mas personalizadas.

De acuerdo con Sarmiento et al. (2024), en Colombia la transformacién digital ha
adquirido una creciente relevancia dentro de las organizaciones, especialmente en
las pequefias y medianas empresas que buscan fortalecer su competitividad en
mercados cada vez mas dindmicos. La adopcion de herramientas digitales ha
permitido optimizar procesos comerciales, ampliar la cobertura de mercado y
mejorar la interaccion con los clientes, convirtiéndose en un factor determinante

para el crecimiento empresarial.

En este contexto, las empresas de fabricacion de productos quimicos y detergentes
enfrentan el desafio de adaptarse a las nuevas dinamicas digitales para mantener
su posicionamiento y competitividad. La utilizacién de estrategias de marketing
digital representa una oportunidad para fortalecer la productividad empresarial
mediante la optimizacion de procesos de comunicacion, comercializacion y
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relacionamiento con los clientes. Por esta razon, comprender la evolucion histérica
del marketing y de la transformacion digital permite contextualizar la importancia

gue actualmente tienen estas herramientas dentro de las organizaciones modernas.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde a un estudio de tipo descriptivo, debido a
que busca identificar, organizar y analizar informacion relacionada con las
estrategias de marketing digital y su relacién con la productividad empresarial en las
empresas de fabricacion de productos quimicos y detergentes. Asimismo, posee un
alcance analitico, ya que pretende examinar los aportes y beneficios reportados por
la literatura cientifica respecto a la implementacion de estrategias digitales en el

ambito organizacional.

3.1.2. Enfoque de investigacion

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, dado que se fundamenta
en la revision, interpretacion y analisis de informacion proveniente de fuentes
documentales especializadas. Este enfoque permitirdA comprender los conceptos,
teorias y hallazgos existentes sobre marketing digital y productividad empresarial,

identificando relaciones y tendencias presentes en la literatura.

3.1.3. Método de investigacion

Se empledé el método analitico-documental, el cual consiste en la recopilacion,
seleccion, clasificacion e interpretacion de informacion proveniente de diversas

fuentes académicas y cientificas. Este método permitira examinar los aportes
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tedricos existentes y establecer una comprension integral de la relacion entre las

estrategias de marketing digital y la productividad empresarial.

Asimismo, se utilizara el método deductivo, partiendo de conceptos generales
relacionados con el marketing digital y la productividad para analizar su aplicacion

en el contexto de las empresas fabricantes de productos quimicos y detergentes.

3.1.4. Técnicas de recoleccién de informacion

La técnica de recoleccion de informacion utilizada en la presente investigacion fue
la revisibn documental, por ser la mas apropiada para recopilar, analizar e
interpretar informacion proveniente de fuentes secundarias relacionadas con el
marketing digital, la gestibn empresarial y las estrategias de posicionamiento
organizacional. Esta técnica permitio identificar conceptos, teorias, antecedentes y

aportes de diferentes autores que sustentan el desarrollo del estudio.

Para ello, se consultaron libros especializados, articulos cientificos indexados, tesis
de grado, trabajos de investigacion, informes académicos y documentos publicados
por organismos nacionales e internacionales, seleccionando Unicamente fuentes

confiables, actualizadas y pertinentes con los objetivos de la investigacion.

La informacion fue obtenida mediante la consulta de bases de datos académicas,
repositorios institucionales y otras fuentes bibliograficas de reconocido prestigio,
garantizando la calidad, veracidad y pertinencia de la informacion utilizada como

soporte tedrico y metodolégico del presente trabajo.
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3.1.5. Instrumentos de recoleccion de informacién

Como instrumento principal se empled una matriz de revision documental, disefiada

para registrar y organizar la informacion obtenida de las fuentes consultadas.

Tabla 2. Matriz de revisién de antecedentes sobre marketing y transformacion digital

Autor Afo Objetivo Metodologia Hallazgos . Apor_te a.lfa
investigacion
Kotler et 2021 Analizar Revisiéon Transformacion Fundamenta el
al. Marketing 5.0 tedrica digital marketing digital

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kotler et al. (2021) y demés fuentes
consultadas (2026).

3.6 Procedimiento de la investigacion

Para el desarrollo de la monografia se ejecutaran las siguientes fases:

Fase 1. Busqueda y recopilacion de informacion

Identificacion y seleccién de fuentes bibliogréficas relacionadas con marketing

digital, productividad empresarial, competitividad y transformacién digital.

Fase 2. Organizacion y clasificacion de la informacién

Registro de la informacién recopilada en una matriz documental, clasificAndola

segun categorias tematicas previamente definidas.

Fase 3. Andlisis de la informacién
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Interpretacion critica de los hallazgos encontrados en la literatura, identificando
tendencias, beneficios, limitaciones y oportunidades relacionadas con la

implementacion de estrategias de marketing digital.

Fase 4. Relacion entre marketing digital y productividad empresarial

Andlisis de los aportes reportados por diferentes autores sobre la influencia del
marketing digital en variables asociadas a la productividad empresarial, tales como

eficiencia comercial, posicionamiento, captacion de clientes y competitividad.

Fase 5. Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

Formulacién de conclusiones derivadas del analisis documental y planteamiento de
recomendaciones orientadas a fortalecer el uso de estrategias de marketing digital

en las organizaciones.

3.7 Consideraciones éticas

La investigacion respetara los principios éticos relacionados con el uso de la
informacion académica, garantizando el adecuado reconocimiento de los autores
mediante la aplicacion de las normas APA séptima edicién. Asimismo, se utilizaran
Unicamente fuentes confiables y verificables para asegurar la calidad y rigurosidad

del estudio.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. ldentificar las principales estrategias de marketing digital reportadas en
la literatura cientificay empresarial aplicables al sector de fabricacién de
productos quimicos y detergentes.

Con el propoésito de dar cumplimiento al primer objetivo especifico, se realiz6 una
revision documental de literatura especializada relacionada con las principales
estrategias de marketing digital implementadas por las organizaciones en diferentes
sectores econodmicos. La informacion fue obtenida a partir de libros especializados,
articulos cientificos, informes académicos y documentos empresariales publicados
entre 2020 y 2026, permitiendo identificar las herramientas digitales mas utilizadas
para fortalecer la competitividad y productividad empresarial.

Los resultados evidenciaron que las estrategias de marketing digital mas relevantes
son el marketing de contenidos, el posicionamiento en motores de busqueda (SEO),
la publicidad digital (SEM), las redes sociales, el email marketing, la automatizacién
de procesos comerciales y la analitica digital. Estas herramientas permiten mejorar
la visibilidad empresarial, fortalecer la relacion con los clientes y optimizar la toma

de decisiones organizacionales (Chaffey, 2022).

4.1.1. Marketing de contenidos

El marketing de contenidos consiste en la creacion y distribucion de informacion
relevante y valiosa con el propésito de atraer, informar y fidelizar clientes

potenciales. Segun Kotler et al. (2021), esta estrategia contribuye a generar
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confianza en los consumidores y fortalecer el posicionamiento de las organizaciones
mediante la creacién de contenidos alineados con sus necesidades, intereses y

expectativas.

En el caso de las empresas fabricantes de productos quimicos y detergentes, el
marketing de contenidos puede implementarse mediante la publicacion de
informacion relacionada con el uso adecuado de productos de limpieza, practicas
de higiene, innovacién en procesos quimicos y beneficios de los productos
ofrecidos. Esta estrategia contribuye a mejorar el reconocimiento de marca y facilita

la generacion de relaciones de largo plazo con los clientes.

4.1.2 Posicionamiento en motores de busqueda (SEO)

El Search Engine Optimization (SEO) corresponde al conjunto de técnicas
orientadas a mejorar la visibilidad de un sitio web dentro de los resultados organicos
de los motores de busqueda. De acuerdo con Chaffey (2022), una adecuada
estrategia SEO incrementa la probabilidad de que los usuarios encuentren
informacion relacionada con una empresa cuando realizan busquedas especificas

en internet.

Para las empresas del sector quimico y de detergentes, el posicionamiento SEO
representa una oportunidad para aumentar su presencia digital y facilitar el acceso
de clientes potenciales a informacién sobre productos, servicios y soluciones
empresariales. Asimismo, contribuye a fortalecer la competitividad y ampliar el

alcance comercial de las organizaciones.

4.1.3 Publicidad digital (SEM)
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La publicidad digital o Search Engine Marketing (SEM) comprende el uso de
anuncios pagados en plataformas digitales para incrementar la visibilidad
empresarial y atraer trafico hacia sitios web corporativos. Esta estrategia permite
segmentar audiencias de acuerdo con caracteristicas especificas como ubicacion

geografica, intereses y comportamientos de compra (Ryan, 2021).

La implementacion de campafias SEM facilita que las empresas fabricantes de
productos quimicos y detergentes promocionen sus productos de manera mas
efectiva, mejorando las oportunidades de captacion de clientes y fortaleciendo sus

procesos comerciales.

4.1.4 Redes sociales

Las redes sociales constituyen una de las herramientas mas utilizadas dentro de las
estrategias de marketing digital debido a su capacidad para facilitar la interacciéon
directa entre organizaciones y consumidores. Plataformas como Facebook,
Instagram, LinkedIn y TikTok permiten compartir contenido, promocionar productos
y fortalecer la imagen corporativa (Kotler et al., 2021).

En el sector de fabricacion de productos quimicos y detergentes, las redes sociales
pueden utilizarse para divulgar informacion sobre productos, responder consultas
de clientes y fortalecer el posicionamiento de marca dentro del mercado regional y

nacional.

4.1.5 Email marketing

El email marketing consiste en el envio de informacién comercial y promocional
mediante correo electronico con el propdsito de mantener contacto permanente con
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clientes actuales y potenciales. Esta estrategia favorece la fidelizacion de clientes,
la difusion de novedades empresariales y el fortalecimiento de las relaciones

comerciales (Ryan, 2021).

4.1.6 Automatizacion del marketing

La automatizacion del marketing permite programar y optimizar diferentes
actividades comerciales mediante herramientas tecnolégicas especializadas. Entre
sus principales beneficios se encuentran la reduccién de tiempos operativos, la

mejora en el seguimiento de clientes y la optimizacion de recursos empresariales.

4.1.7 Analitica digital

La analitica digital comprende la recopilacion, medicion e interpretacion de datos
obtenidos a través de plataformas digitales. Su objetivo principal es proporcionar
informacion atil para la toma de decisiones estratégicas y la evaluacion del

desempefio de las acciones de marketing implementadas (Chaffey, 2022).

Para las empresas fabricantes de productos quimicos y detergentes, la analitica
digital facilita la identificacion de tendencias de consumo, la evaluacién de
campafas publicitarias y la optimizacion de estrategias orientadas al crecimiento
empresarial.

La revision documental permitié identificar que las principales estrategias de
marketing digital aplicables al sector de fabricacion de productos quimicos y
detergentes corresponden al marketing de contenidos, el posicionamiento SEO, la
publicidad digital (SEM), la gestibn de redes sociales, el email marketing, la
automatizacion del marketing y la analitica digital. Cada una de estas estrategias
aporta al fortalecimiento de la presencia digital, el posicionamiento de marca, la
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captacion y fidelizacion de clientes, asi como a la optimizacién de los procesos

comerciales.

En el caso especifico de las empresas fabricantes de productos quimicos y
detergentes, la implementacion de estas estrategias representa una oportunidad
para incrementar su competitividad, ampliar su alcance comercial y responder a las
nuevas dinamicas del mercado. En consecuencia, se considera cumplido el primer
objetivo especifico de la investigacion al identificar las principales estrategias de
marketing digital reportadas en la literatura cientifica y empresarial aplicables al

sector objeto de estudio.

4.2. Relacién entre el marketing digital y la productividad empresarial, analizar la
relacion entre las estrategias de marketing digital y la productividad
empresarial, a partir de estudios académicos publicados entre 2020 y 2026.

Con el propésito de dar cumplimiento al segundo objetivo especifico de la
investigacién, se realizé un analisis documental de estudios académicos, articulos
cientificos y fuentes bibliograficas especializadas que abordan la relacion entre las
estrategias de marketing digital y la productividad empresarial. Los resultados
obtenidos evidencian que la implementacion adecuada de herramientas digitales
contribuye significativamente al fortalecimiento de la competitividad organizacional,
la optimizacién de procesos comerciales y la generacion de ventajas competitivas

sostenibles.

La productividad empresarial puede entenderse como la capacidad de una
organizacién para utilizar eficientemente sus recursos con el fin de obtener mejores
resultados en términos de rentabilidad, crecimiento y desempefio organizacional.

En este contexto, el marketing digital se ha consolidado como un elemento
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estratégico que contribuye a mejorar la eficiencia de los procesos comerciales
mediante el uso de tecnologias digitales orientadas a la captacion, fidelizacion y

gestion de clientes (Kotler et al., 2021).

Diversos autores coinciden en que la transformacién digital ha modificado
significativamente la manera en que las empresas desarrollan sus actividades de
mercadeo. Las organizaciones ya no dependen exclusivamente de medios
tradicionales para promocionar sus productos y servicios, sino que pueden utilizar
plataformas digitales que facilitan la segmentacion de mercados, la medicion de
resultados y la optimizacién de recursos comerciales. Segun Chaffey (2022), las
herramientas digitales permiten aumentar la eficiencia de las estrategias de
comunicacién empresarial debido a su capacidad para llegar a publicos especificos

con menores costos operativos y mayores posibilidades de medicion.

Uno de los principales aportes del marketing digital a la productividad empresarial
esta relacionado con la captacion de clientes. A través de estrategias como el
posicionamiento en motores de busqueda (SEO), la publicidad digital (SEM) y las
redes sociales, las organizaciones pueden ampliar su alcance comercial y aumentar
las oportunidades de generar nuevos negocios. Este aspecto resulta especialmente
relevante para las empresas fabricantes de productos quimicos y detergentes en
Bucaramanga, ya que les permite fortalecer su presencia en mercados regionales y

nacionales sin necesidad de realizar grandes inversiones en publicidad tradicional.

Asimismo, el marketing digital contribuye al fortalecimiento del posicionamiento
empresarial. La presencia constante en medios digitales facilita que las
organizaciones incrementen el reconocimiento de marca y mejoren su visibilidad
frente a clientes potenciales. De acuerdo con Ryan (2021), las empresas que
mantienen una estrategia digital estructurada presentan mayores niveles de
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interaccion con los consumidores y mejores oportunidades para diferenciarse de
sus competidores. Como consecuencia, se incrementan las probabilidades de

crecimiento comercial y consolidacion en el mercado.

Otro aspecto identificado en la literatura corresponde a la optimizacion de recursos
organizacionales. Las herramientas digitales permiten automatizar diversas
actividades relacionadas con la gestion comercial, reduciendo tiempos de ejecucion
y mejorando la eficiencia operativa. Sistemas de gestion de relaciones con clientes
(CRM), plataformas de automatizacion de marketing y herramientas de seguimiento
comercial facilitan la administracion de informacion y el control de procesos,

contribuyendo a una utilizaciébn mas eficiente de los recursos disponibles.

La toma de decisiones basada en datos constituye otro de los beneficios relevantes
asociados a la implementacion del marketing digital. Las plataformas digitales
generan informacion permanente sobre el comportamiento de los consumidores, las
preferencias de compra y el desempefio de las campafias comerciales. Esta
informacion puede ser utilizada por las organizaciones para identificar
oportunidades de mejora, optimizar estrategias y disefiar acciones orientadas al
fortalecimiento de la productividad empresarial. Segun Chaffey (2022), la analitica
digital permite transformar grandes volimenes de datos en informacion util para la

planificacion estratégica y la toma de decisiones gerenciales.

En el caso especifico de las empresas fabricantes de productos quimicos vy
detergentes, la disponibilidad de informaciéon sobre tendencias de consumo,
necesidades del mercado y comportamiento de los clientes puede facilitar el disefio
de estrategias comerciales mas efectivas. Esto resulta particularmente importante
en un entorno empresarial caracterizado por altos niveles de competencia y
constantes cambios en las preferencias de los consumidores.
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De igual manera, la implementacion de estrategias digitales favorece el
fortalecimiento de las relaciones con los clientes. Las redes sociales, el email
marketing y las plataformas digitales permiten mantener una comunicacion
permanente con los consumidores, facilitando la atencion de consultas, la resolucion
de inquietudes y la construccién de relaciones comerciales de largo plazo. Este
aspecto contribuye a incrementar los niveles de satisfaccion y fidelizacion,

generando beneficios tanto para los clientes como para las organizaciones.

Los estudios revisados evidencian que las empresas que adoptan procesos de
transformacién digital desarrollan mayores capacidades para adaptarse a los
cambios del entorno. La integracidon de tecnologias digitales favorece la innovacion,
la flexibilidad organizacional y la capacidad de respuesta frente a nuevas
condiciones del mercado. En consecuencia, las organizaciones pueden mantener
ventajas competitivas sostenibles y fortalecer sus niveles de productividad en el

mediano y largo plazo (Sarmiento et al., 2024).

No obstante, la literatura también identifica algunos factores que pueden limitar el
impacto positivo del marketing digital sobre la productividad empresarial. Entre ellos
se encuentran la falta de conocimientos especializados, la resistencia al cambio
organizacional, las restricciones presupuestales y la ausencia de una planeacion
estratégica adecuada. Estas condiciones pueden dificultar la implementacion
efectiva de herramientas digitales y reducir los beneficios esperados por las

organizaciones.

En términos generales, el analisis documental realizado permite concluir que existe

una relacion positiva entre el marketing digital y la productividad empresarial. Las
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organizaciones que incorporan estrategias digitales adecuadamente planificadas
logran mejorar sus procesos comerciales, fortalecer su posicionamiento, optimizar
el uso de recursos y aumentar sus niveles de competitividad. En el caso de las
empresas fabricantes de productos quimicos y detergentes en Bucaramanga, estas
herramientas representan una oportunidad para fortalecer su presencia en el
mercado, ampliar su cobertura comercial y generar condiciones favorables para el

crecimiento empresarial sostenible.

El analisis de la literatura evidencié una relacién directa entre la implementacion de
estrategias de marketing digital y el fortalecimiento de la productividad empresarial.
Los diferentes estudios consultados coinciden en que herramientas como el
posicionamiento SEO, la publicidad digital, las redes sociales, la automatizacion de
procesos Yy la analitica digital permiten optimizar recursos, incrementar la eficiencia
comercial, fortalecer el posicionamiento organizacional y mejorar la capacidad de

adaptacién de las empresas frente a un entorno altamente competitivo.

En el contexto de las empresas fabricantes de productos quimicos y detergentes,
estas estrategias contribuyen al fortalecimiento de los procesos comerciales, al
incremento de la visibilidad empresarial y a la generacion de ventajas competitivas
sostenibles. Por tanto, se da cumplimiento al segundo objetivo especifico de la

investigacion.

4.3. Examinar las principales limitaciones y oportunidades asociadas a la
implementacién del marketing digital en empresas manufactureras del
sector quimico y de detergentes.

Con el proposito de dar cumplimiento al tercer objetivo especifico de la

investigacion, se realizé un analisis documental de diferentes estudios relacionados
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con la implementacién de estrategias de marketing digital en organizaciones
empresariales. A partir de la revision de la literatura especializada, fue posible
identificar diversas limitaciones y oportunidades que influyen en la adopcién de
herramientas digitales y en su contribucion a la productividad empresarial.

Los resultados obtenidos evidencian que, aunque el marketing digital ofrece
importantes beneficios para las organizaciones, su implementaciéon puede verse
afectada por factores internos y externos que limitan el aprovechamiento de las
tecnologias digitales. Estas situaciones son particularmente relevantes para las
pequefias y medianas empresas, las cuales suelen enfrentar restricciones

relacionadas con recursos financieros, tecnoldgicos y humanos.
Limitaciones identificadas

Una de las principales limitaciones identificadas en la literatura corresponde al
desconocimiento de herramientas digitales y a la falta de conocimientos
especializados por parte del personal encargado de los procesos comerciales y de
mercadeo. De acuerdo con Vial (2019), la transformacién digital requiere no solo la
incorporacion de tecnologias, sino también el desarrollo de capacidades
organizacionales y competencias del talento humano que permitan implementar de

manera efectiva las estrategias digitales.

Otra limitacion importante corresponde a la resistencia al cambio organizacional. La
adopcion de nuevas tecnologias implica modificaciones en los procesos
tradicionales de trabajo, situacién que puede generar incertidumbre entre los
colaboradores y afectar la velocidad de implementacion de las estrategias digitales.

En algunos casos, las organizaciones contindan priorizando métodos
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convencionales de comercializacion, limitando las posibilidades de innovacion y

adaptacion a las nuevas dinamicas del mercado.

Asimismo, las restricciones presupuestales representan una barrera significativa
para muchas empresas. Aunque existen herramientas digitales de bajo costo, la
implementacion de estrategias mas avanzadas puede requerir inversiones en
software especializado, capacitacion, disefio de plataformas digitales y contratacion
de personal con conocimientos técnicos especificos. Esta situacion puede dificultar
el acceso a tecnologias que contribuyan al fortalecimiento de la productividad

empresarial.

La literatura también sefiala la ausencia de indicadores de medicion y sistemas de
seguimiento como una limitacion frecuente. Muchas organizaciones implementan
acciones de marketing digital sin establecer métricas claras para evaluar su
desempefio, dificultando la identificacion de resultados y la toma de decisiones
basadas en evidencia. Segun Chaffey (2022), la medicion permanente de
indicadores digitales es fundamental para optimizar las estrategias y maximizar el

retorno de la inversion.

En el caso de las empresas fabricantes de productos quimicos y detergentes en
Bucaramanga, estas limitaciones pueden afectar la capacidad de aprovechar las
oportunidades que ofrecen los entornos digitales, especialmente en aspectos
relacionados con la expansiébn comercial, el posicionamiento de marca y la

captacion de nuevos clientes.

Oportunidades identificadas
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A pesar de las limitaciones encontradas, la revision documental permitié identificar
multiples oportunidades asociadas a la implementacion del marketing digital. Una
de las mas relevantes corresponde a la posibilidad de ampliar el alcance de los
mercados atendidos por las organizaciones. Las plataformas digitales permiten
promocionar productos y servicios a publicos ubicados en diferentes regiones

geograficas, superando las barreras tradicionales de comercializacion.

Otra oportunidad importante se relaciona con el fortalecimiento de la visibilidad
empresarial. Las estrategias de posicionamiento digital, redes sociales y marketing
de contenidos facilitan la construccion de una presencia sélida en internet,
permitiendo que las organizaciones incrementen su reconocimiento dentro de
mercados cada vez mas competitivos. Kotler, Kartajaya y Setiawan (2021) destacan
que la visibilidad digital se ha convertido en un factor estratégico para la generaciéon

de ventajas competitivas sostenibles.

La disponibilidad de herramientas tecnoldgicas accesibles también representa una
oportunidad significativa para las empresas. Actualmente existen diversas
plataformas digitales que permiten desarrollar campafas publicitarias, gestionar
redes sociales, automatizar procesos comerciales y analizar datos sin requerir
inversiones excesivamente elevadas. Esta situacion favorece especialmente a las
pequefias y medianas empresas que buscan fortalecer sus procesos comerciales

mediante soluciones tecnoldgicas eficientes.

De igual manera, el marketing digital facilita el fortalecimiento de las relaciones con
los clientes. Las organizaciones pueden mantener una comunicacion permanente
con consumidores actuales y potenciales, conocer sus necesidades, responder

inquietudes y generar experiencias mas personalizadas. Este aspecto contribuye al
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incremento de la satisfaccion y fidelizacion de los clientes, factores que influyen

directamente en la productividad y competitividad empresarial.

Finalmente, la disponibilidad de informacién obtenida a través de herramientas de
analitica digital constituye una de las oportunidades mas importantes identificadas
en la literatura. El acceso a datos sobre comportamiento del consumidor, tendencias
de mercado y desempefio de camparfias comerciales permite tomar decisiones mas
informadas y optimizar las estrategias empresariales. En consecuencia, las
organizaciones pueden mejorar la eficiencia de sus procesos y fortalecer sus

capacidades de adaptacion frente a los cambios del entorno.

En términos generales, el analisis documental evidencia que las oportunidades
asociadas al marketing digital superan ampliamente las limitaciones identificadas.
No obstante, para aprovechar plenamente sus beneficios, las empresas deben
fortalecer sus capacidades tecnolégicas, promover la capacitaciéon del talento
humano y adoptar una visién estratégica orientada hacia la transformacién digital.
En el caso de las empresas fabricantes de productos quimicos y detergentes en
Bucaramanga, estas acciones pueden contribuir significativamente al mejoramiento
de la productividad empresarial, el posicionamiento competitivo y el crecimiento
sostenible dentro del mercado.

La revisibn documental permitié establecer que la implementacién del marketing
digital presenta tanto limitaciones como oportunidades para las empresas del sector
de fabricacion de productos quimicos y detergentes. Entre las principales
limitaciones se identifican la falta de capacitaciéon del talento humano, la resistencia
al cambio, las restricciones presupuestales y la ausencia de indicadores para

evaluar el desempefio de las estrategias implementadas.
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Por otra parte, se evidencié que las oportunidades superan ampliamente dichas
limitaciones, destacandose la posibilidad de ampliar mercados, fortalecer la
visibilidad empresarial, optimizar los procesos comerciales, mejorar la relacion con
los clientes y apoyar la toma de decisiones mediante el analisis de datos. Estos
hallazgos permiten considerar cumplido el tercer objetivo especifico de la

investigacion.

4.4, Proponer estrategias de marketing digital fundamentadas en la evidencia
documental que contribuyan al fortalecimiento de la productividad y
competitividad empresarial.

Con base en los resultados obtenidos durante la revision documental, se formularon
estrategias orientadas a fortalecer la productividad empresarial mediante la
implementacion de herramientas de marketing digital en las empresas fabricantes
de productos quimicos y detergentes en Bucaramanga. Estas estrategias buscan
contribuir al mejoramiento de la visibilidad empresarial, la optimizacion de procesos
comerciales, el fortalecimiento de la relacion con los clientes y el incremento de la

competitividad organizacional.

Tabla 3 Estrategias de marketing digita para mejorar la productividad en empresas fabricantes
de productos quimicos y detergentes en Bucaramanga

Estrategia Objetivo Acciones Responsa  Indicadores Beneficios
propuestas ble esperados
Fortalecimiento  Incrementar la  Actualizarel ~ Areade NUmero de Mayor
de la presencia visibilidad y sitio web mercadeo  visitas al sitio  reconocimiento
digital reconocimiento  corporativo;  odirecciébn  web; alcance de marcay
de la empresa en optimizar comercial. digital; ampliacion del
medios digitales. perfiles crecimiento de alcance
empresariales seguidores comercial.
; mantener
informacion
comercial
actualizada
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Implementaci Generar Publicar Area de Interacciones  Fortalecimiento
on de contenido articulos, mercadeo en del
relevante para videos, publicaciones;  posicionamiento
marketingde  atraeryfidelizar  infografias y trafico web; y confianza de
contenidos clientes. contenido generacion de los clientes.
educativo prospectos.
sobre
productos de
limpiezay
soluciones
quimicas.
Optimizacion Mejorar la Utilizar Area de Posicionen  Mayor captacion
del visibilidad en palabras mercadeo buscadores; de clientes
posicionamien motores de clave y soporte trafico potenciales y
to SEO busqueda estratégicas;  tecnoldgic organico; reduccion de
optimizar 0 naimero de costos
contenido consultas publicitarios.
web; mejorar recibidas
la estructura
del sitio.

Gestion Fortalecer la Disefiar Communit  Alcance de Incremento del
estratégica de comunicacione  calendarios y Manager publicaciones;  engagementy
redes sociales interaccion con  de contenido; 0 tasa de fortalecimiento

clientes actuales responder responsabl interaccion; de la imagen
y potenciales. consultas; ede crecimiento de corporativa.
desarrollar marketing seguidores.
campanas digital.
promocionale
S.
Implementaci Mantener una Enviar Area Tasa de Fidelizacion de
on de campafias  comunicacién boletines comercial  apertura; tasa clientes y
de email permanente con  informativos, y de clics; fortalecimiento
marketing clientes y promociones  mercadeo namero de de las relaciones
prospectos. y novedades conversiones comerciales.

empresariales
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Uso de Apoyar latoma Monitorear ~ Direccion  Indicadoresde  Optimizacion de
herramientas de decisiones métricas comercial rendimiento recursos y
de analitica mediante el digitales; y area de (KPI); retorno mejora continua
digital analisis de evaluar marketing.  de inversion  de las estrategias
datos. campanias; (ROI); implementadas
generar conversiones
informes obtenidas.
periodicos.
Automatizaci  Incrementar la  Implementar  Direccion Tiempo de Mayor
on de eficiencia CRM, comercial respuesta; eficiencia
procesos operativadelas  automatizaci y area nlumero de operativa y
comerciales actividades de  ondecorreos tecnoldgic procesos mejor gestion de
marketing y y a automatizados; clientes.
ventas. seguimiento productividad
de clientes. comercial.

Fuente. Elaboracién propia, con base en Kotler et al. (2021), Chaffey y Ellis-Chadwick (2022),

Ryan (2017), Strauss y Frost (2018) y Porter (1990).

Las estrategias propuestas evidencian que el marketing digital constituye un elemento

fundamental para fortalecer la productividad empresarial dentro del sector de fabricaciéon de

productos quimicos y detergentes. Su implementacion permite optimizar recursos, mejorar

la comunicacién con los clientes, incrementar la visibilidad de las organizaciones y fortalecer

su competitividad en mercados cada vez mas digitalizados.

Asimismao, las estrategias formuladas responden a las necesidades identificadas durante la

revision documental y se encuentran sustentadas en la literatura cientifica consultada, lo

que les otorga viabilidad como guia para futuras acciones empresariales. En consecuencia,

se considera cumplido el cuarto objetivo especifico, al proponer estrategias de marketing

digital fundamentadas en evidencia documental que contribuyen al fortalecimiento de la

productividad y competitividad empresarial del sector objeto de estudio

4.5 Sintesis de los hallazgos
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La presente investigacion permiti6 dar cumplimiento a los cuatro objetivos
especificos planteados mediante el desarrollo de un analisis documental sobre las
estrategias de marketing digital y su incidencia en la productividad empresarial del

sector de fabricacion de productos quimicos y detergentes.
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En primer lugar, se identificaron las principales estrategias de marketing digital
reportadas en la literatura cientifica y empresarial, destacandose el marketing de
contenidos, el posicionamiento SEO, la publicidad digital (SEM), las redes sociales,
el email marketing, la automatizacion del marketing y la analitica digital, las cuales
representan herramientas fundamentales para fortalecer la competitividad

organizacional.

En segundo lugar, se evidencio la existencia de una relacion positiva entre las
estrategias de marketing digital y la productividad empresarial, demostrando que su
adecuada implementacion favorece la optimizacion de recursos, la eficiencia

comercial, el posicionamiento de marca y la captacién y fidelizacion de clientes.

Posteriormente, se examinaron las principales limitaciones y oportunidades
relacionadas con la implementacion del marketing digital en empresas
manufactureras del sector quimico y de detergentes. Entre las limitaciones se
identificaron la falta de capacitacidon, la resistencia al cambio y las restricciones
presupuestales; mientras que las oportunidades estuvieron asociadas con la
ampliacion de mercados, el fortalecimiento de la visibilidad empresarial, la
transformacion digital y la toma de decisiones basada en datos.

Finalmente, se formularon estrategias de marketing digital sustentadas en la
evidencia documental analizada, orientadas al fortalecimiento de la productividad y
competitividad empresarial de las empresas fabricantes de productos quimicos y
detergentes de Bucaramanga. Estas propuestas constituyen una guia para facilitar

la transformacion digital del sector y favorecer su crecimiento sostenible.
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5. RESULTADOS

5.1 Estrategias de marketing digital identificadas en la literatura

La revision documental permitié identificar que las estrategias de marketing digital
mas utilizadas por las organizaciones para fortalecer su desempefio empresarial
son el marketing de contenidos, el posicionamiento en motores de busqueda (SEO),

la publicidad digital (SEM), el email marketing, las redes sociales y la analitica digital.

Los estudios analizados coinciden en sefalar que estas estrategias facilitan la
interaccion con los clientes, aumentan la visibilidad de las organizaciones y permiten
ampliar el alcance de los mercados objetivo. Asimismo, se evidencié que las
empresas que incorporan herramientas digitales en sus procesos comerciales

presentan mayores niveles de adaptacion a las exigencias del entorno competitivo.
Andlisis de resultados

Los hallazgos permiten establecer que el marketing digital ha evolucionado de ser
una herramienta complementaria a convertirse en un elemento estratégico para las
organizaciones. Su implementacion favorece la comunicaciéon con los clientes y
fortalece la presencia empresarial en medios digitales, generando ventajas

competitivas sostenibles.
5.2 Relacién entre marketing digital y productividad empresarial

El andlisis de la literatura permitid identificar una relacién positiva entre la

implementacion de estrategias de marketing digital y la productividad empresarial.
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Los estudios revisados coinciden en que la incorporacion de herramientas digitales
fortalece la gestion comercial de las organizaciones al mejorar la interaccion con los
clientes, optimizar los procesos de promocion y comercializacion, ampliar el alcance
de los mercados y facilitar la toma de decisiones mediante el andlisis de informacién

en tiempo real.

Los autores consultados destacan que las herramientas digitales contribuyen a:
e Mejorar la captacion de clientes.
e Incrementar la visibilidad y el posicionamiento de marca.
e Optimizar los procesos comerciales.
e Facilitar la toma de decisiones mediante el analisis de datos.
e Reducir costos asociados a estrategias tradicionales de promocion.

¢ Incrementar la eficiencia en la gestion de las actividades comerciales.

Los resultados obtenidos evidencian que la productividad empresarial no depende
exclusivamente de factores operativos o productivos, sino también de la capacidad
de las organizaciones para gestionar de manera estratégica sus procesos de
comercializacion y relacionamiento con los clientes mediante herramientas digitales.
En este sentido, el marketing digital se consolida como un componente estratégico
que permite a las empresas responder con mayor rapidez a las necesidades del

mercado, fortalecer su capacidad de innovacion y mejorar su competitividad.

Para las empresas fabricantes de productos quimicos y detergentes, la adopcién de
estas estrategias representa una oportunidad para optimizar el uso de sus recursos,
ampliar su presencia en mercados digitales y establecer relaciones mas soélidas con
clientes actuales y potenciales. En consecuencia, la implementacion planificada del
marketing digital favorece no solo el incremento de la productividad empresarial,

sino también el crecimiento sostenible y la generacion de ventajas competitivas en
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un entorno caracterizado por la transformacion digital y la creciente exigencia de los

consumidores.

5.3 Principales limitaciones para laimplementacién del marketing digital

La revision de los estudios permitié identificar diversas barreras que dificultan la
adopcion efectiva de estrategias de marketing digital dentro de las organizaciones.

Entre las principales limitaciones encontradas se destacan:

Tabla 4. Principales aportes del marketing digital a la productividad empresarial
identificados en la literatura cientifica

Aspecto identificado Contribucién a la productividad empresarial

Captacion de clientes

Permite atraer nuevos clientes potenciales mediante estrategias
digitales segmentadas y campafias orientadas a las necesidades
del mercado.

Visibilidad y
posicionamiento de
marca

Incrementa el reconocimiento de la empresa y fortalece su
presencia en medios digitales, favoreciendo la competitividad.

Optimizacion de
procesos comerciales

Mejora la eficiencia de las actividades comerciales mediante
herramientas tecnolégicas y automatizacion de procesos.

Toma de decisiones
basada en datos

Facilita el analisis del comportamiento de los clientes y el
desempefio de las estrategias para orientar decisiones
gerenciales.

Reduccidn de costos

Disminuye los costos asociados a los medios tradicionales de
promocion al utilizar plataformas digitales de mayor alcance y
menor inversion.

Incremento de la
eficiencia comercial

Favorece una mejor gestion de las actividades de mercadeo,
optimizando el uso de recursos y aumentando la productividad
empresarial.

Fuente. Elaboracion propia a partir de Kotler et al. (2021), Chaffey y Ellis-Chadwick (2022),
Ryan (2021) y Sarmiento et al. (2024).

Aunqgue las ventajas del marketing digital son ampliamente reconocidas, la literatura

demuestra que muchas organizaciones enfrentan dificultades para aprovechar
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plenamente su potencial debido a factores internos relacionados con recursos,

cultura organizacional y capacidades tecnologicas.

5.4 Oportunidades de mejora para las empresas del sector

Los documentos revisados evidencian diversas oportunidades para fortalecer la

productividad empresarial mediante la implementacion de estrategias digitales.

Entre las principales oportunidades identificadas se encuentran:
e Fortalecimiento de la presencia digital corporativa.
e Uso estratégico de redes sociales.
¢ Implementacion de herramientas de automatizacion.
e Desarrollo de estrategias de marketing de contenidos.
e Utilizacion de indicadores y métricas digitales.
e Capacitacion en competencias digitales.

e Analisis de resultados

Las oportunidades identificadas permiten concluir que las empresas dedicadas a la
fabricacion de productos quimicos y detergentes pueden fortalecer
significativamente su competitividad mediante una mayor integracion de
herramientas digitales en sus procesos comerciales y de relacionamiento con los

clientes.

5.5 Resultado general de la investigacién

El analisis documental realizado permiti6 establecer que la implementacion de
estrategias de marketing digital constituye un factor determinante para el
fortalecimiento de la productividad empresarial en las empresas fabricantes de
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productos quimicos y detergentes. La evidencia cientifica consultada demuestra
gue herramientas como el marketing de contenidos, el posicionamiento en motores
de busqueda (SEO), la publicidad digital (SEM), las redes sociales, el email
marketing, la automatizacion del marketing y la analitica digital contribuyen a
optimizar los procesos comerciales, mejorar la relacion con los clientes, incrementar

la visibilidad de la marca y fortalecer la competitividad organizacional.

Asimismo, la investigacion evidencié que el impacto del marketing digital no
depende Unicamente de la incorporacion de herramientas tecnolégicas, sino
también de la existencia de una planeacion estratégica, la capacitacion permanente
del talento humano y el seguimiento de indicadores que permitan evaluar los
resultados obtenidos. De esta manera, las empresas que integran estas estrategias
dentro de su modelo de gestion cuentan con mayores posibilidades de adaptarse a
las dinamicas del mercado, responder oportunamente a las necesidades de los

clientes y generar ventajas competitivas sostenibles.

Como resultado de la revision y el anadlisis de la literatura, esta investigacion
propone un conjunto de estrategias fundamentadas en evidencia documental que
pueden servir como una guia de referencia para los empresarios del sector de
fabricacion de productos quimicos y detergentes en Bucaramanga. Su aplicaciéon
puede facilitar la toma de decisiones orientadas a fortalecer la productividad,
optimizar el uso de los recursos disponibles, ampliar la presencia en mercados

digitales y mejorar el posicionamiento comercial de las organizaciones.

En términos generales, el principal aporte de esta investigacion consiste en
demostrar que el marketing digital debe entenderse como una herramienta
estratégica de gestion empresarial y no Unicamente como un mecanismo de
promocién. En consecuencia, su implementacion planificada puede contribuir al
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crecimiento sostenible, al fortalecimiento de la competitividad y a la generacion de
mayor valor para las empresas del sector frente a los desafios que plantea la

transformacion digital.
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6. CONCLUSIONES

e La revision documental permitié identificar que las principales estrategias de
marketing digital utilizadas por las organizaciones corresponden al marketing
de contenidos, posicionamiento SEO, publicidad digital, redes sociales, emalil
marketing, automatizacion y analitica digital. Estas herramientas contribuyen
al fortalecimiento de la visibilidad empresarial y a la mejora de los procesos
de comunicacioén con los clientes.

e El analisis realizado evidencid una relacion positiva entre el marketing digital
y la productividad empresarial, debido a que las herramientas digitales
favorecen la captacion de clientes, optimizan recursos, fortalecen la toma de
decisiones basada en datos y mejoran la competitividad organizacional.

e La investigacion permiti6 identificar limitaciones asociadas a la
implementacion del marketing digital, entre ellas la falta de capacitacion
especializada, restricciones presupuestales y resistencia al cambio
organizacional. Sin embargo, también se evidenciaron oportunidades
relacionadas con la ampliacibn de mercados, el fortalecimiento del
posicionamiento empresarial y la automatizacion de procesos comerciales.

e Las estrategias propuestas constituyen una alternativa viable para fortalecer
la productividad empresarial en las empresas fabricantes de productos
quimicos y detergentes en Bucaramanga, favoreciendo su adaptacién a los
procesos de transformacién digital y al incremento de la competitividad en

mercados cada vez mas dinamicos.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que futuras investigaciones desarrollen estudios de campo en
empresas del sector de fabricacion de productos quimicos y detergentes, con el fin
de validar mediante informacién primaria la relacién entre las estrategias de
marketing digital y la productividad empresarial identificada en la presente
monografia.

Se sugiere realizar investigaciones con enfoque cuantitativo que permitan medir el
impacto de herramientas especificas de marketing digital, como las redes sociales,
el posicionamiento en motores de busqueda (SEO), la publicidad digital y la
automatizacion de marketing, sobre indicadores de productividad y desempefio
organizacional.

Se recomienda ampliar el analisis hacia otros sectores productivos, con el proposito
de comparar los efectos del marketing digital en diferentes contextos empresariales
y generar conocimiento que contribuya al fortalecimiento de la competitividad
organizacional.

Las empresas dedicadas a la fabricaciébn de productos quimicos y detergentes
deberian fortalecer sus procesos de transformacion digital mediante la
incorporacion de estrategias de marketing digital alineadas con sus objetivos
organizacionales, favoreciendo una mayor visibilidad en el mercado y una mejor
relacion con los clientes.

Se recomienda promover programas de capacitacion dirigidos al talento humano en
temas relacionados con marketing digital, analitica de datos, comercio electronico y
herramientas tecnoldgicas, con el fin de fortalecer las competencias necesarias para
afrontar los desafios del entorno empresarial actual.

Las organizaciones deberian implementar mecanismos de seguimiento y
evaluacion de sus estrategias digitales mediante el uso de indicadores de gestion,
herramientas de analitica y sistemas de medicién que permitan optimizar la toma de

decisiones y mejorar continuamente sus procesos comerciales.
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Se sugiere que las Unidades Tecnoldgicas de Santander continien fomentando
investigaciones relacionadas con transformacion digital, innovacion empresarial y
competitividad organizacional, debido a la relevancia que estos temas tienen para
el desarrollo econdmico y empresarial de la region.

Finalmente, se recomienda profundizar en el estudio de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial, la automatizacion de procesos comerciales y el analisis
predictivo de datos, con el propoésito de identificar nuevas oportunidades para
fortalecer la productividad y la competitividad empresarial en diferentes sectores

econdmicos.
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