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RESUMEN EJECUTIVO

El propdsito de esta investigacion fue explorar de manera preliminar los factores
asociados a la desercién estudiantil en el programa de Cultura Fisica y Deporte de
las Unidades Tecnologicas de Santander (UTS), aportando una aproximacion inicial
sobre este fendmeno durante la transicidon del ciclo tecnoldgico al profesional.

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo con alcance exploratorio y disefio no
experimental. Debido a las limitaciones de acceso a la poblacién, se empled un
muestreo no probabilistico por conveniencia, consolidando una muestra de 6
participantes. La recoleccion de datos se realizO mediante un cuestionario
estructurado y autoadministrado de 36 reactivos, el cual evalud las dimensiones
sociodemografica, econémica, académica, institucional y personal, previamente

validado mediante juicio de expertos.

La caracterizacion sociodemogréfica revel6 que los participantes son hombres de
entre 21 y 25 afios, pertenecientes a los estratos 1 y 2, beneficiarios de becas y
propensos a desertar en los primeros tres semestres del ciclo tecnoldgico. Se
identificaron factores criticos de vulnerabilidad: el 50% combinaba el estudio con el
trabajo, un tercio tenia personas a cargo y se reportaron afecciones de salud como
insomnio y agotamiento mental. En la dimensién econ6mica, la mitad manifesté
dificultades para cubrir gastos de alimentacion. Por el contrario, las dimensiones
académica e institucional no reflejaron una influencia determinante en el abandono,
registrando niveles dominantes de desacuerdo frente a problemas de calificaciones
o trAdmites administrativos. Finalmente, en la dimensién personal-social, emergio
con fuerza la necesidad de generar ingresos propios o apoyar econémicamente a
la familia como un limitante de tiempo y energia para el estudio. Se concluye que
las dimensiones econdmica y personal-social son los factores determinantes que
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influyen en la desercion de la muestra analizada, mientras que los componentes
académicos e institucionales poseen un impacto minimo. Estos hallazgos permiten

formular orientaciones preliminares de retencién académica en las UTS.

PALABRAS CLAVE.

Desercidn, dimensiones, estrategias, bienestar, prevencion
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INTRODUCCION

Durante los afios se ha evidenciado distintas situaciones por las que un estudiante
deja sus estudios universitarios, Tinto (1989) indic6 que la desercién, sin importar el
momento en que ocurra, debe ser analizada desde por lo menos tres enfoques
segun los grupos implicados: los alumnos que dejan la institucion, el personal
académico y sus maneras de tratar de disminuir el abandono, y las autoridades
estatales o nacionales encargadas de establecer politicas apropiadas para luchar
contra este fenomeno. Entre ello Guiselle Maria Garbanzo Vargas (2007) ha
clasificado los factores relacionados con el rendimiento académico en tres
categorias: institucionales, sociales e individuales.

El fendmeno de la desercion, que se define desde la perspectiva tedrica de Tinto
(2011) como un proceso de multiples dimensiones, no se debe a una Unica causa,
sino a la interaccion de factores individuales, institucionales y socioeconémicos que
llevan al estudiante a abandonar sus objetivos académicos. Este problema se
intensifica al analizar los sistemas de formacion organizados en ciclos
propedéuticos, donde el paso del nivel tecnoldgico al profesional exige al alumnado
un proceso de adaptacion académica, econémica y emocional.

A partir de esta situacion, la presente investigacion tiene como objetivo examinar
preliminarmente los factores relacionados con la desercion estudiantil en el
programa de Cultura Fisica y Deporte de las Unidades Tecnologicas de Santander
(UTS), con un enfoque particular en la transicion del ciclo tecnolégico al profesional.
Dada la escasez de estudios locales que aborden este fendmeno en la institucion,
la investigacion se basa en un enfoque cuantitativo de tipo exploratorio. Segun
Hernandez-Sampieri et al. (2014), este tipo de disefio resulta pertinente cuando el
objeto de estudio ha sido poco investigado o cuando las limitaciones del contexto

impiden obtener conclusiones que sean estadisticamente generalizables,
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orientando el trabajo de investigacion hacia la identificacion de tendencias y analisis

iniciales.

La recoleccion de datos se realizO mediante la creacion y aplicacion de un
cuestionario estructurado y autoadministrado compuesto por 36 preguntas, que se
disefié para investigar las razones, consecuencias y dinamicas de la salida de los
estudiantes de la institucibn. Se evalu6 de forma integral las dimensiones
sociodemograficas, académicas, institucionales y personales de los participantes.
Para asegurar la validez del contenido, el cuestionario fue sometido a un minucioso
proceso de evaluacion por parte de expertos. Las recomendaciones de los
evaluadores permitieron mejorar el instrumento, garantizando su consistencia
interna y rigor metodoldgico sin importar el tamafio de la muestra que se obtuviera
posteriormente.

Finalmente, debido a la naturaleza exploratoria del estudio y a las dificultades
metodoldgicas vinculadas a la identificacion de la poblacién en cuestion, se optd por
un muestreo no probabilistico por conveniencia. Segun el autor Creswell (2018),
este enfoque de muestreo es coherente con los objetivos exploratorios, pues da
prioridad a la deteccion de factores iniciales en lugar de a la representatividad
estadistica. De esta manera, se obtuvo una muestra definitiva de 6 desertores que
aceptaron participar en la encuesta de manera voluntaria. Con base en sus
respuestas, este documento se organiza de manera sistematica en tres partes:
primero, la descripcidbn sociodemogréafica de los participantes; segundo, la
identificacion de los factores clave relacionados con el desempefio percibido, la
satisfaccion con el curriculo y el apoyo institucional; y, finalmente, la elaboracion de
pautas y recomendaciones preliminares para la retencion, que serviran como

insumo para futuras politicas de permanencia en las UTS.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El fendmeno de la desercion en la educacidén superior constituye un objeto de
estudio complejo que, de acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE), remite al
abandono de una obligacion o un ideal. Desde la perspectiva teérica de Tinto (1973),
este proceso se analiza de forma multidimensional a través de cuatro etapas
fundamentales: primero, los atributos individuales y la trayectoria escolar previa;
segundo, el establecimiento de metas personales; tercero, la calidad de las
experiencias dentro de la institucién; y cuarto, el rendimiento académico junto con
la interaccion docente como factores determinantes de la integracion. En
consecuencia, la desercion puede ser abordada desde tres dimensiones analiticas:

la individual, la institucional y la socioecondémica.

Armando Gutiérrez (2025) Actualmente, el sistema universitario enfrenta desafios
estructurales significativos, tales como las reducidas tasas de titulacién y la elevada
desercion durante los ciclos iniciales. A esto se suma la problematica de la eleccion
vocacional prematura, la cual suele derivar en repercusiones desfavorables cuando
el estudiante persiste en una carrera por presiéon social o familiar, sin una
comprensién plena de su vocacion. Paralelamente, emergen otros factores criticos
gue exacerban este fendmeno, entre los que destacan las dificultades de
aprendizaje, las carencias economicas de estudiantes foraneos, la inestabilidad
emocional y las contingencias sobrevenidas durante el proceso formativo.

Asimismo, la transicion entre los niveles de formacién técnica y profesional exige
una readecuacion académica y personal que frecuentemente define la continuidad

del proyecto educativo.
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¢, Cudles factores influyen en la desercion de estudiantes universitarios en el

momento de pasar la tecnologia a la profesional?
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1.2. JUSTIFICACION

El estudio de la desercion estudiantil trasciende la acumulacion de datos; su
propdsito fundamental es establecer procesos de intervencion e investigacion que
fortalezcan los mecanismos de retencion y el apoyo institucional. Asimismo, este
conocimiento permite fomentar redes de comunicacion y apoyo entre pares que
mitiguen el abandono prematuro. El conocimiento especializado en esto promueve
el desarrollo de nuevas lineas de investigacion y fomenta mecanismos de
acompafamiento institucional.

Frente a esto, resulta imperativo implementar estrategias que lleven a identificar las
causas que llevan a la desercion. De igual modo, la flexibilizacién curricular para
estudiantes trabajadores y el fortalecimiento de programas de bienestar integral son
esenciales para fomentar la permanencia y asegurar el éxito académico dentro del
sistema de educacion superior.

En la UTS uno de sus principales objetivos es crear profesionales capaces en todos
los ambitos de su carrera, al respecto, Villegas y Nufiez Lira (2024) sostienen que
las limitaciones personales, la inestabilidad emocional y la falta de mecanismos
institucionales de soporte se asocian de forma recurrente con el abandono durante
los primeros ciclos universitarios. La disponibilidad de un material de apoyo que
sistematice y difunda estrategias de actividad fisica, asi como sus enfoques de
implementacion, contribuye al fortalecimiento de las capacidades institucionales y
genera beneficios para la UTS. demostrando su preocupacion, como institucién

educativa, por cada uno de los miembros de su comunidad.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Explorar de manera preliminar los factores en los casos de desercion estudiantil del
programa de Cultura Fisica y Deporte de la UTS, como aproximacion inicial al

fenémeno en el contexto institucional especifico.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Describir las caracteristicas sociodemograficas (sexo, edad, estado civil,
estrato socioecondmico y lugar de origen) de los estudiantes desertores
participantes en el estudio, a través del cuestionario estructurado validado
por juicio de expertos.

- ldentificar los factores reportados por los participantes asociados a su
desercién, considerando el rendimiento académico percibido, la satisfaccion
con el programa y el apoyo institucional recibido durante su trayectoria
formativa.

- Formular orientaciones preliminares de permanencia y retencion estudiantil,
basadas en los hallazgos obtenidos, como insumo exploratorio para futuras

intervenciones en el programa de Cultura Fisica y Deporte de la UTS.

1.4. ESTADO DEL ARTE

“Causas Criticas de la Desercion Universitaria en el Pera y en Latinoamérica:
Un Analisis Documental y Contrastacion Institucional” (Quispe, 2025)

La desercion universitaria es un problema en América Latina, especialmente en

Per(, donde diversas causas afectan a los estudiantes. El articulo busca identificar
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y clasificar las razones de desercion en la Universidad Ricardo Palma,
comparandolas con estudios previos. Se utiliz6 un método cualitativo-documental
para analizar fuentes académicas e institucionales. Los resultados muestran que los
factores econdmicos, académicos e institucionales son los mas relevantes. Por
ejemplo, un 28% de estudiantes en pobreza deserta en los dos primeros ciclos. La
mayoria de los estudiantes en la Universidad Ricardo Palma proviene de sectores
vulnerables. Se concluye que se necesitan intervenciones desde la politica publica

y la gestién universitaria.

“La evasiéon escolar en una universidad publica, en el interior de Parana -
estudio de caso” (Sanches y Nairne 2019) Educacion en Analisis Brasil La
desercién escolar es un problema educativo, ya que se considera como la pérdida
de un estudiante. Esta pérdida genera graves consecuencias en el ambito social,
econdémico y académico, provocando graves perturbaciones en el desarrollo del
individuo y, mas ampliamente, en el desarrollo de la sociedad. Este trabajo busca
responder a la pregunta que ha generado angustia y preocupacion entre los
profesionales involucrados: ¢por qué los estudiantes abandonan sus cursos? Se
trata de una investigacion descriptiva y analitica cuyo desarrollo se bas6 en el
analisis de documentos y una encuesta mediante cuestionario a estudiantes
desertores. Los datos obtenidos de la investigacion revelan que la causa
“Suspendidos constantes” fue identificada por el 41,5% de los estudiantes que
respondieron el cuestionario como determinante de desercién escolar. Sefalan
como factor determinante de su abandono los constantes suspensos (41,5 %). El
motivo «Trabajo» fue el siguiente, con un porcentaje del 17 %. Cuando se les
pregunto si volverian al curso si tuvieran la oportunidad, el 37,7 % dijo que si y el

27,2 % respondio que tal vez volverian
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“Factores Relacionados a Desercion Estudiantii en los Programas de
Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Corporacién Universitaria del Caribe
— CECAR” (Cérdoba, Flérez, Salleg, 2018)

El objetivo del proyecto fue establecer los motivos personales y los factores
socioecondmicos, familiares, académicos y del entorno universitario determinantes
de desercion estudiantil en los programas de Ingeniera Industrial e Ingeniera de
Sistema de la Corporacion Universitaria del Caribe — CECAR, Sincelejo Sucre. Se
utilizé el paradigma cuantitativo con alcance descriptivo, con aplicacién de un
instrumento de entrevista semiestructurada que indag6 sobre diversos aspectos
relacionados con la desercion, entre ellos pérdida de asignaturas, bajo rendimiento
académico, ingreso familiar, dificultades metodolégicas, adaptabilidad en el
campus, entre otros. La muestra la constituyeron 60 estudiantes de sexo femenino
y masculino, edades entre los 18 y 34 afios que fueron localizados por diferentes
medios, encontrandose casos de desercion interna, cambio de programa a la misma
institucién, matricula en otras universidades, condiciones econémicas y trabajo.
Como resultado mostré dentro de la variable nimero uno, se analiza la situacion
econdmica de las familias, que suelen ser numerosas y vivir con un salario minimo,
lo que dificulta el seguimiento de sus carreras. Muchos estudiantes que contintdan
sus estudios lo hacen con créditos y enfrentan un mayor compromiso. La variable
namero dos se refiere a las condiciones académicas, y destaca la capacidad
cognitiva de los estudiantes, la metodologia de los docentes y las relaciones
interpersonales. En la variable institucional, se menciona cémo el bienestar de los
estudiantes se relaciona con la desercion y las soluciones que ofrece la institucion,

como la obligacion de repetir materias con el mismo docente.

“Factores que influyen en la desercion estudiantil en la educacion terciaria
de Colombia” (Gonzalez, Manjarrez, et al. 2024). La desercion estudiantil en la

educacion terciaria de Colombia es una problematica analizada por entidades
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gubernamentales debido a su impacto en el desarrollo social y econémico. La
investigacion es descriptiva y documental, enfocandose en identificar los factores
gue determinan esta desercion. Los resultados indican que la desercion es
influenciada por la adaptabilidad del estudiante al ambiente universitario, las
relaciones familiares, factores socioecondmicos, el nivel de formacion previa y el

efecto acelerador de la pandemia en los ultimos tres afios.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Teorico

Teorias de la desercion estudiantil

a) Teoria de la Integracion Académicay Social

Uno de los modelos mas influyentes es el desarrollado por Vincent Tinto (1975,
1993), quien sostiene que la permanencia del estudiante depende de su grado de
integracién académica y social dentro de la universidad. Cuando los estudiantes no
logran adaptarse al entorno universitario, establecer relaciones significativas o
alcanzar un desempefio académico satisfactorio, aumenta la probabilidad de
abandono.

De acuerdo con esta teoria, factores como el rendimiento académico, la interaccion
con docentes y compafieros, el sentido de pertenencia institucional y la satisfaccién
con la experiencia universitaria influyen directamente en la decision de continuar o

abandonar los estudios.

b) Modelo de Desgaste del Estudiante

John P. Bean propuso un modelo basado en teorias organizacionales que explica
la desercibn como resultado de la interaccion entre variables académicas,
psicolégicas y ambientales. Este enfoque destaca la importancia de la satisfaccion
estudiantil, el compromiso institucional, las expectativas personales y las

condiciones externas, como el trabajo y las responsabilidades familiares.

c) Teoria del Capital Humano

Desde la perspectiva econdmica, la teoria del capital humano, desarrollada por Gary
Becker, plantea que los estudiantes evaltan los costos y beneficios de continuar
sus estudios. Cuando los costos econdmicos, el tiempo invertido o las dificultades

académicas superan los beneficios esperados, puede producirse la desercion.
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2.2. Marco conceptual

Dimension Econdmica: esta dimensién abarca los procesos de produccion,
distribucién y consumo de bienes y recursos materiales para satisfacer
necesidades. A nivel individual, se refiere a la habilidad de generar, administrar y
utilizar el dinero eficientemente (trabajo, ahorro e inversion). Donoso y Schiefelbein
(2007) sefalan que los modelos economicos estan enfocados a los grupos que
presentan limitaciones reales para permanecer en el sistemay que como lo sefialan
Cabrera, Nora y Castafieda (1993), estos subsidios buscan lograr un impacto en la
equidad.

Dimension académica: se refiere al conjunto de procesos, conocimientos y
metodologias orientados a la formacién integral, la construccién del saber y el
desarrollo de competencias. Abarca desde el dominio de disciplinas especificas y el
pensamiento critico hasta la planificacion curricular y la investigacion.

Robert Marzano plantea que el aprendizaje significativo requiere integrar cinco
dimensiones interdependientes. Su modelo de las Dimensiones del Aprendizaje
busca explicar todo el proceso mental del alumno, desde la motivacion hasta la
aplicacién del conocimiento en problemas reales.

Dimensién 1: Actitudes y percepciones: Establece que un clima positivo en el aula
es fundamental. Si los estudiantes se sienten seguros y valorados, aumenta
drasticamente su disposicion para aprender.

Dimension 2: Adquisicion e integracion del conocimiento: Los estudiantes deben
relacionar la nueva informacion con lo que ya saben, organizarla en su mente y
hacerla parte de su memoria a largo plazo.

Dimension 3: Extension y refinamiento del conocimiento: Consiste en profundizar lo
aprendido a través de operaciones mentales como el andlisis, la comparacion, la

clasificacion, la deduccion y la creacion de nuevas hipotesis.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 22
DOCENCIA DE 54

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Dimensién 4: Uso significativo del conocimiento: Los estudiantes aplican lo que han
aprendido para resolver problemas del mundo real, tomar decisiones, investigar o
realizar tareas complejas, logrando asi un aprendizaje duradero.

Dimension 5: Habitos mentales (Meta-aprendizaje): Se refiere al desarrollo del
pensamiento critico y creativo, donde el estudiante toma conciencia de su propio
proceso de pensamiento, regula sus emociones y evalla sus propias estrategias de
aprendizaje.

Dimensién institucional: es el conjunto de normas, reglas, estructuras
organizativas, procedimientos y cultura que conforman y rigen a una entidad. Abarca
tanto los aspectos formales (leyes, reglamentos, jerarquias) como los informales
(clima laboral, costumbres, valores) que guian el funcionamiento de una
organizacion.

Segun la argentina Lidia Fernandez (1994) no pueden existir instituciones fuera del
campo social, ni instituciones sin individuos que conformen y le den cuerpo.
Tampoco pueden existir sujetos fuera de las instituciones; en ese sentido estamos
"sujetados" a ellos.

Dimensién personal y social: es el area del desarrollo humano que integra la
construccion de la identidad, la autoestima y las habilidades para interactuar con el
entorno. Es fundamental para la adaptacion, el bienestar emocional y la convivencia.
Segun Lev Vygotsky, el desarrollo humano es un proceso eminentemente social.
Postul6 que toda funcién psicoldgica aparece primero a nivel social y luego a nivel
individual (primero entre personas, o interpsicologico, y luego dentro del nifio, o

intrapsicol6gico).

2.3. Marco legal
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La desercion estudiantil en Colombia se fundamenta en la Constitucion Politica de
1991, donde reconoce la educacion como un derecho y un servicio publico con
funcion social.

La Ley 30 de 1992 regula la educacidon superior y establece mecanismos para
garantizar el acceso y la permanencia de los estudiantes, especialmente mediante
politicas de apoyo econdémico y bienestar estudiantil. Ademas, la Ley 115 de 1994
fortalece los principios de equidad y formacién integral, mientras que las politicas
de calidad educativa impulsadas por el Ministerio de Educacién Nacional
promueven estrategias institucionales dirigidas a reducir los indices de desercién y

favorecer la graduacion oportuna de los estudiantes universitarios.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion posee un enfoque cuantitativo con alcance exploratorio. Es
cuantitativo porque utiliza un instrumento estructurado con variables medibles,
validado mediante jueces expertos. Es exploratorio porque el fenomeno de la
desercién en la transicion tecnoldgico-profesional del programa de Cultura Fisica y
Deporte de la UTS cuenta con escasos antecedentes locales, y porque las
dificultades de localizacion de la poblacion derivaron en una muestra reducida,
orientando el estudio hacia la identificacion de tendencias preliminares mas que
hacia conclusiones estadisticamente generalizables (Hernandez Sampieri,
Fernandez y Baptista, 2014). Donde el disefio implementado en el proyecto fue la
aplicacién de instrumento para recoleccion de informacion. Dicho cuestionario
estructurado autoadministrado con multiples dimensiones (sociodemografica,
académica, institucional y personal), validado mediante juicio de expertos. El
proceso de validacion garantiza la coherencia interna del instrumento
independientemente del tamafio muestral. Es decir, se disefié un cuestionario a
base de 36 preguntas, donde se les pregunto a los desertores sobre su salida de la
institucién, causas y efectos. Se contd con una poblacion de 6 personas que
contestaron y participaron de la encuesta. Antes de ser presentada a la muestra
poblacional, pas6 por un filtro de jueces expertos quienes saben del tema y nos
colaboraron con modificaciones de preguntas.

Dado el caracter exploratorio del estudio y las limitaciones de acceso a la poblacién,
se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo
es coherente con el alcance exploratorio, ya que no busca representatividad

estadistica sino la identificacion de tendencias y factores iniciales (Creswell, 2014)
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El proceso investigativo se estructur6 a través de un disefio secuencial y
sistematico, el cual permitié abordar el fenbmeno de la desercidn estudiantil desde
su conceptualizacion inicial hasta la recoleccion final de los datos. El proyecto se
fundament6 metodologicamente en la delimitacion del objeto de estudio a través de
la formulacion de una pregunta central de investigacion, orientada a identificar los
factores que influyen en los estudiantes del programa de Cultura Fisica y Deporte
de las Unidades Tecnologicas de Santander (UTS) al momento de transitar del ciclo
tecnoldgico al profesional. En esta etapa de inicio, se establecieron hipotesis de
trabajo enfocadas en la multicausalidad del fenédmeno y se realizé una indagacion
tedrica exhaustiva orientada a la busqueda de soluciones viables. Este sustento
analitico permiti6 comprender la desercibn como un proceso multidimensional,

facilitando la construccion de los ejes que guiarian el desarrollo del trabajo.

Posteriormente, se llevaron a cabo sesiones de planificacion académica y reuniones
orientadas a la unificacion de conocimientos y a la operacionalizacion de las
variables para la recoleccion de informacion. En este punto, se diseid un
cuestionario estructurado y autoadministrado compuesto por 36 reactivos,
distribuidos estratégicamente de acuerdo con cuatro dimensiones esenciales:
sociodemografica, académica, institucional y personal-social. Previo a su aplicacion
formal, el borrador del instrumento fue sometido a un riguroso proceso de validacion
de contenido mediante juicio de expertos. Esta revisidon operé como un filtro
metodolégico indispensable, donde profesionales idéneos evaluaron la pertinencia,
claridad y suficiencia de las preguntas. A partir de sus recomendaciones, se
ejecutaron las modificaciones técnicas necesarias en la redaccion de los reactivos,
garantizando la coherencia interna del cuestionario de manera independiente al
tamafio muestral que se obtendria méas adelante.
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Con el visto bueno de los jueces expertos, se procedié a la implementacion del
trabajo de campo para contactar a la poblacion. Durante el despliegue de esta
etapa, se enfrentaron barreras contextuales significativas asociadas a la
localizacion de los sujetos mediante llamadas telefonicas; se evidencié una
marcada dificultad debido a la desconfianza generalizada de la poblacion frente a
nameros desconocidos, lo que derivdO en altas tasas de rechazo inmediato o
llamadas interrumpidas de forma unilateral por los interlocutores. No obstante, se
logré entablar comunicacion con varias personas que, aunque no disponian de
tiempo inmediato para responder el cuestionario de manera verbal, manifestaron su
plena disposicion a participar bajo la condicién de que se les facilitara el acceso al

instrumento a través de canales alternativos digitales.

Ante esta situacién, se activd una estrategia de adaptacibn metodologica y se
procedio al envio del formulario estructurado mediante la plataforma de mensajeria
instantanea WhatsApp, mediando siempre el consentimiento informado y la
autorizacion explicita de los participantes para salvaguardar la ética de la
investigacion. Este seguimiento controlado, cuidadoso y respetuoso evitd
incomodar a los sujetos de estudio, mitigd la desercidn de los informantes y permitio
culminar con éxito la recoleccion de los datos. A través de este canal digital, se
consolidé la muestra final de seis participantes que voluntariamente diligenciaron
las 36 preguntas sobre las causas y efectos de su salida institucional, sirviendo

como el insumo fundamental para el posterior analisis exploratorio del proyecto.
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5. RESULTADOS

El analisis de los datos obtenidos a través del cuestionario aplicado a los seis
participantes se estructuré en funcidbn de los objetivos especificos de la
investigacion, permitiendo una triangulacién directa con el modelo multidimensional.
En correspondencia con el primer objetivo especifico, los hallazgos revelaron un
perfil sociodemografico homogéneo entre los informantes: la totalidad de la muestra
(seis de seis) son hombres, con edades comprendidas entre los 21 y 25 afios,
pertenecientes a los estratos socioeconomicos 1y 2, y beneficiarios de una beca de
estudios. Cronolégicamente, la desercion se concentré durante los primeros tres
semestres del ciclo tecnolégico del programa de Cultura Fisica y Deporte de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS). Como factores de vulnerabilidad
individual y externa, tres de los seis participantes debieron alternar sus estudios con
actividades laborales, dos reportaron tener personas a su cargo y dos manifestaron
condiciones de salud desfavorables (insomnio y agotamiento mental). Estos
atributos y antecedentes iniciales, tal como postula Tinto (2011), configuran el nivel
de compromiso del estudiante y debilitaron la persistencia de este grupo desde el

inicio de su trayectoria universitaria.

Gréfica 1. Resultados dimensiéon econémica

A. Dimension Econdmica

|| | | ||
Tuve dificultades para cubrir mis A medida que avancé en la Las condiciones econémicas de Mi situacién laboral (cambio de
gastos de alimentacion mientras carrera, los costos universitarios mi hogar cambiaron turno, cruce de horarios) influyé
estudiaba acumulados (matricula) se negativamente e impactaron mi directamente en mi decisién de
volvieron insostenibles. permanencia. abandonar los estudios o

desertar de la universidad.

B 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo B 5, Totalmente de acuerdo B N/A No aplica
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Gréfica 2. Resultados dimensién académica
Dimension Académica
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notas deficientes en previa no me prepard
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para continuar.

Tuve dificultades para A medida que avanzaba
adaptarme alritmoy el semestre aumentaba la
nivel de exigencia de la carga académica y superé
universidad mis posibilidades de
manejo.

M 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ 4, De acuerdo

B 5. Totalmente de acuerdo B N/A No aplica

Para dar respuesta al segundo objetivo, el analisis multidimensional demostré que
el abandono estuvo determinado por fuerzas externas a la institucién, donde las
dimensiones econdémica y personal-social ejercieron el mayor impacto. Tres de los
seis encuestados afirmaron haber tenido serias dificultades para cubrir sus gastos
de alimentacion, una vulnerabilidad material que se vinculé estrechamente con el
reactivo 35, donde los participantes manifestaron de forma mayoritaria que la
necesidad de generar ingresos propios 0 apoyar econémicamente a sus familias
limité drasticamente el tiempo y la energia requeridos para el estudio. Estas
demandas exdégenas rompen el equilibrio del estudiante y precipitan el abandono al
priorizarse la subsistencia sobre las metas académicas. Contrario a este panorama,
las dimensiones académica e institucional registraron un bajo impacto; la respuesta
predominante fue "en desacuerdo" frente a problematicas de rendimiento o
calificaciones, lo que indica que poseian las competencias para continuar en el

programa, y manifestaron estar "totalmente en desacuerdo” respecto a que los
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procesos administrativos, trdmites de matricula o el apoyo de las UTS hubieran
influido negativamente en su decision, evidenciando una adecuada integracion
académica que fue anulada por las presiones socioeconémicas.

Finalmente, en cumplimiento del tercer objetivo especifico, se determind que la
desercién en este grupo de seis personas fue el resultado directo de la colision entre
las demandas socioecondémicas y el tiempo disponible para la formacion, lo que
permite sentar las bases para formular orientaciones preliminares de permanencia
y retencion en las UTS. Al evidenciarse que las variables internas de orden
académico o administrativo no operaron como detonantes del abandono, las
estrategias institucionales resultantes de este insumo exploratorio no deben
centrarse en el refuerzo escolar o la gestion de tramites curriculares, sino en la
mitigacion de las barreras economicas y personales identificadas. Por consiguiente,
se sugiere gue las futuras intervenciones dirigidas al programa de Cultura Fisica y
Deporte se enfoquen en fortalecer el bienestar universitario mediante la proyeccion
de subsidios alimentarios focalizados, la articulacion de bolsas de empleo con
horarios flexibles y el disefio de esquemas de acompafiamiento en salud mental que
auxilien a los estudiantes en el manejo del estrés laboral y el agotamiento antes de

gue opten por el retiro definitivo.
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Figura 1. Edad de los desertores

Edad

26-30 afos 26-30 afios; 16,7

21-25 aios I 21-25 afios; 50%

18-20 afios I 18-20 afios; 33,30%

La mayoria de los estudiantes que desertaron se encuentran en el rango de 21 a 25
afos, seguido por participantes entre 18 y 20 aflos y un menor porcentaje entre 26

y 30 afios.

Figura 2. Sexo biolégico de los desertores

Sexo bioldgico

0

= Femenino  ® Masculino = Prefiere no responder

El 66.7% de los participantes que reportaron desercion corresponden al sexo

masculino.
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Figura 3. Estado civil de los desertores

Estado Civil

0

16,70%

83,30%

= Soltero/a = Uniénlibre = Casado/a Separado/a o Divorciado/a  m Otro

Predomina el estado civil soltero entre los estudiantes desertores, evidenciando una
poblacion joven y sin vinculo conyugal formal.

Figura 4. Estrato socioeconémico

Estrato Socioecondmico

0

16,70%

33,30%

50%
"] m2 m3 =4 u5 mp

Los participantes pertenecen principalmente a los estratos socioeconémicos 1y 2, lo que
refleja condiciones de vulnerabilidad econémica.
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Figura 5. Situacion laboral de los desertores

Situacion Laboral Actual

16,70%

50%

33,30%

0%

= Solo estudio = Estudio y trabajo (tiempo parcial, <20h sem)

= Estudio y trabajo (tiempo parcial, >20h sem) = No estudio ni trabajo

Una proporcién importante de los estudiantes combinaba actividades laborales con sus
estudios, situacion que pudo influir en la decision de abandonar el programa.

Figura 6. Lugar de origen

Lugar de origen

0

33,30%

66,70%

= Bucaramanga o area metropolitana = Otro municipio de Santander

= Otro Departamento Otro Pais

Los estudiantes desertores proceden de diferentes municipios, con predominio de
participantes provenientes del area metropolitana.
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Gréafica 3. Resultados dimension institucional

Dimensidn Institucional

3,5
3
2,5
2
15
1
o5 Ml [l [l [l [l [l
0
La metodologia de ensefianza Los tramites administrativos Las politicas académicas La institucién no contdé con
de algunos docentes no (matricula, solicitudes, (requisitos de grado, numero  programas de bienestar o
favorecié mi aprendizaje ni mi certificados) fueron confusos de materias, pensum) acompafiamiento dirigidos a
permanencia. o dificiles de gestionar. dificultaron mi avance. estudiantes en riesgo de
desercion.
B 1. Totalmente en desacuerdo B 2. En desacuerdo B 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo B 5, Totalmente de acuerdo m6. N/A

Los encuestados mostraron una percepcién favorable respecto a los procesos
institucionales y al apoyo brindado por la institucién, indicando una baja incidencia de esta
dimensién en la desercion.

Grafica 4. Resultados dimension personal y social

Dimensién Personal y Social

3,5
3
2,5
2
1,5
1
< a0 0 nonm N
0
La institucién no conté con Responsabilidades familiares Problemas de salud fisica La necesidad de generar
programas de bienestar o (cuidado de hijos, padres (enfermedad, lesion o ingresos propios o apoyar
acompafiamiento dirigidos a enfermos u otros familiares condicion cronica) econdémicamente a mi familia
estudiantes en riesgo de dependientes) impidieron mi interrumpieron de forma limitd el tiempo y la energia
desercion. continuidad. prolongada mis estudios. disponibles para estudiar.
M 1. Totalmente en desacuerdo M 2. En desacuerdo2 M 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4, De acuerdo B 5. Totalmente de acuerdo M 6. N/A No aplica

Los factores personales y sociales, como las responsabilidades familiares, laborales y las
condiciones de salud mental, tuvieron una influencia significativa en la decision de desertar.

Fuente: Encuesta
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6. CONCLUSIONES

La investigacion permite concluir que la desercién estudiantil en el grupo de
participantes analizado responde a un fendémeno de caracter eminentemente
exdgeno, donde las presiones del entorno socioeconémico y las demandas
personales se imponen sobre los factores de orden institucional. Los hallazgos
demuestran que las dimensiones economica y personal-social operan como los
principales detonantes del abandono de las aulas, debido a que la necesidad
imperativa de generar ingresos propios o de coadyuvar al sostenimiento financiero
del nucleo familiar restringe drasticamente el tiempo, la atencion y la energia
requeridos para responder a las exigencias académicas. Esta colision de roles entre
las obligaciones laborales prematuras, el rol de proveedor y las responsabilidades
del cuidado de personas dependientes debilita la persistencia del estudiante,
obligandolo a priorizar la subsistencia material inmediata sobre la continuidad de su
proyecto educativo formal.

En contraposicion, se concluye que las dimensiones académica e institucional
poseen un impacto minimo en la decision de desercibn de este grupo. La
argumentacion de este comportamiento radica en que los participantes
manifestaron poseer las competencias cognoscitivas y el rendimiento idéneo para
continuar con regularidad el plan de estudios, sumado a una percepcion favorable
y neutral respecto a los servicios de apoyo, los procesos administrativos y las
politicas de gestion de la institucion. Esto evidencia que el programa curricular y el
entorno universitario logran propiciar una adecuada integracion académica inicial;
sin embargo, dicha integracion resulta insuficiente o es anulada cuando las barreras
socioecondmicas y los determinantes de salud —tales como el agotamiento mental
y los trastornos del suefio derivados de las dobles jornadas— fragmentan la

estabilidad del estudiante en los ciclos iniciales de la formacion tecnologica.
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En el plano metodologico, el desarrollo del trabajo de grado enfrenté un problema
critico asociado a la alta tasa de mortandad muestral y a la extrema dificultad para
localizar y contactar a la poblacidn de referencia mediante los canales tradicionales.
Este obstaculo se derivo de barreras contextuales contemporaneas, tales como la
desconfianza generalizada de los ciudadanos ante llamadas telefénicas de nUmeros
desconocidos y la resistencia a interactuar verbalmente de manera inmediata. Para
superar esta limitacion y salvaguardar la viabilidad del estudio, se emple6 como
solucion una estrategia de adaptacion tecnoldgica y flexibilidad ética, migrando la
recoleccion hacia canales digitales interactivos mediante el envio del instrumento
autoadministrado via mensajeria instantanea. Esta alternativa, fundamentada en el
respeto al tiempo del informante y en el consentimiento explicito, permitié sortear
los canales de comunicacion blogueados y consolidar un grupo voluntario de
participantes propicio para el alcance exploratorio propuesto.

Finalmente, se concluye que las estrategias institucionales de retencién y
permanencia enfocadas en este contexto no deben orientarse prioritariamente hacia
el reforzamiento escolar, las tutorias remediales o la flexibilizacion de tramites
curriculares, puesto que la raiz del problema no se aloja en deficiencias cognitivas
ni en barreras burocraticas. Por el contrario, las orientaciones preliminares de
retencion resultantes de este insumo exploratorio deben fundamentarse en la
mitigacion de las vulnerabilidades materiales y emocionales. Las intervenciones
futuras precisan concentrarse en el robustecimiento de los servicios de bienestar
universitario, mediante el disefio de auxilios alimentarios focalizados, la articulacion
de opciones laborales flexibles internamente y la estructuracion de programas
preventivos en salud mental que auxilien a mitigar el desgaste psicofisico antes de

gue se consume el retiro definitivo de la institucion.
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7. RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones relacionadas con esta linea de estudio, se recomienda
tomar como base el presente trabajo de grado para expandir su alcance
metodoldgico mediante un enfoque mixto que combine el andlisis cuantitativo con
técnicas cualitativas, tales como entrevistas en profundidad o grupos focales. Esto
permitira profundizar en las subjetividades de la dimension personal-social y
comprender las razones detrds. Asimismo, con el propésito de superar las
limitaciones en la tasa de respuesta derivadas del contacto telefénico tradicional, se
sugiere que los proximos investigadores articulen desde la fase de planificacion un
canal oficial de comunicacién digital respaldado por la institucion o empleen
estrategias de muestreo por redes, lo cual facilitara la localizacién de un volumen
mayor de informantes y robustecerd la representatividad estadistica de las
tendencias preliminares aqui identificadas.

En el ambito de la intervencion institucional, se recomienda a las Unidades
Tecnolégicas de Santander (UTS) la apropiacion inmediata del cuestionario
multidimensional de 36 reactivos validado en este estudio, empleandolo como un
instrumento de diagnéstico preventivo y predictivo. El &rea de Bienestar Institucional
debe implementar de manera proactiva esta herramienta durante los periodos de
matricula o al finalizar los primeros ciclos de la formacion tecnologica, con el fin de
perfilar tempranamente a los estudiantes matriculados en el programa de Cultura
Fisica y Deporte. Esta estrategia permitira detectar de forma oportuna a la poblacién
en riesgo por vulnerabilidades alimentarias, cargas familiares o dobles jornadas
laborales, activando rutas de acompafamiento economico, social y de salud mental
antes de que el estudiante se enfrente a un escenario de desgaste psicofisico

irreversible o decida formalizar su retiro definitivo.
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Finalmente, para garantizar una efectiva apropiacion del conocimiento generado y
asegurar la sostenibilidad de las estrategias de retencion, se hace imperativa la
modernizacion de la infraestructura técnica y tecnoldgica de la institucion. Se
recomienda la adquisicion e implementacion de un software especializado en
analitica de datos predictiva y sistemas de alerta temprana, el cual permita
centralizar la informacién sociodemografica recolectada y cruzarla con el
rendimiento académico en tiempo real. Adicionalmente, se sugiere la adecuacion
de espacios fisicos fijos y el fortalecimiento de Ilaboratorios de apoyo
psicopedagdgico y salud ocupacional dentro de la facultad, dotados con el
equipamiento necesario para que el equipo profesional de Bienestar Institucional
pueda brindar atencién integral a los estudiantes que manifiesten trastornos del
suefo o fatiga cronica, transformando el soporte institucional en un servicio visible,

accesible y cercano desde el inicio de la vida universitaria.

8. DISCUSION

La interpretacién de los hallazgos obtenidos a partir de la experiencia de los seis
desertores del programa de Cultura Fisica y Deporte de las Unidades Tecnoldgicas
de Santander (UTS) devela una dinamica compleja donde las presiones del entorno
inmediato se anteponen a las variables institucionales. Al contrastar estos
resultados empiricos con los modelos tedricos de la desercion, es posible
comprender las razones subyacentes al abandono y como interactuan las

dimensiones econdmicas, personales y sociales en este grupo de estudiantes.

En primera instancia, al analizar los resultados desde la Teoria de la Integraciéon
Académica y Social de Vincent Tinto (1975, 1993), se observa una paradoja

conceptual en los sujetos de estudio. Tinto postula que la persistencia estudiantil
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esta directamente vinculada al grado de adaptacion y al desempefio académico
satisfactorio dentro de la universidad. No obstante, los seis participantes
manifestaron de manera mayoritaria estar "en desacuerdo” con que su retiro se
debiera a un bajo rendimiento en las notas, confirmando que poseian las
competencias cognitivas para dar continuidad al programa. Asimismo, la dimensién
institucional registré6 un fuerte desacuerdo respecto a la influencia negativa de
tramites administrativos o del soporte de las UTS. Esto demuestra que, en términos
de Tinto, existia una integracion académica inicial adecuada; sin embargo, el
modelo del autor también advierte que el abandono puede ser provocado por
deficiencias en la integracion externa, la cual termin6 por quebrantar el sentido de

pertenencia de los jévenes debido a las presiones de su realidad socioeconémica.

Esta ruptura de la permanencia encuentra una explicacion mas precisa al ser
contrastada con el Modelo de Desgaste del Estudiante de John P. Bean. Este
enfoque organizacional y ambiental destaca que la desercion es el resultado de una
interaccion de variables psicolégicas, de satisfaccion y, fundamentalmente, de
condiciones externas como el trabajo y las responsabilidades familiares. Los datos
de la muestra validan plenamente los postulados de Bean: tres de los seis
participantes se vieron obligados a articular sus estudios con jornadas laborales,
dos tenian personas a su cargo que dependian directamente de ellos, y un tercio de
la muestra experimenté condiciones de salud desfavorables como insomnio y
agotamiento mental. Para este grupo, la desercién no provino de una insatisfaccion
con el contenido curricular, sino del severo desgaste psicofisico derivado de las
demandas ambientales exdgenas que limitaron el tiempo y la energia disponibles

para cumplir con el rol de estudiante.
Finalmente, las respuestas del reactivo 35, asociadas a la imperiosa necesidad de
generar ingresos propios o apoyar econdémicamente a la familia, se alinean de forma

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 39
DOCENCIA DE 54

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

directa con la Teorias del Capital Humano de Gary Becker. Desde esta perspectiva
econOmica, el estudiante opera como un agente que evalla constantemente la
relacion costo-beneficio de permanecer en el sistema educativo. En el caso de los
participantes, pertenecientes a los estratos socioeconémicos 1y 2, los costos de
oportunidad (el tiempo invertido que se restaba al trabajo productivo) y las
dificultades colaterales como cubrir los gastos minimos de alimentacion superaron
los beneficios percibidos a largo plazo de la titulacion profesional. La realidad
material de los seis informantes forzé una decision donde la subsistencia financiera
inmediata se convirtié en una prioridad superior sobre la inversion de capital humano
en la educacién superior, precipitando la decision de desertar durante los primeros

semestres de la tecnologia.
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10. APENDICES

Evaluacion Global del Instrumento

Luego de revisar la totalidad del cuestionario, responda las siguientes preguntas
de evaluacion general:

Pregunta Respuesta

¢Las cuatro dimensiones propuestas (Econdmica,
Académica, Institucional, Personal/Social) cubren de
manera exhaustiva el constructo de desercion estudiantil?

o Si o No o Parcialmente Comentario:

¢La ficha sociodemogréfica captura las variables clave o Si oNo o Parcialmente Sugerencias:
para caracterizar al estudiante en riesgo de desercion?

. , . . o Si oNo o Parcialmente Comentario:
¢El nimero de items por dimension es adecuado?

¢El lenguaje es apropiado para una poblacién de
estudiantes universitarios colombianos de estratos 1, 2 'y
3?

o Si oNo o Parcialmente Comentario:

¢Ladistincion entre items de etapa temprana y tardia es o Si oNo o Parcialmente Comentario:
pertinente (aunque no visible al respondiente)?

¢ Sugiere agregar items no contemplados actualmente? © No o Si— Describalos:

¢ Existe algun item que deba eliminarse definitivamente? o No o Si— Indique el nimero:

Calificaciéon general del instrumento (escala 1-10): Calificacion: _Justificacion:

Observaciones generales adicionales:
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FORMULARIO EFADES-U: ANALISIS DE DESERCION

Estimado/a estudiante:

El presente cuestionario hace parte de una investigacion orientada a identificar y
comprender los factores que inciden en la decision de interrumpir o abandonar los
estudios universitarios. Su participacion es voluntaria, confidencial y anénima. No
existen respuestas correctas ni incorrectas.

Los resultados seran utilizados exclusivamente con fines académicos e
investigativos, para fortalecer las politicas de bienestar, permanencia y
acompafamiento estudiantil.

Algunas preguntas abordan experiencias personales y situaciones sensibles.
Usted puede abstenerse de responder cualquier pregunta que le genere
incomodidad

3. Ni de
acuerdo ni
desacuerdo en

desacuerdo

5
Totalmente
de acuerdo

1. Totalmente
en
desacuerdo

4. De
acuerdo

2. En

. ., La situacion
Esta situacion .,
., . ., La ocurridé con
no ocurrié o La situacion No tengo . .,
- L situacion mucha
estoy ocurrié poco | una posicion ., )
v ocurrié o frecuencia o
completamente 0 estoy en definida al astov de esto
en desacuerdo. | respecto. y y
acuerdo. totalmente
desacuerdo.
de acuerdo.
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Informacioén basica

Edad:

o Menos de 18 anos o 18-20 afios o 21-25 afios 0 26-30
anos o 31-40 anos o Mas de 40 anos

Sexo bioldgico:

o Hombre o Mujer o Prefiere no responder

Estado civil:

o Soltero/a o Unioén libre o Casado/a o Separado/a o
divorciado/a o Otro

Semestre en que deserto:

0l 02030405 06 070809010

Programa académico:

o Tecnologia en Entrenamiento Deportivo o Profesional en
Cultura Fisica y Deporte

Jornada académica: o Diurna o Nocturna
Situacion socioecondmica
Estrato socioeconémico: 0l 02 03 04 0506

Principal fuente de

financiacion de sus estudios:

o Beca/ Matricula cero/ Politica de gratuidad o Generacion E /
ICETEX o Aporte de padres o familiares o Recursos propios
(trabajo) o Otra:

Situacién laboral actual:

o Solo estudio o Estudio y trabajo (tiempo parcial, < 20 h/sem)
o Estudio y trabajo (tiempo completo, = 20 h/sem) o No
estudio ni trabajo

Tipo de vivienda donde
reside:

o Familiar (padres, familiares) o Arrendada o Propia o
Residencia estudiantil

¢ Cuenta con acceso a
internet estable en su lugar
de residencia?

o Si, siempre o Si, pero intermitente o No

¢,Contaba con computador o
dispositivo adecuado para
estudiar?

o Si o No, uso equipos de la institucion o de terceros

¢ Tiene personas que
dependen econdmicamente
de usted?

o No o Si— ¢Cuantas?

Situacion familiar y social
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¢ Tiene hijos o personas

o No oSi
menores a su cargo?
¢,Cuida a algun familiar
enfermo o en condicién o No o Si— ¢Esto afecta su proceso académico? o No o Si
especial?
Lugar de residencia antes de | o Bucaramanga o area metropolitana o Otro municipio de
iniciar sus estudios: Santander o Otro departamento o Otro pais

Condiciones de salud y diversidad

¢ Presenta o ha presentado
alguna condicion de salud
fisica diagnosticada que o No o Si— ¢Cual?
afecte su proceso
académico?

¢,Ha presentado sintomas de | o No o Si — Puede marcar varios: o Ansiedad o Estrés
salud mental en los Ultimos 6 | excesivo o Insomnio o Depresién / tristeza profunda o
meses que hayan afectado su | Agotamiento mental o Otro:

rendimiento?

¢ Tiene alguna condicién de
discapacidad fisica, sensorial, | © No o Si — ¢ La institucion le brindé los ajustes necesarios? o
cognitiva o de salud que Si o No o Parcialmente

requiera ajustes académicos?

o Ninguno o Victima del conflicto armado / desplazado/a o

¢ Se reconoce como parte de | Migrante o refugiado/a o Comunidad LGBTIQ+ o Persona con
alguno de estos grupos? discapacidad o Comunidad afrodescendiente o raizal o
Comunidad indigena o Otro:

¢ Presenta o ha presentado
alguna condicion de salud
fisica diagnosticada que o No o Si— ¢Cuél?
afecte su proceso
académico?

Trayectoria académica (identificacion del momento)

¢En qué momento de su o Durante el primer afno (semestres 1 o 2) o A patrtir del
trayectoria universitaria pensé | segundo afio en adelante (semestre 3 0 mas) o En ambos
en interrumpir sus estudios? | momentos o Nunca he pensado en interrumpirlos

¢Interrumpié sus estudiosen | o No o Si
algun periodo académico? — ¢ Por cuantos periodos?

A continuacién, encontrara 36 afirmaciones relacionadas con la actividad realizada. Por favor,
lea cuidadosamente cada una y seleccione la opcion que mejor represente su nivel de acuerdo
segun su experiencia y percepcion.
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Utilice la siguiente escala de valoracion: 1 (Totalmente en desacuerdo) 2 (En desacuerdo) 3 (Ni
de acuerdo ni en desacuerdo) 4 (De acuerdo) 5 ( Totalmente de acuerdo N/A = No aplica
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A. Dimension Economica

VERSION: 2.0

1. Los gastos de
transporte hacia la
institucion
representaron una
carga econdmica
dificil de sostener.

2. Tuve dificultades
para cubrir mis gastos
de alimentacion
mientras estudiaba.

3. Lafalta de becas,
subsidios o0 apoyos
financieros influyd
negativamente en mi
permanencia desde el
inicio.

4. A medida que
avancé en la carrera,
los costos
universitarios
acumulados
(matricula) se
volvieron
insostenibles.

5. La pérdidaono
renovacion de una
beca o crédito
educativo afecté mi
continuidad en la
universidad.

6. Las deudas
pendientes con la
institucion me
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F-DC-125

impidieron formalizar
la matricula en algun
periodo.

7. Las condiciones
econdmicas de mi
hogar cambiaron
negativamente e
impactaron mi
permanencia.

8. La posibilidad de
trabajar o estudiar
fuera del pais influyd
en mi decision de no
continuar la carrera.

9. Tuve dificultades
para pagar el alquiler
de vivienda o
residencia estudiantil
mientras cursaba mis
estudios.

10. Mi situacion
laboral (pérdida de
empleo) influyo
directamente en mi
decision de
abandonar los
estudios o desertar de
la universidad.

11. Mi situacion
laboral (cambio de
turno, cruce de
horarios) influyd
directamente en mi
decision de
abandonar los
estudios o desertar de
la universidad.

B. Dimension Académica
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12. El bajo
rendimiento o las
notas deficientes en
materias especificas
me generaron
desmotivacion para
continuar.

13. No contaba con
las competencias
digitales necesarias
para el uso de
plataformas y
herramientas
académicas (Atena,
Academusoft, correo
institucional).

14. Senti que mi
formacion previa no
me preparo
suficientemente para
las exigencias
universitarias.

15. Tuve dificultades
para adaptarme al
ritmo y nivel de
exigencia de la
universidad

16. Acumulé materias
perdidas que
generaron un retraso
académico
significativo.

17. Amedida que
avanzaba el semestre
aumentaba la carga
académica y superé
mis posibilidades de
manejo.
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18. Las materias de la
carrera me parecieron
poco relevantes para o o o o o o
mis metas personales
o profesionales.

19. No recibi
retroalimentacion o
acompafnamiento
docente suficiente o o o o o o
para superar mis
dificultades
académicas.

20. Mi desempefio
académico fue un
factor determinante
en mi decision de
abandonar los
estudios.

C. Dimension Institucional

21. La metodologia de
ensefanza de algunos
docentes no favorecié o o o o o ©
mi aprendizaje ni mi
permanencia.

22. Los tramites
administrativos
(matricula,
solicitudes, o o o o o o
certificados) fueron
confusos o dificiles
de gestionar.

23. Las politicas
académicas
(requisitos de grado,

nimero de materias, ° ° ° ° ° °

pensum) dificultaron

mi avance.

24. La institucion no

contd con programas © © © © © ©
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de bienestar o
acompanamiento
dirigidos a
estudiantes en riesgo
de desercion.

D. Dimension Personal y Social

25. Lainstitucion
no me ofrecio
programas de
Bienestar o
acompafnamiento

26. Fui victima de
acoso, bullying,
discriminacion o
maltrato por parte de
compafieros,
docentes o personal
de la institucion.

27.Responsabilidades
familiares (cuidado de
hijos, padres
enfermos u otros
familiares
dependientes)
impidieron mi
continuidad.

28. Situaciones de
violencia intrafamiliar
o conflictos graves en
el hogar afectaron
emocionalmente mi
desempefio en la
universidad

0 mis estudios.

29. Un embarazo
propio o de mi pareja
influyo en la decision
de interrumpir mis
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estudios en la
universidad
0 mis estudios.

30. Problemas de
salud fisica
(enfermedad, lesion o
condicion crénica)
interrumpieron de
forma prolongada mis
estudios.

31. Problemas de
salud mental
persistentes
(diagndstico clinico
de depresion,
ansiedad, burnout)
me impidieron
continuar.

32. Problemas de
salud mental
persistentes
(dificultades
emocionales severas,
ansiedad, depresion u
otros) me impidieron
continuar con mis
estudios

33. La institucion no
contd con los ajustes
razonables 0 apoyos
necesarios para mi
condicion de
discapacidad o salud.

34. Situaciones
relacionadas con mi
identidad de génerou
orientacion sexual,
victima del conflicto
armado,
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desplazamiento o
migracion generaron
un ambiente de
discriminacion que
afect6 mi
permanencia.

35. La necesidad de
generar ingresos
propios o apoyar
econdmicamente a
mi familia limito el
tiempo y la energia
disponibles para
estudiar.

36. Laadaptacionala
vida universitaria
(cambio de ciudad,
nuevos habitos,
independencia)
representd una
dificultad
significativa.
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11. ANEXOS
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