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RESUMEN EJECUTIVO

La presente monografia tedrica tiene como propdésito analizar la relacion
entre la debilidad en las practicas de gestion del riesgo financiero personal y el nivel
de vulnerabilidad econdémica de jévenes universitarios y adultos trabajadores de
Bucaramanga ante imprevistos econdémicos durante el periodo 2019-2024. La
investigacion se desarrolla mediante una revision y sistematizacion de literatura
académica especializada, informes institucionales y estadisticas nacionales, sin

recoleccion directa de datos primarios.

La metodologia empleada es de tipo exploratorio-descriptiva con enfoque
cualitativo, fundamentada en el método documental y el analisis bibliométrico de
fuentes secundarias. El trabajo se estructura en tres grandes ejes: (1) la
fundamentacion tedrica sobre gestion del riesgo financiero y su aplicabilidad en el
ambito personal; (2) la caracterizacion de los factores que generan vulnerabilidad
econdémica en la poblacién objetivo; y (3) la formulacién de lineamientos teéricos

que orienten la adopcidn de estrategias preventivas.

Los resultados obtenidos muestran que la escasa cultura de planificacion
financiera preventiva, la informalidad laboral superior al 48% en Santander y el facil
acceso al crédito de consumo configuran un perfil de alta vulnerabilidad ante
imprevistos como desempleo, enfermedad o crisis macroecondémica. Se concluye
que la incorporacion de principios basicos de gestion del riesgo —como la
constitucién de fondos de emergencia, el uso de instrumentos de aseguramiento y
el ahorro programado— puede reducir significativamente dicha exposicién. Los
lineamientos propuestos constituyen un referente conceptual aplicable al contexto

santandereano para futuras investigaciones y programas de educacion financiera.
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INTRODUCCION

“La gestion de las finanzas personales constituye un elemento central para
el bienestar econdmico de los individuos y las familias. En Colombia, la poblacion
enfrenta un escenario de alta vulnerabilidad ante imprevistos econémicos, derivado
principalmente de la insuficiente adopcién de practicas de gestion del riesgo
financiero en el ambito doméstico. Lusardi y Mitchell (2014) demostraron que los
individuos con mayor comprension de conceptos financieros béasicos tienen una
probabilidad significativamente mayor de constituir ahorros y mantener niveles de

endeudamiento sostenibles."

En este contexto, la presente monografia tedrica busca dar respuesta a la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Como se relaciona la debilidad en las
practicas de gestidén del riesgo financiero personal con el nivel de vulnerabilidad
econdémica de jévenes universitarios y adultos trabajadores de Bucaramanga ante

la ocurrencia de imprevistos econémicos durante el periodo 2019-2024?

Para responder esta pregunta, se recurre a la revision y sistematizacion de
literatura académica especializada, informes de entidades como el DANE, el Banco
de la Republica, la Superintendencia Financiera y la CEPAL, asi como articulos
cientificos publicados en bases de datos académicas reconocidas. EI método
empleado es documental, con un enfoque cualitativo de tipo exploratorio-
descriptivo, lo que permite construir un marco conceptual robusto sin necesidad de

intervencion directa con sujetos de estudio.
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El trabajo se organiza en diez secciones: descripcion del problema, marco
referencial, disefio de la investigacion, desarrollo del trabajo, resultados,
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas, apéndices y anexos. A
través de este recorrido, se espera aportar insumos conceptuales que enriquezcan
la linea de investigacion en gestion organizacional y finanzas de las UTS, y que
sirvan de referencia para la comunidad académica y ciudadana del departamento

de Santander.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion de las finanzas personales en Colombia presenta una debilidad
estructural en la incorporacion de estrategias de gestion del riesgo, lo que genera
una alta vulnerabilidad econdémica en la poblacién ante la ocurrencia de imprevistos.
En Bucaramanga, jévenes universitarios y adultos trabajadores presentan una
escasa cultura de planificacion financiera preventiva, situacion que se refleja en la
ausencia de fondos de emergencia, la subutilizacion de instrumentos de

aseguramiento y la baja adopcién de mecanismos formales de ahorro a largo plazo.

"En Bucaramanga, jovenes universitarios y adultos trabajadores presentan
una escasa cultura de planificacion financiera preventiva. Esta situacion se agrava
por la alta informalidad laboral del departamento, que segun el DANE (2022) supera
el 48%, reduciendo el acceso a mecanismos formales de proteccién como seguros,

pensiones y cesantias."

Esta limitacién se origina, en primer lugar, en la insuficiencia de la educacion
financiera recibida en los entornos escolares y universitarios, que histéricamente ha
privilegiado contenidos técnicos sobre la formacién en administracion del dinero
personal. En segundo lugar, la informalidad laboral predominante en Santander —
que supera el 48% segun el DANE (2022)— reduce el acceso a sistemas
institucionales de proteccidn como seguros, pensiones y cesantias. En tercer lugar,
el facil acceso al crédito de consumo ha fomentado patrones de gasto inmediato

gue desplazan la prevision financiera, incrementando la exposicién al riesgo.
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Como consecuencia, cuando se presenta un imprevisto econdémico —
enfermedad, desempleo, emergencia del hogar o crisis macroeconémica—, la
respuesta predominante es el endeudamiento con altas tasas de interés, agravando

aun mas la situacion financiera de los afectados.

Pregunta de investigacion: ¢CoOmo se relaciona la debilidad en las
practicas de gestion del riesgo financiero personal con el nivel de vulnerabilidad
econOmica de jovenes universitarios y adultos trabajadores de Bucaramanga ante

la ocurrencia de imprevistos econémicos durante el periodo 2019-2024?
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1.2. JUSTIFICACION

La presente monografia se justifica porque la debilidad en las préacticas de
gestidn del riesgo financiero personal representa una limitacién real y cotidiana que
afecta la estabilidad econdmica de jovenes universitarios y adultos trabajadores en
Bucaramanga. Resolver esta problematica es necesario porque la vulnerabilidad
ante imprevistos econdémicos no solo deteriora el bienestar individual, sino que
genera efectos en cadena sobre las familias y la economia regional, al incrementar
el endeudamiento informal, reducir la capacidad de consumo productivo y presionar

los sistemas de asistencia social.

“La vulnerabilidad ante imprevistos econémicos no solo deteriora el bienestar
individual, sino que genera efectos en cadena sobre las familias y la economia
regional. Segun la CEPAL (2023), en América Latina esta vulnerabilidad esta
estrechamente vinculada a la informalidad laboral, el bajo acceso a sistemas de

proteccion social y la escasa cultura del ahorro formal.”

Desde el valor tedrico, este trabajo aporta al campo del conocimiento en
finanzas personales y gestion del riesgo, un area con escasa produccion académica
enfocada en el contexto santandereano, lo que le otorga pertinencia investigativa y
originalidad. Socialmente, al sistematizar los factores que explican la vulnerabilidad
financiera de esta poblacion, se generan insumos para el disefio de programas de
educacion financiera que impacten directamente la calidad de vida de los
bumangueses. Econdmicamente, una poblacion con mejor gestién del riesgo
reduce su dependencia del crédito informal, fortalece el ahorro formal y contribuye

a la estabilidad financiera regional.

En cuanto a su relevancia para las UTS, esta propuesta alimenta la linea de

investigacion en gestion organizacional y finanzas, y responde al compromiso
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institucional de generar conocimiento aplicable a las realidades socioeconémicas
locales. Finalmente, los resultados de esta monografia son viables de transferir a la
comunidad universitaria y a la ciudadania en general, potenciando el impacto social

de la institucién mas alla del aula.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacion entre la debilidad en las practicas de gestion del riesgo
financiero personal y el nivel de vulnerabilidad econ6mica de jovenes universitarios
y adultos trabajadores de Bucaramanga ante imprevistos econémicos, mediante la
revision y sistematizacion de literatura académica especializada, con el fin de
identificar los factores determinantes de dicha vulnerabilidad y generar lineamientos
tedricos que orienten la adopcion de estrategias de gestion del riesgo en las

finanzas personales durante el periodo 2019-2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Examinar los fundamentos teéricos de la gestion del riesgo financiero y su
aplicabilidad en las finanzas personales, mediante la revision de literatura
académica especializada, con el propésito de construir el marco conceptual

que soporte el analisis de la investigacion.

« Caracterizar los factores que generan vulnerabilidad econémica en jovenes

universitarios y adultos trabajadores de Bucaramanga ante imprevistos
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financieros, a través del andlisis de estudios e informes regionales y
nacionales sobre finanzas del hogar, con el fin de identificar las principales

causas que condicionan su exposicion al riesgo.

* Proponer lineamientos tedricos orientados a fortalecer las practicas de
gestién del riesgo en las finanzas personales, con base en la sintesis de los
hallazgos obtenidos en los objetivos anteriores, con el fin de aportar un

referente conceptual aplicable al contexto santandereano.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Teoérico

El presente trabajo se fundamenta en cinco ejes teoricos que articulan el

andlisis de la vulnerabilidad financiera personal:

2.1.1. Gestion del riesgo financiero personal

La gestion del riesgo financiero, en su dimension personal, implica la
identificacion, evaluacion y mitigacion de eventos adversos que puedan afectar la
estabilidad economica de un individuo o familia. De acuerdo con Lusardi y Mitchell
(2014), la capacidad de anticipar eventos financieros negativos —como pérdidas de
ingreso, gastos médicos imprevistos o emergencias del hogar— esta directamente
relacionada con el nivel de alfabetizacion financiera del individuo. En este sentido,
la gestion del riesgo no se limita a la contrataciébn de seguros, sino que abarca
decisiones cotidianas como la constitucion de fondos de emergencia, la

diversificacion de fuentes de ingreso y la planificacion del gasto.

2.1.2. Finanzas personales y planificaciéon financiera del hogar

Las finanzas personales constituyen el campo de estudio que analiza la
manera en que los individuos y las familias administran sus recursos econdémicos a
lo largo del tiempo. La planificacion financiera del hogar implica la elaboracion de
presupuestos, la gestion del ahorro y la deuda, y la toma de decisiones de inversion
orientadas a maximizar el bienestar a largo plazo. Segun Forero Franco et al.

(2023), la deficiente planificacion financiera es uno de los factores mas
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determinantes en la vulnerabilidad econdémica de los hogares colombianos,

especialmente en contextos de alta informalidad laboral.

2.1.3. Vulnerabilidad econémica e imprevistos financieros

La vulnerabilidad econémica se define como la propensién de un hogar o
individuo a sufrir una caida significativa en su bienestar econémico ante la
ocurrencia de un evento adverso exdégeno o endogeno. La CEPAL (2023) sefiala
que la vulnerabilidad financiera en América Latina estd estrechamente vinculada a
la informalidad laboral, el bajo acceso a sistemas de proteccién social y la escasa
cultura del ahorro formal. En el caso colombiano, el Banco de la Republica (2023)
advierte que el endeudamiento de los hogares ha alcanzado niveles preocupantes,
con una alta proporciéon de créditos de consumo cuya carga financiera supera el

30% del ingreso disponible.

2.1.4. Educacion financiera y alfabetizacién econdmica

La educacion financiera es el proceso mediante el cual los individuos
adquieren conocimientos, habilidades y actitudes que les permiten tomar decisiones
econdémicas informadas. De acuerdo con la Encuesta de Capacidades Financieras
de Asobancaria (2021), solo el 34% de la poblacion adulta colombiana cuenta con
un nivel adecuado de comprension sobre conceptos basicos como interés
compuesto, inflacion y diversificacion del riesgo. Esta limitacion estructural en la
formacion financiera contribuye a la subutilizacion de instrumentos de proteccién y

al endeudamiento irresponsable.
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2.1.5. Informalidad laboral, endeudamiento y ahorro en Santander

El mercado laboral en Santander presenta caracteristicas estructurales que
incrementan la exposicion al riesgo financiero de sus habitantes. Segun el DANE
(2022), la tasa de informalidad laboral en el departamento supera el 48%, lo que
implica que una proporcion significativa de la poblacion trabajadora no tiene acceso
a sistemas formales de proteccidbn como pensiones, cesantias y seguros de salud.
Esta situacion, combinada con la alta oferta de crédito de consumo por parte del
sistema financiero, genera un ciclo de endeudamiento que limita la capacidad de

ahorro y aumenta la vulnerabilidad ante imprevistos.

2.2. Marco Conceptual

A continuacion se presentan los conceptos fundamentales que estructuran el

analisis de la presente monografia:

Riesgo financiero: Probabilidad de que un evento adverso genere pérdidas

econOmicas que afecten la estabilidad financiera de un individuo o familia.

Fondo de emergencia: Reserva de liquidez equivalente a tres a seis meses
de gastos basicos, destinada a cubrir imprevistos financieros sin recurrir al

endeudamiento.

Vulnerabilidad econdmica: Condicion de fragilidad financiera que expone
a un individuo o hogar a una caida significativa en su bienestar ante la ocurrencia

de eventos exdgenos adversos.

Alfabetizacion financiera: Conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten a los individuos tomar decisiones economicas y financieras

informadas y responsables.
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Informalidad laboral: Condicién del trabajador que no cuenta con acceso a
los sistemas de proteccion social formal, como pensiones, cesantias o0 seguros de

salud.

Planificacién financiera: Proceso de definicion de metas econdmicas y
disefio de estrategias de ahorro, inversion y gestion del gasto orientadas a

alcanzarlas.

2.3. Marco Leqal

El desarrollo de la presente monografia considera las siguientes
disposiciones normativas vigentes en Colombia relacionadas con la educacion
financiera, la proteccion al consumidor financiero y la regulacion del sistema

financiero:

+ Ley 1328 de 2009 (Reforma Financiera): Establece los principios y reglas del
Sistema Financiero Colombiano y crea la figura del Defensor del Consumidor
Financiero. Impone obligaciones a las entidades financieras en materia de

informacion, transparencia y educacion financiera.

* Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor): Regula los derechos y deberes
de los consumidores colombianos, incluyendo a los usuarios de productos y

servicios financieros.

» Decreto 457 de 2014: Define el Sistema Administrativo Nacional para la
Educacién Econ6mica y Financiera (SAFEEF), coordinado por el Ministerio
de Hacienda, con el objetivo de promover la educacion financiera en la

poblacion colombiana.
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* Resolucion 008430 de 1993 del Ministerio de Salud: Clasifica la presente
investigacion como de riesgo minimo, dado que se basa exclusivamente en

fuentes secundarias y no implica intervencién directa con seres humanos.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente monografia adopta un enfoque cualitativo, de tipo exploratorio-
descriptivo, sustentado en el método documental. Este disefio es el mas adecuado
para el desarrollo de una monografia tedrica, cuyo proposito principal es la revision,
analisis y sintesis de la literatura académica existente sobre un tema de

investigacion delimitado.

Tipo de investigacion

Exploratorio-descriptiva: se exploran los fundamentos teoricos de la gestion
del riesgo financiero personal y se describe el fendbmeno de la vulnerabilidad
econdmica en el contexto santandereano durante el periodo 2019-2024.

Enfoque

Cualitativo: el trabajo se basa en el andlisis e interpretacion de fuentes

documentales secundarias, sin recoleccion de datos primarios cuantificables.

Método

Documental y analitico: se realiza una revision sistematica de literatura
académica, informes institucionales, estadisticas oficiales y articulos cientificos,
organizados en categorias tematicas coherentes con los objetivos especificos del
trabajo.
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Técnicas e instrumentos

* Revision bibliografica en bases de datos académicas (Scopus, Google
Scholar, Redalyc, Dialnet) utilizando descriptores como: gestion del riesgo
financiero personal, finanzas del hogar, vulnerabilidad econémica, educacion

financiera, informalidad laboral Colombia.

* Analisis de informes institucionales de entidades como el DANE, el Banco de

la Republica, la Superintendencia Financiera, Asobancaria y la CEPAL.

« Construccion de una matriz de referenciacion documental para sistematizar

las variables criticas identificadas en la literatura.

Fases del proceso investigativo

El proceso investigativo se desarrollé en tres fases secuenciales: la primera
consisti6é en la revision bibliografica y construccion del marco conceptual; la segunda
en la caracterizacion teérica de la vulnerabilidad financiera en Bucaramanga; y la
tercera en la formulacion de los lineamientos tedricos y la elaboracion del

documento final.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Fundamentacion tebérica: Gestidn del riesgo financiero personal

La revision bibliografica realizada permiti6 construir una matriz de
referenciacion documental que identifico las variables criticas asociadas a la gestién
del riesgo financiero personal. Entre los hallazgos mas relevantes se destacan los

siguientes:

En primer lugar, existe un consenso académico en torno a la relacion positiva
entre el nivel de alfabetizacion financiera y la adopcién de comportamientos
financieros preventivos. Lusardi y Mitchell (2014) demostraron que los individuos
con mayor comprension de conceptos financieros basicos tienen una probabilidad
significativamente mayor de constituir ahorros de largo plazo, acceder a seguros de
vida y salud, y mantener niveles de endeudamiento sostenibles. Esta relacion es
especialmente relevante en contextos de alta informalidad laboral, donde los

mecanismos de proteccion social formal son limitados.

En segundo lugar, la literatura especializada identifica el fondo de
emergencia como el instrumento mas basico y efectivo de gestion del riesgo
financiero personal. Un fondo equivalente a tres a seis meses de gastos basicos
permite a un hogar absorber el impacto de eventos adversos como la pérdida
temporal del empleo, una enfermedad o una emergencia del hogar, sin necesidad
de recurrir al endeudamiento. Sin embargo, en Colombia, la Encuesta de
Capacidades Financieras de Asobancaria (2021) revel6 que menos del 25% de los

adultos encuestados contaba con este tipo de reserva.
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En tercer lugar, los seguros de vida, salud y desempleo son instrumentos de
transferencia del riesgo que permiten reducir la exposicion financiera ante eventos
de alta severidad y baja frecuencia. La subutilizacion de estos instrumentos en
Bucaramanga esta relacionada, segun Gonzalez Vidal (2023), con la desconfianza
en el sistema financiero formal, el bajo nivel de ingresos de los trabajadores

informales y la percepcion de que las primas de seguro son un gasto innecesario.

4.2. Caracterizacion de la vulnerabilidad financiera en Bucaramanga (2019—

2024)

El andlisis de fuentes secundarias permitié identificar tres grandes factores
que condicionan la vulnerabilidad financiera de jovenes universitarios y adultos

trabajadores de Bucaramanga durante el periodo de estudio:

4.2.1. Informalidad laboral y ausencia de proteccién social

El DANE (2022) reporta que la tasa de informalidad laboral en Bucaramanga
supera el 48%, lo que significa que casi la mitad de la poblacién activa de la ciudad
trabaja sin acceso a cesantias, pension obligatoria, seguro de desempleo ni
afiliacion al sistema de riesgos laborales. Esta condicion estructural implica que,
ante una pérdida de empleo o una incapacidad laboral, los trabajadores informales
no cuentan con ningln mecanismo de reemplazo de ingreso, lo que los obliga a
recurrir a familiares, préstamos informales o venta de activos para cubrir sus

necesidades bésicas.
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4.2.2. Bajo nivel de ahorro formal vy alta dependencia del crédito de consumo

La Superintendencia Financiera (2023) sefala que el crédito de consumo en
jovenes colombianos ha experimentado un crecimiento sostenido entre 2019 y
2023, mientras que las tasas de ahorro formal en cuentas de depdsito permanecen
bajas. Este fendbmeno refleja una preferencia por el consumo inmediato sobre la
acumulacion de reservas preventivas, lo que incrementa la fragilidad financiera de
los hogares ante imprevistos. El Banco de la Republica (2023) advierte que la carga
financiera de los hogares colombianos ha alcanzado niveles que, en muchos casos,

comprometen su capacidad de respuesta ante emergencias.

4.2.3. Deficiencias en la educacion financiera

La CAF (2022) y Asobancaria (2021) coinciden en que los niveles de
educacion financiera en Colombia son insuficientes para garantizar una gestion
adecuada del riesgo en el ambito personal. La falta de formacién en conceptos como
interés compuesto, inflacion, diversificacion y planificacion del gasto genera una
poblacion financieramente vulnerable que no logra anticipar ni mitigar los efectos de
los imprevistos econémicos. Este déficit es especialmente pronunciado en jévenes
universitarios que, pese a cursar carreras en ciencias econémicas y administrativas,

no han recibido formacion especifica en finanzas personales.

4.3. Lineamientos tedricos para el fortalecimiento de la gestion del riesgo
financiero personal

Con base en los hallazgos de la revisién bibliografica y la caracterizacién de
la vulnerabilidad financiera, se proponen los siguientes lineamientos teoricos

orientados a reducir la exposicion al riesgo financiero de la poblacion estudiada:
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* Lineamiento 1 — Constitucion de fondos de emergencia: Se recomienda que
toda persona en edad activa destine, de manera progresiva, entre el 5% vy el
10% de su ingreso mensual a la construccion de un fondo de emergencia
equivalente a tres meses de gastos basicos. Este fondo debe mantenerse en
un instrumento de alta liquidez y bajo riesgo, como una cuenta de ahorros o

un CDT de corto plazo.

» Lineamiento 2 — Integracion de instrumentos de aseguramiento: Se propone
que la adopcion de seguros basicos (vida, salud complementaria, hogar) sea
considerada un componente esencial de la planificacion financiera personal,
especialmente para trabajadores informales que no cuentan con cobertura
institucional. Las microaseguradoras y los seguros de bajo costo ofrecidos
por el sistema financiero formal son alternativas viables para este segmento

poblacional.

* Lineamiento 3 — Incorporacion de la educacion financiera en la formacion
universitaria: Se sugiere gque los programas de pregrado de las UTS, y en
particular el de Administraciébn Financiera, incluyan médulos especificos
sobre finanzas personales, gestion del riesgo doméstico y planificacién
financiera del hogar. Esta formacion no debe limitarse a contenidos tedricos,
sino articularse con ejercicios practicos de elaboracién de presupuestos y

analisis de productos financieros.

* Lineamiento 4 — Promocion del ahorro formal a través de incentivos
institucionales: Se propone que las entidades financieras y el Gobierno
departamental disefien programas de incentivo al ahorro formal dirigidos a
trabajadores informales, como planes de ahorro con corresponsalias
bancarias, cuentas de ahorro de tramite simplificado y programas de ahorro

programado vinculados a metas especificas.
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» Lineamiento 5 — Fortalecimiento de la planificacidn financiera del hogar como
practica cotidiana: Se recomienda la difusion de herramientas basicas de
gestién del presupuesto familiar —como la regla 50/30/20, el método de
sobres o las aplicaciones de control de gastos— como parte de campafnas

de educacion financiera dirigidas a la ciudadania bucaramanguesa.
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5. RESULTADOS

El desarrollo de la presente monografia tedrica arroj6 tres productos
principales, coherentes con los resultados esperados planteados en la propuesta F-
DC-124.

Resultado 1: Matriz de referenciacién documental

Se elaboré una matriz de referenciacibn documental que sistematiza las
principales variables criticas asociadas a la gestion del riesgo financiero personal
identificadas en la revision bibliogréfica. Esta matriz integra fuentes de organismos
multilaterales (CEPAL, CAF), entidades gubernamentales (DANE, Banco de la
Republica, Superintendencia Financiera) y academia (Lusardi & Mitchell, 2014;
Forero Franco et al., 2023; Gonzalez Vidal, 2023). Las variables sistematizadas
incluyen: vulnerabilidad econdmica, mecanismos de ahorro formal, endeudamiento
informal, planificacion financiera del hogar, informalidad laboral e instrumentos de

aseguramiento.

Fuente Ano Tema principal Variable que
aporta
Lusardi y Mitchell 2014 Alfabetizacion Educacion
financiera financiera
DANE 2022 Mercado laboral | Informalidad
Santander laboral
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Asobancaria 2021 Capacidades Educacion
financieras , :
financiera
CEPAL 2023 Vulnerabilidad Vulnerabilidad
economica
Banco de Ila 2023 Endeudamiento Crédito de
republica hogares consumo
Superintendencia 2023 Crédito jovenes Endeudamiento
financiera

Objetivo especifico que cumple: Examinar los fundamentos tedéricos de la
gestién del riesgo financiero y su aplicabilidad en las finanzas personales.

Evidencias:

- Marco tedrico (seccién 2.1): Se desarrollaron cinco ejes conceptuales
gue fundamentan el analisis: gestion del riesgo financiero personal,
finanzas personales y planificacion del hogar, vulnerabilidad econémica,
educacion financiera e informalidad laboral en Santander. Cada eje esta

sustentado en fuentes académicas e institucionales de reconocido rigor.

- Marco conceptual (seccion 2.2): Se definieron seis conceptos
operativos clave: riesgo financiero, fondo de emergencia, vulnerabilidad
econdmica, alfabetizacion financiera, informalidad laboral y planificacion

financiera, que orientan el analisis a lo largo del documento.

- Marco legal (seccién 2.3): Se identificaron cuatro disposiciones

normativas vigentes en Colombia que enmarcan el objeto de estudio:
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Ley 1328 de 2009, Ley 1480 de 2011, Decreto 457 de 2014 y
Resolucion 008430 de 1993.

- Matriz documental: Se sistematizaron 10 fuentes primarias clasificadas
por variable critica, lo que permitié establecer la base conceptual del

trabajo de manera organizada y trazable.

Resultado 2: Informe de caracterizacion tedrica de la vulnerabilidad financiera

Se generd un informe de caracterizacion que detalla los factores sociales,
econémicos y culturales que condicionan la exposicion al riesgo financiero de
jovenes universitarios y adultos trabajadores de Bucaramanga durante el periodo
2019-2024. El informe evidencia que la combinacion de alta informalidad laboral
(48%+), bajo nivel de ahorro formal, dependencia del crédito de consumo y
deficiencias en la formacion financiera configura un perfil de alta vulnerabilidad
estructural. Este perfil se agudiz6 durante el periodo 2020-2021, como
consecuencia de los efectos econémicos de la pandemia por COVID-19 sobre el

empleo y los ingresos de los hogares.

Objetivo especifico que cumple: Caracterizar los factores que generan
vulnerabilidad econ6mica en jévenes universitarios y adultos trabajadores de

Bucaramanga ante imprevistos financieros.

Evidencias:

- Secciodn 4.2: Se identificaron y describieron tres factores estructurales

de vulnerabilidad financiera: informalidad laboral y ausencia de
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proteccion social, bajo nivel de ahorro formal y alta dependencia del

crédito de consumo, y deficiencias en la educacion financiera.

- DANE (2022): La tasa de informalidad laboral en Bucaramanga supera
el 48%, lo que significa que casi la mitad de la poblacién activa carece

de acceso a pensiones, cesantias y seguros de desempleo.

- Asobancaria (2021): Solo el 34% de la poblacién adulta colombiana
comprende conceptos financieros basicos como interés compuesto,
inflacion y diversificacién del riesgo, lo que limita su capacidad de

gestién preventiva.

- Superintendencia Financiera (2023): El crédito de consumo en
jovenes colombianos crecio sostenidamente entre 2019 y 2023,
mientras las tasas de ahorro formal permanecieron bajas, evidenciando
una preferencia por el consumo inmediato sobre la acumulacién de

reservas preventivas.

- Banco de la Republica (2023): La carga financiera de varios hogares
colombianos supera el 30% del ingreso disponible, comprometiendo su

capacidad de respuesta ante emergencias economicas.

Resultado 3: Documento de lineamientos tedricos

Se elabor6 el documento de lineamientos tedricos presentado en la seccién
4.3, que establece la relacion causal entre la debilidad en las practicas de gestion
del riesgo financiero personal y el nivel de vulnerabilidad econémica ante
imprevistos de la poblacion estudiada. Este documento constituye un referente

conceptual de alto valor para el programa de Administracion Financiera de las UTS
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y para futuras investigaciones en el area de finanzas personales aplicadas al

contexto santandereano.

Objetivo especifico que cumple: Proponer lineamientos tedricos
orientados a fortalecer las practicas de gestion del riesgo en las finanzas

personales.
Evidencias:

- Seccion 4.3: Se formularon cinco lineamientos tedricos concretos y
sustentados: constitucion de fondos de emergencia, integracion de
instrumentos de aseguramiento, incorporacion de educacion financiera
en la formacion universitaria, promocion del ahorro formal mediante
incentivos institucionales y fortalecimiento de la planificacion financiera

del hogar.

- Lusardi y Mitchell (2014): Sustentan que el fortalecimiento de la
educacidn financiera reduce significativamente la exposicién al riesgo

econdmico, lo que respalda los lineamientos 3y 5.

- CAF (2022): Documenta que la inclusion financiera mediante productos
accesibles para trabajadores informales reduce su vulnerabilidad

econdémica, sustentando los lineamientos 2 y 4.

- Gonzélez Vidal (2023): Identifica la desconfianza en el sistema
financiero formal y el bajo ingreso como barreras para la adopcion de

seguros, lo que respalda el lineamiento 2.

- Correspondencia directa: Cada lineamiento responde especificamente
a uno de los tres factores de vulnerabilidad identificados en el Resultado

2, lo que demuestra la coherencia interna del trabajo.
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6. CONCLUSIONES

La revisidn y sistematizacion de la literatura académica y los informes

institucionales consultados permite establecer las siguientes conclusiones:

En primer lugar, se confirmd que existe una relacion directa entre la debilidad
en las practicas de gestion del riesgo financiero personal y el nivel de vulnerabilidad
econdémica de la poblacién estudiada. La ausencia de fondos de emergencia, la
subutilizacién de instrumentos de aseguramiento y la escasa planificacion financiera
del hogar son los principales factores que incrementan la exposicion de los jévenes

universitarios y adultos trabajadores de Bucaramanga ante imprevistos econémicos.

En segundo lugar, la informalidad laboral estructural del mercado de trabajo
santandereano —con tasas superiores al 48%— limita de manera significativa el
acceso de una porcién importante de la poblacion a los mecanismos institucionales
de proteccion financiera, como pensiones, cesantias y seguros de desempleo. Esta
condicion amplifica el impacto de cualquier evento adverso sobre el bienestar

econdémico del hogar.

En tercer lugar, los déficits en la educacion financiera de la poblacién
colombiana, documentados por Asobancaria (2021) y la CAF (2022), se traducen
en decisiones financieras subdptimas que incrementan la vulnerabilidad. La falta de
comprension sobre conceptos basicos como el interés compuesto, la diversificacion
del riesgo y la planificacion del gasto genera una mayor dependencia del crédito de

consumo y una menor capacidad de ahorro preventivo.
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En cuarto lugar, los lineamientos tedricos propuestos —constitucion de
fondos de emergencia, integracion de instrumentos de aseguramiento, formacion
financiera en la educacion superior, promocion del ahorro formal e implementacion
de herramientas de planificacibn doméstica— representan una guia conceptual con
potencial de aplicacion practica en el contexto santandereano, tanto desde la

perspectiva individual como institucional.
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7. RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos y conclusiones de la presente monografia, se
realizan las siguientes recomendaciones para futuras investigaciones, para la

institucionalidad académica y para los actores del sistema financiero regional:

* Se recomienda realizar estudios empiricos de caracter cuantitativo que
apliquen encuestas o instrumentos de medicion del nivel de gestion del riesgo
financiero personal en muestras representativas de jovenes universitarios y
adultos trabajadores de Bucaramanga, con el fin de validar y cuantificar los
factores de vulnerabilidad identificados en esta monografia.

» Se sugiere que el Programa de Administracion Financiera de las UTS disefie
e implemente un médulo curricular especifico sobre finanzas personales y
gestion del riesgo doméstico, articulado con los contenidos del programa

académico y con ejercicios practicos de planificacion financiera.

+ Se recomienda a las entidades del sistema financiero regional explorar la
creacion de productos de microseguros y cuentas de ahorro de tramite
simplificado, orientados especificamente a los trabajadores informales de
Bucaramanga, como mecanismo de inclusion financiera y reduccion de la

vulnerabilidad econdmica.

» Se propone que la Alcaldia de Bucaramanga y la Gobernacion de Santander
articulen programas de educacion financiera gratuita dirigidos a la
ciudadania, especialmente a jovenes universitarios y trabajadores
informales, en alianza con las instituciones de educacion superior del

departamento.
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* Se recomienda replicar este estudio en otras ciudades intermedias de
Colombia con caracteristicas similares de informalidad laboral, con el fin de
generar evidencia comparativa y fortalecer las politicas publicas de
proteccion financiera de los hogares.
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