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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo analizar el impacto de las billeteras
digitales y las tecnologias financieras (fintech) en la democratizacion del acceso,
uso y calidad del crédito productivo y los servicios transaccionales en Colombia
durante el periodo 2024-2026. La metodologia implementada fue de tipo tedrico-
analitica con enfoque mixto y disefio no experimental, sustentada en la revision de
literatura de frontera, el analisis normativo y la sistematizacion comparativa de datos

secundarios provenientes de entes reguladores y supervisores del Estado.

Los resultados evidenciaron que las interfaces méviles basadas en depdsitos de
bajo monto operan como mecanismos eficientes de correccion frente a las
asimetrias de la banca tradicional, mitigando la exclusion territorial y flexibilizando
las barreras de vinculacion mediante protocolos biométricos; asimismo, se constaté
gue la incorporacién de modelos analiticos basados en machine learning y scoring
transaccional alternativo permite perfilar adecuadamente el riesgo en la economia
popular y reducir la asimetria de informacién sin la exigencia de colaterales fisicos.
Se concluye que las innovaciones tecnolégicas se articulan organicamente con las
metas de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), impulsando el
empoderamiento econémico de segmentos vulnerables como mujeres y jovenes.
No obstante, la consolidacion definitiva de este ecosistema como motor de
formalizaciébn econdmica y sustituto del financiamiento informal ("gota a gota")
depende criticamente de la adopcioén de las Finanzas Abiertas (Open Finance) y del
despliegue transaccional interoperable en tiempo real bajo la plataforma
centralizada Bre-B del Banco de la Republica.
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INTRODUCCION

El estudio de la inclusion financiera en Colombia ha transitado de forma vertiginosa
de ser una métrica netamente descriptiva de bancarizacion nominal a convertirse
en un pilar multidimensional indispensable para el desarrollo socioecondémico
regional. Tradicionalmente, la literatura econdmica y los modelos regulatorios
evaluaban el éxito del sistema financiero basandose de forma exclusiva en la oferta;
es decir, en la apertura fisica de sucursales, cajeros automaticos o la tenencia
masiva de cuentas de ahorro convencionales. Sin embargo, los postulados
contemporaneos de organismos globales como la Alianza para la Inclusion
Financiera (AFI) y el Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres (CGAP) advierten que
un ecosistema financiero maduro exige la interaccion armonica de tres dimensiones

fundamentales: el acceso, el uso efectivo y la calidad percibida por el consumidor.

En el contexto nacional, a pesar de que los indicadores de acceso nominal en las
principales cabeceras urbanas rozan la universalidad, el sistema bancario
tradicional ha exhibido rigideces estructurales para absorber las dinamicas
transaccionales y de financiamiento de la economia popular, los trabajadores
independientes y la periferia rural, perpetuando barreras de entrada impositivas,

documentales y geograficas.
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Ante esta falla de mercado, la emergencia y masificacion de la industria tecno
financiera (fintech) y, de manera especifica, de las Sociedades Especializadas en
Depdsitos y Pagos Electronicos (SEDP) y depésitos de bajo monto como Nequi y
Daviplata, han reconfigurado el mapa transaccional del pais. La literatura presente
documenta con amplitud como la desmaterializacion del servicio a través de
interfaces moviles, la exencion legal del Gravamen a los Movimientos Financieros
(GMF o 4x1000) bajo ciertos topes y la adopcién de infraestructuras en la nube
basadas en microservicios han permitido mitigar la "exclusion por distancia" y
democratizar el circuito de pagos menores. Asimismo, la implementacién de
modelos analiticos dinamicos basados en la huella digital del usuario ha abierto una
ventana sin precedentes para el otorgamiento de microcréditos inmediatos a
sectores historicamente invisibilizados, ofreciendo una alternativa real frente a los

circuitos ilegales de usura popularmente denominados "gota a gota".

A pesar de la abundante informacion estadistica disponible y de los reportes
sectoriales emitidos de forma aislada por entes de control, persiste un vacio en la
literatura técnica local respecto a la sistematizacion analitica y comparativa de estas
plataformas frente a la banca matriz, evaluadas bajo el nuevo paradigma de
interoperabilidad total e inmediata que impone el sistema centralizado Bre-B del
Banco de la Republica. Por consiguiente, el presente trabajo de grado representa
un aporte importante a la comunidad académica, juridica y gremial, en la medida en
que unifica los enfoques de arquitectura tecnolédgica, marcos regulatorios vigentes
y variables demograficas, ofreciendo un diagndstico integral de como la innovacion
digital se alinea organicamente con las metas de la Estrategia Nacional de Inclusion

Financiera (ENIF) para propiciar la formalizacion econdmica y la cohesion social.
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Para la resolucion de este problema de investigacion y el cumplimiento de los
objetivos trazados, el método empleado en este trabajo es de tipo tedrico-analitico
y de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), sustentado en el analisis documental
y la sistematizacién comparativa de datos secundarios. La investigacion no recurre
a la manipulacion experimental de variables ni a simulaciones computacionales
complejas; en su lugar, se fundamenta en un disefio metodolégico no experimental
que ejecuta, en primer lugar, una revision critica de la literatura de frontera y el
marco normativo aplicable al periodo de estudio. En segundo lugar, se emplea un
meétodo analitico para el contraste y vaciado de mediciones operativas de la oferta
y la demanda en matrices multidimensionales. Este procedimiento metodoldgico,
que detalla de forma rigurosa los criterios de seleccion de fuentes regulatorias de la
Superintendencia Financiera de Colombia, reportes de la Banca de las
Oportunidades e informes gremiales sectoriales, asi como las técnicas de
triangulacion de la informacién para salvaguardar la validez interna del estudio, se
explica con mayor profundidad y detalle en la Seccion 3 (Desarrollo Metodolégico)

del presente informe de tesis.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia, la inclusion financiera enfrenta debilidades persistentes
principalmente porque los servicios bancarios tradicionales resultan insuficientes
para atender diversos ambientes socioecondmicos. De hecho, en 2024 solo el
96,3% de los adultos tenia acceso formal a productos financieros (Superintendencia
Financiera de Colombia -SFC-, 2025; ANIF, 2024), pero con brechas significativas
en funcionalidad). Como consecuencia, estas limitaciones de los bancos
tradicionales afectan productos clave tales como pagos (que generan colas en
puntos fisicos), ahorros con saldos minimos elevados y créditos, excluyendo

efectivamente al 34,4% rural y sectores vulnerables (BBVA Research, 2025).

Por otro lado, las billeteras digitales fintech, como Nequi y Daviplata, han
experimentado un crecimiento exponencial alcanzando mas de 54 millones de
usuarios unicos en 2025 (Colombia Fintech, 2025), gracias a esto, se adaptan
efectivamente a estos ambientes mediante accesibilidad mévil (en rurales via apps
sin necesidad de sucursales), bajas comisiones (para transacciones diarias en

urbanos informales) y rapidez (en digitales para pagos P2P).

Sin embargo, aun falta una comprension teérica profunda de sus ventajas
competitivas especificas frente a los bancos durante el periodo 2024-2026, lo que
genera incertidumbre sobre su impacto sostenible en la inclusion, asi como su
articulacion con politicas publicas como la Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera. Ademas, esta problematica se alinea perfectamente con investigaciones
en gestion bancaria y financiera, las cuales se enfocan en innovaciones fintech para

el desarrollo econémico regional. Por tanto, la pregunta central que soporta esta
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investigacion es: ¢ Cuales son las las ventajas competitivas de las billeteras digitales
fintech frente a los bancos tradicionales en la inclusion financiera en Colombia
(2024-2026), considerando su relacién con las limitaciones estructurales de la

banca convencional?

JUSTIFICACION

La presente investigacion resulta conveniente y necesaria porque aborda la
insuficiencia de los servicios bancarios tradicionales en la inclusion financiera en
Colombia, donde las billeteras digitales fintech han registrado un crecimiento del
195% en usuarios entre 2024 y 2025, impulsando el acceso para mas de 54 millones
de personas excluidas previamente por barreras geograficas y documentales. Se
requiere resolver esta problematica para generar conocimiento tedrico que oriente
politicas publicas, como la Estrategia Nacional de Inclusibn Financiera,
fortaleciendo la competitividad del sector fintech frente a la banca convencional y

promoviendo un ecosistema financiero mas equitativo.

Esta propuesta se realiza ¢ por qué? porque las limitaciones estructurales de los
bancos tradicionales persisten pese a avances regulatorios, como la Ley 1735 de
2024 sobre fintech, dejando un vacio en el andlisis teérico de ventajas competitivas
durante 2024-2026; ¢ para qué? para articular innovaciones tecnoldgicas accesibles
gue reduzcan brechas en zonas rurales e informales, donde el 40% de la poblaciéon
carece de servicios efectivos. Al solucionar este problema, se generan efectos
positivos como mayor empoderamiento econdmico de hogares vulnerables,
reduccion de desigualdades regionales y estimulo al desarrollo sostenible mediante

transacciones digitales de bajo costo.
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La propuesta es relevante para las Unidades Tecnologica de Santander (UTS)
porque alimenta la linea de investigacion en Gestibn Bancaria y Financiera,
vinculada a proyectos de innovacion fintech y desarrollo econémico regional en
Santander, enriqueciendo el banco de ideas institucionales. Ademas, aporta al
campo del conocimiento al sistematizar un analisis comparativo teoérico, con
aplicabilidad diaria para profesionales como consultores en Gestion Inteligente, y
beneficia a la sociedad colombiana al fomentar inclusion que impacta positivamente
en indicadores sociales y ambientales, como la disminucién del uso de efectivo y

emisiones por transporte bancario.
1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar teéricamente las ventajas competitivas de las billeteras digitales fintech
frente a los bancos tradicionales en la inclusién financiera en Colombia durante el
periodo 2024-2026, mediante un marco comparativo de accesibilidad, costos y

cobertura.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las principales limitaciones estructurales de los bancos tradicionales en
la inclusion financiera en Colombia durante 2024-2026, mediante revision
sistematica de informes regulatorios y estadisticas oficiales del Banco de la

Republica.
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Caracterizar las ventajas competitivas de las billeteras digitales fintech
(accesibilidad movil, bajas comisiones, rapidez) en el contexto colombiano 2024-
2026, a través de andlisis tematico de literatura especializada y casos como Nequi

y Daviplata.

Describir el impacto tedrico de las fintech en la reduccidon de brechas de inclusion
financiera en Colombia 2024-2026, mediante comparaciéon tabular de indicadores

de acceso y uso reportados en estudios previos.

1.3. ESTADO DEL ARTE

El ecosistema fintech en Colombia ha experimentado un crecimiento significativo
entre 2024 y 2026, consolidandose como el tercer mayor de América Latina con
mas de 560 empresas activas en 2025, impulsado por la adopcion de tecnologias
como IAy sistemas de pagos instantaneos como Bre-B, que registré 32 millones de
usuarios y 84 millones de claves de pago; los estudios como el Fintech Radar
Colombia 2025 destacan que las billeteras digitales han triplicado ingresos en cuatro
afos, proyectando duplicarlos para 2027, con énfasis en pagos y banca digital que
crecen 60-80%, superando limitaciones de la banca tradicional en inclusion

financiera.

La literatura académica y sectorial evidencia que las fintech han elevado la
penetracion financiera del 55% en 2008 al 96,3% en 2024, especialmente via
billeteras moviles que atienden al 40% no bancarizado en zonas rurales mediante
accesibilidad sin sucursales fisicas y bajas comisiones. Investigaciones como las de
Colombia Fintech (2025-2026) sefialan tendencias hacia open finance y regulacién

favorable (Ley 1735/2024), pero identifican vacios en analisis tedricos comparativos
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de ventajas competitivas frente a bancos durante 2024-2026, con brechas en
evaluacion de impacto sostenible.

Recientes publicaciones, como el informe Finnovista (2025), confirman un avance
cualitativo: 394 fintechs locales mas 169 extranjeras, con foco en crédito digitaly
pagos, aunque persiste la necesidad de estudios que relacionen estas innovaciones
con politicas de equidad regional. Este estado del arte revela un conocimiento
maduro en crecimiento descriptivo, pero limitado en marcos tedricos competitivos

para inclusion financiera.
2. MARCO REFERENCIAL

El sustento cientifico, normativo y conceptual que respalda el andlisis de la inclusion
financiera y la disrupcion de las empresas de tecnologia financiera en el territorio
nacional se estructura a partir de un compendio de postulados tedricos,
disposiciones legales vigentes y definiciones técnicas. Este conjunto de elementos
proporciona el rigor epistemolégico necesario para comprender las asimetrias del
mercado Yy la evolucion de los canales de pago digitales en el escenario econémico

contemporaneo.
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2.1. Marco Tedrico

La fundamentacion tedrica de esta investigacion se edifica sobre la base de la
Teoria de la Intermediaciéon Financiera y el postulado de las Asimetrias de
Informacién. De acuerdo con la perspectiva clasica de la intermediacion, las
instituciones bancarias tradicionales operan como canalizadores esenciales del
ahorro hacia el crédito, justificando su existencia en la reduccion de los costos de
transaccion y en la gestidon profesional del riesgo. No obstante, la realidad
socioeconémica demuestra que este modelo genera fallos de mercado significativos
cuando se enfrenta a sectores informales o de bajos ingresos. Es alli donde cobra
vigencia la teoria de las asimetrias informativas, la cual explica que ante la ausencia
de historiales crediticios formales o garantias reales por parte de los ciudadanos, la
banca convencional opta por el racionamiento del crédito o la exclusion del usuario

para proteger sus niveles de solvencia.

Frente a estas limitaciones institucionales, la investigacion incorpora los enfoques
modernos de la Innovacion Financiera Disruptiva y la Inclusiéon Financiera
Multidimensional. La perspectiva de la disrupcion tecnologica argumenta como los
nuevos entrantes al mercado logran transformar radicalmente un sector al introducir
productos inicialmente mas sencillos y econémicos, orientados a nichos de clientes
desatendidos por las corporaciones dominantes. Asimismo, la vision
multidimensional de la inclusién desplaza el concepto obsoleto de acceso nominal
(poseer un producto) hacia las dimensiones de uso, calidad y bienestar. Esta base
tedrica permite explicar cdmo el ecosistema digital no solo rompe las barreras
geograficas y burocraticas mediante la tecnologia movil, sino que redefine los

mecanismos de confianza econdmica a traves del procesamiento de datos
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alternativos, mitigando las asimetrias de informacién sin incurrir en los elevados

costos de la infraestructura fisica tradicional.

2.2. Marco Legal

El ordenamiento juridico colombiano ha evolucionado de manera progresiva para
normar y promover la digitalizacién de los servicios monetarios, garantizando la
seguridad transaccional y la democratizacion del capital. El pilar fundamental de
esta transformacion se encuentra en la Ley 1735 de 2014, la cual creé la categoria
de las Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electrénicos (Sedpe). Esta
ley rompi6 el monopolio de la captacion que ostentaban los bancos comerciales
tradicionales, permitiendo el nacimiento de entidades orientadas exclusivamente a
ofrecer depdsitos de bajo monto y servicios de pago digitales de manera agil y con
requisitos simplificados de apertura. De igual forma, el Decreto 222 de 2020 dicto
disposiciones cruciales al flexibilizar los topes de saldos y transacciones para estos
depdsitos electronicos, eximiendo a las billeteras digitales del cobro de ciertos
gravamenes bajo condiciones especificas, lo que potencié su adopcion en las

transacciones cotidianas de la poblacién civil.

En el ambito de la modernizacioén e infraestructura del mercado, el marco normativo
se complementa con el Decreto 1297 de 2022, el cual regula las finanzas abiertas
(Open Finance) en el pais. Esta disposicion legal establece las directrices para la
arquitectura de datos abiertos, permitiendo el intercambio seguro de informacion
financiera entre distintas entidades bajo la autorizacién previa del usuario, lo que
estimula la libre competencia y la personalizacion de los servicios financieros.
Finalmente, el marco regulatorio actual se consolida mediante las resoluciones y

circulares del Banco de la Republica que dan viabilidad operativa al sistema de
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pagos inmediatos Bre-B. Esta reglamentacion de la banca central estandariza el
ecosistema de transferencias electronicas en tiempo real bajo principios de
interoperabilidad total, gratuidad para el usuario final en montos determinados y
neutralidad tecnolégica, obligando a todos los actores del sistema financiero a

interconectarse para erradicar los monopolios de red.

2.3. Marco Conceptual

Para la correcta interpretacion de los hallazgos de este estudio, es indispensable
delimitar un conjunto de nociones técnicas que definen el funcionamiento del
entorno financiero actual. En primer lugar, la inclusion financiera funcional se
entiende como el grado en que los ciudadanos utilizan de manera efectiva,
recurrente y sostenible los productos financieros a los que tienen acceso,
diferencidndose del mero acceso nominal, el cual suele limitarse a cuentas inactivas
creadas con fines estrictamente asistenciales. Por su parte, el concepto de
tecnologia financiera (fintech) engloba a todas aquellas empresas que aplican
innovaciones tecnoldgicas (como la computacion en la nube, el analisis de datos
masivos y la inteligencia artificial) para optimizar o transformar la prestacion de
servicios financieros, operando con estructuras de costos significativamente mas

bajas que la banca tradicional.
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De manera complementaria, los depositos de bajo monto y las billeteras digitales se
definen como productos financieros transaccionales, asociados a un namero de
telefonia maovil, cuyas condiciones de apertura exigen Unicamente el documento de
identidad del usuario y no requieren cuotas de manejo obligatorias ni saldos
minimos de permanencia. En este mismo contexto transaccional, el scoring
alternativo hace referencia a los nuevos modelos de evaluacion del riesgo crediticio
que implementan las plataformas digitales; estos sistemas analizan variables no
convencionales, tales como el historial de recargas, la frecuencia de pagos de
servicios publicos o el comportamiento de navegacion dentro de la aplicacion movil,
sustituyendo las métricas clasicas de las centrales de riesgo. Por ultimo, la
interoperabilidad se concibe como la capacidad técnica e institucional que permite
a diferentes plataformas y entidades financieras procesar y liquidar transferencias
de dinero entre si de forma transparente e instantanea, garantizando que un usuario
pueda enviar o recibir fondos sin importar cual sea su proveedor de servicios

monetarios.
3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La ruta metodolégica que orienta este estudio se fundamenta en los parametros
cientificos establecidos para las Ciencias Socioecondmicas, garantizando la
coherencia entre el problema detectado y los resultados obtenidos. En primera
instancia, la investigacion adopta un enfoque cualitativo, puesto que se centra en
comprender, describir y analizar las dindmicas operativas, las barreras de acceso y
las ventajas competitivas de los esquemas financieros tradicionales y digitales en
Colombia. Este enfoque permite examinar las cualidades, estructuras y relaciones
de los modelos de negocio desde una perspectiva analitica y conceptual,
prescindiendo de la manipulacion de variables estadisticas independientes o de la
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asignacion de valores puramente numéricos para explicar el fenbmeno de la

exclusion funcional.

En consonancia con lo anterior, el tipo de investigacion se define como descriptivo
y documental. Es de caracter descriptivo debido a que se enfoca en caracterizar de
manera detallada las particularidades de las plataformas tecnolégicas de bajo
monto y las implicaciones del nuevo sistema de pagos interoperables Bre-B en el
contexto nacional. Asimismo, es un estudio documental porque su sustento
empirico proviene de la revisidn sistematica, la seleccidn critica y el andlisis de
literatura especializada, regulaciones vigentes, informes de la Superintendencia
Financiera de Colombia, reportes sectoriales de la Asociacion de Compaiiias
Fintech de Colombia y estudios de la Asociacion Nacional de Instituciones

Financieras publicados entre los afios 2024 y 2026.

Respecto al método de investigacion empleado, se determind la aplicacion del
método analitico-sintético. A través de la etapa analitica, se descompusieron los
modelos bancarios tradicionales y digitales en sus variables fundamentales, tales
como costos de cara al usuario, requisitos de apertura, accesibilidad geografica y
mecanismos de evaluacion del riesgo, logrando comprender sus limitaciones y
aciertos de forma aislada. Posteriormente, mediante la sintesis, se agruparon de
manera armonica los hallazgos fragmentados para construir una visiéon global sobre
las asimetrias del mercado y el nivel de habitabilidad de los productos financieros

en el pais.
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Por su parte, las técnicas e instrumentos seleccionados para la recoleccion y el
procesamiento de la informacion corresponden al analisis documental y al disefio
de una matriz de triangulacion de datos. Como instrumento principal para el registro
de los hallazgos se utilizaron fichas de contenido y matrices analiticas, las cuales
facilitaron la organizacion de las fuentes secundarias de informacion. Al no
requerirse una formulacién estadistica debido a la naturaleza cualitativa del
proyecto, la poblacién objeto de estudio quedd constituida por la totalidad de los
modelos y canales que integran el sistema financiero colombiano. De este universo,
se extrajo una muestra de caracter no probabilistico por conveniencia, delimitada
especificamente por la banca comercial convencional, los depdsitos electronicos
lideres del mercado representados por Nequi y Daviplata, y la nueva arquitectura
publica de transferencias inmediatas administrada por el Banco de la Republica.

Finalmente, el procedimiento metodolégico para el desarrollo adecuado de los
objetivos planteados se estructurd en tres fases secuenciales y complementarias.
La primera fase consistio en la exploracion diagndéstica de las barreras criticas de la
banca tradicional, donde se clasificaron las limitaciones operativas, econémicas y
de evaluacién de riesgo que perpettan la exclusion de los sectores informales. La
segunda fase se orienté a la caracterizacion técnica y comercial del ecosistema
fintech y los esquemas de interoperabilidad, identificando los factores de éxito de
los depdésitos de bajo monto y el impacto estratégico de Bre-B. El procedimiento
concluyé con una tercera fase de contraste multidimensional, en la cual se ejecutd
el cruce de variables de ambos modelos mediante la matriz comparativa,
consolidando los insumos analiticos necesarios para la posterior formulacion de las

conclusiones y recomendaciones de este trabajo de grado.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El desarrollo de la presente investigacion se estructur6 a partir de un disefo
metodoldgico riguroso que orientd la recoleccidn, depuracién y analisis critico de la
informacion, permitiendo detallar cada una de las etapas realizadas para cumplir
formalmente con los objetivos del trabajo de grado. En primer lugar, se adopt6 un
enfoque cualitativo debido a que el estudio se orienta a comprender, describir y
analizar las dinamicas operativas, las barreras de acceso y las ventajas competitivas
de los modelos financieros tradicional y digital desde una perspectiva conceptual y
estructural, prescindiendo de la manipulacion de variables estadisticas.

Asimismo, el tipo de investigacion se catalogd como descriptivo y documental; es
descriptivo porque identifica las particularidades de las plataformas tecnoldgicas y
el sistema Bre-B, e igualmente es documental porque se fundamenta en la revision
sistemética de literatura especializada, informes de la Superintendencia Financiera
de Colombia, reportes de la Asociacion de Compairiias Fintech de Colombia y
estudios de la Asociacién Nacional de Instituciones Financieras publicados entre los
afos 2024 y 2026. Para el procesamiento de estos datos, se aplicé el método
analitico-sintético, el cual facilit6 descomponer los modelos de negocio en sus
componentes basicos de costos, requisitos y accesibilidad, para posteriormente
agrupar dichos hallazgos en una visién global. Finalmente, la muestra objeto de
estudio se seleccioné mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
quedando delimitada por la banca comercial convencional, las Sociedades
Especializadas en Depésitos y Pagos Electrénicos lideres como Nequi y Daviplata,

y el ecosistema de pagos inmediatos administrado por el Banco de la Republica.
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Una vez definidos los parametros metodoldgicos, el proceso investigativo se
despleg6 cronoldgicamente a través de tres fases de ejecucion fundamentales que
responden directamente a cada uno de los objetivos especificos planteados. La
primera etapa se centrd en la exploracion y diagnostico de las limitaciones criticas
que impiden que los canales financieros convencionales generen una verdadera
inclusion en la poblacion de menores ingresos. En este periodo se ejecutd un arqueo
bibliografico de los marcos regulatorios y de los informes sectoriales recientes, lo
que permitié clasificar las barreras en categorias operativas, economicas y de
evaluacion del riesgo, logrando argumentar cOmo estas variables consolidan la
exclusion funcional en los sectores informales al priorizar la mitigacion del riesgo

sobre la cobertura social.

Posteriormente, la segunda fase de la investigacion se volcé hacia la caracterizacion
del ecosistema de las empresas de tecnologia financiera y los nuevos esquemas de
interoperabilidad que transforman el mercado monetario nacional. Durante este
ciclo se examiné a fondo la arquitectura y el modelo de negocio de plataformas
como Nequi y Daviplata, identificando cémo la desmaterializacion de los canales de
atencioén y los sistemas de evaluacion transaccional alternativa eliminan la friccion
operativa con el usuario. De manera simultanea, se analizo el disefio y los pilares
estratégicos de la infraestructura Bre-B del Banco de la Republica, determinando su
rol fundamental en la unificacibn del mercado de bajo valor y en la paulatina

sustitucion del dinero en efectivo.

La fase de cierre consistié en la triangulacion y contraste multidimensional de la
informacion obtenida en los periodos previos para establecer un paralelo analitico
claro entre ambos competidores del sector. Para tal fin, se disefio e implemento una
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matriz comparativa en la que se cruzaron variables determinantes como los modelos
de sostenibilidad economica, los mecanismos de validacion de identidad, la
accesibilidad geogréfica, los costos de cara al cliente y los niveles de habitabilidad
del producto. A partir de este ejercicio de sintesis de hallazgos, se evidenciaron las
ventajas competitivas de las herramientas digitales y las oportunidades de mejora
en el ecosistema regulatorio colombiano, sirviendo como insumo tedrico definitivo

para la formulacion de las conclusiones del proyecto de grado.

5. RESULTADOS

5.1 Identificar las principales limitaciones estructurales de los bancos
tradicionales en la inclusion financiera en Colombia durante 2024-2026,
mediante revision sistematica de informes regulatorios y estadisticas

oficiales del Banco de la Republica.

5.1 Estructuray alcance de la banca tradicional en Colombia

La banca tradicional en Colombia puede entenderse como el conjunto de entidades
financieras que intermedian recursos del ahorro hacia actividades de crédito,
inversidn y servicios transaccionales, bajo un esquema regulado y supervisado por
el Estado (Banco de la Republica, 2013); desde la teoria de la intermediacion
financiera, su funcion principal consiste en canalizar excedentes de liquidez hacia
agentes econdémicos que requieren financiacion, reduciendo costos de transaccién
y administrando el riesgo inherente a la operacion financiera. No obstante, este
modelo ha estado histéricamente condicionado por una légica institucional orientada
a la rentabilidad, la formalidad documental y la evaluacion técnica del riesgo, lo que

incide directamente en su capacidad de inclusion.
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En el contexto colombiano, la estructura de la banca tradicional se ha desarrollado
a partir de una red de oficinas fisicas, corresponsales bancarios, cajeros
autométicos y plataformas digitales, con una cobertura territorial que, si bien ha
aumentado en las ultimas décadas, mantiene asimetrias significativas entre zonas
urbanas y rurales (Ministerio de Industria y Comercio, 2026), a su vez la literatura
sobre inclusion financiera ha mostrado que la expansion de la infraestructura
bancaria no garantiza por si sola el acceso efectivo a los servicios, debido a que la
distribucién espacial de la oferta suele concentrarse en centros urbanos y
municipios con mayor dinamismo econémico, dejando rezagadas amplias zonas

con baja densidad poblacional y menor rentabilidad operativa para las entidades.

Ahora bien, desde perspectiva organizativa, esta estructura se sostiene en varios
niveles; en primer lugar, se encuentra la entidad financiera como unidad principal
de operacion, con capacidad para disefiar productos, evaluar riesgos y administrar
relaciones con los usuarios (Superintendencia Financiera de Colombia, 2025); en
segundo lugar, aparecen los canales de atencién, que incluyen oficinas fisicas,
cajeros automaticos, corresponsales bancarios y plataformas digitales; en tercer
lugar, interviene el aparato regulatorio y de supervision, que establece reglas
prudenciales, de liquidez, solvencia y proteccion al consumidor financiero (Banco
de la Republica de Colombia, 2025), ello implica que esta arquitectura institucional
busca garantizar estabilidad y confianza, pero también define las condiciones de

acceso a los servicios.

En sintesis, aunque esta red ha permitido una expansion importante de la oferta
financiera, su distribucion territorial no es uniforme, puesto que la infraestructura
bancaria tiende a concentrarse en centros urbanos, corredores comerciales y zonas
con mayor densidad poblacional, mientras que en areas rurales o dispersas la
presencia fisica y operativa suele ser menor; esto genera que el alcance de la banca
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tradicional depende no solo de la existencia formal de entidades, sino también de
su capacidad para desplegar cobertura efectiva en territorios con menor rentabilidad

econodmica.

Por otra parte, el alcance de la banca tradicional no debe medirse Unicamente por
el numero de clientes o productos abiertos, sino por la posibilidad real de que los
usuarios accedan, utilicen y mantengan servicios financieros en condiciones
adecuadas; es asi como diversos enfoques teoricos sobre inclusion financiera
coinciden en que la cobertura nominal puede coexistir con exclusion funcional,
especialmente cuando persisten barreras como la exigencia de documentacion, el
costo de las transacciones, la necesidad de desplazamiento fisico y la limitada
adaptacioén de la oferta bancaria a poblaciones de bajos ingresos o alta informalidad

laboral.

Asi, la estructura de la banca tradicional en Colombia evidencia una tension entre
eficiencia operativa y cobertura inclusiva; por un lado, su disefio institucional
fortalece la estabilidad del sistema financiero y el control del riesgo; por otro,
reproduce limitaciones que restringen la ampliacién efectiva del acceso para
segmentos histéricamente excluidos y en consecuencia, al estudiar su estructura y
alcance se permite identificar el punto de partida para comprender por qué, pese al
avance del sistema financiero formal, ain persisten brechas de inclusién que han
favorecido el crecimiento de alternativas fintech con modelos de operacion mas

flexibles y de mayor proximidad al usuario.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 29
DOCENCIA DE 76

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.2 Barreras de acceso geografico y territorial

La literatura sobre inclusion financiera ha mostrado que uno de los principales
obstaculos para la vinculacién efectiva al sistema bancario tradicional es la
distribucion desigual de la infraestructura financiera en el territorio; ahora bien, en
Colombia, esta desigualdad se expresa con mayor claridad entre las zonas urbanas
y rurales, donde la presencia de oficinas, cajeros, corresponsales y otros puntos de
atencién no responde de manera homogénea a las necesidades de la poblacion
(Banca de las Oportunidades, 2024), generando con ello, que el acceso formal a los
servicios financieros depende no solo de la existencia de entidades bancarias, sino
también de su localizacion fisica y de la capacidad real de las personas para
desplazarse hasta ellas.

Desde una perspectiva territorial, las areas urbanas concentran una mayor oferta
de servicios financieros debido a que presentan condiciones mas favorables para la
operacion bancaria, como mayor densidad poblacional, mejor conectividad, mayor
actividad econdémica y menores costos logisticos y en contraste, las zonas rurales y
dispersas suelen enfrentar una cobertura limitada (Departamento Nacional de
Planeaciéon, 2021), lo que incrementa los costos de transaccion, el tiempo de
desplazamiento y la dificultad para realizar tramites basicos; esta situacion genera
una brecha estructural que afecta el acceso oportuno a los productos como cuentas
de ahorro, créditos, pagos y transferencias, entre otras (Banco de la Republica,
2025).
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Ademas, la exclusion geogréafica no se reduce solo a la ausencia de oficinas
bancarias, también incluye la baja disponibilidad de canales de atencion, la limitada
conectividad digital en ciertos territorios y la débil articulaciébn entre la oferta
financiera y las caracteristicas socioeconomicas de las comunidades rurales
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaiones, 2019) y por ello,
la distancia fisica y la infraestructura insuficiente actian como factores que
restringen la entrada al sistema financiero formal y reducen la frecuencia de uso de

los servicios disponibles.

En este contexto, las brechas regionales adquieren una relevancia particular porque
reflejan la persistencia de un modelo de cobertura que no siempre logra adaptarse
a la diversidad territorial del pais; mientras en algunos centros urbanos los servicios
financieros se integran a la vida cotidiana con relativa facilidad, en otras regiones el
acceso sigue condicionado por barreras de movilidad, conectividad y rentabilidad
operativa para las entidades. Asi, la dimension geografica de la exclusién financiera
no solo evidencia desigualdad territorial, sino también las limitaciones del modelo

bancario tradicional para responder a un pais con fuertes contrastes regionales.

53 Limitaciones en el acceso al crédito formal

El andlisis de la literatura académica y los reportes de politica publica en Colombia
coinciden en que, si bien el pais ha logrado avances histéricos en la apertura de
cuentas de ahorro y depdsitos de bajo monto, el acceso al crédito formal permanece
como el eslabon mas débil y complejo de la inclusion financiera tradicional; esta
disparidad revela que la democratizacién del sistema no ha sido uniforme; ahora
bien, mientras la tenencia de productos de captacion es casi universal en los centros

urbanos, la transicion hacia el crédito productivo y de consumo formal sigue
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condicionada por una infraestructura de evaluacion de riesgos que no ha logrado

adaptarse a la realidad de la economia popular.

Segun el Reporte de Inclusion Financiera 2023 de la Banca de las Oportunidades,
persiste una brecha estructural donde el acceso al crédito formal no responde con
la misma velocidad que el acceso a las cuentas de ahorro, generando un
estancamiento en el empoderamiento economico de los sectores menos
favorecidos (Banca de las Oportunidades, 2024); al analizarlo desde una postura
operativa, el sistema bancario tradicional fundamenta sus decisiones de
otorgamiento en la formalidad documental y el historial en centrales de riesgo, en

factores que actian como barreras de entrada para una gran parte de la poblacion.

En contraste con la flexibilidad que demandan las dinamicas de emprendimiento
local, los bancos suelen exigir garantias reales y certificaciones de ingresos que la
poblacion informal no siempre puede cumplir, lo que deriva en una "exclusién por
disefio"; lo que ha conllevado a que el crédito formal sea percibido como un servicio
exclusivo para segmentos con estabilidad laboral, dejando un vacio que es
frecuentemente llenado por fuentes de financiacion informal y costosa
(Departamento Nacional de Planeacion, 2021); por ello, la rigidez en los modelos
de calificacion de crédito no solo evidencian una falta de innovacion en la banca
convencional, sino que también restringe la capacidad de los ciudadanos para

construir un historial que les permita mejorar sus condiciones de vida a largo plazo.

Ademas de lo anterior, las limitaciones en el acceso al crédito estan profundamente
vinculadas a la rentabilidad operativa de las entidades financieras tradicionales, lo
que, para un banco convencional, el andlisis y seguimiento de microcréditos o
creditos de bajo monto representa un costo administrativo elevado en comparacion
con los rendimientos esperados, lo que incentiva la concentracion de la oferta en
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productos de mayor escala y menor riesgo percibido (Superintendencia Financiera
de Colombia, 2025).

Bajo el anterior panorama, la Superintendencia Financiera de Colombia sefiala que
la falta de informacion alternativa para evaluar la capacidad de pago es uno de los
principales obstaculos para profundizar la penetracion del crédito; y el punto mas
débil de la inclusion financiera tradicional no es solo la ausencia de oferta, sino la
incapacidad de un modelo de negocio centrado en la seguridad fisica y documental
que permita responder a un pais donde la informalidad y la diversidad territorial

requieren de un enfoque mucho mas dinamico y tecnoldgico.

5.4 Costos, requisitos y fricciones del sistema bancario tradicional

El estudio de la evolucidon histérica del sector financiero ha demostrado que, la
implementacion de innovaciones tecnoldgicas no siempre garantiza la eliminacién
de las barreras de entrada, especialmente cuando los modelos operativos
conservan las estructuras rigidas y de dificil acceso; en el ambito colombiano actual,
la banca tradicional presenta una serie de fricciones que, sumadas a los costos de
mantenimiento, configuran un obstaculo significativo para la vinculacion de las
poblaciones mas vulnerables; esto implica que, mientras las alternativas digitales
han simplificado el acceso, el modelo convencional sigue exigiendo requisitos como
saldos minimos obligatorios y el cobro de comisiones por transacciones basicas;
factores que, segun el Banco de la Republica, actian como desincentivos para
quienes perciben ingresos inestables o pertenecientes a la economia popular (Diaz
& Rueda, 2024), consolidando la percepcion del banco como un servicio costoso y

excluyente.
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En comparacion con la agilidad de los ecosistemas fintech (industria que utiliza la
tecnologia, la innovacion y el software para ofrecer productos y servicios financieros
de manera mas rapido), la banca tradicional mantiene una fuerte dependencia de la
presencialidad y la documentacion fisica para la formalizacion de productos; esta
“friccion de tramite" no solo implica una inversion de tiempo considerable, sino que
también traslada al usuario costos de desplazamiento que resultan criticos en zonas
rurales o periféricas con baja densidad de oficinas financieras. Por ello, la exigencia
de firmas en fisico, la presentacién de certificados de ingresos y los prolongados
tiempos de atencidon en sucursales se convierten en barreras geograficas y
administrativas que limitan la frecuencia de uso del sistema formal. De acuerdo con
la Superintendencia Financiera de Colombia, esta complejidad operativa genera
una brecha en la experiencia del cliente, donde los sectores de menores ingresos
optan por el efectivo para evitar los tramites burocraticos y las demoras inherentes

al modelo bancario convencional (Superintendencia Financiera de Colombia, 2024).

Ademas, las fricciones del sistema tradicional no son solo de caracter econémico o
logistico, sino también de adaptabilidad respecto a las caracteristicas
socioecondémicas del entorno; aspecto como la rigidez de los horarios bancarios y
la limitada disponibilidad de canales de atencién personalizados en territorios
dispersos refuerzan la desconexion entre la oferta financiera y las necesidades
reales de la poblacion; en este contexto, la exclusion no se limita a la falta de una
cuenta, sino a la incapacidad de utilizarla de manera eficiente debido a las
restricciones operativas mencionadas. Asi, los costos y requisitos de la banca
tradicional evidencian una estructura que, pese a sus esfuerzos de modernizacion,
sigue priorizando procesos de verificacion y rentabilidad operativa que entran en
conflicto con la agilidad y gratuidad que demandan los nuevos usuarios del sistema

financiero digital.
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55 Brechas de wuso y activacibn de productos financieros

A pesar de que los indicadores de acceso nominal han mostrado un progreso
historico en el pais, la literatura técnica advierte sobre una distincion critica entre la
tenencia de un producto y su uso efectivo dentro de la economia cotidiana; la
evidencia sugiere que la inclusion financiera tradicional en Colombia ha priorizado
la bancarizacion masiva, entendida como la apertura de cuentas de ahorro o
depdsitos de bajo monto, pero no ha logrado mitigar las barreras que mantienen a

estos productos en un estado de inactividad persistente.

Segun los datos consolidados de la Banca de las Oportunidades en su Reporte
Trimestral (2024), existe una disparidad notable entre el 96% aproximadamente, de
adultos con al menos un producto financiero y el porcentaje real de cuentas que
registran movimientos en el Ultimo semestre, o que revela que la inclusién formal
no se traduce necesariamente en una integracion funcional al ecosistema bancario

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2025).

Esta brecha de activacién responde, en gran medida, a la persistencia de una
cultura del efectivo que se alimenta de la desconfianza y de la falta de valor percibido
en los servicios bancarios convencionales; en lo que respecta al usuario promedio
de la economia popular, el sistema tradicional suele percibirse como un entorno
rigido y costoso, donde los beneficios del ahorro digital se ven eclipsados por el
cobro de comisiones, el impuesto a las transacciones financieras (GMF) y la
complejidad de las interfaces bancarias (Carvallo & Roa, 2019); en comparativa con
la agilidad que demandan las transacciones diarias, la banca tradicional mantiene
protocolos que, en lugar de facilitar la cotidianidad, donde se introducen fricciones
operativas; esto genera que muchos ciudadanos utilicen sus cuentas

exclusivamente como canales de recepcion de subsidios o salarios para proceder
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de inmediato al retiro total de los fondos, un fenémeno que la Superintendencia

Financiera de Colombia identifica como un obstaculo para la madurez del sistema.

Asimismo, la inactividad de los productos financieros esta estrechamente ligada a
la debilidad en la educacion financiera y a la limitada adaptacion de la oferta a las
realidades socioecondmicas regionales, esto no se trata simplemente de una falta
de interés por parte del ciudadano, sino de una arquitectura institucional que no
logra articularse con las dinamicas de pago en comercios locales o entornos rurales
(Banca de las Oportunidades, 2023); es por esto que, la subutilizacién de las
cuentas de ahorro y otros instrumentos de captacion actidan como un sintoma de un
modelo que ha privilegiado la cobertura estadistica sobre la utilidad real. En este
escenario, la brecha de uso evidencia que el reto del sistema financiero tradicional
no es solo llegar al territorio, sino transformar el producto bancario en una
herramienta que sea percibida como mas eficiente y econémica que el uso del

dinero fisico en la vida diaria.

5.6 Segmentos poblacionales mas excluidos

Al referirnos a la exclusion financiera en Colombia implica reconocer que el sistema
no afecta a todos por igual, pues existen variables demogréaficas que actian como
filtros excluyentes antes de que el ciudadano intente siquiera acercarse a una
sucursal; del analisis histérico proviene el modelo bancario que se disefid bajo una
l6gica de rentabilidad que favorece perfiles de ingreso estables, lo que termina por
marginar a colectivos con dindmicas economicas no convencionales. Un ejemplo
critico de ello, es la brecha de género; segun datos de la Global Findex Database
del Banco Mundial (2021), las mujeres enfrentan obstaculos desproporcionados
para acceder a capital productivo, lo que implica esta barrera es que responde a

una menor tenencia de activos a su nombre, sino a que sus actividades suelen
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concentrarse en economias de cuidado no remuneradas que el analisis de riesgo

tradicional simplemente no sabe como valorar.

Asi mismo referente a la edad que se introduce matices de exclusion que el sistema
financiero tradicional no ha logrado resolver con pedagogia; miientras que los
adultos mayores quedan relegados por una brecha digital que convierte los tramites
en procesos ajenos, los jovenes se encuentran atrapados en un circulo vicioso de
impasibilidad: al no tener trayectoria crediticia previa, se le niega el acceso al crédito

formal, impidiéndoles precisamente construir ese historial.

La mencionada desconexion genera que, entre la oferta y las necesidades de cada
etapa de la vida profundiza las disparidades en regiones como el Pacifico o la
Amazonia; de hecho, la Superintendencia Financiera de Colombia ha enfatizado
como el esquema bancario urbano y estandarizado ignora las particularidades
étnicas y culturales de estos territorios, forzando un modelo de atencién que no

encaja con la realidad social de sus habitantes.

Finalmente, el factor de la informalidad laboral termina por cerrar las puertas del
sistema a millones de trabajadores independientes y pequefios productores
agricolas; puesto que, para la banca convencional, la ausencia de una nomina o de
registros contables formales equivale a una invisibilidad financiera, invalidando a
ciudadanos que, en la practica, poseen flujos de caja y capacidad de cumplimiento.
Es aqui donde el modelo tradicional muestra su mayor agotamiento estructural: su
incapacidad de mirar mas alla de los documentos fisicos para entender la diversidad
productiva del pais; esta segmentacion es la que otorga a las billeteras digitales su
principal ventaja competitiva, pues su tecnologia permite procesar datos
transaccionales alternativos para visibilizar a quienes el sistema financiero, por
criterios de evaluacion obsoletos, ha decidido ignorar durante décadas.
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5.7 Implicaciones estructurales para la  inclusion financiera

La persistencia de las brechas de acceso en Colombia sugiere que el sistema
financiero tradicional enfrenta una contradiccién de base: el cumplimiento estricto
de las politicas de gestion de riesgo y prevencion de lavado de activos (Sarlaft); si
bien estos mecanismos son fundamentales para la integridad del sistema, en la

practica operan como un factor de exclusion institucionalizada.

Para la banca convencional, la debida diligencia de un ciudadano sin huella
digital o historial crediticio previo se convierte en una carga administrativa que a
menudo supera el valor comercial del cliente; esta realidad genera que el sistema
no solo sea excluyente por sus costos operativos, sino también por una arquitectura
legal que penaliza la falta de informacion formal, convirtiendo al ciudadano informal
en un "sujeto de riesgo" por defecto; segun el Banco de la Republica (2024), este
fendmeno de derisking o abandono de ciertos segmentos de la poblacion es uno de
los mayores obstaculos para que la banca tradicional logre una capilaridad real en

las regiones mas apartadas (Infolaft, 2024).

Sumado a lo anterior, es necesario analizar el impacto de la infraestructura
tecnoldgica obsoleta sobre la inclusion, puesto que este modelo bancario tradicional
en Colombia ha crecido sobre sistemas centralizados (core banking) que fueron
disefiados para una era de transacciones limitadas y procesos fisicos; a su vez esta
pesadez tecnolégica impide que las entidades tradicionales ofrezcan servicios en
tiempo real con costos marginales cercanos a cero, algo que es indispensable para
atender a la economia de bajo monto. En este sentido, la exclusiéon es también una
consecuencia de la incapacidad técnica de los bancos para integrar datos
alternativos, por ejemplo lo relacionado con el pago de servicios publicos,

facturacion electronica de pequefios comercios 0 comportamiento en redes
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sociales; en sus modelos de calificacion, segun la Superintendencia Financiera de
Colombia (2024), esto restringe el acceso al crédito formal, obligando a los sectores
vulnerables a permanecer en un ecosistema de efectivo que carece de trazabilidad

y seguridad (Banco Interamericano de Desarrollo, 2024).

Por dltimo, la implicacion mas profunda radica en el debilitamiento del
contrato social financiero, cuando una parte significativa de la poblacién percibe que
el sistema bancario es una entidad ajena, costosa y burocrética, se produce una
deslegitimacion de las instituciones financieras formales; esto no solo afecta la
rentabilidad de los bancos a largo plazo, sino que limita la efectividad de las politicas
publicas de formalizacion econdmica. La verdadera implicacion estructural es que,
mientras la banca tradicional no logre transitar hacia una légica de servicio publico
digital donde el acceso sea un derecho facilitado por la tecnologia y no un privilegio
ganado por la documentacion, la inclusion financiera en Colombia seguira siendo
un indicador estadistico de apertura de cuentas y no una herramienta real de
superacion de la pobreza y esta conclusion justifica el transito hacia el analisis de
las fintech, las cuales surgen no como un complemento, sino como la respuesta

necesaria a este agotamiento del modelo convencional.

6. Caracterizar las ventajas competitivas de las billeteras digitales fintech
(accesibilidad moévil, bajas comisiones, rapidez) en el contexto
colombiano 2024-2026, a través de analisis temético de literatura

especializada y casos como Nequi y Daviplata.

El andlisis de las transformaciones tecnolégicas dentro del sector financiero
colombiano durante el horizonte temporal 2024-2026 exige examinar las
condiciones operativas que han permitido a las plataformas nativas digitales
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consolidarse como alternativas preferentes frente a la banca convencional. Desde
la perspectiva de la teoria de la ventaja competitiva, el éxito de una organizacion o
sector no depende exclusivamente de la escala de su capital, sino de su capacidad
para reconfigurar sus procesos internos y ofrecer un valor superior que logre mitigar
de manera directa las fricciones experimentadas por los usuarios. En el entorno
local, las denominadas tecnologias financieras (fintech) han fundamentado su
estrategia de penetracion de mercado a través de la reingenieria de canales, lo cual
les permite competir con éxito frente a las redes bancarias tradicionales que
histéricamente han estado supeditadas a infraestructuras rigidas, tramites

presenciales y altos costos de intermediacion.

La caracterizacion de estas ventajas competitivas se articula de manera analitica en
torno a tres ejes fundamentales que la literatura especializada identifica como los
catalizadores de la adopcion digital: la accesibilidad mévil, la reduccion drastica de
las estructuras de comisiones y la inmediatez o rapidez transaccional. Estas
variables operativas interactian de forma sinérgica para resolver las demandas de
una poblacion que, debido a condiciones de informalidad laboral o aislamiento
geografico, permanecia excluida de los beneficios del circuito financiero formal.
Mientras el modelo de negocio bancario clasico fundamenta una parte importante
de sus ingresos en el cobro por servicios individuales y en la verificacion presencial,
las plataformas tecnoldgicas basan su sostenibilidad en la economia de escala, la
automatizacion y la desmaterializacion total de sus operaciones, permitiendo que el

margen de costo por usuario se reduzca al minimo.

A fin de profundizar en este fendmeno de disrupcion, los apartados siguientes se
dedican a desglosar conceptual y empiricamente cada uno de los atributos técnicos
gue definen la propuesta de valor fintech en el territorio nacional. El estudio
metodoldgico se concentra en el andlisis tematico de la literatura especializada y en
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la evaluacién de los casos lideres del mercado colombiano, representados por
Nequi y Daviplata, plataformas que en conjunto han registrado un crecimiento
exponencial al superar hitos masivos de usuarios en el pais. A través de este
examen pormenorizado, se describen las estrategias que permitieron a estas
herramientas masificar el uso de los depdsitos de bajo monto, transformando los
dispositivos moviles en los principales puntos de contacto financiero y
reconfigurando de manera definitiva los hdbitos de pago y el comercio cotidiano de
la ciudadania.

6.1 Evolucion del ecosistema fintech y el marco de las Sedpe (2024-2026)

La configuracion del sistema financiero en Colombia durante el periodo 2024-2026
refleja una acelerada transformacion estructural, caracterizada por la consolidacion
de la industria de las tecnologias financieras (fintech) como el tercer ecosistema
mas dinamico, robusto e influyente de América Latina (Superintendencia Financiera
de Colombia, 2025). Este crecimiento exponencial no responde de manera
exclusiva al avance autbnomo de las plataformas de software o a la maduracion de
los algoritmos de desarrollo, sino a una profunda reingenieria institucional y de
mercado respaldada por la evolucion del marco regulatorio del Estado colombiano.
Un factor determinante e histérico en este proceso evolutivo lo constituye la
maduracion, flexibilidad operativa y masificacion de las Sociedades Especializadas
en Depositos y Pagos Electronicos (Sedpe), una categoria juridica creada
originalmente mediante la Ley 1735 con el proposito de romper el monopolio
transaccional de la banca tradicional y promover la democratizacion real de los

servicios de captacion de bajo monto en el territorio nacional.
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Desde una perspectiva tedrica, regulatoria y sectorial, el marco de las Sedpe
introdujo una ruptura conceptual en la légica clasica de la intermediacion financiera
y la administracion del riesgo de liquidez. A diferencia de las corporaciones
bancarias convencionales, que captan ingentes recursos del publico con el fin
primordial de colocarlos en actividades de crédito de gran escala bajo estrictas
reglas macroprudenciales de solvencia y encaje, estas sociedades especializadas
enfocan su objeto social de forma exclusiva en la prestacion de servicios
transaccionales, giros, pagos, transferencias y recaudos masivos. Esta delimitacion
operativa reduce sustancialmente la exposicidn al riesgo sistémico y exime a estas
entidades de mantener la costosa, pesada y burocratica infraestructura fisica e
institucional exigida por ley a la banca tradicional. En consecuencia, durante el
horizonte temporal de analisis, las billeteras digitales amparadas bajo este modelo
regulatorio, o estructuradas como lineas de negocio estratégicamente segregadas
dentro de los grandes holdings financieros del pais, han logrado operar con
estructuras de costos fijos minimos, trasladando este beneficio de eficiencia
directamente al consumidor final en forma de servicios gratuitos o de muy bajo costo

(Superitendencia Financiera de Colombia, 2019).

Asimismo, la evolucibn del ecosistema entre 2024 y 2026 se encuentra
estrechamente vinculada a la implementacion y ajuste de incentivos normativos
clave que han modificado el comportamiento del consumidor. Entre estas medidas
de politica econdmica destaca la exencion del Gravamen a los Movimientos
Financieros (GMF) o impuesto del 4x1000 para los depésitos de bajo monto hasta
topes legalmente establecidos, asi como la simplificacién regulatoria de los
procesos institucionales para la administracion de saldos y transacciones
mensuales (SUIN JURISCOL, 2025). Estas disposiciones tributarias vy
administrativas permitieron que las plataformas de base tecnologica dejaran de ser
consideradas meras herramientas secundarias o de emergencia para la realizacién

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 42
DOCENCIA DE 76

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

de pagos menores, y pasaran a operar como los canales principales de inclusion,
ahorro y formalizacion para millones de trabajadores independientes y unidades
productivas de la economia popular. Al articular la velocidad de la innovacion
tecnologica privada con el respaldo supervisado de la Superintendencia Financiera
de Colombia, el marco de las Sedpe ha validado un entorno de alta confianza
institucional que estimula la inversion en infraestructura digital, promueve la libre
competencia y provee las bases operativas indispensables para el despliegue de
las ventajas competitivas de accesibilidad, gratuidad y rapidez transaccional en el

pais.

De igual forma, la robustez que ha adquirido este ecosistema durante el periodo
2024-2026 se refleja en su capacidad de resiliencia y diversificacion interna frente
a los choques macroecondémicos. La literatura sectorial especializada evidencia que
el modelo fintech ha transitado desde una etapa puramente descriptiva y de
adopcién temprana hacia una fase de madurez competitiva, donde la
interoperabilidad obligatoria y el surgimiento de nuevos actores tecnolégicos han
forzado a las propias entidades de la banca tradicional a transformar sus modelos
de negocio e invertir en la modernizacién de sus canales digitales de atencion
(Fintech Colombia, 2026). En este contexto de convergencia tecnologica, la
evolucion del ecosistema no solo ha reconfigurado los indicadores estadisticos de
acceso al sistema formal, sino que ha transformado profundamente el entorno
competitivo del mercado financiero en Colombia, demostrando que la flexibilidad
legal y la desmaterializacion operativa constituyen las herramientas mas eficientes
para corregir las fallas de mercado que histéricamente marginaron a los sectores

vulnerables y rurales de los beneficios del desarrollo econémico regional.
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6.2 Accesibilidad movil y desmaterializacion del servicio financiero

La sostenibilidad y preferencia del consumidor hacia las billeteras moviles se
sustentan de manera directa en la reconfiguracion de la arquitectura de precios del
mercado transaccional. En la banca tradicional, el acceso a una cuenta de ahorros
clasica ha estado condicionado histéricamente a un portafolio de costos fijos y
variables —tales como cuotas de manejo, comisiones por retiros en cajeros
autométicos de otras redes y cobros por transferencias interbancarias— que
penalizan el uso del sistema por parte de la poblacién de menores ingresos. Desde
la perspectiva de la economia de costos de transaccion, las plataformas de
tecnologia financiera logran romper esta dinamica mediante la automatizacion de
procesos y el aprovechamiento de economias de escala (Williamson, 2010). Al no
requerir el sostenimiento de una red de sucursales fisicas ni el procesamiento
manual de documentos, el costo marginal de incorporar y mantener a un nuevo
usuario digital tiende a cero, permitiendo la oferta de servicios transaccionales

esenciales con un esquema de gratuidad.

Un pilar fundamental que potencia esta estructura de bajo costo en el escenario
local es la asimilacién de incentivos tributarios disefiados especificamente para el
estimulo de la formalizacibn econdémica. El ordenamiento juridico colombiano
consagra exenciones explicitas al Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF)
o impuesto del 4x1000 para los denominados depdsitos de bajo monto, los cuales
cubren la arquitectura juridica de las principales billeteras del mercado. Esta
exencion impositiva remueve una de las fricciones mas profundas de la economia
popular, ya que permite que los pequefios comerciantes, trabajadores
independientes y receptores de microingresos liquiden sus obligaciones diarias o

transfieran recursos a sus proveedores sin sufrir la erosion fiscal que padecen las
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cuentas corrientes o de ahorros convencionales cuando superan los topes

mensuales ordinarios (DIAN, 2017).

La eliminacion de estas barreras arancelarias y de comisiones ocultas modifica
sustancialmente el valor percibido del dinero digital por parte del usuario de la
economia de subsistencia. Cuando el ciudadano constata que el envio de fondos
entre cuentas del mismo ecosistema 0 hacia entidades bancarias asociadas no
genera descuentos ni cobros administrativos, el saldo electrénico adquiere una
paridad real con el dinero en efectivo. Esta confianza tarifaria incentiva la retencién
del capital dentro del ecosistema digital, desestimulando el retiro masivo e inmediato
de los fondos y promoviendo, en cambio, la reinversion del flujo de caja dentro de
redes comerciales de baja escala. Por consiguiente, la gratuidad operativa deja de
ser una simple estrategia de mercadeo y se consolida como una ventaja competitiva
de orden estructural que democratiza el uso del capital y expande la base monetaria

formalizada del pais.

6.3 Estructura de costos minimos y el impacto de la gratuidad transaccional

La viabilidad financiera a largo plazo de las plataformas nativas digitales y su
capacidad para competir frente a corporaciones bancarias centenarias radica en
una reingenieria profunda de los costos de operacion. El modelo bancario clasico
arrastra una pesada carga de gastos administrativos y de personal asociados al
mantenimiento de sucursales fisicas, el blindaje de bovedas, la logistica de
transporte de valores y el soporte analégico de sus procesos. En contraste, las
tecnologias financieras operan bajo una logica de optimizacion en la nube, donde
los servidores digitales y la automatizacién de procesos mediante algoritmos
sustituyen las ventanillas fisicas. Esta reduccién drastica del gasto de capital fija un

punto de equilibrio operativo sustancialmente menor, permitiendo que el costo
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marginal derivado de procesar una transaccion adicional tienda a cero y
posibilitando la transferencia de esta eficiencia directamente a la base de la piramide

socioecondmica (Banco Intermericano de Desarrollo, 2018).

Los beneficios de esta estructura simplificada impactan de manera directa en el
comportamiento del consumidor a través de la politica de gratuidad transaccional.
En la microeconomia informal, las tarifas fijas representan un impuesto regresivo
que castiga los flujos de caja de baja denominacion; por ejemplo, una comision de
transferencia estandar resulta prohibitiva para un vendedor ambulante o un
microproductor agricola cuyas transacciones diarias oscilan en montos minimos. Al
eliminar el cobro por transferencias entre personas, pagos de servicios o0 consultas
de saldo, el ecosistema digital remueve el temor a la pérdida del valor nominal del
dinero de los usuarios. La gratuidad destruye el principal argumento de retencién
del efectivo, transformando el saldo digital en un medio de cambio idéneo que no
sufre depreciacion arancelaria por el simple hecho de circular dentro del sistema
formalizado (Aranguren & Samuel, 2024).

Por otra parte, la ausencia de cobros operativos redefine las relaciones comerciales
dentro de los microecosistemas locales o economias de barrio. Cuando un pequefo
establecimiento adopta el recaudo desmaterializado sin la exigencia de una tarifa
de afiliaciébn ni comisiones por venta —frecuentes en las redes de datafonos
tradicionales—, la resistencia psicoldgica hacia la adopcion tecnoldgica se disipa.
Esta dindmica da lugar a un efecto de red circular, donde los proveedores, tenderos
y clientes finales liquidan sus obligaciones mutuas utilizando la misma plataforma
digital, manteniendo los recursos en un circuito electronico continuo que ahorra los
costos logisticos inherentes a la manipulacién, conteo y custodia del dinero fisico.

Por consiguiente, la gratuidad transaccional trasciende su rol de incentivo comercial
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para convertirse en un motor de eficiencia colectiva que acelera la formalizacion e

incrementa la velocidad de circulacion del dinero en las regiones (UDES, 2024).

Bajo una perspectiva estrictamente analitica, esta ventaja en costos permite
solucionar la asimetria de precios que histéricamente incentivo el uso del efectivo.
Los intermediarios tradicionales, al verse obligados a sostener margenes de
ganancia que cubran su burocracia institucional, terminan encareciendo los
servicios basicos mediante el cobro de seguros e impuestos financieros indirectos.
Al desmaterializar los procesos, las firmas de base tecnolégica logran capturar valor
no a través del cobro punitivo por transaccién, sino mediante la monetizacion de
servicios de valor agregado, como la oferta de microcréditos basados en datos
transaccionales o alianzas comerciales integradas (Fintech Colombia, 2026). De
este modo, la gratuidad en las operaciones del dia a dia actia como un iman para
los flujos monetarios de subsistencia, restando participacion al papel moneda e
incorporando dindmicas de transparencia econdmica en segmentos que

previamente resultaban invisibles para los indicadores macroeconémicos estatales.

Finalmente, el desmonte definitivo de los costos de mantenimiento y las tarifas por
retiro de fondos viabiliza un esquema de permanencia del capital dentro del entorno
digital. El temor al cobro sorpresivo o al descuento imprevisto por inactividad de las
cuentas ha sido una de las razones principales de la des bancarizacién selectiva en
el pais. Al garantizar contractualmente la ausencia de estas penalidades, el usuario
de la economia popular adquiere un control total y predecible de sus recursos. Esta
seguridad tarifaria estimula no solo el uso frecuente para transacciones de
supervivencia, sino que siembra las bases para el ahorro voluntario de mediano
plazo, demostrando que la eficiencia en la estructura interna de las corporaciones
tecnoldgicas es la variable determinante para democratizar el bienestar financiero
formal.
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6.4 Rapidez transaccional y la integracion con sistemas de pagos

instantaneos (Bre-B)

La velocidad en la liquidacion de los recursos constituye la tercera dimension
critica que define la superioridad operativa de las plataformas nativas digitales frente
a los canales convencionales de transferencia. Durante décadas, el sistema
bancario tradicional oper6 bajo un esquema de procesamiento diferido o por lotes
para las transacciones interbancarias, obligando a los usuarios a esperar ciclos de
compensacion de varias horas o incluso dias habiles para ver reflejado el dinero si
la operacion se realizaba fuera de las jornadas laborales ordinarias. Esta asincronia
temporal representaba una friccion inaceptable para los actores de la economia
popular, cuyos ciclos de subsistencia y adquisicion de mercancias dependen de la
liquidez inmediata. Las billeteras moviles rompieron este obstaculo al implementar
arquitecturas de transferencia electrénica instantdnea, garantizando la

disponibilidad de los fondos en cuestién de segundos (Fintech Colombia, 2026).

Esta ventaja competitiva de inmediatez ha alcanzado su maxima
consolidacion estructural mediante la articulacion masiva de la industria con la
nueva infraestructura publica del Banco de la Republica, denominada Bre-B. Este
sistema centralizado de pagos instantaneos actia como un riel unificado de
conectividad nacional que obliga y facilita la interoperabilidad total en tiempo real
entre todas las entidades del sector, sean bancos comerciales clasicos,
cooperativas financieras o Sociedades Especializadas en Depoésitos y Pagos
Electrénicos (Sedpe). La integracion a esta plataforma soberana elimina las
barreras de comunicacion técnica entre marcas competidoras, permitiendo que un

usuario envie dinero utilizando Gnicamente un identificador basico como el niUmero
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de teléfono movil, el documento de identidad o un cédigo QR interoperable y que el
receptor disponga de los fondos de forma inmediata, sin importar la entidad de

destino (Banco de la Republica, 2026).

El impacto microeconémico de esta velocidad de liquidacion transforma de manera
radical la gestion del riesgo de caja en los microcomercios y emprendimientos
independientes. Al garantizar que cada venta desmaterializada se traduzca en saldo
disponible de forma simultanea al intercambio del bien o servicio, las billeteras
digitales eliminan la necesidad de recurrir al efectivo para mantener la operatividad
diaria. Los tenderos y pequeiios distribuidores logran pagar a sus proveedores en
el mismo instante en que reciben las mercancias, acelerando la velocidad de
circulaciéon del dinero dentro del circuito local y reduciendo drasticamente los costos
de oportunidad asociados a la espera de transferencias retenidas por los antiguos

horarios bancarios (Bancolombia, 2025).

Desde la perspectiva de la seguridad publica, la inmediatez transaccional
combinada con la interoperabilidad universal debilita de forma directa los incentivos
para el uso y transporte de papel moneda. Los ciudadanos encuentran innecesario
acudir a cajeros autométicos o mantener sumas de dinero fisico en sus
establecimientos, mitigando la exposicidn a delitos como el hurto o la extorsion en
zonas comerciales de alta vulnerabilidad. De este modo, la eficiencia tecnolégica
del sistema Bre-B, canalizada a través de las interfaces intuitivas de las aplicaciones
moviles, eleva la rapidez de una simple conveniencia transaccional a un estandar
de soberania financiera y modernizacion econémica que redefine la confianza del

ciudadano en el ecosistema digital del pais.
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6.5 Analisis de casos lideres en el mercado colombiano: Nequi y Daviplata

El estudio empirico de las ventajas competitivas dentro del ecosistema financiero
nacional exige examinar de forma prioritaria las trayectorias de Nequi y Daviplata,
plataformas que actian como los principales referentes de la masificacion
transaccional en el pais. Ambos casos representan modelos exitosos de
segregacion y adaptacion de la banca tradicional frente a las demandas de la
economia digital; mientras Nequi nacié como un modelo de innovacion interna de
Bancolombia para transformarse posteriormente en una compafiia de
financiamiento independiente, Daviplata se consolidé como la punta de lanza nativa
digital del Banco Davivienda. A través de estas dos estructuras institucionales, el
mercado local experimentd una reconfiguracion sin precedentes, logrando la
vinculacion de millones de usuarios que previamente operaban al margen de los
circuitos formales de captacion de recursos (Superintendencia Financiera de
Colombia, 2024).

La estrategia de penetracion de mercado adoptada por Nequi ha fundamentado su
éxito en la simplificacién absoluta de la experiencia de usuario y en la creacion de
un ecosistema de servicios integrados. Mediante una interfaz intuitiva que elimina
la jerga bancaria tradicional, esta plataforma transformé el niamero de teléfono
celular en la cuenta de ahorros de baja complejidad por excelencia. Su propuesta
de valor arrojo ventajas competitivas determinantes mediante la implementacion de
herramientas como los "bolsillos" de ahorro automatizados, las metas de
acumulacion de capital y la expedicion de tarjetas de débito digitales de bajo costo
para el comercio electronico. Estos atributos técnicos permitieron a la entidad
capturar de forma masiva al segmento joven y a los trabajadores de la economia
informal, quienes demandaban herramientas agiles de administracion de liquidez

sin el lastre de las exigencias documentales analdgicas (Fintech Colombia, 2026).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 50
DOCENCIA DE 76

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Por su parte, Daviplata orientd su ventaja competitiva hacia la capilaridad
institucional y la articulacion con los programas de politica social del Estado. Este
enfoque estratégico resulté evidente durante los periodos de crisis y distribucion de
subsidios estatales, donde la plataforma operé como el principal canal de dispersion
de transferencias monetarias condicionadas hacia las familias en condicion de
vulnerabilidad y pobreza multidimensional. Al integrar su software con redes
masivas de corresponsales bancarios y puntos de recaudo locales, la aplicacion
logré mitigar de manera eficiente el aislamiento geografico de las zonas rurales y
periféricas, devolviendo la autonomia financiera a sectores poblacionales que
carecian de oficinas bancarias en sus municipios de residencia (Departamento

Nacional de Planeacion, 2021).

La dinAmica competitiva entre ambos actores durante el horizonte temporal bajo
andlisis ha impulsado la adopcién de innovaciones tecnoldgicas clave en beneficio
del consumidor final. La rivalidad por la preferencia de los pequefios comercios
obligb a las dos plataformas a masificar el uso de cédigos QR estandarizados y
gratuitos, simplificando los procesos de cobro y pago en las ventas de mostrador y
en las transacciones diarias de la economia de barrio. Esta convergencia operativa
no solo eliminéd las barreras arancelarias impuestas por los antiguos datafonos, sino
que fij6 las condiciones comerciales e institucionales indispensables para la
interoperabilidad total que hoy demanda el sistema financiero, consolidando a Nequi
y Daviplata como los dos motores fundamentales de la inclusién y la transformacion

digital en Colombia.

Desde una perspectiva de arquitectura tecnoldgica profunda, el éxito operativo de
ambas herramientas radica en la migracion de sus sistemas hacia infraestructuras
en la nube de alta disponibilidad y la adopcion de microservicios. En las fases
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iniciales de masificacion, el incremento exponencial del trafico transaccional generé
frecuentes caidas del servicio en dias de alta demanda (como jornadas de pago
quincenal o fechas comerciales), lo que evidencid las limitaciones de los sistemas
legados compartidos con la banca matriz. Para corregir estas fallas de mercado y
recuperar la confianza del usuario, las dos entidades ejecutaron transformaciones
en sus plataformas que permitieron el procesamiento independiente de pagos
menores. Al desligar las bases de datos transaccionales de los pesados nucleos
bancarios convencionales, Nequi y Daviplata lograron soportar millones de
peticiones simultdneas por minuto, garantizando la continuidad operativa
indispensable para que el comercio popular abandone de forma definitiva la

dependencia del papel moneda (Banco Interamericano de Desarrollo, 2025).

Paralelamente, la diversificacion de los portafolio de servicios de estos dos gigantes
tecnologicos ha modificado la naturaleza de los ingresos de la industria. Al mantener
politicas de gratuidad en las transferencias basicas de dinero, el sostenimiento
financiero de estas aplicaciones migré hacia modelos de monetizacion basados en
servicios de valor agregado dentro de la misma aplicacion, conocidos
conceptualmente como super aplicaciones financieras. A través de la integracion de
comercios aliados, los usuarios pueden adquirir seguros obligatorios de accidentes
de transito (SOAT), pagar servicios publicos domiciliarios, recargar telefonia maévil,
comprar pasajes de transporte terrestre e incluso acceder a opciones de
entretenimiento y microseguros de vida o desempleo con un solo botén. Esta
centralizacién del consumo digital incrementa el tiempo de permanencia del usuario
dentro de la plataforma y genera flujos de ingresos alternativos para las compafias
fintech por medio de comisiones corporativas B2B (de empresa a empresa),
permitiendo blindar el esquema de costo cero para el consumidor final de la base

de la piramide (Finnovista Fintech Radar, 2026).
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Otro aspecto critico en esta caracterizacion comparativa reside en la evolucion hacia
los modelos de financiacion de bajo monto basados en el comportamiento analitico
de datos. Tradicionalmente, un trabajador independiente o un micro comerciante
informal se encontraba vetado de cualquier linea de crédito bancario debido a la
imposibilidad de certificar ingresos mediante documentos contables o extractos
tradicionales. Nequi y Daviplata resuelven este cuello de botella crediticio mediante
el desarrollo de algoritmos predictivos que evallan la regularidad de los ingresos
diarios capturados por los cddigos QR, la puntualidad en el pago de facturas
electronicas de servicios publicos y los saldos promedios mantenidos en los
depdsitos moviles. El uso de estos historiales alternativos viabilizé el lanzamiento
masivo de microcréditos de desembolso inmediato y plazos flexibles directamente
desde la interfaz movil, ofreciendo una alternativa real frente a las dinamicas de
usura e informalidad, y constituyendo la ventaja competitiva mas disruptiva de la era

tecno financiera.

6,6 Modelos alternativos de evaluacion del riesgo y scoring transaccional

La democratizacion del acceso al crédito productivo en el contexto financiero actual
constituye uno de los desafios mas complejos para las politicas de inclusion, debido
a las limitaciones inherentes a los sistemas tradicionales de medicion del riesgo. El
modelo bancario convencional sustenta sus decisiones de otorgamiento de cartera
en el andlisis de historiales crediticios consolidados en centrales de riesgo,
declaraciones tributarias formales y la exigencia de garantias reales o colaterales
liguidos. Esta arquitectura analitica genera un sesgo de exclusion estructural hacia
los microcomerciantes, trabajadores independientes y unidades productivas de la
economia popular, quienes, a pesar de poseer flujos de caja estables y capacidad

de pago real, carecen de la documentacion exigida por la burocracia financiera
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tradicional. Ante esta falla de mercado, la industria tecnofinanciera ha desarrollado
metodologias disruptivas basadas en la analitica de datos avanzados y el scoring

transaccional alternativo (Banca de las Oportunidades, 2023).

El ndcleo operativo de esta ventaja competitiva radica en la sustitucion de las
metodologias estaticas por modelos predictivos dinAmicos que se nutren de la
huella digital del usuario dentro de la aplicacibn movil. En lugar de evaluar la
solvencia mediante un balance contable anual, los algoritmos de las plataformas
fintech procesan en tiempo real variables conductuales de alta frecuencia, tales
como la regularidad de los recaudos diarios obtenidos a través de codigos QR, el
volumen de transferencias recibidas, la puntualidad en el pago de facturas de
servicios publicos integradas y el tiempo de permanencia de los saldos en el
depdsito digital. Esta captura continua de informacién permite modelar el
comportamiento financiero de individuos tradicionalmente considerados invisibles
para el sector bancario, asignandoles una calificacién de riesgo individualizada
basada en sus rutinas econdmicas reales y no en su nivel de formalizacion

patrimonial (Superintendencia Financiera de Colombia, 2026).

Bajo la perspectiva de la gestion del riesgo de crédito, la utilizacion de algoritmos
de aprendizaje automatizado (machine learning) permite refinar la precision de los
microcréditos de desembolso inmediato, reduciendo los indices de cartera vencida
sin necesidad de intervencion humana presencial (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2025). Los sistemas evallan de manera simultanea patrones de
consumo, la velocidad de rotacion del efectivo y variables sociodemograficas
agregadas, lo cual viabiliza la estructuracion de cupos de financiamiento a la medida
de las necesidades de capital de trabajo del usuario. Este enfoque mitiga de forma
eficiente el riesgo de seleccion adversa y riesgo moral que la literatura econémica
clasica asocia al financiamiento de sectores informales. Al indexar la capacidad de
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endeudamiento directamente al flujo de caja transaccionado en la plataforma, las
herramientas de bajo monto previenen el sobreendeudamiento y aseguran una

asignacion eficiente del capital en los segmentos de la base de la piramide.

Finalmente, la consolidacion de estos modelos alternativos de evaluacion genera
un efecto de transicion hacia la formalidad financiera de mediano plazo. El acceso
a un primer microcrédito digital, fundamentado exclusivamente en el historial
transaccional de una billetera movil, permite a los microempresarios de la economia
popular iniciar la construccion de un perfil crediticio reportado ante los organismos
de control y supervision del Estado. Este hito operativo rompe de forma definitiva la
dependencia hacia los circuitos ilegales de financiamiento usurero, reincorporando
la productividad local al amparo del sistema financiero vigilado y dinamizando los
indicadores de inclusion crediticia contemplados en las metas macroecondémicas

gubernamentales.

7. Describir el impacto teérico de las fintech en la reduccion de brechas de
inclusién financiera en Colombia 2024-2026, mediante comparacion tabular de

indicadores de acceso y uso reportados en estudios previos.

Al abordar el andlisis del sistema financiero en Colombia durante el periodo 2024-
2026, se evidencia que la evaluacion del éxito en las politicas de bancarizacion ha
experimentado una profunda transformacion de caracter epistemoldgico.
Historicamente, los marcos regulatorios y los reportes institucionales
fundamentaron la medicién del progreso sectorial bajo una perspectiva nominal,
donde el indicador de éxito principal se limitaba al acceso, entendido meramente
como la apertura estadistica de productos de captacion tradicional. Sin embargo, la
persistencia de cuentas inactivas y el estancamiento de la cartera productiva han
obligado a la literatura especializada a migrar hacia un enfoque multidimensional
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que prioriza el valor de uso y la calidad de los servicios sobre la cobertura geogréafica

nominal.

Desde una perspectiva teorica, la irrupcién y consolidacion de la industria de las
tecnologias financieras (fintech) no solo representa un cambio en las interfaces
digitales de atencion, sino que redefine los mecanismos institucionales a través de
los cuales los ciudadanos interactian con el capital. El despliegue masivo de las
plataformas tecnoldgicas mitiga de manera directa las fricciones que el esquema
bancario tradicional no logré solventar debido a sus limitaciones estructurales de
costos de transaccion e informacion asimétrica. Mientras el modelo convencional
reproduce barreras burocraticas y operativas que excluyen a los segmentos con
flujos de caja inestables, las alternativas digitales flexibilizan los requisitos de
entrada y promueven una arquitectura de gratuidad transaccional disefiada para

absorber las dindmicas de la economia popular.

A fin de examinar de manera rigurosa este fenébmeno en el entorno local, las
secciones subsiguientes se dedican a describir el impacto macroeconémico y social
de estas innovaciones durante el horizonte temporal propuesto. El estudio
metodoldgico se articula mediante la sistematizacion y el contraste de indicadores
clave de acceso y uso reportados en estudios previos y estadisticas oficiales
recopiladas de la Superintendencia Financiera de Colombia y el Programa Banca
de las Oportunidades. Para dar cumplimiento integral al tercer objetivo especifico
de esta investigacion, la evaluacion culmina con una estructura de comparacion
tabular construida bajo los parametros técnicos exigidos por la institucién, facilitando
la identificacion de las asimetrias operativas remanentes y los avances reales en la

equidad regional y de género dentro del territorio nacional.
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7.1 Enfoque tedrico multidimensional de la inclusion: Acceso, Uso y Calidad

El estudio cientifico de la inclusion financiera ha evolucionado desde una
concepcion variada y netamente descriptiva hacia un marco de analisis
multidimensional, de acuerdo con los postulados tedricos de la Alianza para la
Inclusién Financiera (AFI) y el Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres (CGAP), la
inclusion no puede ser comprendida de forma aislada como la simple apertura fisica
de productos en una entidad formal, sino que requiere de la interaccion arménica
de distintas dimensiones operativas que determinan el impacto real del sistema
sobre los agentes econdmicos (AFI, 2019). En el contexto de la literatura técnica
colombiana, este enfoque se estructura formalmente a partir de tres dimensiones

fundamentales: el acceso, el uso y la calidad.

La dimensidn de acceso constituye la perspectiva de la oferta e identifica la
infraestructura disponible y la capacidad instalada del sistema financiero para recibir
a nuevos usuarios. Teodricamente, el acceso se mide a través de la densidad
geografica de los puntos de contacto, tales como sucursales fisicas, cajeros
automaticos y redes de corresponsales bancarios. No obstante, desde un punto de
vista analitico, la existencia formal de estos canales no se traduce de manera
automatica en una vinculacion efectiva si persisten barreras de entrada de tipo
administrativo, documental o geografico que inhiben la aproximacion del ciudadano
informal. Por ende, el acceso representa la posibilidad potencial de entrada, pero
resulta insuficiente para consolidar un ecosistema financiero maduro por si solo
(CGAP, 2026).

Por otra parte, la dimension de uso se enfoca en el comportamiento de la demanda
y evalta la profundidad, la frecuencia y la permanencia en la utilizacion de los

productos financieros previamente adquiridos, esta Optica permite diferenciar entre
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la bancarizacion nominal y la inclusion funcional., un individuo puede poseer acceso
formal a una cuenta de ahorros, pero si esta permanece inactiva o es empleada
exclusivamente como un canal pasivo para el retiro inmediato de subsidios estatales
o salarios, la dimensién de uso evidencia un agotamiento estructural. El andlisis del
uso busca determinar si las herramientas financieras se integran verdaderamente
en el flujo transaccional diario de la poblacion o si persisten fricciones econémicas
y culturales que estimulan el retorno inmediato hacia el uso del dinero en efectivo
(Banco de la Reublica, 2025).

Finalmente, la dimension de calidad introduce la perspectiva de la idoneidad y la
experiencia del usuario, al evaluar en qué medida el portafolio de productos ofrecido
por las entidades responde de manera flexible a las necesidades socioeconémicas
reales del consumidor. La calidad tedrica analiza variables como la asequibilidad de
los costos transaccionales, la simplicidad de los requisitos de apertura, la
transparencia en la informacién de tasas y comisiones, y la existencia de programas
de educacién financiera que empoderen al ciudadano. Cuando los servicios
financieros son percibidos como costosos, rigidos u obsoletos, la calidad decrece,
lo que propicia el alejamiento voluntario de los usuarios hacia canales informales.
Asi, este enfoque multidimensional permite colegir que el verdadero éxito de las
innovaciones fintech radica en su capacidad para optimizar simultaneamente el
acceso, dinamizar el uso diario y elevar los estandares de calidad percibida en los

sectores vulnerables (Banca de las Oportunidades, 2026).

7.2 Reduccioén de la brecha de acceso en sectores rurales e informales

La evaluacion del impacto geografico y socioecondmico de las innovaciones

tecnoldgicas en Colombia evidencia que las billeteras digitales han actuado como
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un mecanismo de correccion frente a las asimetrias territoriales de la banca
convencional. Historicamente, el modelo tradicional de bancarizacion ha
concentrado su capacidad instalada en los centros urbanos y cabeceras
municipales de mayor densidad econémica, lo que genera un rezago estructural en
la periferia rural. De acuerdo con los Reportes de Inclusion Financiera emitidos por
la Banca de las Oportunidades y la Superintendencia Financiera de Colombia,
mientras el indicador de acceso nominal en las principales ciudades del pais roza la
universalidad, el acceso en los municipios rurales y rurales dispersos ha enfrentado
histéricamente techos de penetracion criticos debido a los elevados costos
operativos que representa para un banco el despliegue de sucursales fisicas (Banca
de las Oportunidades, 2024).

Ante este panorama, la desmaterializacion del servicio financiero impulsada por las
plataformas fintech modifica la l6gica de la oferta transaccional. La eliminacién de
la dependencia de oficinas y cajeros automaticos traslada el punto de acceso
directamente al dispositivo movil del ciudadano. Desde la perspectiva del analisis
sectorial, este cambio tecnolégico permite que la cobertura del sistema financiero
dependa de la infraestructura de conectividad digital y de redes de datos celulares,
las cuales poseen una capilaridad y un ritmo de expansion superiores a la
infraestructura fisica bancaria tradicional (Departamento Nacional de Planeacion,
2021). Este fenbmeno mitiga la denominada "exclusion por distancia", permitiendo
que pequefos productores agricolas, jornaleros y habitantes de zonas dispersas
activen cuentas de depdsito de bajo monto sin la necesidad de invertir recursos

econdémicos ni jornadas laborales en desplazamientos hacia los centros urbanos.

Asimismo, la reduccién de la brecha de acceso se extiende hacia el amplio sector
de la economia informal urbana y rural. Los requisitos de vinculacién (onboarding
digital) implementados por las billeteras moviles sustituyen la rigidez de la
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documentacion fisica de la banca tradicional por protocolos de verificacion basados
en biometria facial y validacion automatizada de la cédula de ciudadania. Para el
trabajador independiente, el comerciante informal o el microempresario de la
economia popular, la ausencia de certificaciones laborales, declaraciones de renta
o saldos minimos obligatorios elimina las barreras de entrada administrativas que la
banca tradicional impone bajo sus politicas estrictas de gestion de riesgo
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2024). En consecuencia, el ecosistema
fintech permite la incorporacion masiva de ciudadanos que el disefio institucional
convencional consideraba no rentables o inviables, consolidando un avance real

hacia la equidad regional y la democratizacion del acceso al capital.

7.3 Dinamizacion del uso y mitigacién del efectivo en la economia popular

El andlisis del impacto de las billeteras digitales en la economia cotidiana de los
ciudadanos exige ir mas alla de la mera apertura de productos financieros para
examinar la dimension del uso efectivo. Histéricamente, el sistema bancario
tradicional en Colombia ha enfrentado un fenomeno de subutilizacién o inactividad
de las cuentas de ahorro, debido a que amplios sectores de la poblacion emplean
estos canales exclusivamente de forma pasiva, retirando la totalidad de sus fondos
en efectivo inmediatamente después de recibir un salario o un subsidio estatal. Esta
persistencia en el uso del dinero fisico responde tanto a factores culturales de
desconfianza institucional como a barreras econdmicas explicitas, entre las que
destaca el impacto distorsionante del Gravamen a los Movimientos Financieros
(GMF) o impuesto del 4x1000, el cual desincentiva la permanencia de los recursos

dentro del circuito financiero formal (Banco de la Reublica, 2025).
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Frente a este escenario, la industria fintech ha logrado dinamizar el uso de los
servicios financieros mediante la reconfiguracion de la experiencia transaccional
diaria. Las billeteras digitales basadas en depdsitos de bajo monto se encuentran
amparadas por exenciones legales especificas frente al GMF hasta ciertos topes
mensuales de transacciones, lo cual mitiga una de las principales fricciones
impositivas que afectan a la economia popular. Al garantizar la gratuidad en las
transferencias de persona a persona y la exencion de costos de mantenimiento,
estas plataformas eliminan el temor al cobro de comisiones ocultas, incentivando a
los usuarios informales y pequefios comerciantes a mantener saldos digitales y a
liquidar sus operaciones comerciales mediante codigos QR vy transferencias

inmediatas desde dispositivos moviles (Congreso de Colombia, 1989).

Este proceso de mitigacion del efectivo se ve potenciado y consolidado por las
politicas de modernizacién de la infraestructura de pagos lideradas por la autoridad
monetaria. La implementacién y adopcién del sistema de pagos instantaneos
centralizado del Banco de la Republica, denominado Bre-B, unifica los rieles
transaccionales del pais para permitir la interoperabilidad total en tiempo real. Esta
innovacion tecnoldgica asegura que las transferencias entre diferentes industrias
fintech y entidades bancarias convencionales se ejecuten de manera inmediata y
sin costos transaccionales adicionales para el usuario final. Al remover la demora
en la liquidacion interbancaria, las billeteras digitales adquieren el mismo atributo de
inmediatez que el dinero fisico, transformando el saldo digital en una herramienta
de intercambio eficiente, segura y trazable dentro de la economia popular (Fintech
Colombia, 2026).
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7.4 Impacto en la equidad de género y segmentos demogréaficos vulnerables

El examen del impacto social de las tecnologias financieras exige reconocer que la
exclusion del sistema tradicional no afecta de manera uniforme a toda la poblacion,
sino que se agudiza al intervenir variables demogréaficas como el género, la edad y
la condicién socioecondmica. En el &mbito de la equidad de género, la literatura
macroeconomica y los indicadores globales evidencian una brecha historica
estructural que limita el empoderamiento econdmico de las mujeres. De acuerdo
con los analisis consolidadas en la Global Findex Database del Banco Mundial, las
mujeres enfrentan mayores obstaculos institucionales para acceder a productos
financieros formales, un fenédmeno asociado frecuentemente a la menor tenencia de
activos fisicos a su nombre y a una alta participacion en economias del cuidado no
remuneradas o empleos informales que los modelos tradicionales de andlisis de
riesgo, basados en la estabilidad laboral y colaterales fisicos, no logran ponderar de
manera adecuada (World Bank Group, 2025). Esto genera una exclusion por disefio
donde el sistema bancario convencional perpetia la asimetria en la distribucién del

capital.

En este escenario, las billeteras digitales operan como un canal de correccion
inclusiva al neutralizar los sesgos inherentes al modelo bancario convencional. Al
basar sus requisitos de apertura exclusivamente en la tenencia de un dispositivo
movil y la validacion de la identidad digital, las plataformas fintech eliminan la
exigencia de garantias reales, certificaciones comerciales o flujos de ingresos
corporativos para el manejo de depoésitos. Tedricamente, esto permite a las mujeres
que lideran unidades productivas en la economia popular administrar sus recursos
de forma autdbnoma, segura y privada (Superintendencia Financiera de Colombia,
2022). Este factor es critico, pues la literatura sobre desarrollo econdémico
demuestra que el acceso a canales de pago desmaterializados disminuye la

exposicion a la violencia econdmica y mejora la asignacion del gasto hacia el
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bienestar del hogar. Asimismo, estimula la creacion de historiales transaccionales
propios que sirven como base analitica para la posterior demanda de microcréditos,
reduciendo la dependencia econdémica y cerrando de manera paulatina las

asimetrias de género en el acceso al ecosistema financiero formal.

Por otra parte, el despliegue de las tecnologias financieras impacta favorablemente
a otros segmentos demograficos vulnerables, como la poblacion joven y los adultos
mayores rezagados por la brecha digital. Para los jévenes que ingresan al mercado
laboral informal o inician emprendimientos digitales, el ecosistema bancario
convencional suele configurar un entorno de inaccesibilidad debido a la ausencia de
trayectorias crediticias previas, lo que los condena al circuito del crédito informal y
usurero. Las billeteras moviles resuelven este circulo vicioso mediante la
implementacion de algoritmos predictivos y modelos de calificacion alternativos, los
cuales evallan el comportamiento de pagos diarios, recargas y flujos de caja
internos de la aplicacion, otorgando segundas oportunidades de inclusion crediticia
sin los requerimientos de la seguridad documental clasica (Finnovista Fintech
Radar, 2026).

De manera simultanea, los reportes de la Superintendencia Financiera de Colombia
enfatizan que, si bien la poblacion de adultos mayores requiere de planes
institucionales complementarios de alfabetizacion digital, el disefio simplificado de
las interfaces de usuario de plataformas lideres como Nequi y Daviplata mitiga
progresivamente la friccién tecnoldgica. La sustitucion de portales web complejos
por aplicaciones mdviles intuitivas que utilizan comandos simplificados y biometria
para el acceso reduce el riesgo de fraudes y la dependencia de terceros. De este
modo, las innovaciones tecnoldgicas no solo amplian la cobertura del sistema, sino

gue consolidan a las aplicaciones méviles como herramientas de cohesion social
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que devuelven la autonomia financiera y la dignidad operativa a sectores

histéricamente invisibilizados por los criterios de rentabilidad de la banca tradicional.

7.5 Andlisis comparativo tabular de indicadores macro financieros

El estudio de las similitudes y diferentes entre la banca tradicional y el ecosistema
de las billeteras digitales requiere la sistematizacion y contrastacion de sus
principales métricas operativas. La literatura econdémica contemporanea advierte
que, para medir el impacto real de la inclusion financiera, es indispensable
correlacionar la capacidad instalada de la oferta con los patrones de adopcién y los
costos transaccionales impuestos a la demanda. En el escenario colombiano actual,
los datos consolidados por los entes reguladores reflejan que la banca convencional
mantiene una posiciéon dominante en la administracion del ahorro macroeconémico
y el crédito de gran escala; sin embargo, exhibe serias rigideces operativas para
absorber los flujos transaccionales de baja denominacion de la economia popular
(Banca de las Oportunidades, 2024).

A fin de examinar de manera rigurosa estas divergencias estructurales durante el
horizonte temporal de analisis, se presenta a continuacién un cuadro comparativo
multidimensional. Esta herramienta analitica clasifica los indicadores clave en las
dimensiones de acceso territorial, estructuras de costos, barreras de vinculacion
(onboarding), dinAmicas de activacion de productos e inclusion crediticia mediante
el uso de datos alternativos. A través de este contraste tabular, se evidencian las
ventajas competitivas que han permitido a las tecnologias financieras (fintech)
capturar el segmento informal y rural, mitigando de forma eficiente las fricciones
operativas que historicamente restringieron la democratizacion del capital en el

territorio nacional.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA

PAGINA 64
DE 76

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DC-125

Dimension de
Inclusién

Acceso
Territorial

Estructuras de
Costo

Requisitos de
Entrada

Uso y

Activacion

ELABORADO POR:
Docencia

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Indicador /
Criterio

Infraestructura
requerida para
la  prestacion
del servicio.

Tarifas
aplicadas al
usuario final
por
mantenimiento

y
transacciones.

Protocolos de
vinculacion y
formalizacion
del producto
(Onboarding).

Dinamica
transaccional y
permanencia
de los recursos
dentro del
sistema.

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

Banca Tradicional
(Convencional)

Dependencia de
sucursales fisicas,
oficinas zonales,
cajeros automaticos
y  corresponsales
(Superintendencia

Financiera de
Colombia, 2024).

Cobro recurrente de
cuotas de manejo,

comisiones por
transferencias
interbancarias y

exigencia de saldos
minimos en cuenta.

Exigencia de
documentacién
fisica, firmas
presenciales,
soportes de

ingresos formales y
declaraciones
tributarias.

Alta tasa de
inactividad;

predominio del uso
como canal pasivo
de retiro total del
efectivo de nébminas
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Billeteras Digitales
(Fintech / Sedpe)

Desmaterializacion

total; requiere un
dispositivo movil
inteligente y

conectividad a redes
de datos celulares

(Colombia Fintech,
2024).

Gratuidad en
procesos de
apertura,

transferencias
P2P/P2B en tiempo
real y ausencia de
saldos minimos
obligatorios.

Vinculacion
completamente
digital en minutos
mediante validacion
biométrica facial vy

captura del
documento de
identidad.

Alta
transaccionalidad
diaria; uso activo
como medio de pago
habitual mediante
codigos QR,
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Indicador /
Criterio

Modelos
institucionales
aplicados para
la evaluacién
del riesgo
financiero.

Velocidad y
disponibilidad
en la
liquidacion de
las
transacciones.

Banca Tradicional
(Convencional)

0 subsidios (World
Bank, 2021).

Andlisis de riesgo
rigido supeditado al
historial en
centrales de riesgo
y exigencia de
colaterales 0
garantias reales
(Stiglitz & Weiss,
1981).

Procesamiento por
lotes o ciclos de
compensacion
diferidos para
operaciones
interbancarias fuera
de horarios habiles.

VERSION: 2.0

Billeteras Digitales
(Fintech / Sedpe)

pasarelas digitales y
ecosistemas P2P.

Modelos predictivos
y de scoring
alternativo basados
en el
comportamiento
transaccional e
histérico de uso de la
aplicacion.

Liquidacion

instantanea de
transacciones las 24
horas del dia,
potenciada por la

integracion

centralizada al
sistema Bre-B
(Banco de la

Republica, 2024).

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir de datos recopilados de informes
técnicos de la Banca de las Oportunidades (2024), la Superintendencia Financiera
de Colombia (2024) y el Reporte de Sistemas de Pago del Banco de la Republica
(2024).
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7.6 Articulacion de las innovaciones fintech con la Estrategia Nacional de

Inclusiéon Financiera

El andlisis del impacto macroecondmico y social de las billeteras digitales y las
tecnologias financieras no puede aislarse del marco de las politicas publicas y los
planes de desarrollo orientados al bienestar social del pais. En el escenario
financiero colombiano, las innovaciones desarrolladas por la industria fintech se
articulan de manera directa y organica con los objetivos gubernamentales
consolidados en la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera, cuya coordinacion
técnica e institucional es liderada por el programa estatal Banca de las
Oportunidades. Tedricamente, las politicas de Estado en materia de bancarizacion
han transitado desde un enfoque asistencialista y de apertura elemental de
productos hacia la construccion de un ecosistema digital seguro, eficiente,
interoperable y de base tecnoldgica. Bajo esta premisa, los instrumentos normativos
y los documentos de politica publica reconocen que la banca tradicional, debido a
sus rigideces operativas y a su enfoque de rentabilidad corporativa, presenta fallas
de mercado para corregir por si sola la exclusion. Por ende, el Estado requiere de
la complementariedad e innovacion de las plataformas nativas digitales para
alcanzar las metas de equidad regional e incorporacion de los sectores productivos

gue operan al margen del sistema formal (Banca de las Oportunidades, 2024).

Esta articulacion institucional se evidencia de forma clara en la adopcion e
implementacion de marcos regulatorios de vanguardia orientados a masificar los
servicios financieros de bajo costo y alta seguridad. Un hito fundamental en esta
integracion lo constituyen las disposiciones normativas sobre Finanzas Abiertas
(Open Finance) y la arquitectura de datos abiertos, las cuales habilitan el
intercambio seguro de informacion transaccional entre entidades financieras

tradicionales, plataformas fintech y terceros proveedores de servicios, bajo el
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estricto consentimiento y propiedad del consumidor financiero (SUIN Juriscol,
2022). Desde la perspectiva de la teoria de la competencia econdémica y la
mitigacion de las asimetrias de informacion, esta habilitacion regulatoria dinamiza
el mercado al permitir que las billeteras digitales utilicen datos alternativos vy
patrones transaccionales cotidianos —como el historial de recargas, el pago de
servicios publicos o los flujos de ventas de microcomercios— para perfilar a usuarios
de la economia popular. De este modo, se facilita el disefio de productos de
microahorro y microcrédito a la medida de la demanda, estimulando la inclusion
crediticia formal y combatiendo de manera directa los circuitos informales y usureros
de financiamiento, popularmente conocidos en el territorio colombiano como

créditos "gota a gota".

Asimismo, la convergencia entre las innovaciones del sector privado y las directrices
de la ENIF se consolida mediante los esfuerzos conjuntos para la modernizacion y
democratizacion de los sistemas de pago nacionales. La maduracién y el despliegue
del sistema de pagos instantaneos centralizado por el Banco de la Republica actian
como el riel de conectividad publica que materializa los postulados de la estrategia
nacional, al garantizar que las micro transacciones se liquiden en tiempo real de
manera interoperable y sin barreras de costos de compensacién para el usuario
final; al alinearse con las metas de la politica publica, las billeteras digitales no solo
operan como herramientas de inclusién financiera nominal, sino que se transforman
en vehiculos de formalizacién econdmica y reduccion de la pobreza monetaria. El
uso de saldos digitales permite a los pequefios productores y comerciantes
independientes construir una huella financiera que antes de la era digital era
invisible para el Estado, lo cual dinamiza la productividad local, reduce los costos
de transaccion de la economia e impacta positivamente en indicadores de desarrollo
sostenible al disminuir la dependencia del efectivo y aumentar la trazabilidad del
circuito economico nacional.
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8. CONCLUSIONES

El andlisis pormenorizado de las dinamicas operativas de la banca tradicional en el
contexto colombiano permite determinar que sus limitaciones estructurales no son
coyunturales, sino intrinsecas a su modelo de negocio. Los esquemas
convencionales de intermediacion financiera priorizan de manera sistematica la
mitigacion del riesgo del capital y la rentabilidad corporativa sobre la cobertura y el
impacto social. Esta orientacidbn comercial se traduce en barreras de entrada que
segregan de forma automéatica a los segmentos poblacionales informales o de
menores ingresos, quienes se ven incapacitados para cumplir con las exigencias de
documentacion formal, estabilidad de flujos de caja y garantias reales. Asimismo,
los costos fijos asociados al mantenimiento de cuentas y las tarifas por
transacciones fisicas actlian como desincentivos punitivos para el pequefio
ahorrador. En consecuencia, la infraestructura bancaria convencional genera un
fenbmeno de exclusion funcional, donde los usuarios, a pesar de poseer un
producto financiero de manera nominal para recibir subsidios o pagos especificos,
no encuentran incentivos ni viabilidad econdmica para utilizarlo de forma cotidiana

en su economia de subsistencia.

Por otra parte, el examen del ecosistema de las empresas de tecnologia financiera
(fintech) demuestra que la disrupcion digital ha logrado reconfigurar los patrones de
acceso monetario mediante la priorizacion de la experiencia del usuario y la
eliminacién de la friccion operativa. Plataformas de depdésito de bajo monto como
Nequi y Daviplata consiguieron democratizar el manejo del dinero en el territorio
nacional al desmaterializar por completo los canales de atencion y erradicar las
trabas burocraticas de las oficinas fisicas. La principal fortaleza de estas alternativas
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tecnoldgicas radica en la sustitucion del andlisis de solvencia clasico por modelos
analiticos avanzados y de puntuacion alternativa, los cuales evalian el
comportamiento transaccional y la fidelidad del usuario en lugar de su historial
crediticio formal. De igual manera, la incorporacién del sistema de pagos de bajo
valor e interoperables del Banco de la Republica, bajo el estandar Bre-B, se
consolida como un hito institucional indispensable que promete resolver la
fragmentacion histérica del mercado financiero. Esta arquitectura abierta no solo
optimiza la eficiencia del flujo de capitales en tiempo real, sino que neutraliza los
monopolios transaccionales, devolviéndole el protagonismo a la usabilidad del

dinero digital sobre el uso del efectivo.

Con base en el contraste multidimensional realizado entre ambos esquemas de
servicios, se concluye que la verdadera ventaja competitiva de las plataformas
digitales sobre las entidades tradicionales reside en su capacidad de adaptacion
estructural y en la transformacién de la cadena de valor. Mientras que la banca
clasica sustenta su sostenibilidad financiera en la captacion de grandes capitales y
en el cobro de comisiones por servicios individuales debido a su pesada estructura
fisica y administrativa, las alternativas tecnoldgicas basan su viabilidad en la
economia de escala, la masificacion del servicio gratuito y la monetizacién a través
de servicios complementarios integrados en el dispositivo moévil. El modelo digital
ha demostrado que la cercania con el cliente ya no se mide en términos de cobertura
geografica de sucursales o corresponsales bancarios, sino en la disponibilidad
inmediata del servicio en la cotidianidad del ciudadano.

Finalmente, los hallazgos de esta investigacion documental permiten establecer que
el éxito de la inclusion financiera en el pais no debe medirse bajo el criterio obsoleto
de la apertura masiva de cuentas de ahorro, sino bajo la premisa de la habitabilidad
y funcionalidad del producto. Las brechas existentes solo podran cerrarse de
manera definitiva mediante una transicion hacia un ecosistema hibrido, donde la
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regulacion estatal fomente la competencia sana y proteja al consumidor, y donde
las virtudes de la tecnologia operen como un puente para corregir las asimetrias de
informacion. El verdadero impacto socioeconémico de este fendmeno radica en la
capacidad de otorgar herramientas de ahorro, crédito y aseguramiento adaptadas a
la realidad de la economia informal, transformando un sistema histéricamente
restrictivo en una plataforma de equidad, movilidad social y desarrollo productivo

para toda la poblacion

9. RECOMENDACIONES

Las conclusiones de esta monografia abren el camino para nuevas lineas de
investigacion y acciones concretas dentro de las Unidades Tecnoldgicas de

Santander (UTS), orientadas a la realidad del sector financiero actual.

Para futuros trabajos de grado, es clave hacer un seguimiento cuantitativo a la
plataforma Bre-B del Banco de la Republica a partir del cierre de 2026. Al ser un
sistema que busca transformar los pagos en el pais, las proximas tesis de pregrado
y posgrado deberian medir con datos reales qué tanto redujo el uso de efectivo en
los negocios informales y la economia popular de la regién. Asimismo, vale la pena
profundizar en el estudio de los modelos de scoring alternativo que usan las fintech
en Colombia a través de inteligencia artificial. Es necesario evaluar estos sistemas
desde el punto de vista del Habeas Data, la validez juridica de sus decisiones y la
eliminacién de sesgos en los créditos para poblaciones vulnerables. También se
sugiere ampliar el andlisis hacia productos como los microseguros y los planes de
ahorro programado en billeteras digitales, evaluando si realmente mejoran el

bienestar financiero de los usuarios.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 71
DOCENCIA DE 76

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Por el lado del fortalecimiento académico en las UTS, la Facultad de Ciencias
Socioecondmicas y Empresariales deberia priorizar la actualizacion de sus
herramientas con software especializado y simuladores bancarios modernos. Si el
programa de Gestidon Bancaria y Financiera integra el andlisis de datos con casosy
regulaciones reales en sus clases, los estudiantes saldran mucho mejor preparados

para las exigencias actuales del mercado laboral.

Finalmente, se propone crear un Laboratorio de Innovacion Financiera y Fintech en
la institucién. Mas alla de ser un espacio técnico para simular finanzas abiertas o
pruebas en sandbox regulatorios, este laboratorio debe conectarse con la region
mediante programas de extension. La meta debe ser disefar talleres practicos y
material pedagoégico sencillo para los comerciantes informales de Bucaramanga. De
esta forma, la universidad puede capacitarlos directamente en el uso seguro de
cadigos QR, las ventajas de los depdsitos de bajo monto, la gratuidad de las
transferencias y la prevencion de fraudes, logrando un impacto real en la inclusion

financiera de Santander.
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