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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tuvo como objetivo disefiar un Recurso Educativo Digital
(RED) para el fortalecimiento de competencias emprendedoras en jovenes del
departamento de Santander durante el afio 2026. La investigacion surge ante la
necesidad de apoyar a jovenes con iniciativa de emprendimiento que presentan
dificultades en la consolidacién de sus ideas de negocio. Se desarroll6 una
investigacion tipo aplicada, con enfoque mixto y alcance descriptivo. La
informacion se recolectdé mediante una encuesta semiestructurada aplicada a 20
jovenes emprendedores a través de Google Forms, permitiendo identificar sus
principales necesidades y experiencias.

Los resultados mostraron que los participantes se encuentran en etapas
muy tempranas de sus emprendimientos y presentan dificultades en temas como
marketing digital, captacion de clientes y uso estratégico de herramientas digitales.
En base a estos resultados, se disefié un Recurso Educativo Digital (RED),
orientado a fortalecer competencias emprendedoras mediante contenidos
practicos sobre planeacion, marketing y organizacién empresarial.

Obteniendo la conclusién de que es necesario fortalecer la formacién
practica en emprendimiento juvenil, especialmente en el uso adecuado de
herramientas digitales, es por esto que el RED se presenta como una alternativa

Gtil y accesible para apoyar este proceso.

PALABRAS CLAVE. Emprendimiento juvenil, competencias emprendedoras,

recurso educativo digital, marketing digital, innovacion, Inteligencia Artificial.
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INTRODUCCION

Actualmente, el emprendimiento juvenil es una oportunidad clave para
muchos jévenes que buscan construir alternativas de crecimiento personal,
econdmico y profesional, en un entorno laboral cada vez mas exigente. En
Colombia, especialmente entre la poblacion joven, emprender se ha convertido en
una forma de generar ingresos, desarrollar habilidades y construir proyectos
propios que permitan responder tanto a necesidades econémicas como metas
personales. Sin embargo, aunque hay motivacion e interés por iniciar un negocio,
no siempre se tienen los conocimientos necesarios para estructurar una idea de
forma clara y sostenible.

Frente a esta realidad, diferentes investigaciones han resaltado la
importancia de fortalecer las competencias emprendedoras desde espacios
educativos que permitan acompafar a los jovenes en el desarrollo de habilidades
practicas para emprender en este sentido, Castro et al. (2024), sefialan que los
procesos educativos orientados al emprendimiento, favorece en el fortalecimiento
de habilidades empresariales y mejoran la capacidad de los estudiantes para
enfrentar desafios relacionados con la creacion y sostenibilidad de iniciativas
productivas.

El presente proyecto propone la creacién de un recurso educativo digital
(RED) para el fortalecimiento de competencias de 20 emprendimientos de jovenes
del departamento de Santander durante el periodo 2026. La propuesta tiene como
propésito brindar una herramienta practica, dinamica y accesible que oriente el
proceso de formulacion de ideas de negocio.

La metodologia de la investigacién es de tipo aplicada, ya que busca
responder a una problematica concreta mediante la creacion de una herramienta

educativa, orientada a fortalecer conocimientos en emprendimiento, con un
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enfoque mixto y un alcance descriptivo ya que permite comprender el nivel de
conocimientos, necesidades y percepcion de los participantes frente a la
planeacién empresarial para construir una propuesta ajustada a su realidad. El
método es inductivo, partiendo de casos especificos, identificadas en el grupo de
jovenes participantes para construir conclusiones relacionadas con el
fortalecimiento de competencias emprendedoras, la informacion se recogio
mediante un cuestionario semi estructurado.

Por ultimo, el proyecto identifico las principales necesidades de los jévenes
emprendedores participantes y, a partir de estas, disefiar un Recurso Educativo
Digital (RED) orientado al fortalecimiento de competencias emprendedoras. La
propuesta constituye una herramienta educativa practica y accesible, pensada en
los intereses y necesidades identificadas durante el proceso de investigacion
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia, muchos jévenes enfrentan un panorama laboral complejo al
terminar sus estudios secundarios o incluso al iniciar su formacion técnica o
profesional, aunque el acceso a la educacion ha aumentado, esto no siempre
garantiza oportunidades de empleo estables o0 acordes con sus expectativas,
segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
durante el afio 2025, la tasa de desocupacion juvenil entre personas de 15 a 28
afos, se ubico aproximadamente en el 17%. Lo que muestra las dificultades que
enfrenta la poblacion para integrarse al mercado laboral formal.

Ante esta situacioén, los jovenes buscan alternativas que les permitan
generar ingresos y apoyar su sostenimiento econémico, de acuerdo con datos de
la gran encuesta integrada de hogares GEIH en el primer trimestre 2025, el 32, 5%
de los jévenes ocupados trabajan por cuenta propia, lo que demuestra que el
emprendimiento y el trabajo independiente han tomado fuerza como opciones
reales, para quienes tienen pocas posibilidades de empleo formal.

Sin embargo, aunque muchos jévenes muestran iniciativa, creatividad y
motivacion para emprender, en la practica no siempre cuentan con las
herramientas necesarias para transformar una idea en un proyecto sostenible. En
muchos casos las iniciativas nacen desde la necesidad econdmica o el deseo de
independencia, pero avanzan sin una orientacion clara sobre aspectos
fundamentales, como la identificacion del problema que se busca resolver el
conocimiento del publico al que va dirigido el producto o servicio, el calculo de
costos, las posibles ganancias o incluso el impacto que puede generar el

emprendimiento en el entorno social y ambiental.
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Esta situacion lleva a reflexionar sobre algo comun, tener una buena idea
no siempre es suficiente para consolidar un negocio. Como lo plantea, ivila Angulo
(2021), la innovacion es clave en el emprendimiento, ya que permite convertir
oportunidades en propuestas con valor real. Desde esta idea, emprender implica
mucho mas que el deseo de generar ingresos. También requiere conocimientos,
analisis y capacidades que ayudan a tomar decisiones mas conscientes y
sostenibles.

Por esta razoén, surge la necesidad de fortalecer las competencias
emprendedoras de los jovenes con herramientas educativas cercanas, didacticas
y faciles de entender, la falta de recursos practicos y accesibles limita al desarrollo
de muchas ideas con potencial, generando desmotivacion, pérdidas economicas e
incluso el abandono temprano de estas iniciativas, que pudieron convertirse en
oportunidades reales, de crecimiento personal y econdmico. Con base en este
contexto, surge la necesidad de disefar un recurso educativo digital (RED)
orientado a fortalecer el crecimiento del emprendimiento juvenil, con el propésito
de brindar una guia més clara y didactica que permita a los jévenes comprender
mejor el proceso emprendedor y desarrollar ideas de negocio, con mayores

posibilidades de mantenerse en el tiempo.

1.2 JUSTIFICACION

El presente proyecto surge de la necesidad de fortalecer las competencias
emprendedoras de los jovenes que ante las limitadas oportunidades de empleo
formal. En Colombia, encuentran en el autoempleo y la creacion de pequefios
negocios, como una alternativa para generar ingresos y construir oportunidades
para su futuro. Aunque muchos jévenes poseen ideas con potencial iniciativa y
motivacion para emprender en numerosos casos enfrentan dificultades al momento

de consolidar sus proyectos debido a la falta de orientacién en temas esenciales.
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Desde esta perspectiva, resulta importante reconocer que emprender no
depende Unicamente de tener creatividad o deseo de independencia econdmica,
sino también de contar con herramientas que permitan comprender mejor los retos
del entorno y tomar decisiones mucho mas acertadas. Segun Pérez (2023), se ha
evidenciado que muchos emprendimientos juveniles enfrentan dificultades para
mantenerse debido a la falta de formacién y fortalecimiento de habilidades
relacionadas con la gestion y sostenibilidad empresarial.

Por esta razén, el disefio de un recurso educativo digital RED representa una
alternativa pertinente para orientar paso a paso el fortalecimiento de los
emprendimientos juveniles permitiendo disminuir la improvisacion que muchas
veces surge por falta de conocimientos basicos. Mediante este recurso se busca
facilitar el aprendizaje sobre aspectos fundamentales del proceso emprendedor.

Desde el ambito tecnoldgico, esta propuesta adquiere relevancia porque
facilita el acceso a conocimientos de emprendimiento, de forma practica, flexible y
dinamica. Favoreciendo procesos de aprendizaje, acordes con las herramientas
digitales, utilizadas actualmente por los jévenes en el aspecto econoémico el
fortalecimiento de conocimientos basicos puede contribuir a mejorar la organizacion
y permanencia de los emprendimientos, reduciendo errores asociados a la falta de
planeacion.

Socialmente representa una oportunidad para fortalecer la autonomia, la
generacion de ingresos y el desarrollo de capacidades en jovenes que buscan
alternativas frente al mercado laboral, cada vez més exigente. Asimismo, desde una
mirada ambiental, el recurso promueve una reflexion sobre la responsabilidad que
deben asumir los emprendimientos frente al impacto de sus productos o servicios
en el entorno.

Finalmente, esta propuesta resulta relevante para la institucién universitaria
Unidades Tecnoldgicas de Santander UTS, ya que fortalece procesos relacionados

con el emprendimiento de innovacion y el desarrollo empresarial. Integrando
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conocimientos académicos con problematicas reales del contexto. Ademas, aporta
al campo educativo al vincular herramientas digitales con procesos de formacion
empresarial, promoviendo un impacto positivo tanto en la comunidad como en la

formacioén profesional de los estudiantes.
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Recurso Educativo Digital RED para el fortalecimiento de
competencias de emprendimiento en jévenes del departamento de Santander

durante el periodo 2026.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las principales caracteristicas y necesidades de 20 jovenes
emprendedores participantes con el fin de conocer su contexto empresarial y areas

que requieran fortalecimiento.

2. Analizar la informacion obtenida durante el proceso de diagnostico, con el fin
de determinar las principales dificultades, fortalezas y &areas de interés para el

fortalecimiento de sus emprendimientos.

3. Disefiar un Recurso Educativo (RED) orientado al fortalecimiento de
competencias emprendedoras, teniendo en cuenta las necesidades e intereses

expresados por los jovenes.

1.4 ESTADO DEL ARTE

Segun, Villalobos (2021), en los ultimos afios, el emprendimiento juvenil ha
adquirido una relevancia creciente como alternativa para enfrentar problematicas
sociales y econdémicas, especialmente aquellas relacionadas con el desempleo en
la poblacién joven. En América Latina, diversos estudios han sefalado que el
emprendimiento se ha convertido en una estrategia importante para generar

oportunidades laborales, debido a que muchos jovenes encuentran dificultades para
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acceder a empleos formales o estables. En este contexto, promover el
emprendimiento no solo permite la generacién de ingresos, sino que también
contribuye al desarrollo de habilidades relacionadas con la innovacién, la autonomia
y la creacién de soluciones a probleméticas del entorno.

A partir de esta realidad, diferentes investigaciones han resaltado la
importancia de fortalecer las competencias emprendedoras mediante procesos de
formacién que incorporen herramientas tecnoldgicas y metodologias innovadoras.
En este sentido, el uso de herramientas digitales ha demostrado tener un impacto
positivo en los procesos de aprendizaje relacionados con el emprendimiento, ya que
facilita la participacion activa de los jévenes y promueve el desarrollo de habilidades
como la creatividad, la planificacion y la gestion de proyectos. Un estudio realizado
en Ecuador evidencio que la integracién de herramientas digitales en la ensefianza
de emprendimiento contribuye al fortalecimiento del aprendizaje y al desarrollo de
capacidades necesarias para la creacion de iniciativas empresariales (Sanchez,
2025).

De manera similar, investigaciones desarrolladas en el contexto colombiano
han analizado el papel de las tecnologias digitales en el fortalecimiento de los
emprendimientos. Algunos estudios destacan que el uso de herramientas digitales
puede potenciar la creacion de emprendimientos innovadores y sostenibles, ya que
estas permiten mejorar el acceso a informacién, ampliar las oportunidades de
comercializacion y fortalecer las habilidades digitales de los emprendedores (Giler
et al., 2024). Asimismo, otras investigaciones han demostrado que los recursos
educativos digitales favorecen el desarrollo de competencias emprendedoras al
promover procesos de aprendizaje mas participativos, en los cuales los jovenes
pueden analizar problematicas reales y proponer soluciones a través de ideas de
negocio (Cristancho y Enriquez, 2021).

En el ambito regional, también se han desarrollado iniciativas que evidencian

el potencial de las tecnologias digitales para fortalecer diferentes sectores
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productivos. Por ejemplo, el desarrollo de plataformas tecnolégicas orientadas al
sector agricola ha permitido mejorar la conexion entre productores, especialistas y
comerciantes, facilitando el acceso a informacién y apoyando la toma de decisiones
en los procesos productivos (Hinojosa et al., 2023). De igual manera, en el
departamento de Santander se han planteado propuestas orientadas al disefio de
herramientas digitales para mejorar la gestibn empresarial y fortalecer la
competitividad de los emprendimientos locales mediante el uso de tecnologias de
la informacién y la comunicacién (Gutiérrez Rojas, 2018).

A pesar de los avances identificados en estas investigaciones, aun se
evidencian la necesidad de desarrollar propuestas que articulen el uso de las TIC
con procesos de formacidén orientados al emprendimiento, especialmente en
poblaciones jovenes que buscan iniciar o fortalecer iniciativas productivas. Por esta
razon, resulta pertinente disefiar e implementar recursos digitales que contribuyan
al desarrollo de habilidades emprendedoras en jovenes entre los 18 y 28 afios en el
departamento de Santander, con el propésito de fortalecer sus capacidades para la

generacion de emprendimientos sostenibles.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1 Marco Tebrico

2.1.1 Emprendimiento juvenil y fortalecimiento de competencias
emprendedoras

Pérez (2023), sefala que, aunque existen diversos factores que favorecen
el emprendimiento juvenil, muchos emprendimientos enfrentan dificultades para
mantenerse en el mercado. El autor concluye que algunos de los principales
desafios se relacionan con la capacitacion, la formacién y el fortalecimiento de
competencias necesarias para el desarrollo de estas iniciativas, aspectos que
deben ser promovidos por las instituciones educativas y las politicas de apoyo a el
emprendimiento de la region-

En relacién con lo anterior, Escalante Castro et al. (2024) sefialan que los
programas de emprendimiento desarrollados en instituciones educativas
contribuyen significativamente al fortalecimiento de habilidades empresariales en
los estudiantes. Los autores afirman que estos procesos favorecen competencias
relacionadas con la creatividad, la resolucion de problemas, el liderazgo, la gestion
financiera y la innovacion, aspectos esenciales para enfrentar los retos relacionados
con el desarrollo de iniciativas emprendedoras.

Con base en estos planteamientos, se comprende que el emprendimiento
juvenil no depende Unicamente de tener una idea de negocio, sino también del
acceso a procesos formativos que ayuden a fortalecer conocimientos sobre

planeacién y estructuracion de proyectos.

2.1.2 Competencias emprendedoras y educacion digital
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Jaimes y Alvarez (2025), plantean que el fortalecimiento de competencias de
emprendedoras dentro de los procesos educativos permite desarrollar habilidades
relacionadas con la creatividad, la toma de decisiones, la resolucion de problemas
y la capacidad de identificar oportunidad de negocio. Los autores sefialan que en
Colombia han existido avances en la educacion para el emprendimiento, todavia
persisten brechas relacionadas con el acceso herramientas, practicas que permitan
aplicar estos conocimientos en contextos reales, especialmente entre la poblacion
joven.

De manera complementaria, Rios Arias (2023), a partir de una investigacion
sobre recursos educativos digitales, en contextos escolares colombianos, sostiene
que las herramientas digitales favorecen procesos de aprendizaje mas dinamicos,
accesibles e interactivos, permitiendo fortalecer capacidades de los estudiantes
mediante experiencias mas cercanas a sus necesidades, la autora evidencia que
los recursos educativos digitales facilitan la apropiacién de conocimientos y mejoran
la participacion de los jovenes en procesos de formacion, cuando estos son
disefiados de manera didactica y contextualizada.

Desde esta perspectiva se considera importante implementar recursos
educativos que permitan a los jovenes, acceder a conocimientos sobre
emprendimiento de forma practica, flexible y cercanas a sus realidades,
favoreciendo procesos de aprendizaje mas significativos y aplicables a la
formulacion de ideas y negocios.

2.1.3 Transformacioén, digital e inteligencia artificial en educaciony
emprendimiento

Segun, Paredes-Chacin y Vargas-Lopez (2024), plantean que la
transformacion digital en los procesos educativos ha generado nuevas
oportunidades para fortalecer el aprendizaje mediante el uso de tecnologias de la
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informacion. Favorecen espacios mas dinamicos, participativos y ajustados a las
necesidades del contexto actual. Las autoras sefialan que la integracion de
herramientas tecnoldgicas contribuye fortalecimiento y capacidades relacionadas
con la innovacion, el emprendimiento y la resolucion de problemas, permitiendo que
a los estudiantes desarrollar habilidades méas acordes con los retos de los entornos
digitales.

En una linea semejante, Giraldo (2023), sostiene que la inteligencia artificial
ha comenzado a transformar la educacion al facilitar procesos de aprendizaje mas
personalizados, automatizado y adaptados a las necesidades de cada estudiante.
El autor explica que este tipo de herramientas permite mejorar el acceso a
contenidos, fortalecer la experiencia educativa y favorecer procesos de ensefianza
mas flexibles resaltando al mismo tiempo, la importancia de un uso ético y
responsable dentro de los contextos formativos.

De acuerdo con lo expuesto, se dice que la transformacion digital y la
inteligencia artificial representan oportunidades importantes para fortalecer el
proceso de formacioén relacionados con el emprendimiento, especialmente cuando
se busca ofrecer herramientas mas practicas accesibles y cercanas a la realidad de

los jovenes.

2.1.4 Emprendimiento sostenible, responsabilidad social y cuidado
ambiental

De acuerdo con el autor, Blanco et al. (2023), el cual concluye que el
emprendimiento sostenible surge como una respuesta frente a problematicas
relacionadas con los actuales modelos de produccion y consumo integrando
aspectos econdémicos, sociales y ambientales dentro de las practicas empresariales.
Los autores explican que este tipo de emprendimiento busca no soélo generar
beneficios economicos sino también reducir impactos negativos sobre el medio
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ambiente y aportar al bienestar de las comunidades, promoviendo modelos de

negocio mas responsables y sostenibles.

Manteniendo esta postura, Rivera y Rosas (2023), sostienen que las
practicas de responsabilidad social dentro de las empresas colombianas
contribuyen al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS),
especialmente aquellos relacionados con producciéon y consumo responsable,
sostenibilidad ambiental y bienestar social. Los autores evidencian que muchas
organizaciones han comenzado a implementar acciones orientadas al uso
responsable de recursos, reduccion de impactos ambientales y fortalecimiento de
practicas sostenibles dentro de sus actividades productivas.

En base a lo planteado por los autores se comprende que el emprendimiento
actual no debe centrarse Unicamente en la generacion de ingresos econémicos,
sino también en la responsabilidad frente a los efectos sociales y ambientales que

pueden producir las actividades empresariales.

2.2 Marco conceptual

Emprendimiento

Segun la Ley 1014 de 2006, el emprendimiento se define como una manera
de pensar y actuar orientada hacia la creaciébn de riqueza, centrada en las
oportunidades y desarrollada mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de
riesgos calculados, con el propdsito de generar valor econémico y social (Congreso
de Colombia, 2006). En este sentido, el emprendimiento implica la capacidad de

identificar oportunidades y transformarlas en iniciativas sostenibles.

Emprendimiento juvenil
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Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020), el
emprendimiento juvenil constituye una alternativa que permite a los jovenes generar
ingresos, fortalecer capacidades y participar activamente en el desarrollo
econémico mediante iniciativas productivas propias, Asimismo, este tipo de
emprendimientos favorece la autonomia econdmica y el desarrollo de habilidades

relacionadas con liderazgo, innovacion y toma de decisiones.

Competencias emprendedoras

Segun la Organizacion de las Naciones Unidades para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019), las competencias emprendedoras
corresponden al conjunto de habilidades, conocimientos y capacidades que
permiten identificar oportunidades, resolver problemas, innovar y adaptarse a
diferentes contextos econdémicos y sociales. Estas competencias favorecen el
liderazgo, la creatividad, el pensamiento critico y la toma de decisiones dentro de

procesos emprendedores.

Recurso Educativo Digital (RED)

Segun el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2012), un Recurso
Educativo Digital (RED) corresponde a un material digital disefiado con fines
pedagdgicos para fortalecer procesos de ensefianza y aprendizaje mediante
herramientas tecnoldgicas, Estos recursos pueden incluir contenidos interactivos,
audiovisuales y estratégicas didacticas orientadas a facilitar el acceso al

conocimiento.

Educacion digital
Segun la UNESCO (2023), la educacion digital hace referencia a los procesos

de ensefianza y aprendizaje mediados por tecnologias digitales permitiendo ampliar
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acceso al conocimiento mediante herramientas flexibles, dinamicas y adaptadas a

las necesidades actuales de los estudiantes y contextos educativos.

Inteligencia artificial

Segun la UNESCO (intr21), la inteligencia artificial corresponde al desarrollo
de sistemas tecnoldgicos capaces de procesar informacion, automatizar tareas y
facilitar experiencias mas personalizadas dentro de diferentes contextos,
incluyendo el ambito educativo, Su implementacion favorece procesos de

aprendizaje méas accesibles y ajustados a las necesidades de los usuarios.

Emprendimiento sostenible

Segun las Naciones Unidas (2015), el emprendimiento sostenible
corresponde al desarrollo de iniciativas empresariales que integran contextos
econdémicos, sociales, ambientales, los cuales buscan generar crecimiento
econOémico sin arriesgar el bienestar social ni el cuidado del medio ambiente, en

concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

2.3 Marco legal

El presente proyecto se apoya en diferentes normas y disposiciones legales
en relacion con el emprendimiento, la educacion, el fortalecimiento de
capacidades y el acceso a herramientas tecnolégicas en Colombia. Estas
normativas respaldan la implementacion de estrategias orientadas al
fortalecimiento de emprendimientos juveniles mediante el uso de recurso
educativos digitales (RED), favoreciendo los procesos de formacion acorde con las

necesidades actuales.

2.3.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991
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La Constitucion Politica de Colombia (1991) reconoce en el articulo 67 la
educacién como un derecho de la persona y un servicio publico con funcién social,
orientado al acceso al conocimiento, la ciencia y la técnica. Asimismo, el articulo
33 establece la libertad econdmica y la iniciativa privada, permitiendo el desarrollo
de actividades empresariales dentro de los limites de un bien comun. Esta norma
se relaciona con el presente proyecto debido a que busca fortalecer conocimientos

de emprendedores mediante un recurso educativo dirigido a jévenes.

2.3.2 Ley 1014 de 2006 — Ley de fomento a la cultura del emprendimiento

La Ley 1014 de 2006 tiene como finalidad promover la cultura del
emprendimiento en Colombia y fortalecer capacidades como innovacion,
creatividad, liderazgo y generacion de iniciativas empresariales. Ademas,
establece el emprendimiento como una manera de pensar y actuar orientada hacia
la creacién de valor y el aprovechamiento de oportunidades. Esta ley presenta una
relacion directa con la investigacion, ya que el proyecto busca fortalecer
competencias emprendedoras en jévenes que ya cuentan con negocios en

funcionamiento.

2.3.3 Ley 1622 de 2013 - Estatuto de ciudadania juvenil

La ley 1622 de 2013 establece medidas orientadas al desarrollo integral de
los jovenes colombianos, promoviendo oportunidades relacionadas con educacion,
empleo, participacion y emprendimiento. Ademas, reconoce la importancia de
generar espacios y estrategias que favorezcan el fortalecimiento de capacidades
juveniles y el acceso a oportunidades de desarrollo econdmico. Esta norma se
relaciona con el proyecto debido a que la poblacion objeto de estudio corresponde

a jévenes emprendedores del departamento de Santander.
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2.3.4 Ley 1341 de 2009 - Ley de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC)

La ley 1341 de 2009 promueve el acceso, uso Yy apropiacion de las
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC) como herramientas para el
fortalecimiento de procesos educativos, sociales y economicos. Esta ley resulta
oportuna para el proyecto debido a que la implementacion del Recurso Educativo
Digital (RED) se desarrollara mediante herramientas tecnolégicas orientadas al

fortalecimiento de conocimientos empresariales.

2.3.5 Ley 2069 de 2020 — Ley de emprendimiento

La ley 2069 de 2020 busca fortalecer el entorno emprendedor colombiano
mediante estrategias enfocadas al crecimiento empresarial, innovacion y
sostenibilidad de iniciativas productivas. Esta norma promueve las herramientas
para el apoyo de emprendedores facilitando las oportunidades para fortalecer
negocios en diferentes sectores econdmicos. La relacién con el presente proyecto
radica en el fortalecimiento de capacidades emprendedoras en jovenes con

emprendimientos activos.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

En el presente apartado se describe el desarrollo del proceso investigativo,
el cual tuvo como finalidad el fortalecimiento de las competencias emprendedoras
en jovenes del departamento de Santander, a partir del disefio de un recurso
educativo digital (RED).

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque aplicado, debido a que buscé
la respuesta a una problematica concreta relacionada con las dificultades en la
formacion y organizaciéon de los emprendimientos juveniles. Asimismo, se adoptd
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un enfoque mixto, integrando las dimensiones cualitativa y cuantitativa, lo cual
permiti6 comprender las percepciones, experiencias y necesidades reales de los
jovenes (cualitativo), asi como medir y tabular la frecuencia de los conocimientos
empresariales y necesidades formativas (cuantitativo), facilitando la interpretacion
integral del contexto en el que desarrollan sus negocios.

El alcance de la investigacion fue descriptivo, puesto que se identificaron y
analizaron las caracteristicas y dificultades de los participantes, sin manipular
variables, lo cual permiti6 una comprensién minuciosa de su realidad. El método
utilizado fue el inductivo, dado que, a partir de la informacion recolectada
directamente de los emprendedores, se generaron conclusiones orientadas a
fortalecer sus competencias.

Finalmente, la técnica de recoleccion de informacion utilizada fue la encuesta
semi estructurada aplicada de manera virtual mediante Google Forms. Esto permitio
recopilar datos claves sobre las caracteristicas de los emprendimientos, los
conocimientos empresariales, existentes, las necesidades de formacion y la

percepcion de los jovenes frente al fortalecimiento de sus negocios.

3.2. Poblacion y muestra

Para este estudio, tomamos como poblacion base a 40 jévenes emprendedores del
area metropolitana de Bucaramanga y otros municipios de Santander. Identificamos
a este grupo principalmente a través de su participacion en las diferentes ferias de
emprendimiento que se realizan en la region, las cuales sirven como espacio de
encuentro para negocios de todo el departamento. Todos ellos comparten
caracteristicas clave: tienen entre 18 y 28 afios y cuentan con emprendimientos que

ya estan en funcionamiento.
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De ese grupo total, trabajamos con una muestra de 20 emprendedores. La seleccidn
fue de tipo no probabilistico por conveniencia, ya que nos enfocamos en aquellos
que, ademas de cumplir con el rango de edad y tener sus negocios activos,
mostraron una mejor disposicion y facilidad para colaborar con el desarrollo de la
investigacion. Este grupo es un reflejo bastante acertado de la realidad que viven
los jovenes que intentan sacar adelante sus proyectos en nuestro departamento, lo
que nos da informacién muy valiosa para disefiar el Recurso Educativo Digital (RED)

que sea realmente Util para ellos.

3.3. Fase de la investigacion

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados, la investigacidén se estructur6 en

tres fases secuenciales:

Fase 1. Identificacién y caracterizacién (Respuesta al objetivo 1): Esta etapa
tuvo como finalidad la recoleccién de informacién primaria mediante la aplicacién de
la encuesta semi estructura a los 20 jévenes emprendedores “Encuesta diagnostica
para jovenes emprendedores”. El objetivo central fue identificar las caracteristicas
empresariales, las necesidades de formacion y el nivel de competencia digital,

permitiendo obtener un diagndéstico claro del contexto empresarial de los jévenes.

Fase 2. Analisis de informacion (Respuesta al objetivo 2): En esta fase se
procesé y analizé la informacion obtenida durante el diagnéstico. El propdésito fue
determinar las dificultades fortalezas y las areas de mayor interés para el
fortalecimiento de los emprendimientos. Este analisis permitid categorizar los
hallazgos para establecer una base soélida que justificara y orientar el desarrollo del

recurso educativo.
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Fase 3. Disefio y desarrollo del recurso educativo digital (Respuesta al
objetivo 3): Con base en las necesidades de intereses detectados. En la fase
anterior. Se procedi6 a la creacion y estructuracion del RED
‘IMPULSATUNEGOCIO”. Esta fase incluy6 la definicion de la arquitectura de
navegacion, la jerarquia de contenidos y la identidad visual para la materializacion
técnica se utilizo asistencia, inteligencia artificial Géminis, bajo la supervision de los
investigadores, garantizando que el producto final fuera una solucion pertinente
practica y a todas las competencias emprendedores que los jévenes requieren

fortalecer.

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1 Desarrollo del Objetivo 1 — Identificacion de necesidades

En este primer objetivo se identificaron las caracteristicas y necesidades de
los jovenes emprendedores a partir de la aplicacion de una encuesta
semiestructurada realizada a través de Google Forms. En general, los resultados
permitieron evidenciar que los participantes tienen fortalezas en aspectos como la
iniciativa, creatividad y administracion, sin embargo, también se observaron
dificultades en areas como estrategias comerciales y uso de herramientas digitales,
estos hallazgos permitieron establecer la necesidad de fortalecer competencias

emprendedoras mediante herramientas educativas accesibles y mas practicas.

4.2 Desarrollo del objetivo 2 — Anélisis de la informacion

En esta fase se analiz0 las respuestas obtenidas en la encuesta virtual para
identificar la realidad de los emprendimientos estudiados. Encontramos que la gran
mayoria de los negocios estan en una etapa muy inicial, con menos de seis meses
de funcionamiento, lo que justifica que operen de forma empirica. Las principales

dificultades se centran en la falta de estrategias de marketing digital, publicidad en
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redes sociales y problemas para atraer clientes de manera constante. Ademas,
aungue usan herramientas como Instagram, WhatsApp o Canva, su uso es muy
bésico y sin una planeacion comercial, lo que confirmo la necesidad urgente de

fortalecer estas areas especificas.

4.3 Desarrollo del objetivo 3 — Disefio del recurso educativo digital (RED)
Para cumplir el tercer objetivo, disefiamos el Recurso Educativo Digital
titulado “IMPULSATUNEGOCIO”, basandonos directamente en las necesidades
detectadas en el diagnostico. El desarrollo pedagogico y de contenido fue realizado
por nosotros, estructurando la informacién en cinco misiones practicas: optimizacion
de perfiles, estrategia de atraccién, guiones de venta por chat, uso de IA y finanzas
bésicas. Para la parte técnica y de codigo, nos apoyamos en la inteligencia artificial
Gemini como asistente de desarrollo, logrando una interfaz interactiva y
personalizada que se adapta al tipo de negocio de cada usuario para que apliquen

lo aprendido de inmediato.
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5. RESULTADOS

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos en la investigacion,
organizados detalladamente segun los objetivos especificos establecidos para el

proyecto, relacionando el diagndstico de la solucién desarrollada.

5.1 Desarrollo del Objetivo 1: Caracteristicas y perfil demografico de los
participantes:

Este primer apartado se centrd en identificar quiénes son los jévenes
emprendedores y el estado inicial de sus negocios, lo que permite entender el
contexto real sobre el cual se disefid la herramienta tecnoldgica. Al analizar los
datos demograficos y operativos de la muestra, se encontraron las siguientes
caracteristicas, las cuales evidencian una marcada distancia entre el entusiasmo
inicial por consolidar una idea de negocio y el dominio real de las herramientas

técnicas necesarias para garantizar su sostenibilidad en el mercado.

Edad: El grupo se encuentra dentro del rango de la juventud, pero con una fuerte
tendencia hacia la madurez productiva. El 65% de los encuestados (13 jovenes)
se concentra en el rango de los 25 a 28 afos. El 35% restante (7 participantes) se
distribuye entre los 18 y 24 afios, lo que demuestra que la poblacion objetivo
cuenta con un perfil idéneo y capacidad de asimilacién para el uso de

herramientas digitales
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Figura 1.

Distribucién por edad de los emprendedores

Edad:

20 respuestas

3 3 3 3 3
(15%) (15%) [155%) (15%)

2 2
(10%) (10%)

1 (5%) 1{5%) 1(5%) 1 (5%)

18 20 21 23 24 25 26 27 25 28 afios

Nota: Tomado de la encuesta diagndstica

Género: Existe una mayor participacion femenina en el entorno emprendedor
local. El 65% de la muestra esté representado por mujeres (13 encuestadas),
mientras que el 35% corresponde a hombres (7 encuestadas), lo que resalta el
papel de la mujer joven en la creacion de unidades productivas en la region. Este
dato refleja una tendencia socioeconémica creciente en Santander, donde las
mujeres asumen un rol protagonico frente a las dinAmicas de autoempleo y la
bdsqueda de autonomia financiera.

Figura 2.

Distribucién por género de la muestra.

Genero:
20 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Nota: Tomado de la encuesta diagnostica.
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Ubicacién geogréfica: Piedecuesta representa el 57.9% (11 respuestas). El
porcentaje restante se distribuye en municipios cercanos del area metropolitana y
del departamento: Bucaramanga (15.8%), Floridablanca (10.5%), Giron (5.3%) y
Lebrija (5.3%). A pesar de que el municipio de Piedecuesta registra el porcentaje
de participacion mas alto dentro de la muestra encuestada, es fundamental
precisar que el enfoque estrategico, el disefio metodologico y el alcance final de
este proyecto estan orientados de manera integral a toda la poblacion joven del

departamento de Santander.

Figura 3.

Ubicacién geogréfica de los emprendimientos

Municipio donde desarrolla su emprendimiento o empresa:
19 respuestas

B
6 7/(36.8%)
4 3(15.8%)

2 (10.5%) 2 (10.5%)
1(5.3%)  1(5.3%)}  1(5.3%) 1 (5.3%) 1(53.3%)

Bucaramanga Girdn FIEDECUESTA Piedecuesta Santander piedecussia
Bucaramanga y Onzag... Lebrija Fiedecuesta floridablanca

Nota: Tomado de la encuesta diagnéstica.

Tiempo de funcionamiento: Un hallazgo critico para el proyecto es la alta
tasa de negocios nuevos o en etapa de supervivencia temprana. El 70% de los
emprendimientos tiene un afio 0 menos de existencia (dividido exactamente en un

35% con menos de 6 meses y otro 35% entre 6 meses y un afo). Solo el 30%
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restante ha logrado superar la barrera del afio de operacion, ubicandose en el
rango de 1 a 3 afios de antigiiedad. Esto confirma que la mayoria son iniciativas

recientes que carecen de procesos consolidados

Figura 4.

Tiempo de funcionamiento de los emprendimientos

¢ Hace cuanto tiempo tiene su emprendimiento?

20 respuestas

@ Menos de 6 meses

@ Entre 6 meses y 1 afio
Entre 1y 3 afos

@ Mas de 3 afios

Nota: Tomado de la encuesta diagndstica.

Estado actual del emprendimiento: El 40% de los jovenes manifesté que su
negocio "esta iniciando”, lo que coincide con su corta antigiiedad. Por otro lado, un
25% considera que "se mantiene estable" y otro 25% que "esta creciendo”,
mientras que el 10% restante afirma que "presenta dificultades importantes". Este
panorama valida la necesidad del RED, ya que servira como un impulso
estratégico para el 50% que arranca o tiene problemas, y como una herramienta

de optimizacién para el 50% gue ya esta estable o en crecimiento.
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Figura 5.

Estado actual del emprendimiento

:Como considera el estado actual de su emprendimiento?
20 respuestas

@ Esta iniciando
® Se mantiens estable

Esta creciendo
® Presenta dificultades importantes

Nota: Tomado de la encuesta diagndstica.

5.2 Desarrollo del Objetivo 2: Principales dificultades, fortalezas y areas de interés

En este apartado se analiza las brechas operativas de los 20 jévenes de la
muestra, identificando los obstaculos que frenan su crecimiento, las herramientas
digitales que ya dominan y los temas en los que necesitan capacitarse para seguir

consolidando sus negocios.

Acceso a formacion: El hallazgo de que el 41.7% nunca ha recibido capacitacion
formal confirma una brecha de conocimiento. Ante esto, el RED ofrece una
solucion totalmente flexible para que puedan capacitarse en cualquier momento,
adaptandose por completo a su disponibilidad de tiempo y a sus ritmos
individuales de aprendizaje. Esta considerable ausencia de instruccion técnica
previa evidencia que una gran parte del entorno emprendedor juvenil en el

departamento de Santander opera desde la inexperiencia, lo que aumenta
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significativamente la vulnerabilidad de sus modelos de negocios frente a un

mercado regional cada vez mas competitivo.

Figura 6.

Frecuencia de acceso a capacitaciones

¢Con gué frecuencia recibe capacitaciones relacionadas con emprendimiento?

20 respuestas

@ Nunca
® Rara vez

Algunas veces
® Frecuentemente

Nota: Tomado de la encuesta diagnéstica.

Dificultades criticas: Los mayores obstaculos son la publicidad en
redes sociales (75%) y la captacion constante de clientes (60%), competencia del
mercado (45%), organizacion interna (25%), pocas ventas (20%) y el manejo de
dinero (20%). Esta brecha se confirma en sus necesidades formativas, el 100%
exige capacitacion en marketing y publicidad, el 80% en el uso de herramientas
digitales y el 45% en ventas estratégicas. Estos indicadores estadisticos revelan
de manera contundente que la verdadera dificultad para la juventud emprendedora
en Santander no radica en la falta de creatividad o en la calidad de sus productos,
sino en la ausencia de estrategias de comercializacion efectivas y en la dificultad

estructural para visibilizarse en un ecosistema digital altamente competitivo.
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Figura 7.

Principales dificultades comerciales y operativas

;Cudles son las principales dificultades que enfrenta actualmente en su emprendimiento? (Puede
seleccionar varias opciones)

20 respuestas

Focas vantas A [20%)
Manejo del dinera 4 (20%)
Publicidad y redes saciales 15 (T5%)
Canseguir clientes 12 (B0%)
Organizacién del negocio 5 (25%)
Falta de capacitacidn 3 (19%:)

Atencién al cliente 0 (0%)

Caompetencia del mercada 9 (45%)

1] 5 10 14
Nota: Tomado de la encuesta diagnéstica.

Figura 8.

Areas prioritarias que requieren fortalecimiento

¢Qué érea considera que necesita fortalecer mas en su emprendimiento?
20 respuestas

Markeling y publicidad 20 {100%)
Finanzas del negocio 4 (20%)
‘entas 9 (45%)
Atencion al cliente 2 (10%)

Administracion|—0 (0%)

Uso de herramientas digitales 16 (BO%)
Innovacien de productos o ser... 4 (20%)
0 5 10 15 20
Nota: Tomado de la encuesta diagnéstica.
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Fortalezas y uso de herramientas: Aunque la adopcion de plataformas es
alta, el analisis arroja que el uso es meramente funcional y no estratégico. Existe
un uso béasico de las herramientas, donde se ignora el potencial analitico y de
conversion que estas plataformas ofrecen. Por lo general, los jévenes
emprendedores limitan su actividad digital a la publicacion esporadica de
fotografias de sus productos o a responder mensajes de manera activa, dejando
de lado herramientas avanzadas como el analisis de métricas de rendimiento, la
segmentacion detallada de audiencias, el uso de pixeles de seguimiento y la

automatizacion de respuestas interactivas.

Figura 9.

Importancia del uso de herramientas digitales

¢Qué tan importante considera el uso de herramientas digitales para el crecimiento de su negocio?
20 respuestas

@ Nada importante

® PFoco importante
Moderadamente importante

@ Importante

@ Muy importante

Nota: Tomado de la encuesta diagndstica.
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Figura 10.
Uso actual de herramientas digitales como apoyo

¢Utiliza herramientas digitales para apoyar su emprendimiento?

20 respuestas

@ si
® No

Nota: Tomado de la encuesta diagndstica.

Figura 11.

Herramientas digitales mas utilizadas

:Qué herramientas digitales utiliza con mayor frecuencia? (Puede seleccionar varias opciones)
20 respueslas

WhatsApp 17 (B5%)
Facebook 10 (50%)
Instagram —16 (B0%)
TikTok 9 (45%)
Canva —6 [30%)
Plataformas de ventas 1(5%)
Herramientas de contabilidad 0 (0%)

Otra 7 (10%)

Nota: Tomado de la encuesta diagnéstica.
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5.3 Desarrollo del Objetivo 3: Disefio del recurso educativo digital (RED).

Como resultado principal de la fase de investigacion de este proyecto de
grado, se consolido el disefio definitivo y la estructuracion del Recurso
Educativo Digital. Para garantizar la pertinencia y coherencia pedagogica del
recurso, el proceso se dividio en tres fases fundamentales basadas en los
requerimientos directos de la poblacion de jévenes emprendedores, las cuales
permitieron articular los hallazgos empiricos del diagnéstico con las teorias

contemporaneas de la educacion digital y el emprendimiento sostenible.
A. Fase de fundamentacion y Andlisis de preferencias

El desarrollo del recurso se fundamenté de manera directa en las expectativas
y necesidades comerciales expresadas por los participantes. Los datos
recolectados arrojaron métricas clave para el planteamiento del entorno virtual,
sirviendo como un mapa de ruta estructural para alinear la ingenieria
pedagdgica con las demandas reales del entorno emprendedor juvenil en
Santander. Estos datos diagnosticos no solo validaron la urgencia de la
intervencidén, sino que dictaron de forma directa las pautas de usabilidad, la
identidad visual y la profundidad de los contenidos que debian integrarse en el

recurso.

Aceptacion y expectativa de la propuesta: EI 100% de los jovenes manifesto
interés en fortalecer su emprendimiento mediante el uso del RED, sumado a
que el 83.3% otorgo la calificacion mas alta a la utilidad de la propuesta, valida
gue la solucién no solo es deseada, sino necesaria. Este nivel de aceptacion

evidencio un indicador de viabilidad fundamental para el proyecto de grado,
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demostrando una alta disposicion hacia la adopcion tecnolégica y el

autoaprendizaje por parte de los emprendedores.

Figura 12.

Interés en el uso de un Recurso Educativo Digital (RED)

¢Estaria interesado(a) en fortalecer su emprendimiento mediante un recurso educativo digital?

20 respuestas

® si
® Mo

Nota: Tomado de la encuesta diagnéstica.

Estructura pedagdgica basada en preferencias: El 45% de la muestra
solicito que los contenidos se presentaran en forma de guias paso a paso y un
30% a través de guias practicas. Se concluye que el RED debe abandonar
formatos densos o tedricos y priorizar un contenido audiovisual, dinamico y
enfocado en la "accion”, facilitando asi que los emprendedores puedan aplicar lo
aprendido en sus negocios de manera inmediata. En cuanto a las tematicas
prioritarias, los jovenes seleccionaron el manejo de redes sociales para vender,

como atraer clientes, herramientas digitales para negocio y estratégicas de ventas.
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Figura 13.

Temas de preferencia dentro del RED

;Qué temas le gustaria encontrar dentro de un recurso educativo digital para

emprendedores? {Puede seleccionar varias opciones)
19 respuestas

Manejo de redes sociales para... 18 (94.7%)
Finanzas bisicas del negocio 10 (52.6%)
Como atraer clientes AT (80.8%)
Estrateqgias de ventas 15 (78.8%)
Servicio al cliente 10 (52.6%)
Organizacion del emprandimie. .. B (42.1%])
Creacidn de marca 12 (B3.2%)

Herramientas digitales para ne... 16 {B4.2%)

o] 4 10 15 20

Nota: Tomado de la encuesta diagndstica.

Figura 14.

Tipo de contenido preferido para el aprendizaje

+Qué tipo de contenido le gustaria encontrar en el recurso digital?

20 respuestas

@ Videos cortos explicativos
@ Guias paso a paso

Ejemplos de casos reales
@ Actividades interactivas
@ Infografias

Nota: Tomado de la encuesta diagndstica.
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Figura 15.

Expectativas del RED Impulsa tu Negocio

En una escala de 1 a 5, jqué tanto cree que un recurso digital podria ayudar al crecimiento de su
emprendimiento?

20 respuestas

17 (85%)

0(0%) 0 {0%) 0(0%) 3 (15%)

2 2 4 =]

Nota: Tomado de la encuesta diagnéstica.

B. Fase de creacion técnica e ingenieria de Prompts

A partir del analisis anterior, el RED “IMPULSATUNEGOCIO” fue
estructurado mediante codigo portatil .html ejecutables desde cualquier navegador
web sin complicaciones. Desde el enfoque pedagdgico, la plataforma organiza la
ruta de aprendizaje en 5 misiones practicas orientadas a la accion inmediata, esta
estructura adopta el modelo de microaprendizaje (microlearning), fragmentando
temas complejos de administracion, costos y pauta digital en médulos interactivos
que son faciles de asimilar. Asi, se busca que los jovenes emprendedores superen
el empirismo inicial y apliquen los conocimientos adquiridos de forma directa y real

en sus unidades productivas.

Desde una perspectiva de ingenieria aplicada, se integro la inteligencia
artificial Gemini como asistente de desarrollo técnico. Esta innovacion técnica
resulto fundamental, ya que posibilita al RED procesar consultas en tiempo real
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mediante una clave API y guiar de forma dinamica al usuario. Para evidenciar
detalladamente el proceso técnico de como se hizo la interfaz, se organizaron las

instrucciones en la siguiente matriz técnica.

Tabla 1

Resumen de matriz de ingenieria de prompts y especificaciones técnicas
integradas en el RED IMPULSATUNEGOCIO.

Variable Especificacién e Contenido Procesado y

Técnica Instruccion Suministrada Estructura Final del RED
alalA

Rol del Disefiador UX/UI experto Nombre del Recurso:

Sistema en entornos educativos IMPULSATUNEGOCIO.
interactivos, gamificaciony  Institucion: Unidades
microlearning. Tecnoldgicas de Santander (UTS,

2026).

Integracion Automatizacion de Permite al recurso educativo

de IA funciones interactivas digital procesar consultas en
dentro de la aplicacion tiempo real y guiar de forma

mediante la configuraciony dinamica al usuario en cada

conexién directa de una mision.
clave API.
Regla de Oro Conservar la integridad Pablico Objetivo: Jovenes

absoluta del texto original.  emprendedores del departamento

Prohibido resumir, de Santander enfocados en
reescribir o alterar los ventas, marketing y finanzas.
datos.
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Enfoque Formato de aplicacion Referencias de Interfaz:

Visual movil interactiva premium.  Inspirado en los flujos y visuales
Evitar plantillas de Duolingo, Spotify Wrapped,
tradicionales de Notion, Coursera y Canva.

PowerPoint o disefios

corporativos antiguos.

Identidad * Principal: Morado Fondos y Estilo: Degradados
Cromaética eléctrico #6A00FF tecnoldgicos con efectos de luz
» Secundario: Fucsia neén  suaves (Glow) y graficos en
#FFOOES formato 3D de alta calidad.
* Apoyo: Azul brillante
#00D4FF
* Resaltado: Amarillo
energético #FFF000.

Gamificacion Segmentacion por misiones Arquitectura Pedagogica:

secuenciales. Cada Fragmentacion de parrafos
pantalla debe incluir barras extensos mediante tarjetas
de progreso, retos interactivas, ventanas

practicos y logros unlocked. emergentes y checklists.

Misién 1 Haz que te encuentren: Optimizacion de perfiles,
Visibilidad digital en menos biografias comerciales y
de 30 minutos sin catalogos en Instagram
necesidad de un sitio web  Profesional, WhatsApp Business
complejo. y TikTok.

Mision 2 Consigue clientes: Migrar Estrategias de atraccion
de la venta tradicional de organicas: demostracion de

productos a la resultados (antes y después),
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comunicacion de testimonios de usuarios y
soluciones y beneficios protocolos de referidos.
reales.

Mision 3 Aprende a vender: Guion comercial de 4 pasos
Optimizacion de tasas de (Descubrir necesidad, Presentar
conversion de mensajes solucion, Generar confianza,
entrantes a transacciones Invitar al cierre) y respuestas
efectivas por chat. rapidas.

Mision 4 IA para emprendedores: Uso de ChatGPT, Canva lAy
Automatizacion y ahorro de CapCut. Configuracion de
tiempo en disefio gréfico, calendarios bajo la férmula de
redaccion y planeacion de  contenidos equilibrados 70-20-10.
pauta.

Misién 5 Finanzas inteligentes: Separacion estricta de cuentas
Administracion del capital (negocio vs bolsillo), calculo
del negocio para asegurar  correcto de precios de venta y
la sostenibilidad y tomar técnica presupuestaria 50-30-20.
decisiones informadas.

Cierre Plan de Accidon: Ruta de Evidencias Adjuntas: Enlaces

Técnico ejecucion practica de 5 de acceso al prototipo interactivo

semanas para que el
usuario implemente lo

aprendido en el mercado.

(Genially) y al repositorio digital
de control de la investigacion.

Nota: Elaboracion propia a partir de las especificaciones de desarrollo del RED.

Para asegurar la aplicabilidad real de estos componentes pedagdgicos, las

misiones definitivas incorporadas dentro del cédigo fuente quedaron estructuradas

de la siguiente manera.
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Mision 1 — Visibilidad Digital: Optimizacion de perfiles comerciales y catalogos

interactivos de Instagram, WhatsApp Business y Tik Tok.

Mision 2 — Atraccion Organica: De la venta tradicional a la comunicacion de

soluciones basadas en testimonios y sistemas de referidos.

Misién 3 — Conversacion por chat: Implementacion de un guion comercial de
ventas estructurado en 4 pasos (descubrir necesidad, presentar solucion, generar

confianza y cerrar la venta).

Misidn 4 — Automatizacién con IA: Creacion de contenidos y guias de

publicaciones automatizadas con herramientas de Inteligencia Atrtificial.

Misién 5 — Finanzas Basicas: Separacién estricta de cuentas del negocio frente a
finanzas personales, calculo correcto de precios y presupuestos bajo la técnica 50-
30-20.

C. Fase de usabilidad operativa y ruta de implementacién practica

Para garantizar que la herramienta se aplique efectivamente en el entorno
real de los emprendedores, su disefio operativo contemplo una ruta clara de
transferencia digital y uso auténomo. El proceso de implementacion se ejecuta
siguientes instrucciones practicas, pensadas para que los jévenes puedan
interactuar con la plataforma de forma independiente, sin depender de asistencia

técnica y adaptando el avance a sus propias necesidades.
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Distribucion accesible: El archivo IMPULSATUNEGOCIO.html se envia de
forma directa a los jovenes a través de WhatsApp. Los usuarios lo guardan en sus
equipos y con un doble clic, el recurso se ejecuta de inmediato en su navegador
web predeterminado, funcionando de manera fluida y sin consumir datos de
internet para su navegacion interna, lo que resuelve de raiz los problemas de
conectividad que a veces se presentan en el departamento y garantiza que los

emprendedores puedan capacitarse en cualquier momento y lugar.

Figura 16.

Interfaz de bienvenida e interaccion del RED IMPULSATUNEGOCIO

IMPULSAT 4

IMPULSA

ARA QUIEN ES ESTE RECURSO?

De idea a negocio en crecimiento

© Fortalecer su negocio
Conseguir més clientes Vender usando redes sociales

#  Utilizar Inteligencia Artificial B Organizar mejor tus finanzas ) _
“Tu negocio no necesita ser perfecto para empezar, pero sf

necesita accion para crecer.”
© Hacer crecer tu emprendimiento paso a paso

Comenzar misién >

Nota: Tomado del Recurso Educativo.

Activacion del soporte interactivo: Siguiendo los pasos del manual de
usuario, el emprendedor ingresa al icono de configuracion dentro del RED e
integra su clave de acceso del sistema. Esto deja activo el chat de consultas
automaticas de forma segura y privada, permitiendo que el usuario interactie con
el asistente inteligente para resolver dudas especificas sobre las misiones de
aprendizaje o sus propias estrategias comerciales. Al vincularse de manera

individual, se garantiza que cada respuesta se adapte por completo a las
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particularidades de su modelo de negocio, brindando una asesoria personalizada
en tiempo real. Esta funcion transforma el recurso en un entorno dinamico de
apoyo constante, donde se pueden validar ideas de pauta digital, marketing o
control de costos de forma inmediata antes de aplicarlas directamente en la
empresa.

Figura 17.

Disefio metodoldgico del Manual de Usuario para la configuracién e instalacion del
RED.

MANUAL DE USUARIO DEL RECURSO EDUCATIVO DIGITAL

Introduccion y Garantia de Seguridad -.".“li.{

Solucion Pedagdgica: Fortalecimiento de competencias emprendedoras.
Seguro y Fiable: Creado en un entorno verificado, libre de riesgos.

1 Primeros Pasos: Acceso al Recurso

c@om

@ MPULSATINEGOCO himi

x D

Paso 1. Accede a WhatsApp Paso 2. Localiza chat con archivo Descarga archivo html
(Web/Escritorio) IMPULSATUNEGOCIO.html (Sincronizado a ‘Descargas’)

: = IMPULSA’
s RED
e e
U

Paso 4. Ve a "Descargas”, Paso 5. Se abre en navegador
doble clic en archivo html predeterminado. jListo!

O
2 Activacion de la Inteligencia Artificial (Configuracion)

Paso 1. Paso 2. Paso 3 Paso 4
(Obtencion API Key):  (Configuracién en la App): (Integracion): (Validacion):
Google Al Studio, En IMPULSATUNEGOCIO, Pega clave en "AP| Clic "Guardar Cambios”
Menu “Get API key", clic en el engranaje KEY DE GEMINI Conexion exitosa.
copiar codigo Herramienta operativa

" |-2=| B

-
Pogs Guardar Cambios

Copia codigo Menu (Configuracion en la App): Pega clave en Clic "Guardar Caml
“Get API key”, En IMPULSATUNEGOCIO, "API Key de GEMINI" Conexion exito:
copiar codigo clic en el engranaje Herramienta operativa

Nota: Tomado del Recurso Educativo.
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Plan de accion en el mercado: La aplicacion pedagogica del recurso se
realiza de forma progresiva, donde cada semana el joven cumple una mision y
genera un cambio real en su negocio. Para evidenciar el como se usa la
herramienta estratégicamente en el tiempo, se detalla a continuacion el plan de
accion integrado, estructurado de manera cronolégica para guiar al usuario desde
los ajustes basicos de identidad digital hasta el control financiero, facilitando un
proceso ordenado que se adapta a los ritmos reales de trabajo de cada

emprendimiento.

Semana 1 (Mision 1 — Visibilidad Digital): El usuario realiza el ajuste real de

biografias y catalogos en los perfiles comerciales de su empresa.

Semana 2 (Misién 2 - Atraccién Organica): Se ejecuta el lanzamiento de una

campafa de contenidos basada en testimonios y beneficios del producto.

Semana 3 (Mision 3 - Conversion por Chat): Se aplica el guion comercial de 4

pasos para cerrar ventas con los clientes que escriben al WhatsApp.

Semana 4 (Mision 4 - Automatizacion del Tiempo): El emprendedor disefia de
forma optimizada el calendario de publicaciones del mes usando plataformas

avanzadas.

Semana 5 (Misidon 5 - Finanzas Basicas): Se realiza la separacion fisica del dinero

del negocio y la reestructuracion de los precios reales de venta.
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6. CONCLUSIONES

Al terminar esta investigacion, se concluye que, aungue los jévenes
emprendedores de Santander usan mucho las redes sociales como Instagram,
WhatsApp, TikTok y Canva no siempre tienen un plan claro para usarlas. El
problema principal no es que no sepan usar la tecnologia, sino que les falta un
orden para que esas herramientas realmente ayuden a que sus negocios crezcan
y se den a conocer mejor.

También se vio que el problema de muchos no es falta de ideas o de ganas,
sino que les falta aprender a manejar sus cuentas, sus ventas y el orden general
de su negocio eso hace que muchos se queden estancados y no puedan hacer
crecer su emprendimiento, como quisiera, por esto quedo claro que los jovenes
necesitan aprender de una forma mas préactica y sencilla y no tan tedrica. El
recurso educativo digital Red impulsa tu negocio demostré qué cuando los temas
se explican de forma personalizada es mucho mas facil entenderlos y ponerlos en
practica en el dia a dia.

Ademas, se confirmo que usar inteligencia artificial para ensefiar es una
gran ayuda. La tecnologia no soélo sirvié para crear el recurso, sino que permitio
que el programa diera consejos especificos para el negocio de cada persona
funcionando como una guia digital que apoya su trabajo. Finalmente, ese trabajo
demostré que estudiar bien que necesitan las personas antes de crear algo y
luego disefiar una herramienta hecha. La medida es la mejor manera que de
ayudar a resolver sus problemas reales, unir la investigacion con una herramienta
tecnoldgica. Facil de usar, permitio crear algo realmente (til para los jovenes

emprendedores de nuestra region.
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7. RECOMENDACIONES

Como resultado de esta investigacion, se considera importante fortalecer en
futuros estudios las estrategias para orientar a los jovenes emprendedores,
especialmente en lo relacionado con el uso practico de herramientas digitales y la
formacion en competencias basicas de emprendimiento. Esto permitira disefar
metodologias pedagdgicas méas dindmicas y aplicadas que dejen de lado la teoria
compleja. De este modo, se busca facilitar que los participantes capten los
conceptos de manera agil y autbnoma, asegurando una transferencia directa de
conocimiento hacia la estabilidad de sus negocios.

Adicionalmente, seria valioso que en investigaciones préximas se amplie la
poblacion de estudio, ya que esto permitird tener una visibn mas completa de las
necesidades reales que enfrentan los jévenes en diferentes contextos, no solo a
nivel regional sino también en entornos del pais. De igual forma, se recomienda
seguir mejorando y actualizando el Recurso Educativo Digital (RED), incorporando
nuevos contenidos y herramientas que respondan a los cambios constantes del
entorno digital y a las tendencias actuales del emprendimiento, especialmente en
marketing y redes sociales.

De la misma manera, seria importante que este tipo de recursos no se quede
solo en archivos académicos, sino que pueda ser implementado en espacios reales
de formacién, como programas institucionales o procesos de acompafiamiento a
emprendedores, ya que esto aumentaria su impacto. Finalmente, se propone
promover espacios de orientacién y apoyo para jovenes emprendedores, donde
puedan recibir asesoria mas practica, que les permita fortalecer sus ideas de

negocio y mejorar la sostenibilidad de su proyecto.
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9. APENDICES

Apéndice A: Instrumento de recoleccion de informacién

e Encuesta semiestructurada - Google Forms: Enlace:
https://forms.gle/1LQ8|BhZgysbxRE7A
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uts

Implementacion de un
Rex cativo Digital (RED]

par
emprendi
do jovane:

Encuesta diagndstica para jévenes
emprendedores

La presente encuesta hace parte del proyecto de grado *Disefio de un Recurso Educativo
Digital (RED) para el fortalecimiento de emprendimientos en un grupo de jovenes en
Santander - 2026", por de décil del programa de
Marketing y Negocios delas Unidades de Santander

El objetivo de esta encuesta es identificar necesidades, fortalezas y aspectos de mejora en
jévenes emprendedores, con el fin de contribuir al fortalecimiento de sus emprendimientos
mediante un recurso educativo digital

La serd utilizada con fi

investigativos y tendr cardcter confidencial

Nombre completo:

Nombre del emprendimiento o empresa:

Edad.

Genero:

O Masculino

O Femenino

Municipio donde desarrolla su emprendimiento o empresa

© Publicado

(O Menos de 6 meses
Q Entre 6mesesy 1 afio
O Entre 1y 3aitos

(O Mésde 3 afios

A qué sector pertenece su emprendimiento?

ELABORADO POR:
Docencia

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

l < Como considera el estado actual de su emprendimiento?

v O Estd iniciando
O Se mantiene estable
() Estd creciendo

O Presenta dificultades importantes

¢+ Cudles son las principales dificultades que enfrenta actualmente en su
emprendimiento?

(Puede seleccionar varias opciones)

|:| Pocas ventas

|:| Manejo del dinero

|:| Publicidad y redes sociales
[ conseguir clientes

|:| Organizacion del negocio
D Falta de capacitacion

|:| Atencion al cliente

D Competencia del mercado

¢Qué drea considera que necesita fortalecer mds en su emprendimiento?

|:| Marketing y publicidad
|:| Finanzas del negocio

[J Ventas

|:| Atencion al cliente
|:| Administracion
|:| Uso de herramientas digitales

|:| Innovacion de productoes o servicios

4 Con qué frecuencia recibe capacitaciones relacionadas con emprendimiento?

O Nunca
O Rara vez

O Algunas veces

(O Frecuentemente

APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
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¢Utiliza herramientas digitales para apoyar su emprendimiento? ¢Estaria interesado(a) en fortalecer su emprendimiento mediante un recurso
educativo digital?
Osi

O o Osi
ONo

:Qué herramientas digitales utiliza con mayor frecuencia?

. . . ¢Qué temas le gustaria encontrar dentro de un recurso educativo digital para
(Puede seleccionar varias opciones)

emprendedores?
[J WhatsAop (Puede seleccionar varias apciones)
D Facebook

|:| Manejo de redes sociales para vender
D Instagram

(] Finanzas bésicas del negocio

[ TikTok
D Canva

D Plataformas de ventas

[] comoatraer clientes
|:| Estrategias de ventas

[ servicioal cliente
[ Hemamientas de contabllidad

D Otra

|:| Organizacion del emprendimiento
|:| Creacidn de marca
|:| Herramientas digitales para negocios

Qué tan importante considera el uso de herramientas digitales para el crecimiento
de su negocio?

;Qué tipo de contenido le gustaria encontrar en el recurso digital?
(O Nadaimportante

O Poco importante O Videos cortos explicativos

. Guias paso a paso
O Moderadamente importante O pasoap

(O Importante O Ejemplos de casos reales

O Muy importante O Actividades interactivas

O Infografias

;Cuenta con acceso estable a internet para procesos de aprendizaje o

capacitacin? Enuna escalade 1 a5, ;qué tanto cree que un recurse digital podria ayudar al
O crecimiento de su emprendimiento?
Si

ONO 1 2 3 4 3

O Algunas veces O O O O O
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Desde su experiencia, ;qué considera que necesita un joven emprendedor para
fortalecer su negocio?

Tu respuesta

Apéndice B: Recurso Educativo Digital (RED) IMPULSATUNEGOCIO

~ RU) IMPULSATUNEGOCIO - De ldeaa ' X +

C | (D Archive CifUsers/maria/Downloads/index.htmlhtml

IMPULSA

¢PARA QUIEN ES ESTE RECURSO?

Aumentar sus ventas
De idea a negocio en crecimiento A ETEh e
Aprender a vender mejor
LA S e Aprovechar herramientas tecnolégicas

5 " . O Fortalecer su negocio
Conseguir més clientes Vender usando redes sociales

(@3 Utilizar Inteligencia Artificial B Organizar mejor tus finanzas i § .
"Tu negocio no necesita ser perfecto para empezar, pero si

= necesita accion para crecer."
@ Hacer crecer tu emprendimiento paso a paso

Comenzar misién >
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ELABORADO POR:
Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023

Docencia



63

PAGINA 63
DOCENCIA DE 66

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

9. ANEXOS

MANUAL DE USUARIO DEL RECURSO EDUCATIVO DIGITAL

Introduccion y Garantia de Seguridad El Recurso Educativo Digital (RED)
denominado "IMPULSATUNEGOCIO" ha sido desarrollado como una solucién
pedagdgica para el fortalecimiento de competencias emprendedoras. Este archivo
ha sido creado en un entorno de programacion controlado y verificado, garantizando
su fiabilidad técnica y seguridad para el usuario, asegurando una herramienta

pertinente, funcional y libre de riesgos para su equipo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



64

PAGINA 64
DOCENCIA DE 66

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Disefio metodoldgico del Manual de Usuario para la configuracion e instalacion del
RED.

MANUAL DE USUARIO DEL RECURSO EDUCATIVO DIGITAL

Introduccién y Garantia de Seguridad ;i "’g"

Solucion Pedagdgica: Fortalecimiento de competencias emprendedoras.
Seguro y Fiable: Creado en un entorno verificado, libre de riesgos.

Primeros Pasos: Acceso al Recurso b \

<@ crat —
=
‘k‘ * x

Paso 1. Accede a WhatsApp Paso 2. Localiza chat con archivo Descarga archivo html.
(Web/Escritorio) IMPULSATUNEGOCIO.html (Sincronizado a "Descargas”)

g"@
£ )

IMPULSA
REI

p

Paso 4. Ve a "Descargas”, Paso 5. Se abre en navegador
doble clic en archivo html predeterminado. jListo!

L>
2 Activacion de la Inteligencia Artificial (Configuracion)

Paso 1. Paso 2. Paso 3 Paso 4
(Obtencién API Key): (Configuracién en la App): (Integracion): (Validacién):
Google Al Studio, En IMPULSATUNEGOCIO, Pega clave en "API Clic "Guardar Cambios”.
Menu "Get API key”, clic en el engranaje KEY DE GEMINI" Conexion exitosa.
copiar codigo Herramienta operativa

API KEY DE GEMINI

Poos Guardar Cambios

Copia cédigo Menu (Configuracion en la App): Pega clave en Clic "Guardar Cambios’
“Get API key”, En IMPULSATUNEGOCIO, "APIl Key de GEMINI" Conexion exitosa.
copiar codigo clic en el engranaje Herramienta operativa

Nota: Tomado del Recurso Educativo
1. Primeros Pasos: Acceso al Recurso El recurso se distribuye en formato .html,
una tecnologia web que permite su ejecucién rapida, ligera y portable desde

cualquier navegador. Para acceder a él, siga estos pasos:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



65
PAGINA 65
DOCENCIA DE 66

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

* Paso 1: Acceda a su aplicacién de mensajeria WhatsApp (ya sea mediante

la version de escritorio o WhatsApp Web).

» Paso 2: Localice el chat donde recibi®6 el archivo denominado
IMPULSATUNEGOCIO.html.

* Paso 3: Haga clic en el botdn de descarga del archivo. Una vez completada
la transferencia, el archivo se guardara automaticamente en la carpeta de

"Descargas" (o Downloads) de su computadora.

* Paso 4: Dirijase a la carpeta de "Descargas" de su equipo, identifique el
archivo IMPULSATUNEGOCIO.html y realice doble clic sobre él.

* Paso 5: El recurso se abrira inmediatamente en su navegador web
predeterminado (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, etc.),

guedando listo para su uso.

2. Activacion de la Inteligencia Artificial (Configuracion) Para asegurar la
autonomiay la privacidad de sus consultas, el usuario debe vincular su propia

credencial de acceso a la inteligencia artificial.

* Paso 1 (Obtencion de la API Key): Ingrese a Google Al Studio e inicie sesion
con su cuenta de Google. En el menu lateral, seleccione la opcion "Get API
key" y posteriormente "Create API key". Copie el codigo alfanumérico
generado.

» Paso 2 (Configuracion en la App): Dentro de IMPULSATUNEGOCIO, haga
clic en el icono de engranaje ubicado en la parte superior de la interfaz.
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» Paso 3 (Integracion): Pegue la clave copiada en el campo denominado "API
KEY DE GEMINI".

» Paso 4 (Validacion): Haga clic en el botén "Guardar Cambios". El sistema

confirmara la conexion exitosa y la herramienta estara operativa.
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