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RESUMEN EJECUTIVO

La presente monografia de analisis se enfoca en el impacto de la Inteligencia
Artificial en la reduccion de errores y costos contables en las pequefias y medianas
empresas de Bucaramanga, cuyo objetivo es determinar el impacto de IA en la
reduccion de errores y costos contables en las pequeias y medianas empresas de
Bucaramanga a partir del analisis de fuentes de informacién secundaria con el fin de
identificar su eficiencia en la informacion financiera. Para dicho estudio, se partié de una
metodologia analitica y descriptiva que parte de la seleccion de investigaciones de
caracter secundario, donde se analiza el antes y después de la implementacion de
Softwares especializados en contabilidad y programas de IA, evidenciando los
beneficios y ventajas observadas en dicho procesos en pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Bucaramanga; asimismo, se seleccion6é una poblacion de
muestra de diez (10) empresas para la realizacion de esta investigacion. Los resultados
arrojan que las empresas mencionadas percibieron importantes mejoras en los
procesos contables como la reduccion de errores en la contabilizacion, reduccién en los
tiempos requeridos para estas tareas y la minimizacion de las pérdidas ocasionadas por
errores contables. Sin embargo, existen algunos factores que impiden a algunas
empresas implementar dichos programas debido a la resistencia al cambio, la falta de

capacitacion en el uso de estos, asi como los costos requeridos para su adquisicion.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, el acelerado avance de la tecnologia ha generado
importantes cambios en los distintos ambitos sociales, econdmicos, laborales y
profesionales, modificando de manera constante los métodos tradicionales de trabajo y
los conceptos asociados al desarrollo de habilidades y competencias. En este orden de
ideas, la Inteligencia Atrtificial ha tomado un papel trascendental al convertirse en una
herramienta que facilita multiples actividades humanas y optimiza procesos que antes
requerian altos niveles de esfuerzo manual, asi como un largo lapso de tiempo para
realizarlas. Sin embargo, su implementacion también exige que las organizaciones se
mantengan actualizadas, desarrollando nuevos conocimientos y adaptandose a los
cambios que estas tecnologias imponen.

A nivel empresarial, la IA ha transformado la forma en que se gestionan procesos
como la contratacion de personal, la administracion de bases de datos y el manejo de la
contabilidad y las finanzas. Estas transformaciones han traido beneficios importantes,
como una mayor eficiencia operativa y mejores capacidades de analisis, pero también
han planteado desafios para aquellas empresas que no han logrado adaptarse y que
continuan sumergidas en procesos contables tradicionales y obsoletos. El sector
financiero es uno de los que mas se ha visto innovado por la IA, ya que esta permite

analizar grandes volumenes de informacion, predecir comportamientos del mercado,
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gestionar riesgos y detectar fraudes de manera mas precisa, asi como favorecer a las
empresas en sus procesos fiscales.

A pesar de dichos avances, muchas empresas aun mantienen procesos
contables tradicionales, o que genera retrasos, mayores margenes de error, mayor
tiempo de inversién para la realizacion de las tareas y una limitada capacidad de
proyeccion financiera. A su diferencia, aquellas organizaciones que han comenzado a
incorporar herramientas basadas en |A han logrado mejorar la precision de su
informacion contable y fortalecer la toma de decisiones, lo cual evidencia la importancia
de analizar cémo la adopcion tecnoldgica influye en la eficiencia y competitividad
empresarial.

Desde lo anterior, la presente monografia se enfoca en determinar el impacto de
la Inteligencia Atrtificial en la reduccidn de errores y costos contables en las pequenas y
medianas empresas de Bucaramanga, a partir del analisis de fuentes de informacion
secundaria con el fin de identificar su eficiencia en la informacion financiera. Con ello,
se pretende fundamentar el impacto real de estas tecnologias en las pequefas y

medianas empresas del contexto local.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el paso del tiempo la tecnologia ha avanzado a grandes pasos, generando
cambios en los diversos contextos sociales donde las diferentes areas del saber,
habilidades y competencias no son la excepcion, transformando dia a dia los conceptos
tradicionales y métodos con los que se llevaban a cabo ciertas actividades y funciones.
En este sentido, las IA (Inteligencias Artificiales) han desempefiado un rol
imprescindible, ya que estas por un lado facilitan muchos aspectos de la vida del ser
humano, pero por otro lado los conocimientos al respecto de su dominio y los cambios
sociales obligan a la sociedad a mantenerse a la par de estos avances.

Desde lo anterior, las empresas alrededor del mundo han experimentado
diversos cambios en la forma como se operaba: desde la contratacion de personal,

busqueda de vacantes, bases de datos hasta el proceso en el manejo de la
contabilidad, trayendo importantes beneficios a las mismas y a su vez, grandes
desafios en los cuales, si no se esta a la par de los mismos, se corre el riesgo de
continuar trabajando mediante procesos obsoletos que al mismo tiempo dejaran en
desventaja a las empresas frente a su competencia. Las finanzas son uno de los
campos en donde mas se ha visto marcada la influencia de la IA trayendo beneficios

como el analisis de grandes volumenes de datos, la prediccion de mercados mediante
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el andlisis de datos historicos, la gestion de riesgo de carteras y la deteccién de
fraudes financieros (Ravelo, 2024).

Sin embargo, muchas empresas aun manejan de manera tradicional sus
procesos financieros, generando aspectos como retraso de tiempos, un alto margen de
errores, doble carga de trabajo a sus empleados y poca prediccion respecto a su futuro
financiero, a su diferencia, otras empresas poco a poco han adoptado la IA como un
apoyo importante a sus actividades (Corrales, 2024).

La presente monografia de analisis se centra en el tema del Impacto de la
Inteligencia Artificial en la Contabilidad Actual de las Empresas de la ciudad de
Bucaramanga donde se pretende analizar qué cambios se han generados en cuanto a
este campo en las diferentes organizaciones, en qué manera se han visto beneficiadas
o afectadas las empresas en cuanto a su margen de errores y la reduccién de costos a
partir de dichos avances tecnoldgicos, qué experiencias han surgido al respecto y qué
se puede detallar a partir de los datos recopilados con el fin de fundamentar dicho
impacto a nivel local. Finalmente, la pregunta en la que se basa esta propuesta es:
¢ Qué impactos ha generado el uso de la IA en la reduccién de errores y costos

contables en las pequefias y medianas empresas de Bucaramanga al 20257
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1.2. JUSTIFICACION

La contabilidad en las empresas tiene un papel imprescindible en el progreso y
futuro de las mismas, por esta razon es una actividad que requiere de una minuciosa
atencion, asi como herramientas que permitan un proceso detallado, preciso y eficaz
capaz de detectar errores y que implique una herramienta efectiva para el profesional o
auxiliar en contabilidad. Actualmente, la contabilidad se apoya del uso de programas de
inteligencia artificial que contribuyen a evidenciar con mas claridad los posibles errores
en la gestion contable, la realizacion de operaciones financieras y demas procesos que
involucran las finanzas.

Por otra parte, en un mundo cada vez mas globalizado la tecnologia y el dominio
de IA implica un aspecto importante en el mundo laboral, donde se hace importante
tener habilidades y conocimientos en el uso de herramientas tecnoldgicas para
desempenar labores de manera mas eficiente, puntual y agil, por ende, muchas
empresas han dado un paso importante hacia el uso de Inteligencias Atrtificiales que les
permitan obtener una vision mas clara de su situacion y con base en ello tomar
decisiones que se encaminen al cumplimiento de sus objetivos. No obstante, este
camino implica retos importantes como el uso de recursos y una importante inversion
financiera, asi como procesos de capacitacion del personal en el uso de tecnologias de
la informacién avanzadas. Dentro de los grandes beneficios de la |IA en el area contable
se encuentra la habilidad para la resolucion de problemas, transforma datos en

mensajes significativos que permite el almacenamiento y recuperaciéon de estos de
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manera agil, resuelven problemas complejos utilizando computadoras que imitan la
accion e inteligencia humana, etc (Corrales & Payares, 2024).

De esta manera, la presente propuesta pretende determinar los impactos surgidos
en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Bucaramanga en cuanto a la
reduccion del margen de errores y la reduccién de costos a través de la utilizacion de
Inteligencias Atrtificiales, esto con el fin de evidenciar cuan importante son estas
herramientas en la actualidad, qué beneficios han generado en este aspecto en las
organizaciones, qué necesidades nuevas han surgido en estas y los cambios que se

han dado a nivel interno y externo de las empresas.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto de la Inteligencia Artificial en la reduccion de errores y
costos contables en las pequefias y medianas empresas de Bucaramanga a partir del
analisis de fuentes de informacion secundaria con el fin de identificar su eficiencia en la
informacion financiera.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las herramientas de Inteligencia Artificial utilizadas en los procesos
contables de las pequefas y medianas empresas en la ciudad de Bucaramanga

mediante fuentes de datos secundarios.
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Comparar los errores presentados en los procesos contables en el antes y
después de la implementacion de herramientas de Inteligencia artificial para la
determinacién de su eficiencia por medio de la literatura enfocada en dicho campo.

Evaluar los impactos econdémicos que se evidencian en la reduccién de costos
operativos en las pequefias y medianas empresas a través de la implementacion de

herramientas y aplicaciones de Inteligencia Artificial.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Teérico
Concepto de Inteligencia Artificial

La IA consiste en una serie de componentes que permiten la construccién de
sistemas que emulan funciones realizadas por el cerebro humano. La |IA ha demostrado
su eficiencia en la realizacién de tareas que requieren planificacion y razonamiento, asi
como la deteccion de patrones estadisticos basados en imagenes, lenguaje y enfoque
probabilistico. Por otra parte, la IA no implica un reemplazo de la inteligencia humana,
siendo un sistema con habilidades para la resolucién de problemas y tareas especificas,
pero carecen de sentido comun y la comprension de la naturaleza de cada cosa (Lopez,
2023).

La inteligencia artificial simbdlica se basa en la representacion del conocimiento
mediante simbolos y reglas logicas, utilizando técnicas de légica, inferencia y busqueda
para resolver problemas y realizar tareas cognitivas como la toma de decisiones y el
razonamiento, con aplicaciones en areas como la robatica, la planificacion y la medicina.
Por otra parte, en la actualidad una de las IA mas utilizadas en todos los ambitos
académicos, cotidianos y util en contextos empresariales es ChatGPT, creada para

responder preguntas y producir texto en lenguaje natural, destacandose por su
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capacidad de mantener conversaciones y mejorar sus respuestas a partir de la
interaccion y retroalimentacion del usuario (Arenas & Mendoza, 2020).

Asimismo, la inteligencia artificial no se limita al estudio de la inteligencia humana,
sino que también analiza otros sistemas, como los juegos y los programas de toma de
decisiones, donde se evaluan con criterios distintos a los humanos. La ciencia cognitiva;
luego, en el ambito organizacional, la inteligencia artificial tiene un impacto significativo
al automatizar funciones especificas que permiten agilizar procesos que de manera
manual exigen mas inversion de tiempo. Sin embargo, no reemplaza a las personas, ya
que carece de la sensibilidad y el criterio propios del ser humano, careciendo del
sentido comun que caracteriza al mismo (Garcia, 2020).

De igual forma, los distintos campos de investigacién y desarrollo de la
inteligencia artificial facilitan la aplicacion de técnicas que permiten a las organizaciones
tomar decisiones estratégicas y fortalecer su competitividad, por ende, la inteligencia
artificial se ha convertido en una herramienta indispensable tanto en el mundo
empresarial como en el ambito académico, ya que gran parte de las actividades
profesionales cotidianas se basan en procesos simbdlicos mas que numéricos (Garcia,
2020).

Ventajas y desventajas de la Inteligencia Artificial en el area contable

A través del tiempo, el ser humano ha creado diferentes sistemas de informacion,
bases de datos y programas de inteligencia artificial capaces de automatizar datos y

minimizar tareas en todos los ambitos del conocimiento; el area contable y financiera es
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uno de los campos mas favorecidos en este sentido, siendo el uso de la IA una de las
herramientas mas implementadas en las empresas actualmente para facilitar ciertas
tareas que requieren largos periodos de tiempo, asi como la reduccién del margen de
error en los datos suministrados (Ravelo, 2024). Algunas de las ventajas de la |IA en el

area contables son las siguientes:

Ventajas

Automatizaciéon de tareas rutinarias: La IA permite ejecutar actividades
manuales y repetitivas, como la conciliacién de cuentas y el procesamiento de facturas,
de forma mas eficiente. Asi, las actividades repetitivas como conciliaciones, reportes y
validaciones se realizan de manera automatica y precisa.

Reduccién del error humano: Los sistemas inteligentes disminuyen
significativamente los errores asociados al trabajo manual. El analisis automatizado de
transacciones incrementa la exactitud de los datos contables.

Mayor precision y fiabilidad de la informacion contable: Los algoritmos
pueden detectar y corregir errores en tiempo real, mejorando la calidad de los informes
financieros.

Incremento de la eficiencia operativa: La IA permite procesar un mayor
volumen de transacciones con mayor rapidez y exactitud. La integracion de IA y
computacion en la nube permite el acceso inmediato a informacién financiera

actualizada.
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Ahorro de tiempo: Se destaca una reduccion de hasta el 70% en el tiempo
requerido para el procesamiento de transacciones.

Enfoque en actividades de mayor valor agregado: Los contables pueden
dedicar mas tiempo a andlisis, toma de decisiones y tareas estratégicas.

Mayor seguridad y reduccién del fraude: La combinacién de IA con blockchain
permite registros contables transparentes, inalterables y con menor riesgo de fraude.

Mejor toma de decisiones estratégicas: La IA facilita el analisis de grandes
volumenes de datos y el analisis predictivo en tiempo real.

Cumplimiento normativo: La IA contribuye a la regulaciéon y auditoria de activos
digitales mediante verificaciones automaticas de transacciones.

De igual forma, la implementaciéon de la IA en el area contable de las
organizaciones puede implicar ciertas desventajas, especialmente para aquellas
organizaciones que no cuentan con recursos suficientes para su puesta en marcha, asi
como en empresas donde el personal no esta suficientemente capacitado para el
manejo de la misma (Corrales, 2024). Entre las desventajas de la IA en el area contable
y financiera se encuentran los siguientes aspectos:

Desventajas
Dependencia tecnolégica: La automatizacién implica una alta dependencia de

los sistemas de |IA para la ejecucion de procesos clave.
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Necesidad de capacitacion especializada: El personal contable debe adquirir
nuevas competencias para interactuar y supervisar estos sistemas, mantenerse
capacitados para adaptarse a los rapidos avances tecnolégicos.

Posibles costos de implementacién: La adopcion de |IA puede requerir
inversiones iniciales elevadas en software, infraestructura y mantenimiento.

Riesgos asociados a fallas del sistema: Errores en los algoritmos o en la
configuracion pueden afectar la calidad de la informacion si no existe una adecuada
supervision humana. Ademas, aunque la IA mejora la seguridad, la digitalizacion
también puede exponer a las organizaciones a ciberataques si no se gestiona

adecuadamente.

El uso de la IA en el area de la contabilidad financiera

La inteligencia artificial ha redefinido la toma de decisiones en el area contable y
financiera al permitir un analisis mas preciso, rapido y profundo de la informacion. A
través del procesamiento de grandes volumenes de datos financieros, la IA identifica
patrones, tendencias y riesgos, facilitando la planificacion estratégica, la prevision del
flujo de caja y la adopcidon de acciones correctivas oportunas. Lo anterior reduce la
incertidumbre y los sesgos, apoyando decisiones basadas en datos en tiempo real.

De igual forma, la IA fortalece el trabajo colaborativo en los equipos contables al
aportar informacion objetiva y comparativa, lo que agiliza los analisis, los debates y la

construccion de consensos sobre distintas estrategias financieras y auditorias; todas
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estas capacidades convierten a la inteligencia artificial en una herramienta clave para el
ambito contable y financiero, ya que mejora la calidad, eficiencia y alineacién
estratégica de las decisiones empresariales (Corrales, 2024).

La IA ha ido modificando de manera significativa los procesos contables gracias
a su capacidad de automatizar tareas operativas y generar informacion analitica en
tiempo real que respalda decisiones estratégicas mas sélidas, mejorando la eficiencia y
productividad, al disminuir actividades repetitivas y permitir su enfoque en el analisis de
datos y la asesoria estratégica. Ademas, facilita una mejor comprension del impacto de
la IA en la precision de los informes financieros y en la identificacion de tendencias y
oportunidades de negocio, permitiendo la toma de decisiones certeras y eficaces para
el futuro de la organizacion (Garcia, 2020).

Luego, al analizar la integracion de la IA en la contabilidad posibilita anticipar
desafios relacionados con la seguridad de la informacion y la ética en las decisiones
automatizadas, promoviendo el desarrollo de estrategias y normativas que garanticen
un uso responsable, transparente e imparcial de esta tecnologia. Las empresas y
entidades financieras cada vez mas incorporan la inteligencia artificial en sus procesos
contables y financieros para integrar y analizar datos provenientes de multiples fuentes,
lo que les permite obtener informacion mas util y oportuna para la toma de decisiones
en contextos complejos y orientados a la generacién de valor econdémico, lo que

fortalece el analisis financiero (Corrales, 2024).
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Los sistemas contables basados en inteligencia artificial se diferencian de los
modelos tradicionales en que se adaptan de forma continua mediante el aprendizaje
automatico, ajustando su programacion y aproximandose a ciertas capacidades
cognitivas humanas en tareas especificas. Por ende, la IA supera el desempefio
humano en actividades contables y de auditoria repetitivas y altamente demandantes,
mejorando la eficiencia y precision de los procesos. No obstante, aunque estas
tecnologias constituyen una base soélida para la toma de decisiones automatizadas en
contabilidad, aun es necesario profundizar en la comprension de los procesos reales y
en las implicaciones éticas asociadas a su aplicacidon en el ambito contable y financiero
(Ravelo, 2024).

Principales Impactos de la IA en la Contabilidad Financiera

La incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos contables y
financieros se encuentra en una fase de crecimiento, aunque todavia enfrenta
limitaciones estructurales y formativas donde profesionales y estudiantes manifiestan un
conocimiento general sobre el uso de la IA, lo que indica que esta tecnologia ya forma
parte del campo contable y académico. No obstante, este entendimiento basico
contrasta con el bajo dominio de herramientas especializadas aplicadas a la
contabilidad, como sistemas de facturacion automatizada, auditorias inteligentes o
analisis predictivo, lo que revela una brecha entre el reconocimiento de su importancia y

su aplicacion técnica efectiva (Hernandez, 2025).
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En el area contable y financiera, la IA ha promovido el impacto en operaciones
como conciliaciones bancarias, facturacion automatica y deteccién de errores o fraudes.
Sin embargo, su utilizacidon suele ser limitada, lo que implica que la adopcion de la IA en
el ambito contable y financiero aun se encuentra en una fase de transicioén y prueba.

Los resultados destacan que la inteligencia artificial ofrece beneficios
significativos en los procesos contables, como la automatizacion de tareas repetitivas,
una mayor precision en el manejo de datos y la posibilidad de realizar analisis
predictivos. Estas ventajas mejoran la eficiencia operativa y redefinen el rol del contador,
quien ahora requiere competencias en el uso de herramientas inteligentes, la
interpretaciéon de informacion automatizada y la toma de decisiones estratégicas
basadas en datos (Hernandez, 2025) . Asimismo, la IA fortalece la transparencia y la
trazabilidad de las operaciones financieras, facilitando las auditorias y aumentando la
confianza de los grupos de interés.

No obstante, también existen retos importantes, entre los cuales se encuentra el
riesgo de desplazamiento parcial de funciones tradicionales, la dependencia tecnoldgica,
la seguridad e integridad de la informacién contable y la necesidad de garantizar
principios éticos y responsabilidad profesional en la supervisibn de sistemas
automatizados. La automatizacion de decisiones financieras plantea desafios
relacionados con la transparencia, la equidad y el cumplimiento normativo, lo que hace

indispensable la supervision humana y la actualizacién de los marcos regulatorios
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(Hernandez, 2025). No obstante, la |IA no reemplaza al contador, sino que transforma su
funcion, exigiendo una actualizacidén constante de conocimientos y habilidades.

La inteligencia artificial no implica una amenaza para la contabilidad, sino una
oportunidad para su fortalecimiento y evolucion, su éxito dependera de la capacidad de
los profesionales, las instituciones educativas y los organismos reguladores para
anticipar y gestionar los desafios, promover la formacién permanente y actuar con

integridad, aprovechando estratégicamente las ventajas tecnologicas (Corrales, 2024).

Desafios y Oportunidades de la IA en la contabilidad Financiera

La incorporacion de la inteligencia artificial ofrece importantes oportunidades
para modernizar y fortalecer la contabilidad financiera. Asimismo, la automatizacion de
tareas rutinarias como conciliaciones bancarias, registros contables, elaboracion de
reportes e inventarios incrementa la eficiencia operativa y reduce el tiempo destinado a
actividades repetitivas que los modelos tradicionales no ofrecen. Lo anterior, permite
que el contador evolucione a un rol mas analitico y estratégico, enfocado en la
interpretacion de datos, la planeacion financiera, la gestiéon de riesgos y la toma de
decisiones basada en informacion confiable (Garzén & Pinzoén, 2025).

De igual forma, la IA mejora la calidad de la informacion financiera al identificar
patrones, predecir comportamientos econdmicos y generar alertas tempranas sobre
desviaciones presupuestales o riesgos financieros. Estas capacidades fortalecen los

controles internos, facilitan el cumplimiento normativo y apoyan procesos de auditoria
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mas amplios y precisos. En este sentido, la contabilidad financiera se transforma en un
proceso oportuno, predictivo y alineado con las necesidades de las empresas que
operan en entornos digitales y altamente competitivos (Garzon & Pinzon, 2025).

Sin embargo, la IA también plantea desafios éticos, formativos y regulatorios
relevantes. Uno de los principales retos es evitar la sustitucion del juicio profesional por
decisiones automatizadas, garantizando que el contador mantenga la supervision,
interpretacioén y validacion de los resultados generados por los sistemas inteligentes.
También, el uso inadecuado de algoritmos puede generar riesgos éticos en cuanto a la
informacion y decisiones poco transparentes. Otro desafio es la seguridad y
confidencialidad de la informacion financiera, ya que la dependencia de sistemas
inteligentes incrementa la exposicidon a ciberataques, filtraciones de datos y uso
indebido de informacién sensible, lo que exige fortalecer la ciberseguridad, el manejo de
datos y los mecanismos de control interno (Corrales, 2024).

Por otra parte, la falta de marcos normativos actualizados representa una
limitacion significativa ya que muchas normas contables no contemplan el uso de
algoritmos y sistemas auténomos, lo que genera vacios en la asignaciéon de
responsabilidades, la trazabilidad de los procesos y la validacion de resultados
automatizados. Esto hace necesario el desarrollo de regulaciones modernas que
equilibren la innovacién tecnoldgica con la ética, la transparencia y la confiabilidad de la

informacion financiera (Garzon & Pinzon, 2025).
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Inteligencia artificial vs. Métodos contables tradicionales

La incorporacion de la inteligencia artificial en la contabilizacién y finanzas ha
mejorado en gran medida la eficiencia operativa, gracias a la automatizacion de tareas
repetitivas y a la reducciéon de los tiempos de procesamiento. La utilizacion de IA
permite ejecutar actividades como el registro de datos, la clasificacion de transacciones
y la elaboracion de informes de manera automatica y precisa, lo que facilita que los
contadores se concentren en funciones estratégicas de mayor valor. De igual forma, la
IA acelera procesos clave como la consolidacion de estados financieros y los cierres
contables, que ahora pueden realizarse en el menor tiempo posible (Sanchez & Salinas,
2024). Por ende, estos avances favorecen una gestion financiera mas agil, confiable y
transparente, fortaleciendo la toma de decisiones y la competitividad empresarial.

Anteriormente, la contabilizacion en una empresa se realizaba de forma manual,
exigiendo tareas como registrar detalladamente cada transaccion en el libro diario, cuyo
proceso que exigia mucho tiempo y podia generar errores humanos. Luego, con el
avance de la tecnologia contable, estos registros se efectian mediante sistemas
automatizados que facilitan la captura de datos y reducen significativamente las
equivocaciones, ademas, se corria el riesgo de que los libros sufrieran deterioros o se
extraviaran por alguna causa, por lo cual las organizaciones perdian informacién valiosa
y precisa (Loggro, 2022) . Ahora, con el almacenamiento digital en la nube ha
reemplazado los libros fisicos, ofreciendo mayor seguridad y acceso inmediato desde

cualquier lugar. Actualmente, el libro diario no solo cumple una funcién de registro, sino
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que también sirve como una herramienta clave para analizar informacién financiera y
apoyar la toma de decisiones dentro de la empresa.

Con la incorporacidon de la inteligencia artificial, las tareas repetitivas
demandadas por la contabilidad manual pueden automatizarse, permitiendo que los
contadores se enfoquen en analisis mas complejos y en el uso estratégico de la
informacion; esto ha permitido que el contador pueda llegar mas alla del rol técnico para
tener una funcion mas analitica y estratégica (Chable, 2025) . La IA es capaz de
procesar grandes volumenes de datos en tiempo real, detectar patrones o
irregularidades y generar informes de forma rapida y detallada, lo que mejora la
eficiencia, la confiabilidad y la transparencia de los procesos contables.

Los cambios mencionados a partir de la IA exigen que los profesionales
contables desarrollen nuevas habilidades tecnologicas, analiticas y comunicativas,
haciendo indispensable la formacién y actualizacién constante para mantener su
relevancia en un entorno cada vez mas digitalizado. A pesar los beneficios generados
por las inteligencias artificiales, su implementacion presenta desafios importantes, como
los altos costos de implementacién, la resistencia al cambio de los profesionales que
insisten en continuar dichos proceso mediante practicas tradicionales, el poco
conocimiento en el dominio de las tecnologias de la informacion y la necesidad
permanente de capacitacidon para ajustarse a un entorno tecnolégico en constante

evolucién (Chable, 2025).
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Los avances de la IA en la contabilidad financiera en Colombia

Actualmente, los softwares contables se han adaptado a las exigencias del
entorno moderno, ofreciendo herramientas alineadas con la normativa colombiana y las
NIIF. Estas soluciones permiten gestionar tesoreria, cumplir con la regulacion vigente y
automatizar procesos como el registro y la duplicacion de transacciones, lo que agiliza
el trabajo del contador publico. Por esta razén, se ha visto reducido el tiempo invertido
en procesos manuales para alcanzar tales fines, donde la automatizacion desempefa
un papel fundamental y enriquecedor en las gestiones contables, se reducen errores y
se mejora el uso de los recursos en las organizaciones (Pérez, 2020)

Por otra parte, la bancarizacion y los pagos electronicos actualmente son
estrategias clave para reducir la evasion fiscal en Colombia, ya que a través de normas
tributarias que restringen el uso del dinero en efectivo, el Estado obliga a los
contribuyentes a realizar sus pagos mediante entidades financieras, bajo el riesgo de
perder beneficios fiscales (Pérez, 2020) . Luego, la DIAN asume que los recursos
depositados en cuentas bancarias corresponden a ingresos fiscales, lo que exige un
analisis riguroso entre los movimientos financieros y las declaraciones tributarias. Sin
embargo, el uso del efectivo dificulta el control y la fiscalizacién, ya que carece de
trazabilidad por lo cual, la bancarizacién actia como un medio eficaz, pues solo un
porcentaje de los pagos en efectivo es aceptado fiscalmente, lo que conlleva a que las
empresas eviten su uso al implicar pérdidas en deducciones para los contribuyentes

(Corrales, 2024).
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La facturacién electronica es otro pilar fundamental que llegd con el avance de la
IA, ya que permite a la DIAN conocer en tiempo real las transacciones econdémicas de
los contribuyentes. A diferencia del sistema tradicional, ahora el Estado valida
previamente la factura antes de que llegue al comprador, garantizando su legalidad y
autenticidad. (Pérez, 2020) . Este control inmediato dificulta la evasion fiscal, las
practicas fraudulentas como la creacion de falsas facturas u operaciones contables y
fortalece la fiscalizacion, permitiendo una mayor transparencia, veracidad y control de
la actividad econdmica del pais.

En Colombia atraviesa por importantes cambios econdmicos que impactaran el
mercado laboral de diversos profesionales en todos los campos y mientras algunos
consideran estos cambios como grandes oportunidades y creacion de nuevos cargos,
otros son pesimistas en este sentido, considerando dichos cambios como amenazas
(Hernandez, 2025). Por lo pronto, en Colombia se adoptan tecnologias mas avanzadas,
lo que exige a futuro trabajadores mejor preparados y eficientes en el campo analitico
como en el dominio de la IA; por esta razén, los empleos no desapareceran, sino que
se ajustaran a las nuevas necesidades organizacionales, haciendo indispensable la
capacitacion continua y la actualizacion tecnolégica para desarrollar nuevas
competencias en el campo de la contabilidad en funcion del dominio de las nuevas
tecnologias (Pérez, 2020).

Por ultimo, las instituciones educativas que preparan futuros profesionales en el

area contable y financiera tienen el reto de modernizarse y renovar sus planes de
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estudio para responder a las exigencias actuales de un mercado laboral cada vez mas
globalizado e inmerso en el dominio tecnolégico. Esto permitira que los egresados
estén mejor preparados y se conviertan en profesionales competentes, capaces de
aprovechar las oportunidades laborales, comerciales y econdmicas que ofrece el
entorno actual, competentes para responder a las necesidades de las organizaciones

(Ravelo, 2024).

El futuro de la contabilidad financiera en las empresas

La transformacion digital implica cambios profundos que generan en muchas
empresas resistencia, especialmente en areas como la contabilidad, donde aun se
manejan procesos contables de manera tradicional. Esta resistencia puede estar
asociada a factores culturales, limitaciones financieras y falta de conocimientos en el
dominio de sistemas tecnoldgicos, lo que dificulta la adopcidén de nuevas herramientas y
procesos. Reconocer estos obstaculos desde el inicio permite enfrentarlos con mayor
claridad y reducir los efectos negativos durante el proceso de cambio (Villalobos, 2025).

Ademas, el rapido avance de la tecnologia exige que los profesionales contables
se mantengan en constante capacitaciéon y actualizacion, ya que el contador con dichos
avances ha venido adquiriendo un rol mas analitico en la toma de decisiones, por ende,
no solo deben aprender sobre el dominio de herramientas digitales, sino también

interpretar datos y aportar valor estratégico a las organizaciones. En este sentido, la
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inversion en formacion y en ciberseguridad se vuelve esencial para proteger la
informacion financiera y garantizar la confiabilidad de los datos contables, aspectos que
debe prever el profesional en contabilidad (Villalobos, 2025).

Aunque la transformacién digital presenta desafios como los costos de
implementacion, la seguridad de la informacién, la adaptacion normativa y la resistencia
al cambio, también ofrece importantes oportunidades. La automatizacién de procesos
contables permite ahorrar tiempo y recursos, reduce errores y mejora la eficiencia
operativa. Ademas, facilita la toma de decisiones estratégicas y fortalece la
competitividad empresarial (Garcia, 2020).

Uno de los principales obstaculos en la actualidad es la resistencia al cambio
frente a la adopcion tecnoldgica, lo que esta relacionado con el miedo a cometer errores
que puedan poner en riesgo el puesto de trabajo, el futuro de la empresa, el
desconocimiento o la comodidad de los colaboradores. Por esta razén, es importante el
compromiso desde la cabeza principal de la empresa hasta los cargos operativos y el
fortalecimiento de una cultura organizacional flexible y abierta al aprendizaje. Asi,
estrategias como la comunicacion asertiva, la participacion del personal, la capacitacion
continua y el reconocimiento de logros contribuyen a una transicion mas exitosa hacia
las nuevas exigencias del area contable en las organizaciones (Villalobos, 2025).

Finalmente, la transformacion digital no depende unicamente de la incorporacién
de nuevas tecnologias, sino del desarrollo de talento humano capacitado y de una

cultura corporativa orientada a la innovacion. La adopciéon de tecnologias permite
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optimizar procesos, reducir costos y enfocar al equipo contable en funciones
estratégicas (Pérez, 2020). En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, las
organizaciones deben adaptarse e innovar para sobrevivir y crecer. En un futuro, se
prevé que las empresas tendran que implementar tecnologias de la informacién y
dominar el uso de la IA en los diferentes procesos contables para mantenerse

competitivas en el mercado y estar a la vanguardia.

2.2 Marco Legal

Ley 1581 de 2012. Establece la proteccion de datos personales en Colombia
cuyo objetivo es garantizar el derecho constitucional de las personas para conocer y
actualizar la informacion recopilada sobre las mismas en las bases de datos o archivos
de entidades publicas y privadas .

El proyecto de ley 059 de 2023 del Senado de la Republica establece los
lineamientos de politica publica para el desarrollo, uso e implementacion de la
Inteligencia Artificial y se dictan otras disposiciones.

Ley 2502 de 2025. Establece un agravante del articulo 296 de la ley 599 del afo
2000 cddigo penal colombiano que hace referencia al delito de falsedad personal para
la modalidad de suplantacion utilizando la 1A, asi como la formulacion de politicas
publicas para la prevencion y control del uso indebido de la IA en la suplantacién de

identidad (JURISCOL, 2025).
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Principios de la OCDE. Establece que la IA debe ser inclusiva y sostenible,
promoviendo el bienestar de las personas y el planeta (Telecomunicaciones, 2025).

2.3 Marco Conceptual
Contabilidad Financiera

La contabilidad financiera es la que se ocupa de los estados financieros para uso
de quienes proveen fondos en la entidad y de otras personas que tienen intereses

creados en las operaciones financieras de la firma u organizacion (Hidalgo, 2020).
Inteligencia Artificial

Son los sistemas disefiados para la realizaciéon de tareas en multiples dominios,
capacidad de resolucion de problemas y aprendizaje similar a la inteligencia humana.
Existen las IA débiles y fuertes, las primeras estan disefadas para realizar tareas mas
especificas y solo en determinados campos, mientras que la segunda es capaz de
realizar tareas propias de los seres humanos, imitandolos en un alto porcentaje

(Ruedas, 2024).

Automatizacién

La automatizacion se refiere a un sistema que permite que una maquina
desarrolle determinados procesos y realice tareas o actividades sin la intervencion de
un ser humano. Por esta razon, el area contable ha sido uno de los campos

empresariales mas involucrados en este sentido; con lo anterior, la automatizacién en
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los procesos contables ha promovido el hecho de que los contadores pasen de un rol
cuantitativo, a un rol cualitativo, donde opera el analisis, le gestion de riesgos y la toma

de decisiones (Garcia & Orozco, 2021).

Transformacién Digital

Es una iniciativa de estrategia empresarial que incorpora la tecnologia digital en
todas las areas de una organizacion, evalua y moderniza los procesos, productos y
operaciones de una empresa para permitir la innovacion continua, rapida y orientada al

cliente (Downie, 2020).

Eticaen la lA

Se refiere a los principios y normativas que guian el desarrollo y uso de las
Inteligencias Atrtificiales, considerando aspectos como la equidad, transparencia,
privacidad, seguridad, y responsabilidad en los sistemas de la IA. Asimismo, a través de
esta se busca que las tecnologias se utilicen de manera ética, sin que exista fraudes de

por medio (Ruedas, 2024).

Big data

Es el manejo y analisis de conjuntos de datos masivos que superan la capacidad
de las herramientas tradicionales de procesamiento de datos. El Big Data implica
tecnologias especificas para el almacenamiento, analisis y gestion de grandes
volumenes de datos, extrayendo datos valiosos e identificando patrones complejos

(Arenas & Mendoza, 2020).
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Empresa

Es un grupo de personas o una empresa relativamente estable en un sistema
estructurado y en evolucion cuyos esfuerzos estan coordinados y tienen por obijetivo
alcanzar metas por un bien comun. Es la persona natural o juridica autonoma en sus
decisiones financieras y administrativas de uno o mas establecimientos de produccién
de bienes y/o servicios pertenecientes a determinada actividad econdmica (Villalobos,

2025).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva y analitica, pues se basa en la
obtencion de fuentes secundarias obtenidas a partir de investigaciones similares, de las
cuales se realizara un analisis exhaustivo para el cumplimiento de los objetivos

planteados.

3.2 Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion se basara en una metodologia mixta, es decir cuantitativa y
cualitativa, ya que a partir de la primera se determinara el numero de empresas en una
poblacion de muestra que implementan el uso de IA para la contabilizaciones de sus
operaciones financieras en la ciudad de Bucaramanga y a través del enfoque cualitativo
se realizara el analisis de los resultados obtenidos a través de la investigacion

bibliografica.

3.3 Método de Investigacion

La muestra se tomara de diez pequefias y medianas empresas de Bucaramanga
a partir de las investigaciones recopiladas mediante fuentes secundarias. En este orden

de ideas, la poblacion se tomara de las empresas investigadas a través de la
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recoleccion de datos secundarios, donde se evidencie el impacto de la Inteligencia
Artificial en la reduccion de errores y costos contables en las pequefias y medianas

empresas de Bucaramanga al 2025.

3.4 Técnicas de Recoleccion de Datos

Los instrumentos que se utilizaran para el cumplimiento de los objetivos de la
presente investigacion es la investigacion tedrica, mediante la cual se realizara un
analisis de datos, recurriendo a la busqueda de investigaciones sobre el tema en

diferentes bases de datos de universidades a nivel local (Bucaramanga).

3.5 Procedimiento de analisis de datos

Para el analisis de los datos cuantitativos se realizaran graficas de estadistica y
tablas comparativas. Luego, para los datos cualitativos se realizara el analisis a partir
de dichas tablas y gréficos, la cual se triangulara con la teoria recopilada en las fuentes
secundarias de informacion. Este analisis permitira una vision mas sodlida del impacto
de la Inteligencia Artificial en la reduccion de errores y costos contables en las

pequenas y medianas empresas de Bucaramanga al 2025.
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3.6 Resultados Esperados

Identificacion documentada de las herramientas y aplicaciones mas utilizadas en
las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Bucaramanga en los procesos
contables.

Caracterizacion de principales errores contables. Identificar los errores mas
frecuentes en las pequenas y medianas empresas de la ciudad de Bucaramanga en
cuanto a los procesos contables y la reduccion de los mismos alcanzada a través de la
implementacion de programas de IA por medio de la consulta y analisis de la literatura
recopilada en ese campo.

Analisis comparativo. Comparar el antes y después en la reduccién de costos y
margen de errores en los procesos contables de pequefas y medianas empresas en la
ciudad de Bucaramanga.

Evaluacién de la eficiencia en los procesos contables, eficacia y veracidad de
estos, mejora en la toma de decisiones financieras en las empresas.

Recomendaciones finales en el uso de la IA teniendo en cuenta los aportes
realizados en los diferentes trabajos consultados y analizados.

3.7 Cronograma de Actividades

Tabla 1. Cronograma de Actividades
Fase1 |Fase 2

Agosto | Septiembr
Actividad (Semanal) e

Fase 3 Fase 4 Fase 5
Octubre Noviembre |Diciembre

T 11 (1t 1111111212 |9
112/3|4|5/6|7/8|9|0 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |90 1
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Revision bibliografica -

Presentacion de
propuesta

Primer avance

Segundo avance-
realizacion de encuestas

Tercer avance

Correcciones finales

Entrega del documento
Final para evaluacion
Sustentacién del trabajo
de grado

Entrega final

Nota: Las fechas pueden variar a partir de las consideraciones finales del director de

proyecto o imprevistos.

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
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4.1 Poblacién y Muestra

La poblacién para la presente investigacion abarca a las pequeias y medianas
empresas locales ubicadas en la ciudad de Bucaramanga, cuya muestra sera de diez
empresas que se encuentren documentadas en fuentes de datos secundarias de
investigaciones realizadas anteriormente. En este sentido, Bucaramanga posee
diversas empresas pequefias y medianas en el sector del calzado y la moda
especialmente, cuyo panorama es esencial para la investigacion sobre procesos

contables y financieros.
4.2 Actividades para el Desarrollo de Monografia de Analisis

Para cada uno de los objetivos propuestos se llevaran cabo actividades

correspondientes que se especifican a continuacion:

Objetivo 1: Identificar las herramientas de Inteligencia Artificial utilizadas en los
procesos contables de las pequeifias y medianas empresas en la ciudad de

Bucaramanga mediante fuentes de datos secundarios.

Revision bibliografica sistematica en bases de datos académicas sobre el uso de
IA en contabilidad, con énfasis pequefias y medianas empresas en la ciudad de

Bucaramanga.

Identificacion y clasificacion de las herramientas de IA mas utilizadas en las

pequefias y medianas empresas de la ciudad de Bucaramanga (software contable
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inteligente, automatizacion de procesos, analisis predictivo, deteccion de errores y

fraudes).

Elaboracion de cuadro comparativo que relacione cada herramienta y/o

programa utilizado con el proceso contable aplicado.

Objetivo 2: Comparar los errores presentados en los procesos contables antes y
después de la implementacion de herramientas de Inteligencia Artificial para

determinar su eficiencia, a partir de la literatura especializada.

Seleccion de estudios académicos, articulos cientificos y casos empresariales

que analicen el impacto de la IA en la reduccion de errores contables.

Identificacion de los tipos de errores contables mas frecuentes en procesos
tradicionales (registro manual, conciliaciones, calculo de impuestos, reportes

financieros).

Elaboracion de cuadros comparativos que muestren el antes y después de la
implementacion de la IA en procesos contables en la poblacién de muestra con el fin de

detallar los errores presentados y las mejoras despues de dicha implementacion.

Analisis de resultados obtenidos para determinar el nivel de eficiencia de las

herramientas de |A en los procesos contables.
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Objetivo 3: Evaluar los impactos econémicos evidenciados en la reduccién de
costos operativos en las pequeinas y medianas empresas a través de la

implementacion de herramientas y aplicaciones de Inteligencia Artificial.

Revision de literatura académica y reportes técnicos que detallen la relacién

entre |A y reduccidn de costos operativos en contabilidad.

Identificacion de los costos operativos asociados a procesos contables

tradicionales.

Analisis de estudios que evidencien la optimizacion de recursos y ahorro

econdmico mediante la automatizacion contable.

Elaboracion de un analisis comparativo de costos entre modelos contables

tradicionales y modelos apoyados en IA.

4.3 Procedimiento
Etapa 1. Planteamiento del problema de investigacion. En este momento se
define el tema de la investigacion centrado en una tematica especifica y de interés en el

campo de la contabilidad financiera en las empresas de la ciudad de Bucaramanga.

Etapa 2. Revision sistematica de material bibliografico y seleccion del mismo.
Esta fase definira el marco tedrico de la investigaciéon y los datos que definen los

resultados y analisis.
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Etapa 3. Organizacion de la informacion encontrada y analisis de la misma. En

esta etapa se organiza la informacién de acuerdo a los objetivos propuestos.

Etapa 4. Comparacion de resultados a partir de la informacién encontrada y
realizacion de tablas. Durante esta fase se utilizaran recursos como cuadros
comparativos y descriptivos donde se detalle la diferencia entre el antes y despues de
la implementacion de la IA en los procesos contables de la poblacion de muestra, y con

base en los objetivos formulados.
Etapa 5. Interpretacion de los resultados y analisis general de los mismos.

Etapa 6. Conclusiones del estudio y recomendaciones. En esta fase se detalla el
cumplimiento de los objetivos, el resultado final de la investigacion, los aportes de la
investigacién en el campo de la contabilidad y la eficiencia del uso de la IA y/o
desventajas en en la reducciéon de errores y costos contables en las pequefas y

medianas empresas de Bucaramanga.
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5. RESULTADOS

5.1 Herramientas de Inteligencia Artificial utilizadas en los procesos contables de
las pequeias y medianas empresas en la ciudad de Bucaramanga

Durante el proceso de seleccion de datos secundarios se encuentran diferentes
investigaciones realizadas en Bucaramanga y su area metropolitana, especialmente
enfocadas en empresas de calzado, confecciones y venta de articulos electrénicos. A
continuacion, se mencionan las empresas encontradas a través de dicha busqueda y
los programas de Inteligencia Artificial y/o bases de datos utilizadas en los procesos
contables donde se haya evidenciado un mejoramiento en el margen de error y
reduccién de costos operativos.

Tabla 2. Herramientas de Inteligencia Artificial utilizadas en los procesos contables.

No. Nombre Empresa Herramienta IA implementada

1 Asesorias Educativas G’Moreno QuickBooks

2 Transportes Centrolima, Cibo Tecnologias ERP

3 Empresa sector Publicitario (no especifica |A y software no especificado
nombre).

4 Grupo de pequenas y medianas empresas no RPA, OCR.
especificadas.

5 RICOSTORE (venta de accesorios) Software contable no
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especificado

6 Pequenos supermercados Software contable e IA no
especificados

7 Pequenas empresas no especificadas Implementacion de [|A vy

Sistemas de Informacién

contables.
8 Pequefias y medianas empresas del sector Factusol, Alegra, Oddo
de calzado no especificadas. Inventory, Accasoft.
9 Transcointer Blockchain
10 MiPymes familiares de Bucaramanga Herramientas IA no
especificadas.

Nota: La anterior tabla evidencia las empresas mencionadas durante cada trabajo de
investigacién recopilado, asi como los programas de IA implementados para los
procesos contables.

Como se puede evidenciar, la mayor parte de empresas mencionadas no
especifican su nombre, siendo estas especialmente empresas familiares,
supermercados, empresas de calzado y empresas de publicidad. Luego, entre las
empresas que si mencionan su nombre se encuentran Transportes Centrolima Cibo,
Asesorias Educativas G'Moreno, RICOSTORE, y Transcointer. Igualmente, los

programas de |A, sistemas de informacion o softwares utilizados por las empresas
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mencionadas no estan especificados en su totalidad, sin embargo, el hecho de que
dichas organizaciones implementen programas de IA para los procesos contables deja
en evidencia el interés de las mismas por el mejoramiento de la informacién financiera,
la automatizacién de datos y su competitividad en el mercado.

A continuacién se mencionan las herramientas implementadas en cada empresa
mencionada, asi como sus caracteristicas y los cambios que evidenciaron
mejoramiento en los procesos contables.

Tabla 3. Herramientas implementadas en los procesos contables en pequefas y

medianas empresas de Bucaramanga.

Herramienta IA

Caracteristicas

Cambios evidenciados

QuickBooks
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Es una herramienta contable
disefiada para agilizar Ia
gestion contable y financiera
de empresas de todos los
tamanos. Esta  gestiona
gastos, facturas, ndéminas y
ofrece el

estado general

financiero de la empresa.
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Se evidencié que QuickBooks

simplifica tareas contables
complejas, mejora la calidad y
velocidad de los procesos
administrativos, fortaleciendo la
capacidad de toma de
decisiones estratégicas. Su
integracion con otras
herramientas tecnoldgicas y su

acceso en la nube optimizan la
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conectividad y el flujo de

Tecnologias ERP
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Las ERP conectan procesos
como la facturacion, control
de activos, compras, pagos y
analisis, reduciendo errores
como la duplicidad y pérdida

de informacion.
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informacion en tiempo real,
aspectos esenciales para la
sostenibilidad empresarial

(Méndez & Vargas, 2024).

Las empresas recopiladas en
la investigacidon reportaron una
reduccion del 30% en costos
operativos, eliminacion  de
sanciones fiscales y mejora en
la precision contable. Sin
embargo, persisten barreras
criticas como resistencia al
cambio, falta de infraestructura
tecnolégica y brechas en
capacitacion. El analisis
comparativo destacé que las
empresas digitalizadas
incrementaron su margen de

beneficio neto en un 15%,
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frente a una disminucion del
8% en empresas tradicionales

(Castillo, 2026).

IA y Software no Reduce el margen de error Aunque se observan ventajas,
especificado. de la informacién contable y como una mejor experiencia
financiera, ofrece datos en del cliente y una reduccién de

tiempo real, automatizacion y tiempo en los procesos

proteccion de la informacion.  contables, también se

reconocen problemas éticos y

de seguridad, como cuestiones

éticas en las decisiones

automatizadas y riesgos de

ciberseguridad (Caviedes &

Ramos, 2024).

RPA, OCR Son software que permiten ElI analisis bibliografico vy
automatizar tareas repetitivas documental permitié evidenciar
mediante el uso de que estas herramientas
Inteligencias artificiales, contribuyen a la

ejecutando acciones como el automatizacion de procesos, la
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ingreso de datos, realizacion precision en el registro de
de calculos y envio de informacion y la optimizacion
correos electronicos; estas en la generacion de reportes

reducen el margen de error y (Lozano & Rodriguez, 2025).

genera una mayor
confiabilidad de la
informacion.

Software contable Los software contables La automatizacion de los

no especificado permiten procesos como la datos en este proceso

automatizacion de tareas permite la optimizacion del
repetitivas, la reduccidon del tiempo y facilita el
margen de error en calculos de seguimiento de la informacion
nomina, generan reportes evitando posibles errores que
precisos y en tiempo real de a futuro afecte la toma de
los estados financieros de una decisiones y gestiéon de la
organizacion. administraciéon (Ruiz &

Velasco, 2024).

Software contable e La implementacion de IA en Se identifica un impacto en la

IA no especificados el area contable permite a las optimizacion y exactitud de las
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organizaciones ahorrar operaciones contables. Los
tiempo, reducir errores, toma resultados evidencian que la
de decisiones financieras y Inteligencia Artificial tiene un
automatizacion de tareas. potencial  significativo para
optimizar los procesos
contables, reduciendo errores y
mejorando la eficiencia

operativa (Ochoa & Ibarfez,

2025).
IA y Sistemas de Son herramientas Los  resultados  obtenidos
informacion conformadas por mostraron que la I|A ha
contables. procedimientos y técnicas mejorado la eficiencia vy

que suministran datos precisién en el procesamiento
validos, luego de ordenar, de datos contables,
clasificar, resumir y registrar optimizando la gestion
las operaciones econdmicas. financiera y la toma de
decisiones. Aunque los
contadores encuestados
expresaron preocupaciones

relacionadas con la falta de
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VERSION: 2.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Factusol es un programa
disefiado para crear facturas,

gestionar el inventario,

analisis, caracteristicas vy
precios. Luego, Alegra es
usado para gestionar Ila

contabilidad de los clientes,
consultar indicadores y hacer
uso de las funcionalidades
contables. Por su parte, Oddo

Inventory ofrece

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

formacion adecuada en estas
herramientas, la posible
reduccion de empleos debido a
la automatizacion de procesos
y la necesidad de regulaciones
claras que aseguren un uso
ético y responsable de Ia
tecnologia (Suarez & Meza,

2025).

Se evidencia que solo un 40%
de las empresas consultadas

hacen uso de un software

inteligente, las demas
empresas utilizan Microsoft
Excel y llevan a cabo los

calculos contables de manera

tradicional, que la

ya
adquisicion de programas de

IA. o Software contables

requieren de altos costos
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automatizacion de datos, (Velandia, 2022).
solicitudes de cotizacion,
seguimiento de numeros de
serie, reporte de datos en
tiempo real 'y  control
detallado de movimientos.
Por dultimo, Accasoft es un
software utilizado para la
facturacion electronica,
calculo vy liquidacion de
nébmina y gestion de

documentos contables.

Blockchain Es una herramienta de Se evidencia que la
gestion de sistemas de herramienta en mencion
informacion que cuenta con permite la revision de las
bloques que estan transacciones, proteccion de
entrelazados a través de datos tanto de la empresa

criptografia con el fin de como de los clientes, un mayor

permitir una visualizacion sistema de seguridad,
mas rapida, eficiente y generando una mayor
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segura de los datos.

Herramientas IA no Estas se caracterizan por el

especificadas.

uso de algoritmos y técnicas
que resuelven problemas
complejos, contabilizacion de

operaciones y automatizacion

de tareas, permitiendo la facil

confianza (Lépez, 2022).
Se identificaron mejoras
significativas que resaltan la
importancia de la
implementacion de programas

de IA en el area contable de

las empresas permitiendo la

toma de decisiones. modernizacion y competitividad
de la organizacion (Cardenas &

Garavito, 2024).

Nota: Tabla elaborada a partir de los datos recopilados en las fuentes secundarias
consultadas.

A partir de la tabla anterior, se refleja que el 50% de los trabajos citados
mencionan el programa de Software o IA implementada en la contabilidad de cada
empresa, el otro 50% no especifica el nombre del programa implementado, pero si
menciona los cambios logrados a partir de la utilizaciéon del mismo. Entre los primeros
se encuentra QuickBooks, Tecnologias ERP, RPA y OCR, Factusol, Alegra, Inventory,
Accasoft, y finalmente, Blockchain. Por otra parte, se refleja que algunas empresas

prefieren continuar utilizando Microsoft Excel para llevar a cabo la contabilidad de la
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Sistema Integrado de Gestion

ELABORADO POR:
Docencia

APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 55
DOCENCIA CINA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

empresa y algunas de estas presentan resistencia a implementar la IA por diferentes
razones.

5.2 Errores presentados en los procesos contables en el antes y después de la
implementacion de herramientas de Inteligencia artificial

En todo proceso de implementacién de Inteligencias Artificiales o programas de
Software especializados para la automatizacién de tareas e informaciéon contable de
una empresa se pueden evidenciar cambios en su mayoria, positivos, generando asi
otros beneficios que favorecen no solo los datos financieros de la empresa, sino
también, optimiza los tiempos dedicados en el area contable, permitiéndole al contador
tener un rol mas analitico, interpretativo y predictivo sobre las finanzas de la
organizacion. Por esta razon, la implementacién de la |A en las empresas desempefia
un papel fundamental en la reduccion de los costos, toma de decisiones y reduccién de
errores que muchas veces no son identificados mediante métodos contables
tradicionales.

A partir de los anterior, la siguiente tabla especifica el antes y después de la
implementacion de programas especializados en dicha area, donde se identifican las
mejoras reflejadas en los procesos anteriormente mencionados a partir de las diez (10)
empresas seleccionadas como poblacion de muestra para el presente estudio.

Tabla 4. Factores reflejados durante el antes y después de la implementacién de

programas de IA y Software especializados en la poblacion de muestra.
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Empresa IA y/o Software Antes de Resultados después de

implementaciéon de 1A implementaciéon de IA
Asesorias QuickBooks La empresa maneja un A partir de la
Educativas alto flujo de clientes, por implementacién del
G’'Moreno lo cual al momento de programa QuickBooks se
realizar cotizaciones, reflejé la simplicidad de las
registrar ingresos tareas contables complejas,

ELABORADO POR:
Docencia

REVISADO POR:

Sistema Integrado de Gestion

financieros en la empresa
y tener un detalle del
balance general de la
empresa mediante el
manejo tradicional de la
contabilidad resultdé en
dineros faltantes, cifras
extras o demora en la
elaboracién de los
estados financieros de la
empresa (Méndez &

Vargas, 2024).
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mejora la calidad vy
velocidad de los procesos
administrativos,

fortaleciendo la capacidad
de toma de decisiones
estratégicas. Su integracion
con otras herramientas
tecnoldgicas y su acceso en
la  nube optimizan la
conectividad y el flujo de
informacién en tiempo real,
aspectos esenciales para la
sostenibilidad empresarial,
también se reflejo el estado
real del balance general de
la empresa, llegando a la
conclusién  de

que la

Inteligencia Artificial y la
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implementacion de
sistemas contables
innovadores optimizan los
procesos contables y
administrativos. (Méndez &
Vargas, 2024).

Transportes Tecnologias ERP Se reflejan altos costos Se reporté una reduccion

Centrolima, Cibo
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monetarios en la compra
de facturas y
documentacion fisica para
cabo

llevar a sus

procesos contables, asi
como sanciones fiscales y
un alto margen de errores
en la informacién contable

de la empresa (Castillo,

2026).
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del 30% en procesos como
costos operativos,
eliminacién de sanciones
fiscales y mejora en la
precision contable. También
se resalta que, persisten
criticas

barreras como

resistencia al cambio
debido a los altos costos en
la adquisicion de software
especializados, falta de
infraestructura tecnoldgica y
brechas en capacitacién. En
resumen, las empresas
digitalizadas incrementaron
su margen de beneficio

neto en un 15%, frente a
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una disminucion del 8% en
empresas tradicionales
(Castillo, 2026).
Empresa sector IA y software no La empresa presenta una A partir de la
Publicitario (no especificado baja gestién de riesgos, implementacion de

especifica nombre).

Grupo de RPA, OCR.
pequefias y

medianas

empresas no
especificadas.
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aumento  del tiempo
debido a la repeticion de
tareas y errores en la
contabilidad, y problemas
con los clientes a causa
la

de la demora en

informacion de
facturacion (Caviedes &

Ramos, 2024).

La empresa presenta
errores constantes en la
generacion de reportes

financieros y aumento de

tareas repetitivas
concernientes a la
informacion contable

(Lozano & Rodriguez,

2025).
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programas inteligentes se

observan ventajas, como
una mejor experiencia del

cliente y una reduccién de

tiempo en los procesos
contables, sin embargo,
también se  reconocen
problemas éticos y de
seguridad (Caviedes &
Ramos, 2024).

Se refleja que las

herramientas
implementadas contribuyen
a la automatizacion de

procesos, la precisién en el

registro de informacién y la

optimizacién en la
generacion de reportes
(Lozano & Rodriguez,
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2025).
RICOSTORE Software contable no Se presentan Entre los cambios
(venta de especificado insuficiencias en la evidenciados se refleja que
accesorios) automatizacion de la la automatizacion de los

némina de empleados, datos en este proceso
falencias en la permite la optimizacién de

informacion contable y datos, del tiempo y facilita el

dificultad en las toma de seguimiento de la
decisiones (Ruiz & informacion, evitando
Velasco, 2024). posibles errores que a

futuro afecte la toma de

decisiones (Ruiz & Velasco,

2024).
Pequenos Software contable e Insuficiencia en la Se identifica un impacto en
supermercados IA no especificados informacion contable, la optimizacién y exactitud
dificultades en la de las operaciones

eficiencia operativa y contables. Los resultados
errores humanos en la evidencian que la
generacion de ndémina Inteligencia Artificial tiene
(Ochoa & Ibafiez, 2025). un potencial significativo
para optimizar los procesos
contables, reduciendo
errores 'y mejorando la

eficiencia operativa (Ochoa
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& lbafiez, 2025).

Pequenas Implementacion de Los profesionales en Los resultados obtenidos
empresas no IA y Sistemas de contabilidad mencionan mostraron que la 1A ha
especificadas Informacioén una alta falta de mejorado la eficiencia y

contables. preparacion en muchas precision en el

empresas respecto al procesamiento de datos
manejo de  software contables, optimizando Ila
contables, generando gestién financiera y la toma
errores contantes en la de decisiones. Aunque los
informacion financiera y el contadores encuestados
reporte de ndémina expresaron preocupaciones
(Suarez & Meza, 2025). relacionadas con la falta de
formaciéon adecuada en
estas  herramientas, Ia
posible reduccion de
empleos debido a la
automatizacion de procesos
y la necesidad de
regulaciones claras que
aseguren un uso ético y
responsable de la
tecnologia (Suarez & Meza,

2025).
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Pequefias y Factusol, Alegra, Se identifican problemas Los resultados arrojaron
medianas Oddo Inventory, en la gestion de que solo un 40% de las
empresas del Accasoft. inventarios, falta de empresas consultadas
sector de calzado seguimiento en la compra hacen uso de un software
no especificadas. de materia prima, inteligente, las  demas

ocasionando gastos empresas utilizan Microsoft

excesivos; se implementa Excel y llevan a cabo los
la contabilidad de manera calculos contables  de
tradicional y mediante el manera tradicional, ya que
uso de Excel. Menos de la adquisicion de programas
la mitad de las empresas de IA o Software contables

implementa un software requieren de altos costos.

especializado en Sin embargo, aquellas
contabilidad o] IA  empresas que si
(Velandia, 2022). implementan el uso de IA y

programas especiales

reflejan una alta ventaja
frente a las demas en
cuanto a reduccion de
errores, costos operativos y
toma de decisiones

(Velandia, 2022).

Transcointer Blockchain La empresa no Se evidencia que la
implementa programas de implementacion de
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
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software o plataformas Blockchain permite la
que muestran revision de las
documentos de transacciones, proteccion
informacion sobre las de datos tanto de Ia
operaciones financieras y empresa como de los
clientes, lo que impide clientes, un mayor sistema
verificar historiales; de seguridad, generando
también se presenta falta una mayor confianza
de unificacién de datos, (Lopez, 2022).

costos elevados debido a

que la informacién debe

generarse de manera

repetida y largos

procesos de espera por

parte de los clientes

(Loépez, 2022).

MiPymes familiares Herramientas IA no Falta de modernizacion Se identificaron mejoras

de Bucaramanga especificadas. en las practicas significativas que resaltan la
contables, lo que genera importancia de la
errores constantes en la implementacion de

contabilizacion de las programas de IA en el area

operaciones financieras contable de las empresas

de la empresa (Cardenas permitiendo la
& Garavito, 2024). modernizacion y
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competitividad de la
organizacion (Cardenas &

Garavito, 2024).

Nota: La tabla anterior evidencia los cambios evidenciados en las empresas
seleccionadas en la poblacion de muestra a partir de la implementacién de programas
de |A contables.

Teniendo en cuenta lo anterior, se refleja que muchas empresas han comenzado
la transicion progresiva hacia el uso de Inteligencias Artificiales y Software
especializados en la automatizacion de tareas, generacidon de ndmina, reporte de
estados financieros, gestion de inventarios, generacién de informacion de la empresa
y/o clientes en tiempo real, entre otros procesos. Lo anterior, pone en evidencia que el
uso de dichos programas genera ahorro de tiempo y tareas repetitivas, reduce el
margen de error en la informacion financiera, facilita la toma de decisiones a partir de el
estado financiero de las empresas, promueve un panorama detallado de la informacién
de los clientes, generar facturaciones electronicas y por supuesto, pone en ventaja su
competitividad frente a empresas que aun no implementan dichas tecnologias.

Sin embargo, cabe resaltar que algunas empresas citadas durante esta
investigacion implementaron el uso de la IA debido a estudios de prueba para fines
académicos e investigativos, pero posterior a dichas investigaciones no contemplan
continuar con la adopcion de los programas puestos en practica ya que, argumentan

que la adquisicion de estos software implicarian altos costos para la organizacion;
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algunas empresas han adoptado nuevas tecnologias, pero han encontrado
inconvenientes debido al desconocimiento de sus colaboradores a partir del uso y
dominio de los mismos, siendo necesaria la capacitacion de empleados en este
contexto.

Finalmente, el 60% de las empresas citadas implementaron por decision propia
el uso de tecnologias e Inteligencias Atrtificiales para la gestion contable y financiera,
donde resaltaron mejoras notables que han facilitado procesos tanto contables, como
administrativos y gerenciales, y poniendo una vez mas evidencia que la IA favorece en
su mayoria de veces el papel del profesional en contabilidad, pasando de la repeticidon
de tareas, a un papel analitico, interpretativo, predictivo y de toma de decisiones frente
al futuro financiero de la organizacion.

5.3 Impactos econémicos evidenciados en la reduccion de costos operativos en
las pequeiias y medianas empresas a través uso de herramientas y aplicaciones
de Inteligencia Artificial.

A partir del andlisis de las investigaciones consultadas y de los casos de
pequefias y medianas empresas recopilados en la ciudad de Bucaramanga, se
evidencia que la implementacion de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) y
software contables especializados genera impactos econdmicos directos e indirectos en
las pequefias y medianas empresas (PYMES), especialmente en la reduccion de costos

operativos asociados a la gestion contable, administrativa y financiera.
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En primera estancia, uno de los impactos econdmicos mas evidenciados es la
disminucién de costos derivados de errores contables, pues como se refleja en el
analisis anterior, antes de la adopcion de herramientas como QuickBooks, tecnologias
ERP, RPA, OCR, software contables inteligentes y sistemas basados en IA que no
estan especificados en los trabajos consultados, las empresas presentaban
inconsistencias en registros financieros, errores en nédmina, duplicidad de informacion y
demoras en la elaboraciéon de estados financieros e incluso, numerosas pérdidas
econdmicas debido a la falta de gestidén y registro sobre las compras y ventas y/o
servicios. Estas situaciones se traducian a retrocesos, repeticion de procesos,
correcciones, pérdida de tiempo laboral y, en algunos casos, sanciones fiscales.

Luego, posterior a la implementacién de estas tecnologias, se observd una
mejora significativa en la precision de la informacién contable, lo que redujo los gastos
asociados a ajustes contables, auditorias correctivas y contingencias tributarias,
representando un ahorro econdémico para las organizaciones.

En segundo Ilugar, se identific6 una reduccion de costos operativos
administrativos, particularmente en empresas que hicieron su transicidn de procesos
manuales e implementacibn de documentacion fisica hacia sistemas digitales
inteligentes. Asi, el uso de tecnologias ERP y software contables permitid optimizar
procesos como facturacion, control de inventarios, gestion de activos, conciliaciones y
generacion de reportes financieros. En algunos estudios se reporta una disminucion de

hasta un 30% en costos operativos, producto de la eliminacién de papel, reduccion de
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archivos fisicos, menor uso de insumos de oficina y disminucion del tiempo destinado a
tareas repetitivas. Esta digitalizaciéon también reduce costos logisticos asociados al
manejo y almacenamiento de documentos.

Otro impacto econémico reflejado es el ahorro de tiempo laboral, el cual se
traduce en mayor eficiencia sin necesidad de incrementar los costos salariales a causa
de horas extras. La automatizacion de tareas como el ingreso de datos, calculos
contables, generacion de ndmina y elaboracion de reportes financieros permite que el
personal en contabilidad reduzca su carga operativa e invierta dicho tiempo en
actividades de analisis, planificacion, prediccion y control. Este cambio mejora la
productividad del recurso humano, optimiza el uso del tiempo laboral y reduce costos
asociados a la ineficiencia operativa.

De igual forma, la implementacién de IA ha favorecido una mejor toma de
decisiones financieras, generando impactos econdmicos indirectos, ejemplo de ello es
el acceso a informacion en tiempo real y a reportes mas precisos, lo que permite a los
directivos planificar compras, controlar inventarios, evitar sobrecostos y reducir pérdidas
por una mala gestion financiera. Ademas, en sectores como el comercio minorista,
supermercados y empresas de calzado, el uso de sistemas inteligentes para la gestion
de inventarios contribuye a disminuir desperdicios, compras innecesarias Yy
desabastecimientos, factores que inciden directamente en la rentabilidad.

Sin embargo, no todo se traduce a las ventajas que resultan de la adopcion de

Inteligencias Atrtificiales y Softwares especializados en el area contable, ya que también
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se reconocen costos iniciales a causa de la implementacion de estas tecnologias, asi
como la adquisicion de licencias, inversion en infraestructura tecnoldgica y programas
de capacitacion del personal que promuevan el dominio de estas herramientas. Estas
inversiones y costos representan un obstaculo para algunas PYMES, especialmente las
de caracter familiar, ya que su implementacion requieren no solo de los procesos
anteriormente mencionados, sino también del hecho que los programas de Software y
herramientas de IA se deben actualizar periédicamente, implicando un pasivo para las
aquellas empresas que no tienen mucho reconocimiento y por ende, un bajo nivel de
ventas. No obstante, la literatura analizada indica que, a mediano y largo plazo, los
ahorros generados por la reduccidn de errores, reprocesos, sanciones, tiempos
operativos y pérdidas financieras compensan la inversion inicial, evidenciando que la IA
no debe verse como un gasto, sino como una inversidn estratégica que tendra
resultados positivos y pondra en una posicion mas competitiva a la empresa.

Por ultimo, la evaluacion de los impactos economicos evidencia que la
implementacion de herramientas de Inteligencia Artificial en los procesos contables de
las PYMES de Bucaramanga contribuye a la reduccién de costos por errores contables
y sanciones fiscales, a la disminucion de gastos administrativos y operativos,
optimizacién del tiempo laboral y aumento de la productividad, mejoras en la
planificacién financiera y el control de recursos, y finalmente, el fortalecimiento de la

rentabilidad y competitividad empresarial.
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De esta manera, la Inteligencia Artificial una vez mas se refleja como un
elemento clave de eficiencia econdmica, ya que favorece la sostenibilidad financiera de
las pequenas y medianas empresas, transformando los procesos contables
tradicionales y obsoletos en procesos mas precisos, agiles y estratégicos y otorgandole
al profesional en contabilidad un papel mas importante y esencial en la toma de

decisiones frente al trabajo de la IA.
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6. CONCLUSIONES

Durante esta monografia se analizaron aspectos que relacionan el uso de la
Inteligencia Artificial y el impacto que las herramientas vinculadas a esta generan en la
contabilidad financiera tales como la reduccién del margen de errores en estos
procesos, asi como la reduccién de costos que se puedan llegar a presentar en muchas
empresas, especialmente pequefias y medianas empresas en la ciudad de
Bucaramanga.

En el primer objetivo, que consistié en identificar las herramientas de Inteligencia
Artificial utilizadas en los procesos contables de las pequefias y medianas empresas en
la ciudad de Bucaramanga mediante fuentes de datos secundarios, se realizé un
cuadro descriptivo donde se especificaron los nombres de las empresas mencionadas
durante la investigacién y a su vez, el nombre de las IA y/o softwares implementados,
muchos de los cuales no son especificados en los trabajos seleccionados,
mencionando solo los resultados logrados. Ademas, se pudo evidenciar de esta forma
que muchas pequefias y medianas empresas en la ciudad de Bucaramanga estan
implementando algun tipo de Software Inteligente o IA que les permita facilitar sus
procesos contables, llevar a cabo un control de inventarios, reducir errores en
facturacién y costos, asi como otros beneficios obtenidos.

En el segundo objetivo, comparar los errores presentados en los procesos

contables en el antes y después de la implementacion de herramientas de Inteligencia
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artificial para la determinacion de su eficiencia por medio de la literatura enfocada en
dicho campo, se realizé un paralelo entre el antes y después de la adopcion de las
herramientas puestas en marcha, donde se analizaron los cambios reflejados y cuyos
resultados evidenciaron que la IA marca un papel fundamental, trascendental e
innovador en la generacion de tareas repetitivas, automatizacion de datos, generacion
de nomina, disminucion de costos operativos, ya que se evita entrar en nuevos
procesos de comprobacion para identificacion de errores, claridad en la toma de
decisiones y una reduccion de errores total, lo que la convierte en un elemento eficaz
para el papel del profesional en contabilidad.

El tercer objetivo que consistio en evaluar los impactos econémicos que se
evidencian en la reduccion de costos operativos en las pequefas y medianas empresas
a través de la implementacion de herramientas y aplicaciones de Inteligencia Artificial,
generd como conclusion que si bien, las empresas mencionadas en la investigacion
obtuvieron avances solidos en la informacion contable y financiera, asi como el
mejoramiento de procesos que presentaban un alto margen de error, algunas de estas
prefieren continuar con la contabilidad tradicional debido a que consideran que la
inversion en Software Inteligentes es alta, asi como la necesidad de capacitar
empleados en su uso, entre otros aspectos. En resumen, se concluye que a pesar de
que su uso genera costos importantes para las organizaciones, se trata de una
inversion que genera multiples ventajas no solo en la dependencia contable, sino en

todas las areas de una organizacion, facilitando la tarea del contador y ubicandolo en
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un rol mas analitico y determinante, lo que traera a mediano y largo plazo importantes

logros.
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