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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto fue realizado en una pequefia empresa llamada Salime, ubicada en
municipio de San Jose de Pare, Boyaca, con el objetivo de mejorar su organizacién
interna y eficiencia productiva para facilitar su legalizacién y crecimiento sostenible.

La empresa Salime carecia de una estructura organizacional formal y bases
legales adecuadas, lo que limitaba su capacidad para operar eficientemente y cumplir
con los pedidos en tiempo y forma, afectando la satisfaccidon de los clientes.

Para abordar esta situacion, se realizé un diagnostico organizacional mediante las
matrices DOFA y TOWS, herramientas que permitieron identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del entorno interno y externo de la empresa. A
partir de este andlisis, se disefidé e implementd una planeacién estratégica corporativa
que incluyé la formulacion de mision, vision, objetivos estratégicos a mediano plazo y
una estructura organizacional con funciones y cargos definidos. Asimismo, se
establecieron estrategias orientadas a optimizar los procesos productivos vy
administrativos.

Los resultados obtenidos evidenciaron mejoras significativas en el desempefio
de la empresa. Después de la implementacion de las estrategias propuestas, se
registré un incremento del 30 % en la eficiencia de produccién y una reduccién del 25

% en los tiempos de entrega. De igual manera, el cumplimiento oportuno de los
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pedidos alcanzé el 95 %, lo que generd un aumento considerable en la satisfaccion del

cliente y fortalecié el proceso de consolidacion y formalizacion empresarial.

En conclusién, la implementacion de una planeacion estratégica y de una
estructura organizacional formal permitié mejorar la capacidad operativa de la empresa,
optimizar sus procesos internos y fortalecer su competitividad, sentando bases sélidas

para su sostenibilidad y crecimiento futuro.

PALABRAS CLAVE. Planeacion, estrategias, clientes, innovacion, crecimiento.
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INTRODUCCION

En este proyecto se analizara una planeacion estratégica corporativa que permita
la identificacion del proceso de definicion de la misidn y la vision en la empresa Salime
dedicada a la fabricacion de lenceria de cocina ayudando a buscar una organizacion y
desarrollo de estrategias para alcanzar e identificar las oportunidades y amenazas para

que sus recursos se asignen de manera efectiva.

Salime es una pequefa empresa ubicada en el municipio de san José de pare
Boyaca dedicada a la fabricacion de lenceria de cocina (manteles, delantales, mangas,
entre otros) una de las mayores dificultades de la empresa es determinar las
oportunidades y amenazas enfrentandose asi a desafios que puedan complicar |

complejidad del entorno de los cambios de mercado.

Por lo tanto, el objetivo de este proyecto es alcanzar sus objetivos a largo plazo
de manera efectiva y determinar un analisis dofa donde nos determine una mision colara

basada en una planeacién estratégica.

Esta planeacién nos permitira hacer una asignacion de cargos que nos permitira

una mejor eficiencia en la produccion, con esta asignacion los trabajadores tendran mas
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ganancia y motivacién a seguir trabajando, sacar mas produccion los clientes también

quedaran mas satisfechos por ende la empresa tendra un aumento de ventas.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El emprendimiento Salime, dedicado a la elaboracion de manteles, delantales,
juegos de mesa y mangas, ha presentado un crecimiento significativo en sus ventas
durante los ultimos afos. Sin embargo, dicho crecimiento no ha estado acompanado de
una planeacién estratégica corporativa que permita organizar adecuadamente los
procesos administrativos y productivos. Esta situaciéon ha generado dificultades en la
coordinacion de actividades, retrasos en la entrega de pedidos, deficiencias en la
distribucion de funciones y afectaciones en la calidad de los productos.

La planeacion estratégica permite a las organizaciones definir objetivos, coordinar
recursos Yy orientar las acciones empresariales hacia el logro de resultados sostenibles.
Segun Ochoa Quirola, Loaiza Massuh y Huacon Cruz (2022), (Ochoa Quirola, Loaiza
Massuh, & Huacon Cruz, 2022) toda organizacién debe fundamentarse en estrategias
que favorezcan su evolucion y desempeno a largo plazo. Asimismo, la productividad se
relaciona con la capacidad de optimizar recursos y aumentar la eficiencia en los procesos
productivos, permitiendo generar mayor valor en menor tiempo.

La ausencia de una planeacién estratégica también impacta el desempefio de los

colaboradores, debido a que no existen perfiles de cargo claramente definidos ni
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procesos estandarizados que orienten las funciones de cada trabajador. Esto limita la

eficiencia operativa y dificulta el cumplimiento oportuno de los pedidos.

Actualmente, Salime carece de una estructura organizacional formal y de
lineamientos estratégicos definidos, lo que ocasiona desorganizacion en las actividades
laborales y dificultades en la asignacion de responsabilidades. Como consecuencia,
algunos productos presentan sobreproduccidon mientras otros no logran satisfacer la
demanda requerida, afectando la rentabilidad y el aprovechamiento de oportunidades
comerciales. Ademas, los retrasos en las entregas disminuyen la satisfaccion del cliente
y afectan la competitividad del emprendimiento. En este sentido, Goddyn (2021)
(Goddyn, 2021)sefiala que las demoras o incumplimientos en los envios incrementan la

probabilidad de pérdida de clientes y reducen la fidelizacion.

El emprendimiento Salime ha experimentado un aumento en sus ventas que ha
superado su capacidad organizativa. Al carecer de una planeacion y una productividad,
la empresa enfrenta desorganizacion en sus procesos y perdida de oportunidades
comerciales. Esta falta de estructura impide que el crecimiento se traduzca en

rentabilidad sostenible, afectando la calidad y lo tiempos de entrega.
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Los retrasos o la falta de entregas impactan significativamente la capacidad de
una empresa para retener clientes, ya que aquellos con una mala experiencia de entrega
son mucho mas propensos a buscar otras opciones. Por lo tanto, si un envio no se recibe,

podria ser la ultima transaccion del cliente (Goddyn, 2021).

Por lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢, De qué manera la implementacion de una planeacion estratégica corporativa
influye en la productividad del emprendimiento Salime, medida a través de indicadores
como tiempos de entrega, eficiencia operativa, tasa de errores en produccion y

satisfaccion del cliente durante el periodo de estudio?

Este planteamiento permite delimitar de forma clara las variables de
investigacion y establecer indicadores medibles que facilitan el analisis de los

resultados obtenidos.
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1.2. JUSTIFICACION

El emprendimiento Salime requiere implementar una planeacion estratégica
corporativa, en la que se describa la misidn, vision, objetivos, perfiles de trabajo para que

el emprendimiento tenga una direccion clara y asi pueda cumplir cada una de sus metas.

Desde el ambito empresarial, la planeacion estratégica constituye una
herramienta fundamental para orientar las acciones organizacionales hacia el logro de
objetivos claros y medibles. Segun Fred R. David y Forest R. David (David, F. R., & David,
F. R., 2020), la planeacion estratégica permite a las organizaciones formular,
implementar y evaluar decisiones que favorecen el cumplimiento de metas a largo plazo.
En este sentido, su aplicacion en el emprendimiento contribuira a establecer lineamientos

administrativos, definir responsabilidades y optimizar los procesos operativos.

Al tener una planeacién estratégica corporativa ayuda al emprendimiento a que
tenga organizacion y por consecuente ser mas productiva ya que lograra atraer y
conseguir clientes, al brindarles un servicio de calidad y eficiencia no solo en sus
productos sino también en la atencién, ademas permite identificar y asignar recursos de
manera efectiva, ya que no se presentaran cuellos de botella, mal uso de los tiempos y
recursos, que puedan retrasar la produccién. De acuerdo con Carlos Bernal Torres,

(Bernal Torres, C. A., 2016) la planeacion estratégica favorece la coordinacion de
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recursos y la toma de decisiones orientadas al mejoramiento organizacional. Por otra
parte, la productividad empresarial se asocia con la capacidad de generar mayores
resultados mediante el uso eficiente de los recursos disponibles, aspecto esencial para

la sostenibilidad de las pequefas empresas.

La empresa Salime al tener un proceso productivo mas eficiente hara que se
reduzcan los tiempos de entrega lo que mejora la satisfaccion de los clientes. Al tener
una buena planeacién facilita cumplir con los plazos acordados fortaleciendo las

relaciones comerciales y fomentando la lealtad del cliente.

Con este tipo de planeacion cada uno de los empleados va a tener claro los roles
y las responsabilidades, garantizando asi que todos trabajen en conjunto y por un mismo
objetivo, ademas con esto se evitara que la exista una sobrecarga laboral en algunos de

los empleados y se presenten inconvenientes en la produccion y en la convivencia.

Finalmente, esta investigacion tiene relevancia social y organizacional, ya que el
fortalecimiento administrativo del emprendimiento puede contribuir a su consolidaciéon
empresarial, generacion de empleo y crecimiento econémico en el municipio de San José
de Pare, Boyaca. En consecuencia, la implementacion de una planeacion estratégica no
solo beneficia a la empresa, sino también a sus trabajadores y clientes, al promover
procesos mas eficientes, organizados y sostenibles.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar e implementar un plan de planeacion estratégica corporativa para
el emprendimiento Salime, orientado al mejoramiento de la eficiencia operativa,
la calidad del producto y el cumplimiento oportuno de los pedidos, mediante la

optimizacién de los procesos administrativos y productivos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar la situacion interna y externa del emprendimiento Salime
mediante el analisis DOFA y la matriz TOWS, con el fin de identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que afectan su productividad.

2. Establecer los elementos fundamentales de la planeacion estratégica
corporativa, incluyendo mision, vision, objetivos estratégicos y estructura
organizacional, para orientar el crecimiento y desarrollo empresarial.

3. Disefiar perfiles y descripciones de cargos que permitan delimitar funciones,
responsabilidades y competencias del personal, favoreciendo la organizacién interna y

el desempenio laboral.
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4 Formular estrategias administrativas y productivas enfocadas en la
optimizacién de recursos, la reduccion de tiempos de entrega y el mejoramiento de la
calidad de los productos.

5. Evaluar el impacto de las estrategias implementadas mediante indicadores de
desempenio relacionados con eficiencia operativa, cumplimiento de pedidos, reduccion

de errores y satisfaccion del cliente.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO CONCEPTUAL

La planeacién estratégica corporativa constituye un elemento fundamental para
el fortalecimiento y sostenibilidad de las organizaciones, especialmente en pequefas
empresas que buscan mejorar su competitividad y capacidad operativa. Diversos
autores han sefialado que la formulacion e implementacion de estrategias permite
orientar los recursos organizacionales hacia el logro de objetivos de largo plazo,
incrementando la productividad y la eficiencia empresarial.

Desde la perspectiva de Michael Porter (1980) (Porter M. E., 1980), la estrategia
empresarial se fundamenta en la creacion de una posicién competitiva unica dentro del
mercado. El autor sostiene que las organizaciones alcanzan ventajas competitivas
sostenibles cuando desarrollan actividades diferenciadoras que generan mayor valor
para los clientes en comparacion con la competencia. En este sentido, conceptos como
posicionamiento estratégico, diferenciacion y ventaja competitiva resultan esenciales
para comprender la relacién entre la planeacién estratégica y el desempefio
organizacional.

Posteriormente, Michael Porter (Porter M. E., 1985), complementa esta idea

sefalando que la ventaja competitiva se origina en la capacidad de una empresa para
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generar mayor valor para sus clientes. En el contexto de la empresa Salime, la
estrategia debe de dirigirse hacia la diferenciaciéon en la calidad de materiales, la
personalizacion de los productos y atencion a los pedidos de los clientes. Estas
actividades en conjunto contribuyen a una mejor percepcion de la empresa,

permitiéndole consolidarse como una opcién confiable en el sector local y aledafio.

Por otra parte, la estrategia no debe entenderse unicamente como un proceso
rigido y previamente estructurado. Henry Mintzberg, junto con Bruce Ahlstrand y
Joseph Lampel (Mintzberg, H., Ahlstrand, B., & Lampel, J., 2009), plantean que las
estrategias pueden clasificarse en deliberadas y emergentes. Las estrategias
deliberadas corresponden a aquellas planificadas formalmente por la organizacion,
mientras que las emergentes surgen como respuesta a cambios del entorno o nuevas
necesidades del mercado. Esta perspectiva resulta relevante para Salime, debido a
que, aunque la empresa puede establecer planes de produccion previamente definidos,
también debe adaptarse a oportunidades como pedidos personalizados o cambios en

las preferencias de los clientes.

La planificacion estratégica constituye un proceso fundamental que permite a las
empresas definir su rumbo y tomar decisiones orientadas al logro de sus objetivos.
Segun Fred R. David (David, 2017), este proceso permite que las organizaciones
identifiquen sus fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y
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amenazas externas, facilitando la toma de decisiones orientadas al cumplimiento de
objetivos organizacionales. En consecuencia, la aplicacion de herramientas como el
analisis DOFA vy la matriz TOWS favorece el disefio de estrategias coherentes con las

necesidades y capacidades de la empresa.

En relacion con los objetivos estratégicos, diversos autores recomiendan que
estos sean formulados bajo el enfoque SMART, es decir, que sean especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y delimitados en el tiempo. Esta metodologia permite
evaluar de manera obijetiva el cumplimiento de las metas organizacionales y facilita el

seguimiento de los resultados obtenidos.

De igual manera, la medicion del desempefio organizacional requiere la
implementacion de indicadores clave de desempenio (KPI), los cuales permiten evaluar
la eficiencia de los procesos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos. En este
contexto, el modelo Balanced Scorecard, desarrollado por Robert Kaplan y David
Norton (Kaplan, R. S., & Norton, D. P., 1996) propone analizar el desempefio
empresarial desde cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y
aprendizaje organizacional. La aplicacion de este modelo en Salime permitira
establecer mecanismos de control y evaluacion que contribuyan al mejoramiento
continuo de sus procesos administrativos y productivos.
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2.2. Estado del arte

Diversas investigaciones han demostrado que la implementacion de la
planeacién estratégica influye positivamente en la productividad y competitividad de las
pequenas y medianas empresas. Estudios recientes sefialan que las organizaciones
que establecen obijetivos claros, estructuras organizacionales definidas y mecanismos
de evaluacioén del desempeno logran mejorar sus niveles de eficiencia operativa y

satisfaccion del cliente.

En el contexto latinoamericano, investigaciones sobre emprendimientos
manufactureros evidencian que la ausencia de planeacion estratégica genera
dificultades relacionadas con retrasos en la produccién, deficiencias administrativas y
perdida de competitividad. Por el contrario, aquellas empresas que implementan
procesos estratégicos y sistemas de gestidn organizacional presentan mejores

resultados en términos de productividad, control de recursos y crecimiento sostenible.

Por lo tanto, el presente proyecto busca aportar evidencia sobre la relacion
existente entre la planeacion estratégica corporativa y la productividad empresarial en
pequefias organizaciones del sector textil y de confecciones, tomando como caso de

estudio el emprendimiento Salime.
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2.3. MARCO TEORICO

El analisis estratégico permite comprender tanto el entorno externo como el
interno de una empresa, facilitando la toma de decisiones orientadas a la
competitividad. En este caso, el modelo de las cinco fuerzas de Porter, (Porter M. E.,
1980), constituye una herramienta clave para evaluar el contexto en el que opera la

empresa Salime.

La amenaza de nuevos competidores se identifica como una variable fija, la cual
esta siempre susceptible a la aparicion de nuevas empresa con los mismos servicios
en la region. Esto obliga a la empresa Salime, a fortalecer su diferenciacion mediante la
calidad, el cumplimiento y la personalizacion de sus productos. Por otra parte, la
existencia de productos sustitutos, de bajo costo, representa otro reto importante, en
donde Salime busca ofrecer un valor agregado que no pueda replicarse facilmente,

como acabados de costuras buenas y prendas de calidad.

La competitividad en el sector se manifiesta en la competencia de empresas de
confeccion de lenceria de cocina locales, lo que obliga a la empresa a mejorar
continuamente sus procesos y su propuesta de valor. Otro punto esencial, es el poder
de negociacioén con los clientes, en donde se debe de ofrecer precios y calidad

eficientes que permitan fidelizar y mejorar la experiencia de estos al momento de
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realizar la compra. Segun Porter, (Porter M. E., 1985), esta capacidad de negociacion
ante los proveedores y clientes influye en los costos de produccion, adquisicion de
insumos, los cuales permiten establecer relaciones estables que garanticen calidad y
precios competitivos en el sector.

En busqueda de mejoras competitivas, el uso de la cadena de valor permite a
Salime, generar valor a través de actividades internas, en donde se puede mejorar la
compra eficiente de telas e insumos, las operaciones enfocadas a la confeccion, el
marketing, contacto con los clientes y el servicio de entrega oportuna y atencién
personalizada. Este analisis permite identificar que la fortaleza de Salime, radica en la

personalizacion y cercania con el cliente.

Es asi como se evidencia que la relacién con el marketing es esencial. De
acuerdo con Verhoef et al (Verhoef, 2015), el sistema permite integrar diferentes
medios de interaccion con el cliente. Esta oportunidad se presenta para Salime, como
un medio para el uso de las redes sociales, en donde a través de estas se ofrece un
canal de promocioén y comunicacion, facilitando la exhibicién del producto y captacion
de nuevos clientes. Comprender el comportamiento del cliente es la clave esencial para

consolidarse en el sector.
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La innovacion hace parte fundamental de la empresa Salime, en donde busca la
mejora de los procesos y fidelizacion de los clientes, gestionando oportunidades de

mantenerse en el mercado, proyectando su crecimiento y consolidacion.

2.4. MARCO LEGAL

El marco legal de la empresa Salime, se rige bajo la reglamentacién colombiana
que regula la confeccion y produccion textil en el pais. Dentro de estas se encuentran:
La ley 1014 de 2006 (Ley 1014, 2006); promueve la cultura de emprendimiento,
incentivando la formacion empresarial, innovacién y acceso de programas de apoyo
técnico y financiero. Estos programas permiten que emprendimientos como Salime,

tengan oportunidades de crecimiento

El cddigo de comercio (Cédigo de Comercio, Ley 410 de 1971), regula en el pais la
constitucién de sociedades, contratos , contabilidad y responsabilidades del ambito
empresarial, dando claridad y formalidad en las operaciones comerciales. Salime,
busca que con su crecimiento pueda formalizar muchas de sus actividades y a futuro
lograr implementar los requisitos de una gran empresa en crecimiento.

La Dian, busca implementar el cumplimento del régimen tributario segun las

actividades econdmicas, buscando siempre la inscripcion., declaracion y pago de
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impuesto segun aplica, garantizando la legalidad y sostenibilidad financiera de los

emprendimientos.

La empresa también debe de regirse y cumplir bajo las normas de proteccion al
consumidor. La Ley 1480 de 2011 o estatuto del consumidor, establece la obligacion
de informar las caracteristicas, precios y garantias del producto, a su vez la
proteccion de la seguridad de los clientes. (Ley 1480 de 2011). Para la promocion de
comercio electrénico, la ley 527 de 1999, establece los criterios para garantizar la
autenticidad, integridad y seguridad de las transacciones digitales. (Ley 527 de
1999.)

Para el caso del marco normativo sobre la proteccion de los datos personales, la ley
1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013 establecen en conjunto las disposiciones
operativas y técnicas para la recoleccion, almacenamiento y circulaciéon de datos
personales, a su vez, el consentimiento de los titulares con fines legitimos de la
empresa Salime.

En conjunto, el cumplimiento de esta normatividad proporciona una base soélida para
la empresa Salime, que busca garantizar su sostenibilidad en el mercado dentro del

sector Textil.
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2.5. MARCO CONTEXTUAL

La empresa Salime, dedicada a la confeccion de productos de lenceria de cocina,
se encuentro actualmente ubicada en el municipio de San José de Pare, el cual es un
municipio del departamento de Boyaca. Segun proyecciones del departamento
Administrativo nacional de estadistica (DANE), tiene una poblacién aproximada de 4794

habitantes. (DANE, 2025).

Su principal economia se basa por actividades tradicionales como la agricultura,
produccion de panela y ganaderia. (Boyaca., 2025). Dentro del sector productivo en el
que se unica la empresa Salime, corresponde al sector textil y de confeccion, que en el
pais se presenta como una economia versatil y productiva. (tunja, 2023). Este sector
representa la elaboracién de productos personalizados y de calidad, que resaltan las
propuestas de valor que puede brindar el departamento al sector textil. En este contexto,
el emprendimiento desarrolla actividades relacionadas con el sector textil y de
confecciones, especificamente en la fabricacion de productos de lenceria para cocina

como manteles, delantales, limpiones y juegos de mesa.

Para comprender las condiciones externas que influyen en el desarrollo del
emprendimiento, se realizé un analisis PESTEL, herramienta que permite evaluar
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que

impactan el desempefo organizacional.
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Desde el componente politico, las politicas publicas orientadas al fortalecimiento
del emprendimiento y las pequefias empresas, promovidas por entidades municipales y
departamentales, representan una oportunidad para la consolidacion y formalizacién
empresarial. Estos programas facilitan el acceso a capacitaciones, asesorias y posibles

incentivos para el desarrollo econdmico regional.

En el aspecto econdmico, la demanda de productos textiles para el hogar y la
cocina influye directamente en la productividad y sostenibilidad de la empresa.
Asimismo, el crecimiento de pequenos emprendimientos en el sector confecciones ha
incrementado la competencia, lo cual exige mayores niveles de calidad, diferenciacion

y eficiencia operativa para mantenerse en el mercado.

Desde la dimensidn social, Salime contribuye al fortalecimiento de la economia
local mediante la oferta de productos elaborados en el municipio, permitiendo a la
comunidad acceder a estos bienes sin necesidad de desplazarse hacia otras ciudades
cercanas. Adicionalmente, el emprendimiento favorece la generacion de empleo y el

desarrollo de capacidades productivas en la poblacion local.

En el componente tecnoldgico, el uso de redes sociales y plataformas digitales
representa una herramienta estratégica para la promocion de productos, captacion de

nuevos clientes y fortalecimiento de la relacién con los consumidores. La
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implementacion de herramientas tecnoldgicas también puede contribuir a mejorar los

procesos administrativos y de control de pedidos.

Por otra parte, desde la perspectiva ambiental, la elaboracion de productos
reutilizables y duraderos favorece practicas de consumo mas sostenibles, reduciendo el
uso de materiales desechables en actividades domésticas. Finalmente, en el aspecto
legal, la empresa debe cumplir con normativas relacionadas con formalizacion
empresarial, obligaciones tributarias y proteccion de datos, aspectos fundamentales

para fortalecer su crecimiento y permanencia en el mercado.

En consecuencia, el analisis del entorno evidencia que el emprendimiento
presenta oportunidades de crecimiento derivadas de la demanda local y del apoyo
institucional al sector empresarial. Sin embargo, también enfrenta desafios asociados a
la competitividad, la necesidad de modernizacion organizacional y la optimizacion de
sus procesos productivos, factores que justifican la implementacion de una planeacién

estratégica corporativa.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollé en el emprendimiento Salime con el propdsito
de disenar e implementar una planeacion estratégica corporativa orientada al
mejoramiento de la productividad, la eficiencia operativa y la calidad de los productos

elaborados por la empresa.

3.1. Tipoy enfoque de investigaciéon

El estudio se enmarca dentro de una investigacion aplicada, debido a que busca dar
solucién a una problematica especifica relacionada con la organizacion y
competitividad empresarial. Asimismo, posee un alcance descriptivo, ya que pretende
identificar y analizar las condiciones administrativas y productivas actuales del

emprendimiento, asi como los factores que afectan su desempefo organizacional.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos
y cualitativos. El enfoque cuantitativo permiti6 medir variables relacionadas con
productividad, tiempos de entrega, eficiencia operativa y satisfaccion del cliente
mediante indicadores numéricos. Por otra parte, el enfoque cualitativo facilitd
comprender las dinamicas internas de la empresa, las funciones del personal y las

necesidades organizacionales a traveés de la observacion y las entrevistas realizadas.
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Segun Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio
(2014), el enfoque mixto permite obtener una comprension mas amplia del fenbmeno
estudiado mediante la integracion de datos cuantitativos y cualitativos, fortaleciendo la

validez de los resultados obtenidos.

3.1.1. Poblaciéon y muestra

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por los propietarios, trabajadores y

clientes del emprendimiento Salime.

Debido al tamafio reducido de la empresa, se trabajé con una muestra no probabilistica

por conveniencia, integrada por:

e 1 propietario o administrador del emprendimiento.
e 4 trabajadores vinculados al proceso productivo.

e 20 clientes frecuentes de la empresa.

La seleccion de los participantes se realizé teniendo en cuenta su relacion directa con

las actividades operativas y comerciales de la organizacion.

3.1.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la obtencion de informacion se emplearon las siguientes técnicas:
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o Encuestas: aplicadas a los clientes con el fin de identificar su nivel de
satisfaccion, percepcién de calidad y cumplimiento en las entregas.

« Entrevistas semiestructuradas: dirigidas al propietario y trabajadores para
conocer aspectos relacionados con la organizacion interna, funciones laborales y
procesos administrativos.

e Observacion estructurada: utilizada para analizar el desarrollo de las
actividades productivas y detectar posibles falencias en los procesos.

« Revision documental: enfocada en el analisis de registros internos, pedidos y

documentacion administrativa de la empresa.

Los instrumentos utilizados incluyeron cuestionarios de encuesta, guias de entrevista y
formatos de observacién previamente disefiados de acuerdo con los objetivos de la

investigacion.

3.1.3. Validacion de instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de informacion fueron revisados mediante validacion
por juicio de expertos, con el propésito de verificar la claridad, pertinencia y coherencia
de las preguntas formuladas respecto a los objetivos del estudio. Ademas, se realizé
una prueba piloto basica para identificar posibles dificultades de comprensién antes de

su aplicacion definitiva.
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3.1.4. Técnicas de analisis de informacion

La informacion recolectada fue organizada y analizada mediante herramientas de
analisis estratégico como la matriz DOFA y la matriz TOWS, las cuales permitieron

identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del emprendimiento.

Los datos cuantitativos obtenidos a través de las encuestas fueron tabulados y
representados mediante porcentajes e indicadores de desempefio relacionados con
tiempos de entrega, eficiencia operativa y satisfaccion del cliente. Por otra parte, la
informacion cualitativa derivada de entrevistas y observaciones permitio6 complementar
el analisis organizacional y formular estrategias de mejora acordes con las necesidades

de la empresa.

En consecuencia, la metodologia aplicada permitié obtener un diagndstico integral del
emprendimiento y establecer propuestas estratégicas orientadas al fortalecimiento de

su estructura organizacional y productividad.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA ORGANIZACION

La empresa salime, es una emprendimiento local ubicado en el municipio de san
jose de pare, en el departamento de Boyaca. Su actividad principal se centra en la
produccion textil de articulos de lenceria de cocina( manteles, mangas, limpiones,
delantales, entre otros), dirigidos tanto al consumo individual como al comercio local del
municipio.

Esta empresa se credé como un microemprendimiento familiar, con un equipo de
mano de obra pequefio que son los encargados de todo el proceso productivo, disefio y
entrega del producto final. Su produccién esta enfocada principalmente a la poblacién
local y mucepos cercanos, ofreciendo productos de uso en actividades diarias.

Su objetivo corporativo, busca consolidarse en el ambito regional, mediante
productos de calidad, con estrategias innovadoras en donde se incluya canales

presenciales y digitales.
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4.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO (ANALISIS INTERNO Y EXTERNO)

4.2.1. ANALISIS INTERNO

Dentro del analisis interno, la empresa Salime, identifico los recursos,
capacidades, procesos y cultura organizacional que son requeridos para mantener su
ventaja competitiva dentro del sector textil artesanal. La empresa actualmente cuenta
con recursos tangibles, como maquinarias de confeccién basicas, materias primas
locales y un taller propio en el municipio. En el caso de los recursos intangibles, se
destaca la experiencia del personal a cargo.

Dentro de la cadena de valor, Salime, busca organizar sus actividades primarias
buscando una logistica interna de insumos, mejoras en las operaciones de confeccion e
implementacion de estrategias de marketing. Estas actividades buscan crear un factor
diferenciador en los productos, mejorando la calidad y fortaleciendo la relacién con el
cliente.

Salime, actualmente tiene costos controlados y ventas contantes en el ambiente
local, presentando un perfil potencial de crecimiento mediante la expansion a mercados

regionales y el uso de plataformas digitales para e aumento de la visibilidad y ventas.

4.2.2. ANALISIS EXTERNO

Dentro de este analisis se permitio identificar que:
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- Larivalidad en el sector textil artesanal es moderada, con varios emprendimientos
en el sector que también buscan competir con calidad y personalizacion.

- La amenaza de nuevos competidores en el municipio es baja, debido a la baja
experiencia de confeccion y acceso a proveedores de materias primas.

- En el caso de los proveedores, el acceso es limitado, ya que si no se tiene
proveedores locales, se deben de buscar opciones en el departamento o hacia la
capital del pais.

- Laeconomia del cliente es diversa, en general es poblaciéon campesina que busca
productos de calidad y precios accesibles.

- La amenaza de productos sustitutos representa amenaza, ya que muchos
competidores pueden ofrecer sus productos a menor precio, aunque con menor

calidad.

Haciendo uso del analisis PESTEL, se identificaron las siguientes variables:

« Politicas: Politicas de fomento al emprendimiento y formalizacién empresarial.

« Econdmicas: Disponibilidad de ingresos locales y demanda de productos
artesanales.

o Sociales: Preferencia por productos hechos a mano y apoyo a emprendimientos

locales.
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o Tecnoloégicas: Acceso a redes sociales y herramientas digitales para promocion

y venta.

« Ambientales: Tendencias hacia materiales sostenibles y responsabilidad

ambiental.

e Legales: Cumplimiento de normas empresariales, de proteccion al consumidor y

de datos personales.

4.3. Matriz DOFA y Matriz TOWS

Figura 1

Matriz DOFA empresa salime

*Mano de obra con expernencis
sproductos de calidad
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subicacidn con climntes locales tanto de
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Fuente: autoria propia (2026)
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4.3.1. Analisis Matriz DOFA
e Fortalezas:
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La empresa Salime cuenta con experiencia en la elaboracién de productos
de lenceria de cocina, destacandose por su calidad y la posibilidad de
personalizacion. En sus costos de produccidn presenta costos relativamente bajos

y flexibilidad en el disefio de productos segun las necesidades del cliente.

¢ Oportunidades:

Se evidencian oportunidades en el crecimiento del comercio digital,
especialmente mediante redes sociales. Ademas, existe una tendencia favorable
hacia el consumo de productos artesanales y personalizados, asi como la
posibilidad de participar en ferias locales y expandirse hacia mercados regionales

aledafios como Barbosa y Tunja.

e Debilidades:
Entre las principales debilidades se encuentran la baja visibilidad de marca,
el limitado uso de herramientas digitales para la comercializacion, la produccién a

pequefia escala y la falta de una estructura organizacional formal.

e Amenazas:
La empresa enfrenta amenazas como la competencia de productos

sustitutos de bajo costo, el incremento en los precios de insumos textiles, los
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cambios en las tendencias de consumo y la entrada de nuevos competidores al

mercado.

2.
Tows realizada en la empresa Salime

VERSION: 2.0

(-Aprovechar el uso de las
redes sociales para mayor
alcance

*particiipar en ferias de
emprendimiento

e expandir ventas a ciudades
cercanas

digital

visual

FORTALEZAS+
DEBILIDADES+
OPRTUNIDAD OPRTUNIDADES

FORALEZAS+ DEBILIDADES+

*Implementar marketing
ecrear marca e identidad

*capacitacion en ventas online

™

OPORTUNIDADES AMENZAS

FRENTE A LOS PRODUCTOS N
SUSTITUTOS
«INNOVAR EN DISENOS

*FIDELIZAR CLIENTES CON
ATENCION PERSONALIZADA

reducir costos

formalizar procesos internos
7 ediversicar proveedores para
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s r
Fuente: Elaboracion propia(2026)
4.3.2. Analisis Matriz TOWS
e Estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades):
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En esta se indica aprovechar la capacidad de personalizacion de los
productos para fortalecer la presencia en canales digitales y participar en ferias
artesanales, con el fin de ampliar el mercado obijetivo.

e Estrategias DO (Debilidades-Oportunidades):

Se plantea implementar estrategias de marketing digital, incluyendo el uso
de redes sociales y catalogos virtuales, para fortalecer la identidad de marca.
o Estrategias FA (Fortalezas-Amenazas):

Se recomienda diferenciar los productos mediante la calidad y el disefo,
con el objetivo de competir frente a productos industriales.

o Estrategias DA (Debilidades-Amenazas):
Se sugiere formalizar los procesos internos, mejorar la eficiencia productiva

y diversificar proveedores para mitigar riesgos.

5. MARCO ESTRATEGICO EMPRESA SALIME

5.1. MISION:

Salime es un emprendimiento fabricante de delantales, mangas, manteles entre
otros productos encargada de satisfacer las necesidades de los consumidores
combinando funcionalidad con calidad, en productos duraderos, contribuyendo al

desarrollo econdémico local.
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5.2. VISION:

El proyecto Salime espera en el 2032 ser un emprendimiento reconocido a nivel
regional como una empresa lider en lenceria de cocina, destacandose por su innovacion,

calidad y presencia en canales digitales.

5.3. Valores corporativos

e Responsabilidad.
e Calidad

e Creatividad

e Compromiso

e Honestidad

e Trabajo en equipo

5.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar las ventas en un 20 % en el préximo afio

Implementar el uso de redes sociales como un canal de ventas en 6 meses

Aumentar la produccion en un 10 % en 1 afio

Posicionar la marca en el mercado regional en 3 afios
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6. FORMULACION ESTRATEGICA EMPRESA SALIME

6.1. Estrategias corporativas

Para la empresa se plantean las siguientes estrategias corporativas:
o Estrategia de crecimiento mediante expansién de mercado.
e Estrategia de innovacion en disefio de productos

o Estrategia de fortalecimiento de marca

6.2. Estrategias competitivas

e Estrategia de implementacion: basada en la calidad y productos de durabilidad.
e Estrategia de enfoque: interesado en el nicho local con posibilidad de expandirse

al mercado regional.

6.3. Estrategias funcionales

e Marketing: usar redes sociales y hacer promociones.

e Produccion: mejorar la calidad y organizacion del trabajo.
e Finanzas: controlar gastos y administrar mejor el dinero.
e Talento humano: capacitar en confeccion y ventas.

e Innovacion: crear nuevos disefios.

e Logistica: mejorar las entregas.
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7. PLAN DE ACCION EMPRESA SALIME

7.1. Programas y proyectos estratégicos

Una vez definidas las estrategias, la empresa Salime procedi6 a su
implementacion mediante diferentes actividades orientadas al fortalecimiento comercial

y productivo.

Figura 3.PROTOTIPO DE REDES SOCIALES
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FUENTE: Elaboracion Propia (2026)

En primer lugar, se hizo el prototipo de los perfiles en redes sociales como

Instagram y WhatsApp Business, los cuales se crearon con el fin mejorar la visibilidad de

la empresa y facilitar la comunicacion con los clientes. Asimismo, se disefié un catalogo

digital con fotografias de los productos, lo que contribuyé a presentar de manera mas

organizada la oferta. Por politicas internas de la propietaria de la empresa, no se permite

publicar informacién de las redes directamente, es por esto por lo que se adjunto

prototipo del disefio de estas.
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Resultados obtenidos:

e Incremento en la cantidad de clientes.
e Mayor reconocimiento de la marca a nivel local.

e Aumento en los pedidos personalizados.

Resultados de la implementacion:

Como resultado de estas acciones, las ventas mensuales pasaron de
aproximadamente $1.000.000 a un rango entre $1.250.000 y $3.500.000. Igualmente,
se evidencio un aumento en la cantidad de clientes, incluyendo nuevos compradores y
clientes recurrentes. El uso de redes sociales permitié que se consolide como un canal

importante de ventas.

7.2. Estructura organizacional

Durante la implementacion, la empresa organizé sus funciones de manera mas
clara, estableciendo una estructura basica compuesta por el area administrativa
(propietario), produccion y ventas. Esta organizacidon permitié mejorar la distribuciéon de
tareas, optimizar el tiempo y aumentar la eficiencia en la elaboracién y entrega de

productos.

7.2.1. DEFINICION DE CARGOS:

Tabla 1:

Identificacion de cargos Nivel Directivo
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IDENTIFICACION DEL CARGO

TITULO O DENOMINACION DEL Gerente
PUESTO

NUMERO DE EMPLEADOS EN EL 1

PUESTO

DEPENDENCIA Administrativa
CARGO DEL JEFE INMEDIATO N/S

Il. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO
Planificacién y coordinacion de los productos

lll. FUNCIONES ESPECIFICAS

Supervisar y capacitar al personal

Control de calidad, costos y ventas

Gestionar recursos como materiales y maquinaria
Verificar el cumplimiento de los objetivos de produccién
IV. RASGOS PERSONALES

Liderazgo

Comunicacién efectiva

Visién estratégica

Pensamiento critico para resolver problemas
Habilidades para la motivacion y trabajo en equipo
V. REQUISITOS ESTUDIO Y EXPERIENCIA

EDUCACION: CAPACITACION: EXPERIENCIA:
Profesional en Curso en gestién Seis (6) meses
administraciéon de la calidad, logistica y como minimo en un
manejo de inventarios puesto similar.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
Tabla 2:
Identificacion de cargos Nivel Tactico
I. IDENTIFICACION DEL CARGO
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TITULO O DENOMINACION DEL Supervisora de costura
PUESTO

NUMERO DE EMPLEADOS EN EL 1

PUESTO

DEPENDENCIA Administrativa
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente

Il. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO
Supervisar la calidad de los productos
lll. FUNCIONES ESPECIFICAS

Planificar y asignar trabajos
Capacitar y evaluar a los costureros
Controlar la calidad del producto
Solucionar problemas presentados con los productos

IV. RASGOS PERSONALES
Habilidades de liderazgo
Organizacion y comunicacion para guiar al equipo de trabajo
Creativa
Eficiencia para gestionar el personal

V. REQUISITOS ESTUDIO Y EXPERIENCIA

EDUCACION: CAPACITACION: EXPERIENCIA:

Formacién Cursos de control Seis (6) meses
técnica en corte y de calidad, manejo de como minimo en un
confeccion materiales y optimizacién puesto similar.

de procesos

Fuente: elaboracion propia (2026)
Tabla 3:

identificacion de cargo en el Nivel Operativo

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

TITULO O DENOMINACION DEL Operadora de maquina de cocer
PUESTO
NUMERO DE EMPLEADOS EN PUESTO 2
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DEPENDENCIA Produccion
CARGO DEL JEFE INMEDIARO Supervisora de costura
Il. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO
Confeccién de lenceria de cocina entre otros productos
lll. FUNCIONES ESPECIFICAS

Confeccion de delantal de tela
Confeccién de mangas
Confecciéon de manteles
Confeccion de juegos de mesa

IV. RASGOS PERSONALES
Paciente
Atenta al detalle
Capaz de seguir instrucciones
Coordinacion mano/ojo

V. REQUISITOS ESTUDIO Y EXPERIENCIA

EDUCACION: CAPACITACION: EXPERIENCIA:
Secundaria Curso de manejo Seis (6) meses
de maquinas de cocer como minimo en un

puesto similar.

Fuente: elaboracion propia (2026)

Tabla 4:
identificacion de cargo Nivel Operativo
I. IDENTIFICACION DEL CARGO

TITULO O DENOMINACION DEL Operadora de maquina de cortar
PUESTO

NUMERO DE EMPLEADOS EN EL 1

PUESTO

DEPENDENCIA Produccién

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Supervisora de costura

Il. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

Corte de lenceria de cocina entre otros productos
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lll. FUNCIONES ESPECIFICAS
Corte de delantal de tela
Corte de mangas
Corte de manteles
Corte de juegos de mesa
IV. RASGOS PERSONALES
Paciente
Atento al detalle
Capaz de seguir instrucciones
Coordinacion mano/ojo
V. REQUISITOS ESTUDIO Y EXPERIENCIA
EDUCACION: CAPACITACION: EXPERIENCIA:
Secundaria Curso de manejo Seis (6) meses
de maquinas de cortar como minimo en un

puesto similar.

Resultados obtenidos:

Fuente: elaboracion propia (2026)

e Mejor organizacion del trabajo.

« Reduccion en tiempos de entrega.

« Mayor control sobre las actividades diarias.

Resultados de la implementacion:

Se logré una mayor organizacion en las actividades diarias, lo que permitié reducir los

tiempos de entrega de 5—7 dias a 3-5 dias. Asimismo, se mejoro el control sobre la

produccion y la atencidn al cliente.
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7.3. Gestion del cambio

La implementacion de nuevas estrategias implicé cambios en la forma de trabajar,
especialmente en el uso de herramientas digitales. Para ello, se promovio la capacitacion

y la disposicion al aprendizaje.
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7.3.1. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

o Implementacion de los cargos: Se le designara a cada empleado cuales son
sus funciones especificas para acelerar los procesos y poder tener el producto en un
corto tiempo

o Expansion de mercados: Al acelerar los procesos de fabricacion de los
productos se van a cumplir los tiempos de entrega y se dara la posibilidad de expandirse
a nuevos mercados

o Aumentar las ventas: con la implementacion de los cargos y las especificaciones
de las tareas a realizarse los trabajadores demostraron mas eficiencia lo que demuestra

que puede llegar a recibir mas pedidos y por ende aumentar sus ventas.

Resultados obtenidos:

. Mayor uso de redes sociales en la empresa.
. Mejor atencion al cliente.

. Actitud positiva frente a la innovacion.

Resultados de la implementacién:

Se evidencié una mayor adaptacion al uso de redes sociales, mejorando la interaccion
con los clientes. Ademas, se fortalecio la actitud positiva frente a la innovacion, lo que
permitié a la empresa responder de manera mas eficiente a las demandas del
mercado.
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8. SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION

8.1. Indicadores de desempeno (KPI)

Con el fin de medir los avances, la empresa implement6 indicadores basicos de

desempenio, basados en el modelo de Kaplan y Norton.

Entre los principales indicadores se encuentran:

. Ventas mensuales

. Numero de clientes nuevos

. Tiempo de entrega de pedidos
. Nivel de satisfaccion del cliente

Resultados obtenidos:

. Incremento aproximado del 25% en ventas.
. Aumento en la cantidad de clientes recurrentes.

. Mejora en el cumplimiento de tiempos de entrega.

Figura 4.

Crecimiento de ventas después de la implementacion estratégica
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Crecimiento de ventas después de la implementacion

estratégica
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Fuente: elaboracion propia (2026)
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Resultados de la implementacién:
Se evidencié un incremento aproximado del 25% en las ventas, asi como un aumento
en la fidelizacion de clientes. Ademas, los tiempos de entrega mejoraron

significativamente y se logré un mayor cumplimiento en los pedidos.

8.2. Evaluacion y retroalimentacién

La empresa realizé revisiones mensuales de los resultados, lo que permitio identificar

aspectos a mejorar y ajustar las estrategias implementadas.

Este proceso facilité la toma de decisiones mas acertadas y el mejoramiento continuo.

Resultados obtenidos:

. Correccion oportuna de errores.
. Mayor control del negocio.
. Adaptacion rapida a cambios del mercado.

= Resultados de la implementacion:

La empresa logré mejorar su capacidad de toma de decisiones, corregir errores
de manera oportuna y adaptarse a los cambios del entorno, fortaleciendo asi su gestion

interna.
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Con el fin de evidenciar el impacto de las estrategias implementadas en la
empresa Salime, se realizd una comparacion entre la situacion inicial y los resultados

obtenidos posteriormente.

Tabla 5.

comparacion empresa salime

Ventas $1.000.000 aprox. $1.250.000 — $3.500.000
mensuales
Clientes Principalmente Clientes nuevos +
conocidos recurrentes
Canales de venta Solo presencial Presencial + redes sociales
Tiempo de entrega 5a7 dias 3 a5 dias
Reconocimiento de Bajo Medio (nivel local)
marca
Organizacion interna Informal Funciones definidas

FUENTE: Elaboracion Propia (2026)

e Analisis: Se evidencia una mejora significativa en las ventas, organizacion y alcance
comercial de la empresa, especialmente gracias al uso de herramientas digitales y a la

optimizacién de procesos.

9. PROYECCION ESTRATEGICA O ESCENARIOS FUTUROS

Después de la implementacion de las estrategias, la empresa Salime proyecta

su crecimiento considerando diferentes escenarios:
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e Escenario positivo: Se espera un crecimiento sostenido en las ventas gracias al
fortalecimiento de los canales digitales y la fidelizacion de clientes. Ademas, se
proyecta la expansion hacia nuevos mercados regionales.

e Escenario moderado: La empresa mantendria estabilidad en sus ventas, conservando
su clientela actual y fortaleciendo su posicionamiento local.

e Escenario negativo: Podria presentarse una disminucion en las ventas debido a
factores externos como el aumento en los costos de insumos o mayor competencia; sin

embargo, la empresa cuenta ahora con herramientas para adaptarse.

Resultados esperados:

e Mayor preparacion para enfrentar cambios.
e Mejor toma de decisiones estratégicas.

e Proyeccién de crecimiento a mediano plazo.

10. ANALISIS DE RESULTADOS

A partir de la implementacién del plan estratégico, la empresa Salime logré

avances importantes en diferentes areas.

En el area comercial, el uso de redes sociales permitio ampliar el mercado y atraer
nuevos clientes, lo cual se reflej6é en el aumento de las ventas. Asimismo, la creacion de
un catalogo digital facilité la presentacién de los productos.
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En cuanto a la produccién, la organizacion de funciones permitid reducir los
tiempos de entrega y mejorar la eficiencia. Esto también contribuyé a una mayor

satisfaccion del cliente.

Por otra parte, la empresa comenzé a tener un mayor control sobre sus
actividades, lo que le permitié tomar decisiones mas acertadas y adaptarse mejor a los

cambios del entorno.

11. OBJETIVOS A FUTURO

Mejorar el tiempo de desarrollo de los productos

Ampliacién de nuevos mercados

Estar legalmente constituida

Coordinar los tiempos de entrega de los pedidos para que no se retrasen

12. RESULTADOS

Como parte de la implementacion de la planeacién estratégica corporativa en el
emprendimiento Salime, se realizd6 una socializacién con los trabajadores con el
propdsito de presentar las nuevas estrategias organizacionales, la estructura de cargos

y los cambios implementados en los procesos productivos y administrativos.

Durante esta actividad, los colaboradores manifestaron que la definicion clara de
funciones y responsabilidades permiti6 disminuir la asignacion de tareas que no

correspondian a sus cargos, favoreciendo una mayor concentracion en las actividades
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especificas de cada proceso. Esta reorganizacion contribuyé a mejorar el desempefio

laboral y la eficiencia operativa dentro de la empresa.

Asimismo, los trabajadores expresaron un aumento en su motivacion laboral,
debido a que la optimizacion de los procesos permitid incrementar la productividad
individual y colectiva. Considerando que la remuneracion de algunos empleados
depende del numero de productos elaborados o procesos realizados, el aumento en la

produccion generd mejoras en sus ingresos economicos.

Los resultados obtenidos después de la implementacion de las estrategias
evidenciaron un incremento aproximado del 30 % en la eficiencia de produccién y una
reduccién del 25 % en los tiempos de entrega de los pedidos. Estos resultados
permitieron mejorar el cumplimiento de las fechas establecidas con los clientes y
optimizar la capacidad de respuesta del emprendimiento frente a la demanda del

mercado.

De igual manera, se aplicé una encuesta de satisfaccion a 20 clientes frecuentes
de la empresa con el fin de evaluar la percepcién sobre la calidad de los productos, el
cumplimiento de las entregas y la atencion recibida. Los resultados mostraron que el 95
% de los clientes encuestados manifesté satisfaccion con el servicio prestado y destaco
mejoras en la puntualidad de las entregas y en la organizacién del proceso de atencién.
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Los clientes también sefalaron que los productos ofrecidos por la empresa
presentan una adecuada relacion entre calidad y precio, aspecto que fortalece la
competitividad del emprendimiento en el mercado local. Ademas, varios encuestados
manifestaron intencion de continuar adquiriendo los productos debido a la mejora

evidenciada en los tiempos de respuesta y cumplimiento.

Aunque los resultados obtenidos evidencian un impacto positivo de la planeacion
estratégica implementada, el analisis realizado corresponde principalmente a un nivel
descriptivo, basado en porcentajes e interpretacion de percepciones de trabajadores y
clientes. Por lo tanto, se recomienda que futuras investigaciones incorporen herramientas
estadisticas mas avanzadas y métodos de evaluacion cuantitativa que permitan medir
con mayor rigurosidad la relacidon entre planeacidn estratégica y productividad
empresarial.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Fred R. David (David, F. R., 2017)
quien sostiene que la planeacion estratégica facilita la coordinacion organizacional y
mejora la eficiencia en el cumplimiento de objetivos empresariales. Asimismo, los
resultados reflejan que la motivacion del personal y la claridad en las responsabilidades
laborales representan factores determinantes para el incremento de la productividad y el
fortalecimiento de la competitividad empresarial.
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13. CONCLUSIONES

La implementacion de la planeacion estratégica corporativa en el emprendimiento
Salime permitié identificar factores internos y externos que afectaban su desempefio
organizacional, mediante la aplicacién de herramientas de analisis estratégico como la
matriz DOFA y la matriz TOWS. Estos instrumentos facilitaron el reconocimiento de
debilidades relacionadas con la organizacion interna y oportunidades de mejora

orientadas al fortalecimiento productivo y administrativo de la empresa.

Los resultados obtenidos evidenciaron que la definicion de una estructura
organizacional y la asignacion clara de funciones contribuyeron al mejoramiento de la
eficiencia operativa. La reorganizacion de actividades permitié reducir la duplicidad de
tareas, optimizar los tiempos de produccion y fortalecer el desempeno laboral de los
trabajadores, reflejandose en un incremento aproximado del 30 % en la eficiencia

productiva y en una reduccion del 25 % en los tiempos de entrega.

Asimismo, la implementacion de estrategias administrativas y productivas
favorecié el cumplimiento oportuno de los pedidos y el fortalecimiento de la satisfaccién
del cliente. Los resultados de las encuestas aplicadas evidenciaron que el 95 % de los

clientes manifesté conformidad con la calidad de los productos y con la mejora en la
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puntualidad de las entregas, lo que contribuy6é al fortalecimiento de la imagen y

competitividad del emprendimiento en el mercado local.

De igual manera, el establecimiento de indicadores de gestiéon permitio realizar
seguimiento al desempefio organizacional y apoyar la toma de decisiones dentro de la
empresa. La utilizacion de herramientas de control facilitd la evaluacion de variables
relacionadas con productividad, tiempos de entrega y calidad del servicio, contribuyendo

al mejoramiento continuo de los procesos internos.

Por otra parte, el estudio permiti6 evidenciar que la planeacion estratégica
constituye un elemento fundamental para la sostenibilidad y crecimiento de las pequefias
empresas, debido a que facilita la adaptacién frente a cambios del entorno y mejora la

capacidad organizacional para responder a las necesidades del mercado.

Finalmente, aunque los resultados obtenidos muestran efectos positivos de la
implementacion de la planeacion estratégica en el emprendimiento Salime, se reconoce
que el estudio presenta limitaciones metodologicas relacionadas con el tamaio de la
muestra y el alcance descriptivo de la investigacion. Por ello, se recomienda que futuras
investigaciones incorporen analisis estadisticos mas rigurosos y métodos de evaluacion

cuantitativa que permitan fortalecer la validez cientifica de los resultados obtenidos.
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14. RECOMENDACIONES

En analisis de los resultados obtenidos durante la implementacion de la
planeacién estratégica corporativa en el emprendimiento Salime, se plantean las
siguientes recomendaciones con el propdsito de fortalecer su crecimiento, sostenibilidad
y competitividad en el mercado:

e Fortalecer el uso de redes sociales y herramientas digitales
Se recomienda fortalecer de manera continua el uso de redes sociales como principal
canal de promocién y comercializacion de los productos. Plataformas digitales como
Instagram, Facebook y WhatsApp Business permiten aumentar la visibilidad de la
empresa, captar nuevos clientes y mantener una comunicacion mas directa con los
consumidores.
Asimismo, se sugiere desarrollar estrategias de marketing digital orientadas a la
publicacién constante de contenido, promocion de nuevos disefios y difusién de
promociones comerciales. Segun Philip Kotler y Kevin Keller (Kotler, P., & Keller, K. L,
2016) el marketing digital fortalece el posicionamiento de las pequefias empresas y
mejora su capacidad competitiva en mercados locales y regionales.

¢ Implementar un sistema organizado de registro y control
Se recomienda implementar un sistema organizado de registro de ventas, pedidos,
clientes e inventarios, con el fin de mejorar el control administrativo y facilitar la toma de

decisiones. El uso de hojas de calculo digitales o software basico de gestion permitira
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llevar seguimiento de ingresos, productos mas vendidos, tiempos de entrega y
comportamiento de los clientes.
Ademas, contar con informacion organizada facilitara la proyeccion de ventas, el control
de produccion y la identificacion de oportunidades de mejora dentro del emprendimiento.
¢ Innovar constantemente en productos y disefios
Se recomienda mantener procesos permanentes de innovacion en los disefios,
materiales y estilos de los productos elaborados por la empresa. La diferenciacion
constituye un factor estratégico para aumentar la competitividad y fortalecer la
fidelizacion de los clientes.
En este sentido, la empresa puede incorporar nuevas tendencias del mercado,
personalizacién de productos y mejoras en acabados, buscando responder a las
necesidades y preferencias de los consumidores. Segun Michael Porter (Porter, M. E.,
1985) la diferenciacion representa una estrategia clave para generar ventajas
competitivas sostenibles en las organizaciones.
e Participar en ferias y eventos comerciales
Se recomienda incrementar la participacion en ferias empresariales, eventos comerciales
y espacios de emprendimiento organizados a nivel municipal, departamental y regional.
Estas actividades permiten ampliar la red de clientes, fortalecer relaciones comerciales

y dar mayor reconocimiento a la marca.
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Asimismo, la participacion en este tipo de eventos facilita el andlisis de tendencias del
mercado y el intercambio de experiencias con otros emprendedores del sector textil y de
confecciones.

e Evaluar periédicamente las estrategias implementadas
Es importante realizar evaluaciones periddicas de las estrategias implementadas
mediante indicadores de desempefio relacionados con productividad, tiempos de
entrega, satisfaccion del cliente y crecimiento en ventas. Esto permitira identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora para garantizar la sostenibilidad de la
empresa.
De igual manera, se recomienda aplicar encuestas de satisfaccion a clientes y reuniones
periodicas con los trabajadores para conocer percepciones sobre el funcionamiento de
los procesos y fortalecer el mejoramiento continuo.

e Fortalecer la capacitacion del talento humano
Se sugiere promover procesos de capacitacidon continua para los trabajadores en temas
relacionados con atencion al cliente, produccién, manejo de herramientas digitales y
organizacion empresarial. La formacion del talento humano contribuye al mejoramiento
de la productividad y favorece el desarrollo de competencias laborales dentro de la

organizacion.
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Segun Idalberto Chiavenato (Chiavenato, |, 2019) la capacitacion del personal representa
un elemento esencial para incrementar el desempeno organizacional y fortalecer la
competitividad empresarial.
e Consolidar el proceso de formalizacion empresarial

Finalmente, se recomienda continuar fortaleciendo el proceso de formalizacion legal y
administrativa del emprendimiento, cumpliendo con obligaciones tributarias, registros
comerciales y normativas relacionadas con proteccion de datos y actividad econdmica.
La formalizacidn permitira acceder a nuevos mercados, programas de apoyo empresarial

y oportunidades de financiamiento para el crecimiento futuro de la empresa.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta realizada en a empresa Salime.

figura 5. grafica 1 encuesta

los pedidos se estan entregando dentro de las fechas establecidas

19 respuestas

®s
® no

algunas veces
@ pocas veces

@ !a mayorla de la veces

fuente: elaboracion propia

Se puede evidenciar que tenemos un gran porcentaje donde los clientes ya estan
recibiendo los pedidos en las fechas establecidas lo que nos dice que la nueva
organizacion funciono y se pudo sacar los pedidos en un menos tiempo posible, sin
embargo, todavia hay un porcentaje un poco alto donde los pedidos se estan demorando
llegar por ende se tiene que seguir trabajando en como los trabajadores pueden rendir

mas o analizar mas a fondo si de pronto ya es problema de sobrecarga de trabajo.

Figura 6. grafica 2 encuesta
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la calidad que les ofrece la fabrica es rentable
19 respuestas

@ Muy buena
@ Regular
® Maia

fuente: elaboracion propia
Con esta pregunta podemos ver que sin importar los cambios que se hicieron la
calidad no fue afectada y que la empresa sigue teniendo intacta esa fortaleza, esto es
bueno ya que habia una posibilidad de que los trabajadores por sacar rapido los pedidos

bajaran la calidad del producto.
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Figura 7 Grafica 3

Del 1 al 5 que tanta mejorfa tuvo la empresa con la entrega de los pedidos
19 respuestas

@1
®2
®3
®4
®5

Fuente: elaboracion propia
Tuvimos una gran mejoria con la entrega de los pedidos y aunque tenemos un
grande porcentaje en “3” no es malo ya que solo llevamos un par de semanas
implementado los cambios este porcentaje demuestra que hay que seguir trabajando y
seguir dandole un seguimiento a la entrega de los pedidos.
Figura 8. Grafica 4

Nos recomendaria a otros negocios para que adquieran nuestros productos
19 respuestas

® s
® no
@ tal vez
Fuente: elaboracion propia
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Esta pregunta fue con el fin de saber si nos podemos expandir a nuevos mercados
y hemos obtenido una respuesta gratificante ya que, aunque algunos clientes lo dudaron

con la respuesta “tal vez” todos los clientes de alguna manera nos recomendarian
dandonos la oportunidad de expandirnos a nuevos mercados.

Figura 9. Grafica 5

De 1 a 5 que tan rentable a sido nuestros productos para tu negocio

19 respuestas

Fuente: elaboracién propia
Nuestros productos son muy accesibles lo que hace que sean rentables para los
negocios, en esta grafica podemos ver que los clientes piensan igual ya que los

productos son de calidad a precios accesibles para el publico que los consume lo que es
bueno para nosotros si queremos abrir nuevos mercados.
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