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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de esta investigacion fue examinar, mediante una revision de la
literatura, como la inteligencia artificial podria afectar a los procedimientos contables
y a las practicas profesionales de los contadores publicos en Colombia para el afio
2026. El estudio se llevé a cabo teniendo en cuenta el desarrollo de las tecnologias
digitales y su impacto en la eficacia operativa, la automatizacion de los sistemas de
informacion financiera y la evolucion de las funciones profesionales de los

contadores publicos.

Desde el punto de vista metodoldgico, se utilizd la revision bibliografica como
principal método de recopilacion de datos, y el estudio se llevo a cabo utilizando una
metodologia cualitativa con un enfoque descriptivo-analitico. Para ello, se
analizaron investigaciones académicas sobre inteligencia artificial en contabilidad,

informes institucionales, publicaciones cientificas y normas contables.

Los resultados demuestran que, al automatizar las tareas monétonas, reducir los
errores y mejorar los controles internos y la calidad de los datos financieros,
tecnologias como la automatizacién robdtica de procesos (RPA), el aprendizaje
automético y el procesamiento del lenguaje natural estan optimizando los
procedimientos contables. El estudio también reveld que las practicas profesionales
de los contables publicos certificados estan cambiando debido a la inteligencia
artificial, lo que exige la adquisicibn de habilidades digitales, analiticas y

estratégicas.

En la misma linea, la investigacion puso de manifiesto problemas relacionados con
la seguridad de los datos, la ética profesional, la adaptacion a la normativa y la

necesidad de una actualizacién constante ante los avances tecnoldgicos. Por
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altimo, se identificaron las principales ventajas, desventajas, oportunidades y
amenazas que la inteligencia artificial presenta para el sector contable colombiano

mediante el uso de una matriz DOFA.

PALABRAS CLAVE. Inteligencia artificial, contabilidad digital, automatizacion de
procesos contables, transformacion digital, ejercicio profesional del Contador

Publico.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias digitales ha transformado significativamente
los procesos financieros, administrativos y contables de las organizaciones en los
altimos afios. La inteligencia artificial (IA) ha demostrado ser una de las tecnologias
gue ha tenido la mayor influencia en varias areas econémicas diferentes, incluida la
contabilidad. Su capacidad para generar informacion en tiempo real, automatizar
actividades y analizar grandes cantidades de datos ha hecho posible optimizar los
sistemas de informacion financiera y aumentar la eficiencia de la gestion contable

en las empresas (Stryker & Kavlakoglu, s.f.).

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial en la contabilidad
publica ha alterado significativamente la forma en que se crean los procedimientos
contables (Ortega, 2025). La grabacién automatizada de transacciones, la
conciliacion de cuentas, el andlisis de datos financieros y la identificacion de
posibles anomalias en la informacion contable son posibles gracias a tecnologias
como la automatizacion robética de procesos, el aprendizaje automatico y el
procesamiento del lenguaje natural. Ademas de impulsar los sistemas de control
interno dentro de las empresas, estas soluciones ayudan a aumentar la velocidad y

la precision del procesamiento de la informacion financiera (Oviedo, et al., 2025).

No obstante, la incorporacion de estas tecnologias abre también nuevos retos
respecto al ejercicio profesional del contador publico. La automatizacién de tareas
operativas implica una transformacion del rol tradicional, lo que exige que el
profesional se adapte a un entorno altamente digitalizado. Dentro de este contexto,
resulta necesario desarrollar nuevas competencias, tales como el uso de

herramientas tecnolégicas, el analisis de datos y la interpretacién de la informacion
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financiera generada por sistemas automatizados (Westreicher, 2020). Como
resultado, la inteligencia artificial estd cambiando los procesos contables dentro de
las organizaciones, también las funciones propias del contador, orientandolo hacia

un rol mas estratégico.

La adopcion de tecnologia basada en inteligencia artificial en Colombia aun se
encuentra en sus primeras etapas (Garzon & Pinzon, 2024). Si bien algunas
empresas han comenzado a utilizar la tecnologia para mejorar la gestion de la
informacion financiera, muchas organizaciones particularmente las pequefas y
medianas empresas enfrentan desafios con respecto a la infraestructura
tecnologica, la capacitacion del talento humano y los costos asociados con la
implementacion de estas tecnologias. Debido a esto, es esencial examinar como la
inteligencia artificial estd afectando los procedimientos contables y las practicas
profesionales de los contadores publicos en este entorno local particular (Tucci,
2024).

El objetivo de esta investigacion es analizar, a partir de una revision documental,
cémo la inteligencia artificial puede incidir en los procedimientos contables y en las
practicas profesionales de los contadores publicos en Colombia hacia el afio 2026.
Para ello, se identifican las principales herramientas de inteligencia artificial
empleadas en contabilidad, se comprueban sus efectos en la eficacia, precision y
control de los datos financieros y se analizan las transformaciones que estas
tecnologias producen sobre las habilidades y roles de los profesionales contables
(Belefo, 2025).

Finalmente, al ofrecer analisis tedricos, normativos y prospectivos que ayudan a
poner de relieve las oportunidades y los retos que plantea la transformacion digital
en el ejercicio profesional de los contadores publicos en Colombia, esta
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investigacion pretende ampliar el conocimiento académico sobre la relacion entre la

inteligencia artificial y la contabilidad.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La inteligencia artificial ha surgido en los ultimos afios como una de las
tecnologias con mayor impacto en los diferentes sectores econdémicos y
profesionales. En el campo contable, sus aplicaciones abarcan desde la
automatizacion de registros y procesos rutinarios, hasta el analisis predictivo, la
deteccion de fraudes y la generacion de informes financieros en tiempo real. Esta
transformacién plantea tanto oportunidades como desafios para los profesionales

de la contaduria publica (Revista de Contadores Publicos, 2024).

En el contexto colombiano, la implementacién de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial aln se encuentra en una etapa incipiente, especialmente en
pequefias y medianas empresas, debido a las limitaciones en infraestructura
tecnoldgica, capacitacion del talento humano, costos de adopcion, lo que genera
incertidumbre frente a la incorporacién en procesos contables (Abello, 2021).

De otra parte, el profesional contable, va a tener que reforzar una serie de
competencias como las de analizar la informacion a partir de los datos, interpretar
la informacion financiera, instrumentar una mejor toma de decisiones, utilizar las
herramientas tecnolOgicas e interpretar los riesgos relacionados con el uso de

sistemas automaticos en la gestion contable (Ordefiez, et al., 2025).

La limitada sistematizacion de estudios que analicen de manera integral el

impacto de la inteligencia artificial en los procesos contables y en el ejercicio
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profesional del contador publico en el contexto colombiano, hace necesaria esta

investigacion.

En este contexto surge la siguiente pregunta problema ¢Cuales son los
impactos teoricos y normativos de la implementacion de la inteligencia artificial en
los procesos contables y el ejercicio profesional del contador publico en el contexto
de Colombia en 20267
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1.2. JUSTIFICACION

La profesion contable esta pasando por una transformacion importante debido
a la inclusién de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, las cuales
han impactado los procesos financieros mediante la automatizacion de tareas

operativas y la optimizacion de la informacion contable (Belefio, 2025).

A pesar de que las politicas publicas, como la Estrategia Nacional Digital 2023-
2026, del Departamento Nacional de Planeacion, tienen como objetivo consolidar la
transformacion digital, la adopcion de estas tecnologias sigue estando enfocada en
empresas grandes, por el contrario, las pequefias, medianas empresas y las micros

se encuentran con mas obstaculos a nivel estructural.

En este sentido, la brecha tecnolégica afecta la eficiencia de los procesos
contables, limitando la automatizacion, el analisis de datos y el cumplimiento
normativo (Tucci, 2024). Asimismo, las deficiencias en competencias digitales del
talento humano contable representan un reto para el ejercicio profesional, que exige
la adaptaciéon a entornos digitalizados y el fortalecimiento de habilidades analiticas,

tecnologicas y estratégicas (Viasus, 2024).

Lo anterior justifica la necesidad de analizar el impacto de la inteligencia
artificial en los procesos contables y en el ejercicio profesional del contador publico,
con el fin de comprender sus implicaciones en términos de eficiencia, control y toma
de decisiones. Esta investigacion aporta un marco de referencia a la Unidad
Tecnologica de Santander y al Grupo de Investigacion DIANOIA, institucion que
guia el desarrollo de esta investigacion; Ademas, proporciona a los autores del
proyecto, un manual académico que les ayuda a entender y fomentar una adopcion
ética, responsable y estratégica de las herramientas de inteligencia artificial en la

practica contable.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar, desde una revision documental, el impacto de la inteligencia artificial
en los procesos contables y en el ejercicio profesional del contador publico en el

contexto colombiano en 2026.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Describir, mediante revision documental, las herramientas de inteligencia
artificial aplicadas a los procesos contables, su funcion, nivel de automatizacion y el
proceso contable impactado.

. Analizar a partir de la revision documental, el impacto de la inteligencia
artificial en los procesos contables, considerando cambios en eficiencia, precision,
tiempos de ejecucion y control de la informacion financiera.

. Analizar el impacto de la inteligencia artificial en el ejercicio profesional del
contador publico, en términos de competencias requeridas, transformacion de
funciones, toma de decisiones y ética profesional.

. Determinar, a partir del analisis documental, los retos y oportunidades que
representa la inteligencia artificial para el profesional contable en Colombia,
mediante una matriz DOFA prospectiva en el afio 2026.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

Internacional

En primer lugar, Proyecto de investigacion titulado Como la IA estd mejorando
la eficiencia contable, realizado por la Universidad de Stanford y el MIT
(Stranfordreport, 2025). Este estudio analiz6 a contadores en firmas pequefas y
medianas de Estados Unidos, encontrando que aquellos que adoptaron
herramientas de IA lograron cerrar sus estados financieros hasta 7,5 dias mas
rapido que quienes no las emplearon. Asimismo, se evidencié una mejora en la
calidad de los reportes contables y una disminucién significativa del tiempo
destinado a tareas repetitivas, permitiendo que los profesionales se concentraran
en andlisis estratégicos. Conector: Este estudio es pertinente para la investigacion
actual porgue muestra coémo la aplicacion de la IA no solo mejora la eficacia de los
procedimientos contables, sino que también cambia el papel del contador publico,
lo que se alinea directamente con el objetivo de examinar las implicaciones de la 1A

en la contabilidad contemporanea en Colombia.

Seguido, Articulo titulado Automatizacién de servicios contables basada en
aprendizaje automatico: un estudio de caso exploratorio (Simon, et al., 2023), el cual
presenta como principal objetivo analizar una herramienta de automatizacion
contable que se base en el aprendizaje automatico y evaluar su efecto en la
reduccion de tareas repetitivas. Conector: Este estudio es significativo para la
investigacion actual porque demuestra como la automatizacién mediante IA facilita
la realizacién de procedimientos contables estandar, lo que se traduce en una
optimizacion del tiempo y los recursos. Esto esta relacionado con el objetivo del
proyecto de determinar las ventajas operativas de la IA y como puede mejorar los

procedimientos contables de las empresas locales.
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En tercer lugar, estudio Transformando la contabilidad de triple entrada con
aprendizaje automatico: un camino hacia una mayor transparencia mediante el
analisis (Itzhak & Faccia, 2024), el cual tiene como principal objetivo examinar la
incorporacion de un aprendizaje automatico en la contabilidad de triple entrada para
mejorar la transparencia y trazabilidad de los registros financieros. Conector: Este
trabajo es pertinente porque ofrece una perspectiva critica sobre la adopcién de
nuevas técnicas contables respaldadas por la IA, destacando tanto sus posibles
ventajas como los riesgos relacionados con la fiabilidad de la informacion. Estas
contribuciones mejoran el analisis del proyecto, en particular en lo que respecta a la
evaluacion de los efectos de la IA en la precision y la transparencia de los datos

contables.

En cuarto lugar, articulo titulado Mejorar la deteccion de fraudes en contabilidad
mediante |A: técnicas y estudios de casos (Oyinkansola, et al., 2024) publicado por
la Revista de investigacion en finanzas y contabilidad, cuyo objetivo principal es
describir técnicas de IA aplicadas a la deteccién de fraudes contables mediante
machine learning, NLP y mineria de Conector: este estudio es relevante para la
investigacion actual porque muestra como la IA puede mejorar los sistemas de
supervision e identificacion de irregularidades financieras, protegiendo los datos
contables en el proceso. Conector: Este método es util para analizar las ventajas y
desventajas del uso de la IA en la contabilidad contemporanea.

Por ultimo, articulo titulado Explorando el impacto de blockchain, IAy ML en la
eficiencia y transformacion de la contabilidad financiera (Vijaya, 2024), cuyo objetivo
principal es el de analizar como la convergencia de blockchain, 1A y aprendizaje
automatico esta modificando los diferentes procesos de informacién contable hacia

mayor eficiencia y reportes en tiempo real.
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Conector: Este estudio es crucial para el proyecto actual porque muestra cémo
la 1A esta transformando la contabilidad financiera y permite situarla dentro de un
ecosistema tecnolégico mas amplio, o que se ajusta al objetivo de examinar las

implicaciones de la IA en la contabilidad contemporanea.
Nacional

En primer lugar, Monografia titulada Impacto de la inteligencia artificial en el
desarrollo de las organizaciones en el campo de la contaduria en Colombia de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (Viasus, 2024), busca utilizar un enfoque
descriptivo y documental para examinar el impacto de la aplicacion de la inteligencia
artificial en la contabilidad publica durante los dltimos diez afios. Conector: Este
trabajo esté estrechamente relacionado con el presente estudio, ya que analiza las
implicaciones generales de la IA en la practica contable colombiana, lo que permite
crear un marco de referencia nacional para comparar los resultados en el contexto

particular de Colombia.

En segundo lugar, el articulo titulado Perspectivas de la Inteligencia Atrtificial en
la Divulgacion y Verificacion de Informacion Financiera y de Sostenibilidad en el
Sector Agricola de Colombia publicad en la pagina Cuadernos de Contabilidad por
una estudiante de la Universidad Piloto de Colombia (Delgado, 2025), cuyo objetivo
es el andlisis del uso de la IA en la divulgacion y verificacion de la informacién
financiera y de sostenibilidad en el sector agricola de Colombia, con un enfoque
cualitativo y usando técnicas de procesamiento de lenguaje natural, en la presente
muestra se incluyen 418 empresas del sector agricola, arrojando unos resultados
del 30% de empresas que implementan procesos de verificacion independiente.
Conector: Este estudio es significativo para el proyecto actual porque muestra cémo
se puede utilizar la 1A de forma practica en la garantia de la informacion financiera,
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lo cual es importante para evaluar la fiabilidad, la transparencia y el cumplimiento
normativo de los procedimientos contables que estas tecnologias respaldan.

En tercer lugar, proyecto titulado Impacto de la inteligencia artificial en la
contabilidad: ¢un desafio emergente o una solucidon innovadora para el futuro
contable? Publicado en el repositorio de la Universidad Cooperativa de Colombia
(Corrales, et al., 2024), cuyo objetivo principal es la recopilacion de aportes de
literatura sobre oportunidades y retos que genera la IA en la contabilidad, asi mismo
resalta la habilidad de la IA de perfeccionar los procedimientos y producir reportes
en tiempo real e identificar fraudes, pero la puesta en marcha de esta
implementacion genera obstaculos éticos, técnico y culturales; segun el trabajo esta
herramienta seria beneficiosa siempre y cuando su implementacion sea con un
enfoque ético, formacion continua y medidas de seguridad adecuadas. Conector:
Este proyecto es relevante para la investigacion actual porque destaca la necesidad
de examinar la implementacion de la IA desde un punto de vista ético, legal y

educativo, aspectos que se alinean con los objetivos del estudio.

Por dltimo, articulo titulado Sociedad y contabilidad: Inteligencia Artificial
publicado por la Universidad de Antioquia (Yanascual, 2025), su principal objetivo
es mostrar como la IA puede prevenir fraudes y optimizar los procesos contables
mediante algoritmos inteligentes, y tiene una conclusioén la cual es clave ya que
destaca que la IA mejora la eficiencia en la gestion contable y potencia la capacidad
predictiva y estratégica. Conector: Este estudio, al destacar los beneficios
estratégicos de la inteligencia artificial en la contabilidad y profundizar en como
influye en las decisiones financieras, constituye un progreso importante dentro del
proyecto al robustecer su perspectiva analitica y su contribucion al ambito

profesional.
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Regional

En primer lugar, Articulo “La Inteligencia Atrtificial en las lineas de Investigacion
Contable” publicado en la Revista Colombiana de Contabilidad (Guzman, 2025), en
el afio mas reciente disponible examina el uso de la IA en la investigacion contable
en Colombia, centrandose en la automatizacion de procesos, el andlisis predictivo
y la evaluacién de los riesgos éticos y de seguridad de la informacién. Conector:
Este trabajo es especialmente pertinente para el estudio actual, ya que pone de
relieve las lagunas empiricas en ciudades medianas como Colombia, lo que

respalda la importancia y la necesidad de la investigacion prevista.

Seguidamente, est4 el proyecto titulado Desafios en la profesidén contable frente
a la inteligencia artificial publicado por la Universidad Cooperativa de Colombia
(Espitia, 2022), cuyo objetivo principal plantea el estudio para analizar el impacto
gue ha tenido la IA en la contaduria y cuales son sus desafios, y a su vez revisar la
evolucion tecnolégica en la contabilidad. Tiene como justificacion que la
investigacion es relevante para comprender como la tecnologia ha revolucionado la
contabilidad y los diferentes desafios que enfrentan los contadores. Conector: Este
proyecto esta directamente relacionado con el presente estudio, ya que arroja luz
sobre las dificultades que encuentran los contables publicos a la hora de adaptarse

alalA, lo cual es un componente crucial en el examen de la posicion profesional.

En tercer lugar, proyecto titulado Impacto de la Inteligencia Artificial en la
Contabilidad moderna de las empresas de Bucaramanga publicado por las
Unidades Tecnologicas de Santander (Silva & Silvia, 2023), el cual presenta como
resumen que el impacto de la IA en la contabilidad moderna plantea desafios
significativos para los contadores publicos, lo cual fundamenta una adaptacién de
los profesionales a estos cambios, tiene como objetivo el de resolver los desafios
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para que las empresas de Bucaramanga puedan aprovechar los beneficios de la 1A
y mantengan un nivel de competitividad en un entorno empresarial en constante
evolucion. Conector: este estudio es importante porque proporciona antecedentes
regionales que permiten comparar realidades similares y contextualizar los

resultados obtenidos en Colombia.

Por Ultimo, monografia titulada La Inteligencia Atrtificial en los Programas de
Contaduria Publica de la Universidad de Santander (Riafio, 2024), la cual presenta
el siguiente resumen: este estudio tiene como objetivo principal entender los
beneficios y alcances de la IA para desarrollar estrategias efectivas de
implementacion en el ambito académico y profesional, preparando a los futuros
contadores para enfrentar la era digital. Conector: utiliza como método una encuesta
que va dirigida a directores de programas de Contaduria Publica para identificar
percepciones acerca de las areas de mayor impacto de la 1A, asi como las
necesidades de infraestructura y capacitacion para su implementacion efectiva.
Este trabajo mejora el analisis de la preparacién del talento humano para el
despliegue de la IA, ya que nos permite comparar las percepciones del sector

educativo con las acciones reales de las organizaciones.
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2. MARCO REFERENCIAL

En este apartado se daran a conocer las teorias, conceptos y normativas que

sustentan la presente investigacion.

2.1. Marco teorico
2.1.1. Inteligencia Artificial aplicada a la contabilidad

La inteligencia artificial (IA) hace referencia a la capacidad que tienen los
sistemas informaticos para realizar tareas que habitualmente necesitan inteligencia
humana, como aprender, razonar, tomar decisiones y reconocer patrones. Esta
tecnologia utiliza algoritmos avanzados y grandes cantidades de datos para obtener
resultados de forma automatica y para mejorar los procesos en diferentes ambitos
(Guzman, 2025).

En la contabilidad, las tecnologias de inteligencia artificial (I1A) incluyen la
automatizacion robdtica de procesos (RPA), el aprendizaje automatico y el
procesamiento del lenguaje natural. Las herramientas permiten realizar actividades
como el analisis de grandes volumenes de datos, conciliaciones contables, registro
automatico de transacciones y generacion de informes financieros en tiempo real
(Tucci, 2024).

Desde el punto de vista tedrico, la IA constituye un cambio de paradigma en la
contabilidad, ya que transforma los métodos tradicionales en sistemas inteligentes
gue optimizan la productividad, reducen los indices de error y mejoran la calidad de

la informacion financiera. Esta base es fundamental para entender cémo la
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inteligencia artificial estd afectando los métodos contables actuales y permite

analizar sus consecuencias para las empresas colombianas.

2.1.1.1 Evolucién histéricay tendencias

En el contexto de la profesion contable y la auditoria, el estudio y el enfoque
de la IA implican comprender su desarrollo tanto desde una perspectiva pasada
como futura. La inteligencia artificial comenzé en 1956 con un taller en Dartmouth
gue reunié a eminentes académicos de varias disciplinas, entre ellas las redes
neuronales y la teoria de autématas (Ganascia, 2018). El evento se considerd
fundamental, ya que fue alli donde John McCarthy propuso por primera vez el
término inteligencia artificial como area de estudio académico y cientifico, a pesar

de los pocos logros técnicos.

La tecnologia ha transformado de manera progresiva las labores contables,
lo que comenz6 con calculos automatizados y software contable basico ha
avanzado al empleo de herramientas mas sofisticadas, como la inteligencia artificial,
que permite analizar documentos, detectar inconsistencias y minimizar los errores
en la informacién financiera. En este marco, se hace pertinente abordar como estas
tecnologias estan incidiendo en los procesos contables y en el desarrollo profesional
del contador publico, sobre todo en los aspectos de eficiencia, precisién y toma de

decisiones, en funcién de los objetivos planteados en la presente investigacion.

La inteligencia artificial aplicada a la contabilidad, tal y como se muestra en
la Tabla 1, se basa en tecnologias capaces de procesar grandes cantidades de
datos y automatizar tareas operativas. Estas herramientas optimizan el manejo de
la informacion financiera, ademas fortalecen el analisis de datos y la toma de

decisiones empresariales. En este sentido, las principales tendencias identificadas
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son la automatizacion de los procesos contables, el incremento de la precision de

la informacion y la transicion hacia un rol mas analitico y estratégico del contador.

Tabla 1. Inteligencia Artificial aplicada a la contabilidad

Concepto

Definicion

Aplicacion en la
contabilidad

Inteligencia Artificial (1A)

Automatizacion Robotica

de Procesos

Aprendizaje Automatico

Procesamiento del
Lenguaje Natural

Impacto de lalAen la

contabilidad

ELABORADO POR:
Docencia

Conjunto de tecnologias

Permite  optimizar el

que pueden reproducir procesamiento de
procesos de inteligencia informacion  financiera,
humana mediante  automatizar tareas
sistemas contables y mejorar el
computacionales y analisis de datos para la
algoritmos que examinan toma de  decisiones
datos, aprenden a partir empresariales.

de ellos y toman

decisiones

automatizadas.

Tecnologia que utiliza Automatizacion de
robots de software para registros contables,

ejecutar tareas conciliaciones bancarias,
repetitivas basadas en clasificacion de facturas y
reglas previamente procesamiento de
programadas. transacciones
financieras.

Campo de la inteligencia Identificacion de
artificial que posibilita patrones financieros,
que los sistemas, a partir analisis predictivo,

de grandes cantidades
de datos, se capaciten y
optimicen su rendimiento
sin necesidad de
programacion explicita.

Tecnologia que permite a

las maquinas
comprender, interpretar y
generar lenguaje
humano.

Los procesos contables
se transforman por medio
de sistemas inteligentes,
con los cuales se logra un
incremento en la
eficiencia, una
disminucion de errores y
una mejora en la calidad
de los datos financieros.

REVISADO POR:

Sistema Integrado de Gestion

deteccion de fraudes y
apoyo en auditorias
financieras.

Analisis automatizado de
documentos contables,
interpretacion de
informes financieros y
generacién de reportes
automaticos.

Mejora en la toma de
decisiones, optimizacion
de procesos contables y
fortalecimiento de los
sistemas de informacion
financiera.
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Fuente. Elaboracion Propia.

2.1.1.2 Modelos de integracién tecnoldgica

La incorporacion de tecnologias emergentes en los sistemas
organizacionales en la contabilidad y en la auditoria hay que enfocarla y
comprenderla desde lo técnico y lo operativo, también desde la teoria que sostenga
el como, porqué y en qué condiciones se incorporan, consolidan y adoptan esas
tecnologias en la préactica profesional. Es asi como hay modelos tedricos claves
que ayudan a comprender los elementos que median en la incorporacién de las
tecnologias como la inteligencia artificial en la Contaduria Publica y la auditoria
(Toloza & Lopez, 2023).

2.1.2. Teoria de laautomatizacién y eficiencia de los procesos contables

Segun el principio de automatizacion, la incorporacion de tecnologias
avanzadas en los procesos organizacionales permite incrementar la productividad,
disminuir los costos operativos y optimizar la eficiencia en la realizacion de tareas
repetitivas. En contabilidad, esta teoria explica como el uso de herramientas
basadas en inteligencia artificial ayuda a optimizar actividades como el control
interno, el registro de operaciones y la elaboracién de estados financieros (Autor, et
al., 2003).

La eficiencia contable, por su parte, se entiende como la capacidad de
producir informacion financiera oportuna, precisa y util para la toma de decisiones.
En este sentido, la automatizacion con inteligencia artificial permite analizar grandes
volimenes de datos en menor tiempo y con mayor exactitud, lo cual fortalece la

calidad de la informacion financiera (Guzman, 2025).
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Como resultado, la disminucién de los tiempos de procesamiento y de los
errores humanos permite que los contadores publicos orienten su labor hacia tareas
estratégicas y analiticas, como la interpretacion de la informacion financiera, la
evaluacion de riesgos, la planificacion financiera y la asesoria a la alta direccion.
Asi, la funcion del contador va evolucionando hacia tareas de mayor valor agregado
dentro de las organizaciones (Finn & Smalley, 2025).

La Tabla 2 muestra una sintesis de los principales conceptos tedricos sobre
automatizacion y eficiencia en los procesos contables, resaltando sus definiciones,
aplicaciones en el ambito contable y su influencia en la practica profesional del
contador publico. Se muestra como la incorporacion de tecnologias avanzadas,
especialmente la inteligencia artificial, ayuda a optimizar tareas contables, mejora la
calidad de la informacion financiera y transforma el rol del contador hacia funciones

mas analiticas y estratégicas dentro de las organizaciones.

Tabla 2. Teoria de la automatizacion y eficiencia de los procesos contables.

Impacto en el ejercicio

Elemento teérico Descripcion Aplicacion del contador
en contabilidad
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Teoria de la Plantea que la Uso de software Reduce la carga de

automatizacion incorporacion de contable, sistemas ERPy trabajo manual y permite
tecnologias avanzadas herramientas de optimizar los procesos
en los procesos inteligencia artificial para contables dentro de las
organizacionales permite automatizar procesos organizaciones.
aumentar la financieros y
productividad, reducir administrativos.
costos  operativos Yy

Automatizacion de

procesos contables

Eficiencia contable

Impacto de lalAenla

eficiencia contable

mejorar la eficiencia en
tareas repetitivas.

Uso de sistemas
tecnoldgicos que
permiten ejecutar

actividades contables de
manera automatica o
semiautomatica.

Capacidad de generar
informacién  financiera
precisa, oportuna y util

para la toma de
decisiones
empresariales

La inteligencia artificial
optimiza el andlisis de
datos financieros vy
mejora la calidad de la
informacién contable.

Registro automatico de
transacciones,
conciliaciones bancarias,
generacion de reportes
financieros 'y  control
interno.

Procesamiento rapido de
datos financieros,
generacién de estados
financieros en menor
tiempo y mejor control de
la informacién contable.

Automatizacion de tareas

repetitivas, andlisis de
grandes volumenes de
datos y apoyo en
auditoria y control
interno.

Disminuye errores
humanos, mejora la
precision de la

informacioén y agiliza los
procesos contables.

Permite a los contadores
enfocarse en analisis
financiero, planificacion y
asesoria estratégica.

El contador evoluciona
hacia un rol mas
analitico, estratégico y
orientado a la toma de
decisiones.

Fuente. Elaborado con base a (Autor, Levy, & Murnane, 2003).

2.1.3. Transformacion del rol del contador pablico y desarrollo de

competencias digitales

Segun la tesis de la transformacion profesional, los avances tecnologicos

alteran significativamente las habilidades y los perfiles ocupacionales de los

profesionales (Freidson, 2001). El uso de la IA en la contabilidad publica sugiere un

cambio de funciones principalmente operativas a otras mas estratégicas, analiticas

y de consultoria.
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Permite examinar cdmo la IA esta cambiando la contabilidad publica, o que
requiere el desarrollo de habilidades digitales, pensamiento critico y capacidad de
interpretacion de datos. En consonancia con las normas morales y las obligaciones
establecidas en la Ley 43 de 1990, también respalda la necesidad de una formacion

continua y una adaptacion profesional.

2.1.3.1 Desafios y Oportunidades de la Practica Contable.

La introduccién gradual de la inteligencia artificial, dentro del quehacer
contable supone una innovacion que no solamente se traduce en mejorar la
eficiencia operativa, ademas, representa retos éticos, de formacién y regulatorios.
Esta dimension aborda las posibilidades que ponen en marcha la automatizacion
inteligente, pero a la vez reconoce y plantea distintas formulas para hacer frente a
los diversos retos que van surgiendo en el proceso de transformacion digital. En
este sentido, los profesionales contables buscan continuar avanzando hacia un
modelo de practica contable que combine lo mejor del juicio profesional con los
avances tecnoldgicos (Oviedo, et al., 2025).

2.1.3.2 Implicaciones Formativas y Profesionales.

La profesién contable debe enfrentarse al inevitable reto de reformar sus
procesos de auditoria. No actualizar los métodos de trabajo tradicionales con la
tecnologia vigente puede llegar a ser un riesgo de que el ejercicio profesional pueda
dejar de ser relevante y efectivo. Segun Delgado (2025), Este tipo de condiciones
requieren transformaciones estructurales en los curriculos y en los modelos de
formacion que pongan el foco en la formacion integral del auditor y en la ética
profesional. Las primeras dos dimensiones (Fundamentos Conceptuales, Retos y
oportunidades en la practica contable) han permitido poner en evidencia, si bien la
IA puede dar lugar a beneficios asociados a la mejor eficiencia, el control interno y
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un analisis predictivo superior también conlleva el aceptar retos en términos
regulatorios y ético de los que hay que dar una respuesta enérgica desde la

perspectiva formativa para los profesionales.

2.1.4. Teoria de la calidad de lainformacion financiera, éticay seguridad de

los datos

La teoria de la transformacién profesional postula que los avances
tecnologicos generan cambios significativos en la teoria de la calidad de la
informacion financiera, que establece que los datos contables deben cumplir
caracteristicas como la relevancia, la fiabilidad, la comparabilidad y la
comprensibilidad para ser utiles en la toma de decisiones (IASB, 2018). Al facilitar
un andlisis mas preciso y rapido, el uso de la IA puede mejorar estos atributos; sin
embargo, también plantea problemas relacionados con la seguridad de la
informacion, la proteccion de los datos personales y dilemas morales. Conforme a
la Ley 1581 de 2012 y los principios del buen gobierno corporativo, este respalda el
andlisis de los riesgos asociados con la implementacién de la IA en la contabilidad,

ademas de la importancia de instaurar regulaciones legales y éticas.

En este sentido, se presenta a continuacion la Tabla 3, en la que se resumen
los principales componentes de la calidad de la informacion financiera, asi como los
aspectos éticos y de seguridad de los datos, resaltando su relacién con la

inteligencia artificial y su impacto en el ejercicio contable.
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Tabla 3. Teoria de la calidad de la informacion financiera, ética y seguridad de los datos.

Relacién con la

Teoria , X : Ha Impacto en la
inteligencia artificial contabilidad
Calidad de la La IA permite procesar Facilita la generacion de

informacion financiera

Relevanciade la
informacion

Fiabilidad de la
informacion

Etica en el uso de la
informacion

Seguridad y proteccion
de datos

grandes voliumenes de
datos con mayor rapidez
y precisiéon, mejorando la
calidad de la informacion
financiera.

Los sistemas de IA
pueden analizar datos en
tiempo real y generar
informacion financiera
mas actualizada.

La automatizacion
mediante IA reduce
errores humanos en

registros contables y
procesamiento de datos.

El uso de IA plantea
desafios relacionados
con la responsabilidad
profesional y la
transparencia en el uso
de algoritmos.

Los sistemas basados
en |A requieren medidas
de seguridad para evitar
filtraciones o] uso
indebido de datos.

reportes financieros mas
exactos y oportunos para
la toma de decisiones
empresariales.

Mejora la capacidad de
las empresas para tomar
decisiones estratégicas
basadas en datos
confiables.

Aumenta la precision de
los registros contables y
fortalece el control
interno.

Los contadores deben

supervisar el uso de
estas herramientas y
garantizar el
cumplimiento de
principios éticos.

Deben cumplirse

normativas como la Ley
1581 de 2012 sobre
proteccion de datos
personales.

Fuente. elaboracion con base (IASB, 2018).

2.2. Marco Legal

El fundamento legal en el cual asienta la investigacion que se presenta es el

conjunto de normas que regulan el ejercicio profesional de la contaduria publica, la
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calidad de la informacion contable financiera, la proteccion de datos e informacién
y la transformacion digital en Colombia; toda vez que estos son los lineamientos y
normas que guian el uso responsable de los tecnologias de informacion; de la
inteligencia artificial, por medio de los procesos contables y financieros de las

organizaciones.

2.2.1. Ley 43 de 1990 — Regulacién de la profesién contable

La contabilidad publica colombiana se rige por la Ley 43 de 1990, que establece
las normas, obligaciones profesionales y directrices éticas que deben cumplir los
contables en el desempefio de sus funciones. Esta ley hace hincapié en la
importancia crucial de proporcionar informacién contable y financiera con

transparencia, integridad y fiabilidad (Funcion Publica, 1990).

Desde la perspectiva de la aplicacion de la inteligencia artificial y la manera que
se establece que el contador publico tiene la responsabilidad sobre la veracidad y
calidad de los datos presentados en la informacion financiera que declare,
independientemente de la opcion utilizar las herramientas tecnoldgicas para su
preparacién. En consecuencia, el profesional contable debe controlar y contrastar
los resultados brindados por los sistemas automatizados para obtener conclusiones

gue respeten los principios de la ética y de la profesion.

2.2.2. Ley 1314 de 2009 — Convergencia hacia normas internacionales de

informacion financiera

En Colombia, el proceso de convergencia a las normas internacionales de
informacion financiera se establecié mediante la Ley 1314 de 2009, la cual define el
marco normativo para regular los principios y normas de contabilidad e informacién

financiera del pais. El proposito de esta ley es elevar la calidad, la comparabilidad y
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la transparencia de la informacion financiera que deben presentar las

organizaciones (Funcion Publica, 2009).

La misma ley fue reglamentada mediante el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015, que reune y desarrolla los marcos técnicos normativos aplicables en
Colombia a través de seis anexos técnicos. Los mismos comprenden: Anexo 1
correspondiente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF
plenas) aplicables al Grupo 1; Anexo 2 que establece las NIIF para PYMES para las
entidades del Grupo 2; Anexo 3 que contiene el marco normativo para
microempresas (Grupo 3); Anexo 4 relacionado con las Normas de Aseguramiento
de la Informacién; Anexo 5 aplicable a entidades en proceso de liquidacion o que
no cumplen la hipétesis de negocio en marcha; y Anexo 6 que incorpora
disposiciones complementarias y actualizaciones en materia de aseguramiento de
la informacion. En su conjunto, estos anexos conforman el sistema normativo
contable en Colombia y aseguran la calidad, comparabilidad y confiabilidad de la

informacion financiera (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2017).

Dentro de este contexto, la convergencia hacia estandares internacionales
no solo responde a la necesidad de armonizacién contable, sino que establece las
bases para la incorporacion de tecnologias avanzadas en los procesos contables.
En especial, la estructura, fiabilidad y puntualidad de la informacion financiera que
exigen estos marcos normativos facilitan la adopcién de herramientas basadas en
inteligencia artificial, que necesitan datos coherentes y de gran calidad a fin de
optimizar los procesos de andlisis y de adopcion de decisiones (Super financiera de
Colombia, 2025).

De igual forma, la adopcion de estos estandares ha generado

transformaciones en el ejercicio de la contaduria publica, orientando al profesional
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hacia funciones mas analiticas, estratégicas y de control, en concordancia con los

lineamientos establecidos por la normativa vigente.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (1A), tecnologia que permite a ordenadores y
maquinas simular las capacidades humanas de aprendizaje, comprension,
resolucién de problemas, toma de decisiones y creatividad en todos los ambitos de

la parte profesional (Stryker & Kavlakoglu, s.f.).

La inteligencia artificial (IA) se enfoca en disefar sistemas que puedan
ejecutar actividades que habitualmente demandan inteligencia humana, tales como
aprender, procesar datos y tomar decisiones. Estos sistemas procesan grandes
volimenes de datos mediante algoritmos y modelos matematicos, aprenden de
ellos y progresivamente mejoran su desempefio. De esta forma, la IA posibilita la
creacion de soluciones tecnoldgicas que automatizan procesos y facilitan la toma

de decisiones en diferentes contextos (Universidad Palermo, s.f.).

2.3.2. Procesos contables

El proceso contable es el conjunto de etapas por las cuales se identifican,
reconocen, miden, registran y presentan los hechos econémicos de una entidad,
con el fin de generar informacion financiera util para la toma de decisiones. Este
proceso permite clasificar y ordenar las operaciones econdémicas, lo que asegura

una adecuada elaboracion de los estados financieros (Garzon & Pinzon, 2024).
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En Colombia el desarrollo del proceso contable esta reglamentado por la Ley
1314 de 2009 y el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, mediante los cuales
se adoptan las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Dentro de
este marco normativo, el proceso contable se rige por un conjunto de etapas
técnicas establecidas por las NIIF, entre las que se encuentran la clasificacién, el
reconocimiento, la medicion, la presentacion y la revelacién de la informacion

financiera (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2017).

En primer lugar, la clasificacion es la identificacion y agrupacion de los
hechos econdmicos de acuerdo con su naturaleza. Posteriormente, el
reconocimiento implica la incorporacién de un elemento a los estados financieros
cuando cumple con la definicion de activo, pasivo, patrimonio, ingreso o gasto, y
puede ser medido de forma fiable. La medicion, por su parte, representa la
cuantificacion del valor monetario por el cual se registran dichos elementos,
empleando para ello bases como el costo histérico, valor razonable o valor presente,

tal y como lo disponen las NIIF (Funcion Publica, 2009).

De la misma manera, la presentacion se refiere a una adecuada
estructuracién de la informacion en los estados financieros, para que esta sea
comprensible y util para la toma de decisiones, mientras que la revelacién implica
suministrar informacién adicional en notas a los estados financieros, que permitan

una comprension completa de la situacion financiera de la entidad.

Estas etapas aseguran que la informacién contable sea clara, comparable y
confiable para los usuarios, de conformidad con los principios establecidos en el
marco técnico normativo adoptado en Colombia (Ley 1314 de 2009 y Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015).
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En este sentido, el proceso contable se organiza como un sistema organizado
que permite registrar y transformar los hechos econdmicos en informacion financiera
atil, garantizando la calidad y confiabilidad de los estados financieros. Ademas, la
rigurosidad de estas etapas facilita la adopcién de tecnologias como la inteligencia
artificial, que necesitan de datos estructurados, consistentes y verificables para
optimizar los procesos de analisis y toma de decisiones.

2.3.3. Contabilidad

Se puede entender la contabilidad de una manera integral como una ciencia
social aplicada, ya que estudia, interpreta y analiza los hechos econémicos
ocurridos en las organizaciones y su impacto sobre las decisiones que se toman.
Desde este enfoque, se limita al registro de las operaciones, permite comprender la

realidad econdmica de las entidades en su contexto social y empresarial.

De igual manera, la contabilidad es considerada como disciplina, puesto que
cuenta con un cuerpo estructurado de principios, normas y procedimientos que
orientan el reconocimiento, medicidén y revelacion de la informacion financiera. En
este sentido, se articula con marcos normativos como las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF), que establecen los criterios estandarizados para

la preparacion y presentacion de los estados financieros (Guzman, 2025).

Desde el punto de vista funcional, la contabilidad actia como un sistema de
informacion financiera que tiene como fin proporcionar informacioén util, pertinente y
fidedigna acerca de las transacciones, la situacion econdmica y los resultados de
una organizacion, posibilitando asi la toma de decisiones a corto, mediano y largo
plazo (Hernandez et al., 2022). Este sistema permite registrar, clasificar y resumir
las transacciones econdmicas, transformandolas en informacién estructurada que

refleja el comportamiento financiero de la entidad (Ceballos, 2024).
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De igual forma, la contabilidad también se considera una técnica, puesto que
se sirve de procedimientos y medios especificos para registrar y controlar las
operaciones economicas, velando por el cumplimiento de las obligaciones legales y
fiscales. Esta dimension operativa es fundamental para garantizar la calidad,

consistencia y trazabilidad de la informacion financiera.

Esta caracteristica multidimensional resulta clave en el contexto actual,
donde la incorporacion de tecnologias como la inteligencia artificial exige sistemas
contables més estructurados, automatizados y orientados al analisis estratégico de

la informacién (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2024).

2.3.4. Gestion Financiera

La gestion financiera es el proceso por el cual las organizaciones planifican,
administran y controlan sus recursos financieros, con el fin de garantizar su
sostenibilidad, liquidez y rentabilidad a lo largo del tiempo. Este proceso implica la
toma de decisiones estratégicas en cuanto a conseguir, utilizar y optimizar el dinero

dentro de la empresa.

En este sentido, la gestion financiera comprende diversas actividades
enfocadas al uso eficiente del capital, entre ellas la administracion del capital de
trabajo, la gestion del efectivo, la inversion de recursos y el control de las
obligaciones financieras. Sin embargo, mas alla de la ejecucion de estas
actividades, su objetivo principal es garantizar el equilibrio entre liquidez y
rentabilidad, posibilitando que la organizacion cumpla con sus obligaciones (Ortega,
2025).
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Asimismo, la gestion financiera se fundamenta en el analisis de informacién
econOmica y financiera confiable, la cual es proporcionada por la contabilidad como
sistema de informacion. De esta manera, existe una relacion directa entre ambos
campos, ya que la calidad de la informacién contable influye en la efectividad de las

decisiones financieras.

En el contexto empresarial actual, la gestion financiera adquiere un papel
estratégico, dado que orienta la toma de decisiones relacionadas con inversion,
financiamiento y distribucion de recursos. En este escenario, el uso de tecnologias
como la inteligencia artificial fortalece los procesos de analisis financiero, al permitir
una mejor interpretacion de datos, proyecciones mas precisas y una gestion mas

eficiente de los recursos (Teaganne, 2025).

2.3.5. Tecnologia

El concepto de tecnologia ha sido tratado desde distintas miradas
académicas. La tecnologia, segun Ortiz y Nagles (2013), es el conjunto organizado
de conocimientos cientificos y técnicos, aplicados para resolver problemas préacticos
y para satisfacer las necesidades del hombre. En esta misma linea, la tecnologia
implica el uso de herramientas y también la aplicacidén sistematica del conocimiento

para transformar el entorno (Granados, et al., 2020).

La tecnologia también puede ser definida como el conjunto de métodos,
procesos y recursos utilizados para la produccién de bienes y servicios o para el
mejoramiento de los existentes, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social
(OCDE, 2018). Desde este punto de vista, la tecnologia resulta un elemento
esencial para aumentar la productividad, la eficiencia y la innovacion en las

organizaciones.
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En el mundo empresarial, la tecnologia es fundamental porque permite
optimizar procesos, administrar la informacion y tomar decisiones estratégicas. En
particular, el desarrollo de las tecnologias digitales ha permitido la adopcion de
herramientas como la inteligencia artificial, que estan cambiando la forma en que

las organizaciones operan y generan valor (Oyinkansola, et al., 2024).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca en un enfoque de tipo documental con
alcance descriptivo-analitico, ya que se basa en la revision, recopilacion y analisis
de informacién proveniente de fuentes secundarias como articulos cientificos,
informes institucionales y textos académicos relacionados con la inteligencia

artificial y su aplicacion en la contabilidad (Ordefiez, et al., 2025).

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), la investigacion documental es una
técnica que permite obtener informacién relevante a partir del andlisis de fuentes
existentes, facilitando la comprension de un fenémeno sin necesidad de intervenir
directamente en el contexto estudiado. En tal sentido, la dimension descriptiva-
analitica de la investigacion permite caracterizar el impacto de la inteligencia artificial
en los procesos contables, asi como interpretar sus implicaciones en el ejercicio

profesional del contador publico.

De esta manera, este tipo de investigacion se hace pertinente porque permite
estudiar de manera sistemética los avances tecnolégicos y su influencia en la
contabilidad, aportando para la construccion de conocimiento teérico que apoya el

analisis del fendmeno en el contexto colombiano (Vizcainoet al., 2023).

3.2. Enfoque

La perspectiva para llevar a cabo la investigacién sera cualitativa. Este

enfoque permite establecer el fundamento y describir con precision los fendmenos,
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identificando los aspectos distintivos de cémo son percibidos por los individuos que
dan vida a la representacién de la situacion analizada (Cejas, et al., 2023).

Este se usa cuando se recopila informacion en profundidad, que permite al
investigador tener un conocimiento mas exhaustivo y una comprension mas
extensa; asi como cuando se analiza como sienten y ven las personas las cosas
que les rodean y en el cual se exploran sus perspectivas, interpretaciones y

significados (Guardian-Fernandez, 2007, pag. 227).

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), la investigacion cualitativa se orienta
hacia la exploracién y comprensién de los fenbmenos en su contexto natural,
permitiendo identificar sus caracteristicas, significados y relaciones. Facilitando asi
el analisis de informacion procedente de fuentes documentales, lo que contribuye a

una interpretacién mas profunda del objeto de estudio.

Este enfoque también permite examinar como se estd incorporando la
inteligencia artificial en la contabilidad y como esta influyendo en la toma de
decisiones, en la eficiencia de los procesos y en la evolucién del rol del contador
publico. Por tanto, se considera que el enfoque cualitativo es el mas apropiado para
el desarrollo de esta investigacion, ya que permite un andlisis integral del fendmeno

en el contexto colombiano (Instituto nacional de Contadores Publicos, 2025).

3.3. Método

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), para el desarrollo de la investigacion
se utilizé el método descriptivo cualitativo, a partir de la revision documental de
fuentes académicas, normativas e institucionales sobre la inteligencia artificial

aplicada a la contabilidad. El proceso metodoldgico consistiéo en la busqueda,
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seleccidn, andlisis y clasificacion de la informacion, lo que permitio identificar los

principales aportes tedricos sobre el tema.

Para el procesamiento de la informacién se utilizé el método analitico-sintético,
mediante el cual se descompusieron los contenidos de las fuentes consultadas para
examinar sus elementos fundamentales (andlisis), y posteriormente se integraron
en una vision estructurada del fendmeno estudiado (sintesis) (Bernal, 2010). De
igual manera, se empled una logica inductiva, desde el analisis de casos y aportes
puntuales para la construccion de interpretaciones generales sobre el impacto de la
inteligencia artificial en los procesos contables y en el ejercicio del contador publico
(Palmett Urzola, 2020).

3.4. Técnicas

La técnica que se utilizara es la recoleccion de datos de la investigacion, sera la

revision documental (Arias, 2023).

Segun, Arias (2023), Permite identificar las investigaciones desarrolladas
anteriormente, los autores y sus discusiones; definir el objeto de estudio; establecer
las premisas iniciales; reunir a los autores para desarrollar una base tedrica;
establecer relaciones entre los trabajos; articular tres preguntas y objetivos de

investigacion; y evaluar la estética de los métodos.
3.4.1. Criterios de inclusiény exclusion
Con el objetivo de asegurar la calidad, pertinencia y trazabilidad de las fuentes

consultadas en el presente ejercicio de revision documental, se establecieron los
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siguientes criterios de seleccidn, en concordancia con lo propuesto por Gémez-Luna
et al. (2014) para procesos sistematicos de revision bibliogréafica.

3.4.2. Criterios de inclusion:
En la revision sélo se incluiran los documentos que cumplan con la totalidad de las

siguientes condiciones:

1. Temporalidad: Documentos publicados entre los afios 2015 y 2026, con el objetivo
de asegurar la vigencia y actualidad de la informacion en un area de rapida
evolucion tecnolégica como la inteligencia artificial. Excepcionalmente, podran
incorporarse documentos anteriores a 2015 cuando sean referencias fundacionales

0 normativas de reconocido valor académico para la disciplina contable.

2. Temética: Documentos que aborden, de manera directa o relacionada, alguno de

los siguientes ejes tematicos:

e Inteligencia artificial y su aplicacion en los procesos contables o financieros

e Automatizacion de los procesos contables (registro, conciliacion, informes
financieros, auditoria)

e Ejercicio profesional del contador publico en escenarios de transformacién
digital

e Marco contable colombiano (NIIF, Decreto 2420 de 2015 y sus
modificatorios, resoluciones del CTCP)

e Efecto de la tecnologia en el perfil profesional del contador publico

3. Tipo de Documento: Se van a incluir las siguientes tipologias documentales:
e Articulos cientificos en revistas indexadas (Scopus, Web of Science,

Redalyc, SciELO, Dialnet).
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e Libros y capitulos de libro de caracter académico.

¢ Normas institucionales emitidas por organismos oficiales (CTCP, IASB,
IFAC, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia)

e Trabajos de grado de maestria o doctorado, relacionados con la tematica

¢ Normativa y reglamentacién vigente en Colombia

4. Idioma: Documentos escritos en espafol, inglés o portugués, ya que son las
lenguas con mayor produccion académica sobre inteligencia artificial aplicada a la

contabilidad en el contexto latinoamericano e internacional.

5. Accesibilidad: Documentos disponibles en texto completo, gratuitamente o a
través de las bases de datos a las que tiene acceso la institucion universitaria,
garantizando asi la verificabilidad de las fuentes por parte de los evaluadores del

proyecto.

6. Ubicacion geogréfica: Se dara prioridad a documentos que trabajen temas de
Colombia o de paises latinoamericanos con marcos normativos comparables.
También se incluiran fuentes de contexto internacional cuando aporten elementos

tedricos o conceptuales de aplicacion global.

3.4.3. Criterios de exclusién
Quedan excluidos de la revision los documentos que reunan alguna de las

siguientes condiciones:

1. Antigiiedad no debida. Documentos anteriores al afio 2015 que no correspondan

a fuentes normativas, fundacionales o de referencia teérica imprescindible.
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2.Ausencia de rigor académico. Publicaciones sin verificacion institucional, blogs,
articulos de opinion sin referencias cientificas, notas de prensa o contenidos

divulgativos sin base académica.

3.Tema sin importancia. Documentos que aborden la inteligencia artificial o la
contabilidad de forma aislada, sin establecer ninguna relacion entre ambos campos,

0 gue traten temas que no se relacionen con los objetivos del presente estudio.

4. Acceso restringido o no se puede verificar. Documentos cuyo texto completo no
se pueda consultar y verificar o cuya fuente de origen no se pueda identificar con

claridad.

5.Duplicidad. Si se da el caso de encontrar un mismo estudio publicado en distintas
fuentes o versiones, so6lo se conservard la version mas reciente o la publicada en la

fuente con mayor indice de impacto académico.
6.Falta de autoria o fecha de publicacion. Documentos sin autor identificable o sin
fecha de publicacion, excepto cuando se trate de normativa oficial con numero de

resolucién o decreto que permita su identificacion precisa.

Tabla 4. Bases de Datos

Base de datos Tipo Acceso
Redalyc Latinoamericana open Libre
Access
SciELO Colombia Nacional open Access Libre
Dialnet Hispanoamericana Libre
Google Scholar Académica general Libre

Normograma DIAN /
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CTCP Normativa oficial
Colombia

Fuente. Elaboracion Propia

3.5. Instrumentos de recoleccion de informacion

Con el fin de desarrollar la presente investigacion, los instrumentos de recoleccion
de la informacién se basaron en herramientas propias de la revisibn documental
orientadas a garantizar la organizacion, sistematizacion y analisis riguroso de las

fuentes consultadas.

Se utilizo, en primer lugar, una matriz de analisis documental disefiada para registrar
y clasificar la informacion relevante de cada fuente seleccionada. La tabla incluy6
variables tales como: autor, afio de publicacion, tipo de documento, objetivo del
estudio, principales hallazgos, herramientas de inteligencia artificial identificadas,
impacto en los procesos contables y aporte al ejercicio profesional del contador

publico.

También se usaron fichas de registro bibliografico, que permitieron organizar de
manera estructurada los datos de identificacién de las fuentes, los conceptos clave

y las citas textuales relevantes para el desarrollo del marco teorico.

Ademas, se utiliz6 un sistema de categorizacidon tematica mediante el cual se
agrupo la informacion recolectada en categorias de analisis previamente
establecidas, entre las que se encuentran: automatizacion contable, eficiencia en
los procesos, control interno, transformacion del rol del contador y uso de
herramientas de inteligencia artificial. Esto facilitd el andlisis comparativo y la

interpretacion de los resultados posteriores.
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Estos instrumentos permitieron asegurar la trazabilidad, consistencia y validez del

proceso de recoleccion y andlisis de la informacion, contribuyendo a cumplir con los

objetivos planteados en la investigacion.

Para organizar y analizar la informacion recopilada se elaboré una matriz de andlisis

documental, en la cual se anotaron variables tales como autor, afo, titulo del

documento,

tipo de fuente, pais,

palabras clave, objetivo del

estudio y

observaciones. Esta herramienta permitié sistematizar los datos y facilitar su

posterior analisis en funcién de los objetivos planteados en la investigacion.

Tabla 5. Matriz de analisis documental

Autor(es) Ano Jitulo de Tipo de Fuente/editorial Pais Palabras Objetlyo Observaciones
documento Fuente claves estudio
Analizar el
Inteligencia impacto de la
Martinez, Transformacion artificial, transformacion|
L. & digital y su Revista contabilidad digital en los| Util para analizar
Rodriguez, impacto en la| Articulo |Internacional de ) digital, procesos impactos positivos
E. 2022 contabilidad cientifico | Contabilidad Colombia automatizacion | contables delalA
Retos de la Inteligencia Identificar los
inteligencia artificial, desafios que
artificial en la Revista contador enfrenta el
Gomez, profesion Articulo | Contaduria y publico, contador Aporta al analisis
R. 2021 contable cientifico | Tecnologia México desafios frente ala A [ del rol del contador
Inteligencia Inteligencia
artificial artificial, Evaluar el uso
aplicada a la analisis delalAen la
Pérez, J. toma de Revista financiero, toma de
& Castillo, decnsm_)nes Articulo | Finanzas y toma de| decisiones Relaciona 1A con
M. 2023 financieras cientifico | Negocios Espaiia decisiones financieras gestion financiera

Fuente. Elaboracion Propia
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3.6. Fases de la Investigacion

Para asegurar su enfoque, que se centra en la consecucion de los objetivos
fijados, el desarrollo de esta investigacion fue llevado a cabo en multiples fases. Se
llevaron a cabo una serie de etapas con el objetivo de asegurar la fiabilidad y la

validez de los resultados.

3.6.1. Revision documental y recopilacion de informacion

En esta etapa se realiza la busqueda y recoleccion de informacion en distintas
fuentes académicas y documentales, tales como libros, articulos cientificos,
informes institucionales, normas contables y publicaciones especializadas en

inteligencia artificial y su aplicacion a la contabilidad.

Esta etapa tiene como objetivo identificar las principales herramientas de
inteligencia artificial que se utilizan en los procesos contables y analizar su
funcionamiento, el grado de automatizacion y la aplicacion en actividades como el
registro de transacciones, las conciliaciones contables, la generacién de

informacion financiera y el control interno.

Esta fase da como resultado un conjunto organizado de fuentes bibliograficas y
documentales relevantes, que constituyen la base para la construccién del marco

tedrico y el analisis del impacto de la inteligencia artificial en los procesos contables.

3.6.2. Clasificacién y analisis de la informacién

La informacién documental recopilada se organizara y clasificara con el fin de
descubrir los principales aportes tedricos y practicos relativos a la inteligencia
artificial aplicada a la contabilidad. Para ello, se utilizara como instrumento una
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matriz de analisis documental, en la cual se sistematizaran los datos relevantes de
cada fuente, tales como autor, afio, enfoque tedrico, aporte principal y relacion con

el objeto de estudio.

En esta etapa, se evaluara el impacto de la inteligencia artificial en los procesos
contables, analizando elementos como la eficiencia operativa, la precision en el
procesamiento de datos, la reduccion de los tiempos de ejecucion y el
fortalecimiento de los mecanismos de control de la informacion financiera. Este
estudio facilitara el entender en qué forma las herramientas tecnoldgicas estan

modificando la gestion contable en las organizaciones.

Esta fase tiene como resultado una clasificacion estructurada de la informacion
y un andlisis interpretativo sobre el impacto de la inteligencia artificial en los
procesos contables, lo que servira de base para la elaboracion de conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

3.6.3. Analisis del impacto en el ejercicio profesional del contador publico

En esta etapa se analizara como el uso de tecnologias basadas en la
inteligencia artificial estd cambiando las préacticas profesionales de los Contadores
publicos. Para ello, se examinard como han cambiado las funciones contables
tradicionales, como han cambiado las habilidades profesionales y la importancia del

analisis estratégico de la informacién financiera.

Se trataran aspectos relacionados con la toma de decisiones, la responsabilidad
profesional y las normas morales que deben guiar la aplicacion de la tecnologia en

la practica contable.
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Esta fase permite llegar a un andlisis interpretativo del impacto de la inteligencia
artificial en la profesion del contador, identificando las transformaciones en sus
funciones, habilidades y roles, lo cual servira como base para la formulacion de las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

3.6.4. Interpretacion de resultados y elaboracion de conclusiones mediante
matriz DOFA

En esta etapa se interpretaran los resultados obtenidos mediante el analisis
documental, con el fin de establecer conclusiones sobre la incidencia de la
inteligencia artificial en los procesos contables y en el ejercicio profesional del

contador publico.

Para ello, se utilizara la matriz DOFA como herramienta de analisis estratégico,
mediante la cual se logra sistematizar la informacién cualitativa a través de la
identificacion de factores internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas) relacionados con el fendmeno en estudio. Su uso en
este trabajo se justifica en la medida en que permite organizar, categorizar y analizar

exhaustivamente la informaciéon recabada en la revision documental.

En el marco de este estudio, las fortalezas y debilidades se relacionaran con las
capacidades, limitaciones y transformaciones internas de los procesos contables
frente a la implementacion de la inteligencia artificial, mientras que las
oportunidades y amenazas permitiran analizar las condiciones del entorno

tecnolégico, normativo y profesional que inciden en su adopcion en Colombia.
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De este modo, la matriz DOFA funciona como herramienta descriptiva y también
como instrumento analitico, que permite establecer relaciones entre las distintas
categorias identificadas y generar una visidn estratégica del impacto de la

inteligencia artificial en el ambito contable.

Por consiguiente, su aplicacion permite formular conclusiones estructuradas y
el levantamiento de lineamientos y recomendaciones orientadas a una adecuada
integracion de estas tecnologias en los procesos contables, fortaleciendo la toma

de decisiones en las organizaciones.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 53
DOCENCIA DE 86

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Tabla 6. Fase del proceso de Investigacion

Fases Resultado esperado
Fase 1. Revision Identificacion de las
documental principales herramientas
de inteligencia artificial
utilizadas en los

procesos contables y sus
caracteristicas.

Fase 2. Identificacion de  Clasificacion de las

herramientas de IA en herramientas de
contabilidad inteligencia artificial
aplicadas a los procesos

contables.
Fase 3. Analisis del Comprension del
impacto de la

impacto en los procesos

contables inteligencia artificial en

la optimizacion de los
procesos contables.

Identificacion de los
cambios en el rol del
contador publico frente
al uso de tecnologias
basadas en inteligencia
artificial.

Fase 4. Analisis del
impacto en el ejercicio
del contador publico

Fase 5. Interpretacion Determinacién de los

mediante Matriz DOFAy  Principales  impactos,
conclusiones oportunidades y
desafios de la

inteligencia artificial en
la contabilidad y en el
ejercicio profesional del
contador publico.

Fuente. Elaboracion Propia
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. ldentificar mediante revision documental las herramientas de inteligencia
artificial aplicadas a los procesos contables, identificando su funcion,

nivel de automatizacién y el proceso contable impactado.

v Informacién en bases de datos académicas, revistas cientificas, informes
institucionales y publicaciones sobre inteligencia artificial en contabilidad.

v Seleccion de fuentes actuales y pertinentes sobre la aplicacién de
herramientas de IA en procedimientos contables.

v De esa forma, con esta revision de la literatura, se identifican varias
herramientas tecnolégicas usadas en la contabilidad, como la robética de
procesos automatizados machine learning y los sistemas de analisis de
datos inteligentes.

v" En una matriz de andlisis de documentos elaborada a partir de las fuentes
seleccionadas se recopilaron variables como el autor, el afio, el tipo de
documento, las herramientas de IA reconocidas, el grado de automatizaciéon
y el proceso contable afectado.

v Finalmente, se clasifican las herramientas identificadas mediante su
funcién, el grado de automatizacion que proporcionan y el proceso contable
en el que se aplican, como el registro de transacciones, la conciliacion

contable o la elaboraciéon de informes financieros.

4.2. Analizar a partir de la revision documental el impacto de la inteligencia
artificial en los procesos contables, considerando cambios en eficiencia,

precision, tiempos de ejecucion y control de la informacion financiera.
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Partiendo de criterios de inclusion, se examinaron investigaciones, estudios y
publicaciones académicas para garantizar que los datos fueran actuales y

pertinentes.

v La eficiencia, la precision, los tiempos de procesamiento y el control de la
informacion financiera fueron algunas de las categorias que se pudieron
establecer al organizar los datos en una matriz de analisis documental.

v' Se identificaron los principales cambios que la inteligencia artificial ha
introducido en las operaciones contables a partir de la sistematizacion de los
datos en la matriz, especialmente en la automatizacion de las tareas
operativas y la optimizacion de la gestion de la informacion.

v' Los resultados indican que la aplicacion de tecnologias de IA mejora la
eficacia de los procesos, reduce los errores humanos, agiliza la ejecucion y

refuerza los sistemas de control interno.

4.3. Analizar el impacto de la inteligencia artificial en el ejercicio profesional
del contador publico, en términos de competencias requeridas,

transformacion de funciones, toma de decisiones y ética profesional.

v Reuvision bibliografica del ejercicio profesional del contador
Investigaciones y publicaciones académicas acerca de las transformaciones

gue la tecnologia ha aportado a la profesién contable.

v Identificacion de cambios de funciones en el rol del contador publico
Como resultado de la literatura revisada fueron detectados cambios de
funciones de los contadores publicos, en especial en pasar de tareas

operacionales a tareas analiticas y de estrategias.
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v Andlisis de competencias profesionales
Se revisaron las nuevas competencias de cara al ejercicio de la profesion en
un contexto digital, tales como el uso de herramientas informéaticas, analisis
de datos y razonamiento estratégico.

v" Evaluacion de aspectos éticos y de toma de decisiones
Por ultimo, se revisaron los desafios éticos y profesionales en relacion con el
uso de tecnologias fundadas en inteligencia artificial al ejercicio contable.

v" Realizar matriz DOFA Sobre la informacion evaluar las principales

fortalezas y debilidades reflejado un resultado de los niveles de

desempefio operativo y financiero de la organizacion.
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5. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados del procedimiento de revision
documental como parte del estudio sobre cémo la inteligencia artificial afecta a los
procedimientos contables y a las practicas profesionales de los contables publicos.
Se identificaron las principales herramientas de inteligencia artificial utilizadas en el
sector contable, junto con su finalidad, grado de automatizacion y los
procedimientos contables en los que tienen mayor influencia, mediante el examen
de diversas fuentes académicas, publicaciones cientificas, informes institucionales

y documentos especializados.

Del mismo modo, se estudian los principales efectos que ha producido la
implementacion de estas tecnologias en los procesos contables, teniendo en cuenta
la eficiencia de los procesos operativos, la exactitud en la gestion de la informacién
financiera, la duracion de los tiempos de ejecucion, asi como el desarrollo de los
dispositivos de control. Asimismo, la forma en la que la inteligencia artificial esta
impactando en la transformacién del ejercicio profesional del contador publico,
evidenciando las competencias que se estan exigiendo, asi como las actividades a
realizar, y también las dificultades éticas que tiene que ver con el uso de las

tecnologias emergentes en el entorno empresarial.

5.1. Identificacion de herramientas de inteligencia artificial aplicadas a los

procesos contables

En relacion con el primer objetivo, se llevé a cabo una revision de trabajos
académicos, informes institucionales y articulos cientificos sobre la aplicaciéon de

herramientas de inteligencia artificial en los procedimientos contables. A partir de
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los datos recopilados, se determinaron las principales tecnologias utilizadas en el

sector contable, junto con su finalidad, su grado de automatizacién y los

procedimientos contables en los que tienen un impacto mas significativo.

Los resultados de la revision bibliografica se resumen en la tabla que figura a

continuacion.

Tabla 7.Herramientas de IA en procesos contables

. ., Proceso Aporte
Autor(es) Afio Herramientade Funcidn contable
1A impactado
Martinez & 2022 Automatizacion Automatizar Registro de Reduce
Rodriguez Robdtica de tareas transacciones  errores y
Procesos (RPA) repetitivas tiempo
Gbmez 2021 Machine Learning  Analisis de Auditoria y Mejora toma
datos y anélisis de decisiones
prediccién financiero
Pérez & Castillo 2023 Procesamiento de Interpretar Elaboraciénde Optimiza
Lenguaje Natural documentos informes analisis de
(NLP) contables informacion
Oviedo et al. 2025 Sistemas Procesamiento  Control interno  Mejora calidad
inteligentes de en tiempo real de informacion
datos
Simén et al. 2023 Machine Learning  Automatizacién  Registro y Reduce carga
contable analisis operativa
ltzhak & Faccia 2024 IA + contabilidad  Transparencia  Registro Mejora
triple de datos financiero trazabilidad
Oyinkansolaet 2024 L Deteccion de Auditoria Aumenta
al. IA en auditoria fra,de control
Vijaya 2024 IA + Blockchain  ntegracion Reportes Informacion en
tecnoldgica financieros tiempo real

Fuente. Elaboracion propia a partir de la revision documental.

ELABORADO POR:
Docencia

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 59
DOCENCIA DE 86

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Segun la revision bibliografica, los autores coinciden en general en que las
técnicas de inteligencia artificial deben utilizarse para la automatizacion y el analisis
de datos financieros. La automatizacion roboética de procesos (RPA) ofrece los
niveles mas altos de automatizacion en tareas operativas, como el registro de
transacciones, las conciliaciones bancarias y la clasificacion de documentos

contables, segun Martinez y Rodriguez (2022) y Simén et al. (2023).

Sin embargo, tanto Gomez (2021) como Oviedo et al. (2025) coinciden en
que, dado que el aprendizaje automatico puede gestionar grandes cantidades de
datos y generar predicciones automaticas, tiene un mayor impacto en tareas
relacionadas con el andlisis financiero, la identificacion de patrones y la deteccién

de riesgos.

En la misma linea, autores como Vijaya (2024) y Oyinkansola et al. (2024)
muestran cémo el procesamiento del lenguaje natural (PLN) se ha utilizado
principalmente en el analisis de informacion textual, la generacion de informes y la
interpretacion automatizada de documentos financieros, lo que ha reforzado los

procedimientos de auditoria y control interno.

En la misma linea, los autores coinciden en que los procedimientos contables
operativos y repetitivos en particular los relacionados con registros contables,
conciliaciones bancarias, auditorias y analisis de datos financieros son los mas
adecuados para los sistemas de inteligencia artificial. Sin embargo, difieren sobre el
grado en que se pueden sustituir las funciones humanas, ya que varios estudios
sostienen que ciertas tareas siguen requiriendo que el contador publico certificado

ejerza su criterio profesional, comprenda la normativa y tome decisiones éticas.
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Segun las tendencias observadas, la tecnologia mas popular en la
bibliografia analizada es la automatizacion roboética de procesos (RPA), sobre todo
por su capacidad para acortar los tiempos de ejecucion y minimizar el error humano
en operaciones repetitivas. Ademas, queda claro que las tareas operativas y de
procesamiento de la informacion son las que presentan un mayor grado de
automatizacion, mientras que las responsabilidades relacionadas con la
interpretacion financiera, el andlisis estratégico y la revision ética siguen

dependiendo del criterio profesional del contable.

Por dltimo, los resultados muestran como la inteligencia artificial esta
cambiando gradualmente los procedimientos contables y reorientando el trabajo de
los contables hacia tareas mas estratégicas, analiticas y de supervision tecnolégica.
Esto demuestra que el uso de herramientas inteligentes no elimina la figura
profesional del contable publico, sino que modifica sus funciones y competencias

dentro de las organizaciones.

El impacto de las tecnologias de inteligencia artificial en los procedimientos
contables se resume en la siguiente tabla, en la que se destacan las principales

conclusiones extraidas de la revision bibliografica.
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Tabla 8.Herramientas de inteligencia artificial aplicadas a los procesos contables

Proceso contable

Herramienta de IA Funcion Nivel de impactado
automatizacién
Automatizaciéon Robética  Automatiza tareas Alto Registro de
de Procesos (RPA) repetitivas mediante transacciones contables,

robots de software que conciliaciones bancarias,
ejecutan actividades procesamiento de
basadas en reglas facturas y generacion de
programadas. reportes financieros.

Aprendizaje Automatico Analiza grandes Medio — Alto Deteccion de fraudes,

(Machine Learning) volimenes de datos andlisis de  riesgos
financieros para financieros, apoyo en
identificar patrones, auditorias y andlisis de
detectar anomalias vy datos contables.
realizar predicciones.

Procesamiento del Permite a los sistemas Medio Clasificacién de

Lenguaje Natural (NLP) interpretar 'y  procesar documentos  contables,
lenguaje humano ~en lectura automética de
documentos contables y facturas, analisis de
financieros. contratos y generacion

de reportes.

Sistemas de andlisis de  Ytilizan algoritmos Medio — Alto Anélisis financiero,

datos financieros inteligentes para generacién de informes
procesar informacion gerenciales y apoyo en la
contable y  generar toma de decisiones.
andlisis en tiempo real.

_Soft\_/vare contable  pjataformas digitales Medio Procesos d_e auditoria,

inteligente que integran inteligencia cor!t_rol 3 interno y
artificial para verificacion ~ de la
automatizar  procesos informacion financiera.
contables y

administrativos.

Fuente. Elaboracion propia con base en literatura sobre inteligencia artificial

aplicada a la contabilidad.
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5.2. Andlisis del impacto de lainteligencia artificial en los procesos contables

En relacion con el segundo objetivo especifico, se llevo a cabo una revision
bibliogréafica para determinar el impacto de la inteligencia artificial en los procesos
contables, teniendo en cuenta aspectos como la eficiencia operativa, la precision de
la informacion financiera, los tiempos de procesamiento y el refuerzo de los
mecanismos de control interno. A partir del analisis de articulos cientificos, e
investigaciones académicas, se identificaron diversas conclusiones sobre la
transformacién de las actividades contables mediante herramientas tecnoldgicas

basadas en la inteligencia artificial.

Sobre la base de la revision bibliogréfica realizada, se presenta la siguiente

tabla de analisis

Tabla 9.Impacto de la IA en procesos contables

- S Impacto en Control de
Autor Afio Impacto en eficiencia precision informacién
Stranfordreport 2025 Aumenta eficiencia Mejora calidad de  Fortalece control
operativa reportes
Simon et al. 2023 Automatiza procesos Reduce errores Mejora seguimiento
Oyinkansola et 2024 Mejora procesos de Alta deteccion de  Mayor Control
al. auditoria fraudes
Vijaya 2024 Procesos mas agiles Alta exactitud Supervision
Delgado 2025 Mejora verificacion Mayor exactitud Control
Financiero
- Mejor. rvision
Corrales et al. 2024 Optimiza procesos Reduce fallos €jora supervisi
. L Control interno
Yanascual 2025 Aumenta eficiencia Precision alta
) - ) Mejora control
Viasus 2024 Procesos eficientes Datos confiables J

Fuente. Elaboracion propia con base en la revision documental.
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Segun la revision bibliografica, Simén et al. (2023), Oyinkansola et al. (2024)
y Delgado (2025) coinciden en que, al automatizar las operaciones repetitivas y
agilizar el procesamiento de los datos financieros, la inteligencia artificial aumenta
considerablemente la eficiencia operativa en los procedimientos contables. Los
autores coinciden en que tareas como las conciliaciones bancarias, la clasificacion
de facturas, las auditorias y la elaboraciéon de informes financieros pueden
completarse mas rapidamente gracias a tecnologias como la automatizacion

robdtica de procesos y el aprendizaje automatico.

Corrales et al. (2024) y Yanascual (2025) coinciden en que estas tecnologias
reducen significativamente el error humano en los registros contables, mejorando la
precision, la fiabilidad y la calidad de los datos financieros. En la misma linea,
muestran como la inteligencia artificial refuerza el control interno al identificar al

instante anomalias, inconsistencias y posibles problemas financieros.

Sin embargo, autores como Vijaya (2024) y Oviedo et al. (2025) destacan que
la inteligencia artificial facilita el andlisis de datos financieros a gran escala, lo que
permite a las organizaciones tomar decisiones de forma mas rapida y estratégica.
En este sentido, existe una clara tendencia hacia la digitalizaciéon de los
procedimientos contables y el uso de tecnologia inteligente para optimizar las

actividades operativas.

En cuanto al grado de automatizacion en la contabilidad, los autores
discrepan. Mientras que algunos estudios sostienen que la inteligencia artificial
puede encargarse de una cantidad significativa de tareas operativas, otros

sostienen que la supervision humana sigue siendo necesaria para ciertos procesos,
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en particular los relacionados con la evaluacion ética, la interpretacion normativa y

el criterio experto de los contadores publicos certificados.

En la misma linea, la revision bibliografica muestra que el analisis de datos
financieros, las conciliaciones contables, el registro de transacciones y la auditoria
son los procedimientos mas automatizados. Ademds, aunque sigue siendo
necesaria la intervencion de profesionales para las decisiones estratégicas, la
mayor parte de la automatizacién descrita en la bibliografia estudiada se refiere a

tareas operativas y de procesamiento de la informacion.

Por dltimo, los resultados demuestran cémo la inteligencia artificial esta
cambiando gradualmente los procedimientos contables al mejorar la gestion de la

informacion financiera, reducir los errores y aumentar la eficiencia.

El impacto de la inteligencia artificial en los procedimientos contables se
muestra en la siguiente tabla resumen, que sintetiza las conclusiones clave

extraidas de la revision bibliografica.
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Tabla 10. Impacto de la inteligencia artificial en los procesos contables

Categoria de analisis

Impacto

Ejemplo de aplicacion
en contabilidad

Beneficio parala
organizacion

Eficiencia en los
procesos contables

Precision de la
informacion financiera

Reduccién de tiempos
de ejecucién

Control de la informacién
financiera

La inteligencia artificial
permite automatizar
tareas  repetitivas y
optimizar los flujos de
trabajo dentro del area
contable.

Los sistemas basados en

inteligencia artificial
reducen errores
humanos mediante

algoritmos que verifican y
validan datos financieros.

La automatizacion de
procesos permite realizar
actividades contables en

menor tiempo en
comparacién con los
procedimientos
manuales.

La inteligencia artificial
facilita el monitoreo y
seguimiento de la
informacién contable
mediante sistemas de
andlisis de datos vy
auditoria automatizada.

Automatizacion del
registro de
transacciones,
clasificacion automatica
de facturas y
conciliaciones bancarias
mediante sistemas
inteligentes.

Validacién automatica de
registros contables,
revision de
inconsistencias en datos
financieros y deteccién
de anomalias.

Generacién automatica
de reportes financieros,
consolidacion de datos
contables en tiempo real
y procesamiento rapido
de informacion
financiera.

Sistemas de auditoria
automatizados que
identifican
irregularidades, fraudes
o inconsistencias en las
transacciones.

Mayor productividad del
area contable y
reduccion de la carga
operativa del personal.

Mejora la confiabilidad y
exactitud de los estados
financieros.

Disponibilidad oportuna
de informacioén financiera

para la toma de
decisiones.
Fortalecimiento del

control interno y mayor
transparencia en la
gestién financiera.

Fuente. Elaboracion Propia
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5.3. Analisis del impacto de lainteligencia artificial en el ejercicio profesional

del contador publico

Segun los resultados de la revision bibliogréafica, la inteligencia artificial esta

transformando de manera significativa la practica profesional de los contables

publicos certificados, especialmente en ambitos relacionados con las competencias

digitales, la automatizacion de funciones operativas, la toma de decisiones y la ética

profesional.

Tabla 11. Impacto en el contador publico

- o Impacto en el
Autor Afio Hallazgo principal  contador publico
Viasus 2024 La IA transforma los Exige
procesos tradicionales competencias
de la contabilidad digitales y
adaptacion
tecnoldgica
Corrales et al. 2024 La IA mejora eficiencia El contador asume
y andlisis financiero funciones mas
estratégicas
Yanascual 2025 La IA fortalece la Mejora la toma de
capacidad predictiva decisiones
financieras
Espitia 2022 La automatizacion Requiere
genera desafios actualizacion
profesionales permanente
Riafio 2024 La formacién Necesidad de
académica debe capacitacion
adaptarse a la IA tecnoldgica
Oviedo et al. 2025 La IA optimiza procesos  El contador
y control interno supervisa y valida
informacion
automatizada

Fuente. Elaboracion propia a partir de fuentes analizadas.

Los autores analizados coinciden en que la inteligencia artificial esta

transformando radicalmente el trabajo tradicional del contable publico. Segun
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Viasus (2024) y Espitia (2022), los profesionales de la contabilidad deben mejorar
sus competencias tecnoldgicas y analiticas para automatizar las operaciones

rutinarias.

Del mismo modo, Corrales et al. (2024) y Yanascual (2025) sostienen que los
contables estdn asumiendo funciones estratégicas en el andlisis financiero, la
interpretacion de datos y la toma de decisiones, en lugar de centrarse Unicamente

en registros y procedimientos rutinarios.

Ademas, Riafio (2024) sefiala que, para dotar a los profesionales de
competencias digitales y conocimientos especializados en inteligencia artificial, las
escuelas superiores y los programas de contabilidad publica deben adaptar sus

modelos educativos.

Por ultimo, Oviedo et al. (2025) sostienen que, aunque la IA aumenta la eficacia
y la precision de los datos financieros, los contables publicos siguen siendo los
Unicos con autoridad para tomar decisiones éticas y profesionales.

Los resultados demuestran que la inteligencia artificial esta redefiniendo la
profesion desplazando progresivamente las funciones operativas hacia funciones
de analisis, gestidon y la supervision de los datos financieros, interpretacion de la

infomraicon y apoyo estratégico para la toma de decisiones.

Ademas, se reveld que el analisis de datos, el dominio de las herramientas
tecnoldgicas, el pensamiento critico y la capacidad de evaluar la informacion
generada por los sistemas automatizados son las competencias esenciales que se

necesitan en el nuevo entorno digital.
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En la misma linea, los resultados demuestran que siguen existiendo problemas
relacionados con la seguridad de los datos, la ética profesional y la necesidad de
una formacion continua para garantizar la correcta aplicacion de la IA en la

contabilidad.

5.4. Determinar, a partir del analisis documental, los retos y oportunidades
gue representa la inteligencia artificial para el profesional contable en
Colombia en 2026 mediante una matriz DOFA prospectiva.

El analisis DOFA permitié identificar los principales retos internos y externos
relacionados con el ejercicio profesional de los contadores publicos en Colombia,

asi como la aplicacion de la inteligencia artificial en los procedimientos contables.

Para mejorar el analisis prospectivo y normativo del estudio, se incorporaron
también elementos procedentes de investigaciones actuales sobre la
transformacién digital, la regulacion tecnoldgica y las tendencias mundiales en

materia de automatizacion contable.

Segun varios estudios revisados, entre ellos los de Vijaya (2024), Corrales et al.
(2024) y Yanascual (2025), la inteligencia artificial se utilizara con mayor frecuencia
en los procedimientos financieros y contables en los proximos afos, especialmente
en tareas relacionadas con la auditoria automatizada, el andlisis predictivo y la

elaboracion de informes en tiempo real.
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En la misma linea, los estudios de Riafio (2024) y Delgado (2025) demuestran
que, para satisfacer las necesidades técnicas emergentes del mercado laboral
contable, las organizaciones e instituciones deberan modificar sus modelos de

desarrollo profesional y formacion.

En este sentido, se prevé que la funcidon del contador publico en Colombia
evolucione para incluir tareas mas estratégicas, como la gestion de riesgos
relacionados con el uso de sistemas automatizados, el analisis financiero y la

supervision tecnoldégica.

A la hora de implementar la inteligencia artificial en la contabilidad, deben
respetarse la Ley 43 de 1990, la Ley 1314 de 2009, el Decreto 2420 de 2015y la
Ley 1581 de 2012 sobre la proteccidén de datos personales.

Estas normas establecen las obligaciones éticas y profesionales del contador
publico certificado en lo que respecta a la exactitud, fiabilidad y transparencia de los
datos financieros, incluso cuando se utilizan instrumentos automatizados para su

tratamiento.

A partir de estos resultados, la siguiente matriz DOFA resume las principales
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relacionadas con la aplicacion
de la IA en el sector contable colombiano.

Tabla 12. Matriz DOFA prospectiva sobre la inteligencia artificial en la contaduria publica

en Colombia.
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Fortalezas

Oportunidades

Automatizacion de procesos contables.

Mayor eficiencia y precisién en la informacion

financiera.

Mejora en el analisis de datos financieros.

Fortalecimiento de los sistemas de control interno.

Crecimiento de la transformacion digital en las
empresas.

Avances tecnoldgicos aplicados a la contabilidad

Implementacién de herramientas tecnolégicas
en organizaciones locales.

Mayor demanda de profesionales contables con
habilidades digitales.

Debilidades

Amenazas

Limitaciones en infraestructura tecnoldgica en algunas
empresas.

Falta de capacitacion en herramientas digitales en
algunos profesionales.

Costos de implementacion de tecnologias de
inteligencia artificial.

Resistencia al cambio tecnoldgico en algunas
organizaciones.

Posible sustitucion de tareas operativas por sistemas
automatizados.

Riesgos de seguridad y proteccion de la informacion
financiera.

Cambios acelerados en las exigencias del mercado
laboral contable.

Necesidad de regulacién ética y normativa para el uso
de IA.

Fuente. Elaboracion Propia

Segun el andlisis DOFA, la inteligencia artificial tiene un gran potencial para

mejorar la eficacia y la competitividad de los procedimientos contables en Colombia.

La automatizacién de operaciones monétonas, la reduccion de los errores humanos

y la mejora del analisis financiero son algunas de las principales ventajas que se

han sefalado.

También se observan oportunidades en relacion con la transformacion digital

de las empresas, el desarrollo de nuevas competencias tecnoldgicas centradas en
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la gestion y el analisis de datos financieros, y la mejora del perfil estratégico del
contador publico.

Sin embargo, también existen claras deficiencias, como la reticencia al
cambio, la falta de conocimientos tecnologicos y las dificultades para acceder a la
infraestructura digital en determinadas organizaciones. También se mencionan
amenazas relacionadas con la seguridad de la informacion, la dependencia de la

tecnologia y las ramificaciones éticas del uso de sistemas automatizados.

En conclusion, el uso de la inteligencia artificial en la contabilidad colombiana
es un proceso transformador que exige la adaptacion profesional, el desarrollo de
competencias digitales y una supervision ética continua para garantizar la aplicacion

ética y responsable de estas tecnologias en la practica contable.
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6. CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio analizar, a partir de una revision documental,
el impacto de la inteligencia artificial en los procesos contables y en el ejercicio

profesional del contador publico en el contexto de Colombia.

En relacion con el primer objetivo, Segun la revision bibliogréfica, las principales
herramientas de inteligencia artificial utilizadas en contabilidad son la
automatizacion robodtica de procesos (RPA), el aprendizaje automatico y el
procesamiento del lenguaje natural. Los registros contables, las conciliaciones
bancarias, la auditoria, el analisis financiero y la elaboracion de informes

automatizados constituyen los principales usos de estas tecnologias.

La aplicacion de estas tecnologias se traduce en mejoras notables en la
eficiencia, la precision, la reduccion del tiempo de ejecucion y el control de la
informacion financiera, segun el segundo objetivo especifico, la inteligencia artificial
ha mejorado los procedimientos contables, especialmente en lo que se refiere a la
eficacia operativa, la reduccion de errores, la optimizacion del tiempo y el refuerzo
del control interno. Ademas, la automatizacion de los procesos repetitivos mejora la
puntualidad y la calidad de los datos financieros que se utilizan para la toma de

decisiones en la empresa.

El desarrollo de estas tecnologias esta cambiando la funcién convencional de
los profesionales de la contabilidad, segun el tercer objetivo la actividad profesional
de los contables publicos esta experimentando un cambio progresivo, alejandose
de las tareas operativas para orientarse hacia funciones mas analiticas y
estratégicas centradas en la interpretacion de la informacién financiera, lo que
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requiere potenciar sus competencias digitales, tecnoldgicas y éticas con el objeto
de adaptarse a entornos altamente automatizados.

En referencia al cuarto objetivo, donde se elabora una matriz DOFA prospectiva
para identificar las oportunidades y desafios que la inteligencia artificial presenta
para los profesionales contables en Colombia, se determina que la inteligencia
artificial ofrece oportunidades sustanciales para la modernizacion de la profesion
contable, particularmente en términos de mejorar el control interno, optimizar los
procesos financieros y producir informacién financiera mas confiable. También se
observan obstaculos significativos, como el requisito de capacitacion en
competencias digitales, los limites de la infraestructura tecnoldgica de ciertas
organizaciones, los gastos de implementacion de estas herramientas y los peligros

relacionados con la proteccion de los datos financieros.

Finalmente, dado el planteamiento se da respuesta a la pregunta problema
¢, Cudles son los impactos tedricos y normativos de la implementacion de la
inteligencia artificial en los procesos contables y el ejercicio profesional del contador
publico en el contexto de Colombia en 20267

se concluye que la puesta en marcha de la inteligencia artificial genera
cambios significativos, siendo estos, a nivel operativo, la automatizaciéon de las
tareas que dan lugar a la mejora en la precision de la informacion financiera y el
fortalecimiento de los mecanismos de control interno y a nivel profesional, el perfil
requerido del contador publico evoluciona hacia uno mas estratégico/analitico que
solicite el desarrollo de competencias tecnologicas, analisis de datos y constante
apego a los principios éticos que rigen la profesion. En el contexto de Colombia,
estas transformaciones suponen oportunidades en el ejercicio contable que exigen
retos como la evolucién de su capacidad tecnoldgica, formacién profesional,
regulacion del uso de estas herramientas en las practicas empresariales.
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7. RECOMENDACIONES

v' Se sugiere que los contadores en ejercicio participen en capacitaciones
peribdicas y actualizaciones de procesos para instrumentos
tecnoldgicos, especialmente aquellos relacionados con sistemas de
contabilidad inteligentes, analisis de datos financieros y automatizacion
de procesos.

v’ se recomienda tener en cuenta las habilidades digitales de los
contadores publicos se fortaleceran con la capacitacion continua, lo que
también mejorara su capacidad para descifrar los datos producidos por
los sistemas automatizados.

v se sugiere que las entidades de educacién superior, en especial las que
imparten programas de formacion en Contaduria Publica, integren aun
mas contenidos relacionados con inteligencia artificial, con andlisis de
datos, sistemas de informacion contable y transformaciones digitales en
sus planes de estudio.

v Permitir a los profesionales contables en formacion desarrollar
competencias tecnoldgicas que les ayuden a afrontar los cambios que va
produciendo la digitalizacién en el ambito de los negocios.

v' se recomienda que las empresas de Colombia, especialmente las
pequefias y medianas empresas, promuevan la adopcion gradual de
tecnologias basadas en inteligencia artificial dentro de sus procesos
administrativos y contables. La implementacion de estas herramientas
puede contribuir a mejorar la eficiencia operativa, fortalecer los sistemas
de control interno y facilitar la toma de decisiones empresariales basadas

en informacion financiera mas confiable y oportuna.
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