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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion se basa, en analizar el estado actual de la formalizacion
empresarial de GRUPO QOPTIC S.A.S, para identificar vacios legales, contable y
tributarias. Ademas, es alinea la operacion de la empresa con la normativa colombiana,
identificando con precesion las obligaciones tributarias y laborales correspondientes a su
actividad econdmica.

por otra parte, la actualizaciéon de la gestion, se implementaran herramientas
tecnoldgicas y procesos administrativos que automaticen el cumplimento, esto asegura
gue la contabilidad no sea solo un requisito legal, sino una fuente de informacion
confiable para la toma de decisiones.

Y, por ultimo, evaluar la viabilidad financiera y operativa de estas propuestas por
lo tanto la formalizacion se presenta no como un gasto si ho como una inversion
estratégica para garantizar que GRUPO QOPTIC S.A.S, opere de manera legal,

sostenible y con capacidad de crecimiento a un largo plazo.

Palabras clave: Cumplimiento tributario, formalizacion empresarial, facturacion

electrénica, mis pymes, legalizacion laboral.
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INTRODUCCION

En Colombia, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) representan
uno de los principales motores del crecimiento econdémico y la generaciéon de empleo; sin
embargo, una gran parte de estas organizaciones opera en condiciones de informalidad
empresarial, lo que limita su acceso al sistema financiero, reduce su competitividad y
afecta el recaudo fiscal del Estado. Segun, el (Departamento de Planeacion, 2019, pag.
9), la informalidad empresarial constituye una barrera estructural para la productividad y
el desarrollo de la misma, debido a la dificultad que enfrentan las empresas por falta de
conocimiento para cumplir los requisitos legales y tributarios establecidos.

La formalizacion empresarial se entiende como el proceso de adopcién de
mecanismos legales, contables, tributarios y laborales que les permiten operar dentro del
marco normativo vigente. Esta referencia no solo implica en realizar el registro mercantil,
sino también incluir las demas obligaciones fiscales y laborales que garantizan
transparencia, sostenibilidad permitiendo de esta manera el acceso a nuevos mercados.
(OIT, 2015)

En el contexto urbano, las MIPYMES enfrentan retos para incluir la normativa, los
costos de cumplimiento y el desconocimiento de herramientas tecnologicas disponibles

para la gestion tributaria. Como un ejemplo de la situacion la DIAN (Direccion de
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Impuestos y Aduanas Nacionales, 2020) ha exigido los sistemas de facturacion que estén
unidos con proveedores tecnoldgico para el registro de la misma como también llevar
registro contable y seguimiento del movimiento de flujo financiero, con el fin de facilitar
el cumplimiento fiscal y fortalecer el control tributario y contribuyendo a la reduccion de
la informalidad empresarial.

En este escenario se analiza el caso de la empresa GRUPO QOPTIC S.A.S,
organizacion del sector comercial que busca fortalecer su estructura administrativa
mediante la implementacion de mecanismos de formalizacion empresarial accesibles
gue permitan mejorar el control financiero, cumplir oportunamente con las obligaciones
tributarias y garantizar la legalidad laboral. El estudio parte de la necesidad de
comprender como la formalizacion puede convertirse en una estrategia de crecimiento
organizacional y no Unicamente en una exigencia normativa.

Por tanto, la presente investigacion analiza la formalizacién empresarial accesible
como herramienta para que las MIPYMES operen dentro de la legalidad, integrando
aspectos tributarios, administrativos y laborales que contribuyan al fortalecimiento

empresarial y al desarrollo econdmico sostenible.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las MIPYMES colombianas enfrentan dificultades estructurales para operar
dentro de la legalidad debido a la complejidad del sistema tributario, los costos asociados
al cumplimiento normativo y la limitada educacion financiera empresarial. De acuerdo
con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, Estudios
Economicos de la, 2019, pag. 15)la informalidad empresarial en economias emergentes
esta relacionada con barreras administrativas y falta de mecanismos accesibles de
formalizacion.

En muchos casos, las empresas inician operaciones sin una estructura contable
adecuada ni conocimiento claro de sus obligaciones fiscales y laborales, o que genera
riesgos sancionatorios y limita su crecimiento. (Otero, 2025)sefiala que la simplificacién
regulatoria y el uso de herramientas tecnoldgicas facilitan la transicion hacia la formalidad
empresarial y mejoran la productividad.

En el caso especifico de GRUPO QOPTIC S.A.S, se evidencia la necesidad de
fortalecer procesos de registro legal, organizacion contable, implementacion de

facturacion electronica y cumplimiento de obligaciones tributarias y laborales, (Benitez,
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2026)con el fin de garantizar su operatividad dentro del marco legal colombiano. La
ausencia de mecanismos estructurados de formalizacion puede afectar la sostenibilidad
financiera y la confianza comercial de la organizacion. (DIAN, 2024)

En consecuencia, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Como puede la implementacion de mecanismos de formalizacion empresarial
accesibles contribuir a que las MIPYMES en Colombia operen dentro de la legalidad y
cumplan oportunamente con sus obligaciones tributarias en la empresa GRUPO QOPTIC

S.AS.?
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1.2. Justificacién

La justificacion de la presente investigacion radica en la necesidad de potenciar la
formalizacién empresarial como estrategia de crecimiento sostenible para las MIPYMES
de Colombia, transformando el cumplimiento legal de obligacién vista como una carga
administrativa a una herramienta de competitividad empresarial.

La formalizacién facilita el acceso a financiamiento, contratacion formal,
certificaciones comerciales y expansion de mercado, elementos fundamentales para la
estabilidad organizacional. Segun la (OIT, 2015), la formalizacion empresarial y laboral
contribuye a mejorar la productividad, garantizar derechos laborales y fortalecer la
proteccién social de los trabajadores.

Asimismo, la adopcién de herramientas tecnolégicas tributarias permite reducir
errores administrativos y riesgos sancionatorios, eficiencia en el cumplimiento fiscal
(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2020). En el caso de GRUPO QOPTIC
S.A.S, laimplementacién de mecanismos accesibles de formalizacion permitira organizar
los procesos contables, optimizar la gestion tributaria y generar confianza en clientes y
proveedores.

Desde la perspectiva académico, el estudio ofrece un analisis aplicado que puede
ser una referencia para otras MIPYMES que enfrentan problematicas similares, y ayuda

a fortalecer la cultura de legalidad empresarial en el contexto colombiano.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Promover la formalizacibn empresarial en la empresa GRUPO QOPTIC
S.A.S dentro del marco legal del Régimen Simple de Tributacion en el cumplimiento de

las obligaciones fiscales y el flujo de caja.

1.3.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la empresa GRUPO QOPTIC S.A.S, en relacion
con su nivel de formalizacion, cumplimiento de obligaciones tributarias y manejo del flujo

de caja.

Analizar el impacto de las MIPYMES en la inclusién al Régimen Simple de
Tributacién en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, los beneficios, la carga

fiscal y el flujo de caja.

Proponer una estrategia que facilite la formalizacion empresarial y la adopcién de
la empresa GRUPO QOPTIC S.A.S, al Régimen Simple de Tributacion que asegure el

cumplimiento obligaciones tributarias y de estabilidad en el flujo de caja.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco tedrico

La informalidad empresarial trae un impacto econémico como dice (Pabon, 2014)
‘La economia informal impacta negativamente el crecimiento a través de diversos
canales, disminuye los ingresos fiscales, disminuye la posibilidad de proveer servicios
de seguridad social, es un obstaculo para el incremento de la productividad laboral y por
lo tanto para la competitividad internacional disminuyen los beneficios potenciales del
comercio, es una fuente de inestabilidad laboral. Afecta negativamente los ingresos
relativos de los trabajadores, aumenta la vulnerabilidad de los derechos laborales dado
que los trabajadores no tienen una proteccion frente a la ley, aumenta el subempleo y
afecta el crecimiento economia”

Teniendo en cuenta que al no regir una buena formacion y no cumplir las leyes
establecidas afecta enormemente varios aspectos de sector o el pais.

Como también coinciden con los descrito (Cardenas & Rozo, 2007) “En
practicamente todas las economias, ciertas actividades productivas de caracter licito no
son registradas ante las autoridades. Los empresarios, al comparar los costos asociados
al cumplimiento de las normas y sus beneficios (acceso a ciertos bienes y servicios como
la justicia y la proteccion de la propiedad fisica e intelectual), pueden decidir de manera

racional si operan formal o informalmente. También es posible, que la informalidad sea
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la Unica opcién laboral para los individuos que no encuentran otras posibilidades bien
sea por causa del desempleo o de otras restricciones del mercado laboral.”

Aclarando punto de vista de la formalidad empresarial (Rivera, 2013) “la Ley de
Formalizacion se aprob6 como una respuesta a la necesidad que tenia el pais de contar
con una estrategia para la formalizacion empresarial, que considerara la integralidad en
las soluciones, permitiendo ofrecer al emprendedor o informal todo el ambiente propicio,
no solo para vincularse a la formalidad, sino para permanecer en ella y crecer como
unidad de empresa a lo largo del tiempo. Y ya arroja resultados positivos.

Un primer impacto innegable es que 52.058 empresas que estaban inactivas
aprovecharon la amnistia que ofrecio la Ley, y tomaron la decision de reactivarse en lugar
de liquidarse.”

Contemplando este hecho, tenemos la certeza de que seguir la ley es un beneficio
para crecer y obtener un gran alcance local como nacional.

Como también nos complementa (Chacaltana, 2019) que “En el andlisis de la
informalidad, y de las politicas de formalizacion, es necesario distinguir entre dos
conceptos que estan estrechamente relacionados pero que no son idénticos: la
formalidad empresarial y la formalidad laboral. Muchas veces se les confunde, tanto en
los diagnésticos realizados como en las politicas aplicadas, como ejemplo, atribuirle
exageradamente al mercado laboral responsabilidad en todas las formas de informalidad

existentes”. En este caso debemos tener claro los conceptos a revisar y poder proponer
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claramente las propuestas para lograr la formalizacion empresarial y operar dentro de la

legalidad.

Se argumenta que el sefior (Montenegro, 2024) nos dice que “La credibilidad y
confianza que genera operar de manera formal también es clave para el crecimiento de
un negocio. Los clientes, proveedores y socios potenciales prefieren trabajar con
empresas que tienen una identidad legal clara, ya que esto les da la seguridad de que
estan tratando con una entidad confiable. Si tu negocio no esté registrado o no cumple
con los requisitos fiscales, es probable que los clientes desconfien y busquen alternativas
mas seguras”’.

Y que se complementa con (Confederacion colombiana de camara de comercio,
2011)’Es claro que para lograr un ambiente propicio para el desenvolvimiento de las
micro, pequefias y medianas empresas es necesario que las actividades regulatorias
estén encaminadas a promover un esquema institucional que aumente los beneficios de
la formalidad por medio de la simplificacién del ambiente de negocios, sistemas de apoyo
empresariales (financiero, tecnolégico, formativo), marco legal estable y &gil en términos
de resolucion de conflictos legales, esquemas laborales flexibles y esquemas tributarios
simples. Al mismo tiempo que se aumenten los costos de la actividad informal por medio
de la fiscalizacién y el cumplimiento de la normatividad vigente”.

Para concluir, la formalizacion empresarial junto con el cumplimento tributario es

necesario no solo para obtener beneficios si no mostrar la seguridad y confianza que la
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empresa debe obtener para crecer y seguir en la legalidad y brindado una buena

estabilidad y sostenibilidad.

2.2. Marco legal

La formalizacion empresarial se respalda en una normatividad que les permite a
las empresas operar dentro de la legalidad, cumpliendo con sus obligaciones y que
puedan desarrollarse de manera organizada y sostenible. En el caso de las MIPYMES
estas leyes son fundamentales, ya que no solo establecen reglas, sino que también
brindan oportunidades para crecer y fortalecerse dentro del mercado, por tanto, las
normas aplicables en para estas son:

o Ley N2 2069 de 2020, estable un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de la empresa,
con el fin de aumentar bienestar social y generar equidad. (El congreso de
colombia, 2020)

. Estatuto Tributario colombiano, constituye la base normativa que
regula los impuestos en el pais, estableciendo las obligaciones que deben cumplir
las empresas, tales como el pago de tributos y el cumplimiento de deberes
formales. Es esencial para garantizar la transparencia y el adecuado
funcionamiento del sistema fiscal (La direccion general de impuesto nacionales,

2026)
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. Ley 905 de 2004, se modifica la Ley 590 de 2000, Sobre la
promocion de del desarrollo de MIPYMES, mediante politicas para mejorar la
estimulaciéon y promocion de mercados altamente lo cual es clave para su
sostenibilidad y formalizacién (El congreso de republica, 2004)

o Ley 2010 de 2019 anteriormente Ley 1943 de 2018, mediante la cual
se adoptan normas para la promocion del crecimiento econémico, por lo tanto, es
promover la inversion, generar empleo combatir la evasion y fortalecer finanzas.
(El congreso de colombia, 2019)

. Ley 1314 de 2009, regula los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera en Colombia. Esta ley busca que las empresas lleven una
contabilidad clara, organizada y confiable, lo cual facilita la toma de decisiones y
el cumplimiento de las obligaciones legales. Para las MIPYMES, esto representa
un paso importante hacia la formalizacién, ya que les permite tener una
organizacion y trasparencia en la informacion financiera. (El congreso de
Colombia, 2009)

Por anterior, se garantiza que cumpliendo la normatividad colombiana la empresa
Grupo Qoptic tendra mas opciones de crecimiento como de oportunidades econdémicas

operando legalmente, sin evadir y dando cumplimento a las obligaciones tributarias.
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2.2. Marco ambiental

Las odpticas en el sector comercial, tienen un impacto ambiental significativo
debido a los actividades y productos que manejan, por motivo la fabricacion de gafas y
lentes pueden generar residuos y emisiones contaminantes; asimismo, el uso del plastico
y el vidrio que contribuyen al problema, es fundamental tomar conciencia y adoptar
estrategias para reducir el impacto ambiental.

En este orden de ideas, mantilla, cabeza, y Vargas (2015) hacen referencia que:
“‘es innegable que el mundo se debate en una constante reduccién del capital natural, y
un selectivo y discreto desarrollo del capital humano, lo cual pone en riesgo un verdadero
desarrollo, al reducir la base del capital productivo, pues nada se produce sin aporte de
la naturaleza incluso la misma tecnologia. Se hace necesario proponer una nueva forma
de medir el desarrollo de las naciones, con el fin de que este pueda ser llamado
sostenible, es decir donde haya una integracion sistémica y dinamica ente lo social, lo
ambiental y lo econémico” (p.136,137)

En relacion empresas de comercio y servicios Diaz (2010) expresa “los beneficios
gue generen o0 puedan generar sus productos, servicios a sus usuarios o clientes, a la
propia empresa y a sus accionistas. Los beneficios generados pueden ser reinvertidos o
no en la empresa para asegurar el crecimiento y seguir generando riquezas, estos
beneficios una vez satisfecha las necesidades de sus duefios y asalariados, se
convertiran en fuentes de ingresos para la administracion publica socializandose para

contribuir al desarrollo econémico del municipio, region o pais”. Dando por hecho que, al
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cumplir nuestras obligaciones financieras, tributarios y estableciéndonos legalmente
debemos contribuir con el medio ambiente, tomando en cuenta las practicas de reducir
el impacto ambiental como la ley 1672 de 2013 la cual nos indica los lineamientos para
los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos para brindar el manejo diferenciado
gue deben gestionarse de acuerdo con las directrices que para el efecto establezca el
medio ambiente y desarrollo sostenible (El congreso de la republica, 2013).

Como implementando politicas en la empresa del manejo de los desechos
anteriormente mencionado, ubicando estratégicamente canastas con sefialamiento de
tipos de residuos, el ahorro energético instalando bombillos LED en establecimiento y
adquiriendo equipos eficientes de bajo consumo energético, también realizando
programas de reciclaje de gafas viejas y utilizar empaques sostenibles y reutilizables.

Estos son como algunas estrategias para implementar el impacto, ya que estas
regulaciones y estandares que las épticas garanticen la adecuada eliminacion, reciclaje
o reutilizacion de sus productos y materiales, asi como reduzca su huella ambiental y sus
emisiones, (Ministerio de ambiente & desarrollo sostenible, 2015).

Al implementar las normas y ayudar al impacto ambiental reduciremos costo de
para empresa y asi evitamos multas o sanciones del manejo inadecuado de los residuos,

brinda confianza y apostando desarrollo sostenible para la confianza dentro el mercado.
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Desde la perspectiva comercial, somos conscientes del impacto que generan
productos como monturas, estuches y pafios de microfibra. Por ello, promovemos un
consumo responsable, asegurdndonos de que los materiales que llegan al final de su
vida atil como monturas defectuosas o equipos no terminen en la basura comun,
(Congreso de la Republica de Colombia., 2013) sino que reciban un tratamiento como
residuos especiales. También decidimos digitalizar nuestras facturas y férmulas
médicas; se determind que la reduccién del uso de papel es un paso pequefio pero
necesario para ser una optica mas limpia, manteniendo nuestra operacion tan impecable
como la claridad visual que buscamos entregar. (Direccién de Impuestos y Aduanas

Nacionales, 2020).

2.3. Marco conceptual

Cumplimiento tributario

Se define como la ejecucion de las responsabilidades fiscales por parte de los
contribuyentes, bajo criterios de voluntariedad y sujecion a los plazos establecidos por la
normativa vigente. Este proceso trasciende el simple pago de tributos o el
diligenciamiento de formularios, pues representa la integracién del actor econémico a la
legalidad tributaria, lo cual es fundamental para el sostenimiento del gasto publico y la

estabilidad macroeconomica del pais. (OCDE, Estudios Economicos de la, 2019).
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Formalizacién empresarial

Se entiende como la traccion de una unidad econdmica hacia el marco de la
legalidad vigente. Este proceso no se limita Unicamente a la obtencion del registro
mercantil, sino que implica una integracion integral que abarca el cumplimiento de
obligaciones tributarias, la adopcién de estandares contables y el respeto a la normativa
laboral. Al formalizarse, la organizacion adquiere una identidad juridica que permite
acceder a nuevo mercados, financiamiento y herramientas de sostenibilidad

organizacion (OIT, 2015)

Facturacion electrénica
Se trata de una herramienta digital que permite registrar y validar cualquier
operacion comercial directamente ante la autoridad tributaria. Al implementar este
sistema, las transacciones se verifican al instante, lo que aporta claridad a la contabilidad
y hace mas eficiente el control fiscal. Su uso va més alla de una simple obligacion legal,
ya que ayuda a modernizar la administraciéon interna y permite rastrear con precision
cada servicio que ofrece la empresa. (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales,
2020)
Mis pymes
Este término agrupa a las micro, pequefias y medianas empresas,
clasificandolas de acuerdo con sus ingresos y el tamafio de su ndmina. Dentro del

panorama econdémico, estas organizaciones son piezas clave, no solo por su capacidad
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de generar empleo masivo, sino por el papel que juegan en la dinamizacion de la
competitividad y el crecimiento del pais en su conjunto. (OCDE, Estudios Economicos de

la, 2019).

Legalizacion laboral
Consiste en formalizar la relacién con los colaboradores mediante contratos
gue se ajusten a la ley. Mas alla del tramite, esto asegura que el equipo cuente con su
seguridad social y prestaciones completas, lo cual es vital para que la empresa evite
problemas legales y logre un ambiente de trabajo mucho méas estable y profesional.

(Manquinez, 2023).

2.5. Marco contextual

La investigacion tiene como escenario principal en ciudad sector urbano, por ser
el centro donde palpita la mayor actividad empresarial de Colombia y donde operan gran
parte de las pequefias y medianas empresas del pais. En este entorno, las MIPYMES
son las que realmente sostienen el empleo; no obstante, muchas de ellas siguen
atrapadas en la informalidad porque los tramites administrativos son complejos y la carga
de impuestos se siente muy pesada para un negocio que apenas crece (CONPES 3956,
2019)

A modo de ver, esto crea una trampa peligrosa: muchos negocios prefieren

guedarse "bajo el radar" para sobrevivir al dia a dia, sin darse cuenta de que esa falta de
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registros les quita la oportunidad de acceder a créditos bancarios o de contratar con
clientes mas grandes. Para el caso especifico de GRUPO QOPTIC S.A.S, entiendo que
formalizarse no es solo "llenar papeles” para cumplirle al Estado, sino que es una movida
estratégica necesaria. Solo estando al dia con la ley se puede fortalecer la administracion
y garantizar que la empresa no solo sobreviva, sino que realmente compita en el mercado

de la ciudad.

2.6. Marco situacional

Actualmente, las Opticas en Colombia no solo venden gafas; si no también
innovacion en la salud visual, la proteccion paso de ser importante a una necesidad,
sobre todo, por un cambio radical en cdmo usamos nuestros ojos frente a la tecnologia
y a la exposicion solar. La fatiga digital ha hecho que la salud visual sea una excelente
demanda.

Si analizamos los antecedentes, los problemas de agudeza visual histéricamente
han figurado entre las mayores causas de consulta en el pais, lo que asegura una
demanda constante como nos confirma (Grupo franja, 2021) “en Colombia la cuarta
revolucion industrial, ya esta presente y esta incluye un nuevo reto para el mercado
mundial de los anteojos: debido a que la mayoria de actividades se estan manejando
electronicamente a través de dispositivos digitales, es necesario proteger los ojos del

brillo de las pantallas de los equipos digitales (computador, celular y tabletas, entre
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otros). Por eso, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), ha sefialado que las gafas
son un producto de uso prioritario.” Argumentando que, a medida que pasa el tiempo
mayor, es consumo tecnoldgico, mayor al cuidado y tendencia en la moda oftalmolégica
para el cuidado visual, y que afecta como nifios como, adultos sin descartar problemas
visuales por enfermedades degenerativas que provienen desde el nacimiento y no por
causa de la tecnologia precisamente.

Ademas, (Informes de expertos, 2025) “las estrategias de salud publica dirigidas
por el gobierno y el aumento de la accesibilidad estdn dando forma a un cambio mas
amplio. El "Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031" de Colombia incluye iniciativas
clave destinadas a mejorar la salud visual nacional, especialmente entre los grupos de
bajos ingresos. Segun el analisis del mercado de gafas en Colombia, la prevalencia de
URE entre las consultas de atencion oftalmolégica fue del 30,26% en el pais, lo que
provocéd unidades opticas moviles regionales y asociaciones publico-privadas con
actores globales de gafas para cerrar las brechas de accesibilidad.”

En este punto, la empresa Grupo Qoptic sea competitiva en este entorno es
indispensable que se formalice y migre al Régimen simple de tributacién para brindar
confianza, seguridad y la mayor transparencia con la normatividad vigente de Colombia,
y asi, lograr condesar lo complejo de la implementacion de los tramites y obligaciones

tributarias que suelen contribuir al alto costo a las pequefias empresas de la localidad.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 28

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigacion

Segun (garcia), “la investigacion descriptiva consiste en describir una situacion
real natural mediante la observacion sistematica no participante o valiéndonos de
preguntas a una muestra de personas capaces de proporcionar la informacion deseada
sobre opiniones, comportamiento o circunstancias.

Dentro de la investigacion descriptiva se entrega los denominados métodos de
encuesta e investigacion de esa informacion se obtienen a partir de cuestionarios y otros
instrumentos cerrados indirectos y los métodos de observacion sistematizada y la
recoleccion de informacion directa”, como se menciona anteriormente se busca detallar
la situacion real de empresa Grupo Qoptic este alcance permite:

Diagnosticar la situacion actual de la empresa GRUPO QOPTIC S.A.S, en relacion
con su nivel de formalizacion.

En esta parte de andlisis se realizara con enfoque mixto, cuantitativo como
cualitativo, ya que utilizaremos la encuesta en un pequefio segmento de empresas sector
comercial/ épticas para la recoleccion de datos de manera inductiva verificando patrones
y realizando comparaciones con otras empresas (MIPYME) asi incluyendo de forma

deductiva las leyes y normas relacionadas en el estatuto tributario llegando
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Analizar el impacto de las MIPYMES en la inclusion al Régimen Simple de
Tributacién en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, los beneficios, la carga
fiscal y el flujo de caja.

Y después realizar el diagnéstico y el andlisis respectivo empezaremos a,

Proponer una estrategia que facilite la formalizacion empresarial y la adopcion de
la empresa GRUPO QOPTIC S.A.S, al Régimen Simple de Tributacion que asegure el
cumplimiento obligaciones tributarias y de estabilidad en el flujo de caja.

Por lo tanto, la investigacion orientada en buscar estrategias para la Formalizacion
empresarial accesible para la Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) que
le permita operar dentro de la legalidad y garantice el cumplimento de las obligaciones
tributarias de GRUPO QOPTIC S.A.S en la ciudad, segun las especificaciones de marco

normativo en sector optico/comercial en la capital.
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4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

Para el desarrollo se plante6 en distintas fases de acuerdo con cada uno de los
objetivos especificos como podremos ver a continuacion:

Fase 1. Realizar un diagnéstico de situacion actual de empresa Grupo Qoptic, en
la situacion contable y tributaria.

Tal manera, se reviso junto al representante legal el siguiente tema a tomar en
cuenta para conocer la empresa en ambito contable y tributario e identificando a fondo
sus practicas que se utilizan y que se tienen en cuenta para el funcionamiento de la
misma.

Tabla 1. Requisitos.

La auditoria de Matricula mercantil
cumplimiento Rut
administrativo financiero y

tributario Licencia de funcionamiento

Verificar como se registra actualmente el IVA,
impuesto al consumo y retencién de la fuente

Identificar las fechas de mayores salidas de efectivo
por impuestos, cartera y compararlas con las entradas de

efectivo
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Andlisis de impacto Realiza un cuadro comparativo de lo que paga con el
en la inclusiébn régimen régimen actual vs con el régimen simple de tributacion

simple de tributacion

Fase 2. Un analisis de la situacién actual de las empresas MIPYMES del sector
enfocandose en conocimiento del &rea contable y tributario sobre el régimen simple.

En esta area se escogio un pequefio segmento de establecimientos comerciales
en la ciudad, los cuales fueron de seis (6) propietario a los que se realiz6 la encuesta,
asi, permitio identificar las tendencias, debilidades estructurales y vacios normativos que
caracterizan a estas unidades econdmicas en relacion con su nivel de formalizacion,
también nos basamos en fuentes bibliograficas e informacion adicional de personas que

trabajan en estos negocios.

Fase 3. Las estrategias permiten la formalizacion empresarial y la adopcion de
régimen simple de tributacion.

Teniendo en cuenta el diagnéstico de la empresa y andlisis e impacto de otras
empresas MiPymes, se realizara un cuadro comparativo de los beneficios de régimen
simple de tributacion, tramites de actualizar el Rut y cronograma de fechas realizan los

pagos impuestos segun el régimen.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 32

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Realizar facturas electrénicas y llevar registros de asientos contables e inventario
y némina.

Disefio organizacional con funciones especificas y verificar la capacitacion de
encargado administrativo por lo cambios realizados.

Establecer indicadores trimestrales para verificar que los ingresos no superen lo

establecido $100.000 UVT.

5. RESULTADOS

5.1. Resultado del diagnéstico.

Tabla 2. Diagnostico.

Area de Situacion Hallazgos Propuestas
diagnostico actual
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IVA, Mayor Cambiar al
Cumplimiento | impuesto al | riesgo de error, sin | régimen simple de
tributario consumo y | control en la fecha | tributacion, elaborar
retencion en la |de salidas de | un cuadro comparativo
fuente efectivo de las cargas
registrados  de tributarias.
forma manual
Entradas Irregularida Implementacio
Gestidn y salidas de |denelflujodecaja | n de un cronograma
financiera efectivo sin un |en fechas de | para pagos y
cronograma impuestos y cartera | mantener controladas
definido las entradas y salidas
Registros Falta de La
Tecnologia manuales, sinun | facturacion implementacion de un
contable software electronica y un | software contable para
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Funcione Riesgo de Definir unas
Disefio S poco definidas, | duplicidad de | funciones especificas,
organizacional con una | tareas y errores | con capacitaciones al
capacitacion administrativos encargado
limitada administrativo
Establecer
Indicadores No Riesgo de | parametros
de control existen superar los limites | trimestrales para
indicadores de ingresos sin | ingresos menores o
Trimestrales control iguales a 100.00 UVT

5.2. Resultados y analisis de la encuesta.

Resultado de pregunta Na1.

¢ Cuenta actualmente con el certificado de existencia y representacion legal de la

camara de comercio vigente o esta vencido?
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Grafical.

¢CUENTA ACTUALMENTE CON EL
CERTIFICADO DE EXISTENCIA'Y
REPRESENTACION LEGAL DE LA

CAMARA DE COMERCIO VIGENTE?

HSi mno

Fuente: este estudio

De acuerdo a los resultados se demuestra que el 83% de los duefios entrevistados
cuentan con el certificado de existencia y la representacion legal de la camara de

comercio, en cambio el 17% no cuentan con estos documentos 0 no han sido renovados.

Resultado de pregunta N22

¢ Sabe a qué régimen esta inscrito?
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Grafica 2.

¢Sabe a qué régimen esta inscrito?

mS| “NO =mNO SE

Fuente: este estudio

Se identifica que la mayoria afirma conocer en qué régimen se encuentran
inscritos, pero no cabe duda que tienen poco conocimiento en establecerse en los

regimenes para aprovechar mejor de sus ventajas y sus beneficios.

Resultado de la pegunta N23

¢tiene conocimiento de régimen simple de tributacion?

Grafica 3.
g,TIEI\JE CONOCIMIENTO DE
REGIMEN SIMRLE DE
TRIBUTACION?
EMUCHO mPOCO mNADA
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Fuente: este estudio

Se evidencia que los encuestados tienen un conocimiento muy limitado sobre el
régimen simple de tributacion, este resultado refleja lo necesario que es el fortalecimiento
de las capacitaciones sobre el tema, con el fin de que puedan llegar a comprender sus

beneficios y tomar decisiones mas informadas en cuanto a su formalizacién tributaria.

Resultado de la preguntan N34
¢ Emite actualmente facturacion electrénica de venta por cada servicio o producto?

Grafica 4.

¢(EMITE ACTUALMENTE FACTURACION
ELECTRONICA DE VENTA POR CADA
SERVICIO O PRODUCTO?

ESIEMPRE ®ALGUNASVECES ®MUY POCO

Fuente: este estudio

Evidenciamos que no es constante ya que la mayoria solo la realiza algunas veces
(67%), esto demuestra una parcialidad en el cumplimiento de la obligacion de facturar
electrénicamente. Lo que refleja la necesidad del manejo de las herramientas contables.
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Resultado pregunta N@5
¢Jtiene cronograma definido para sus obligaciones financieras?

Grafica 5.

¢ TIENE CRONOGRAMA DEFINIDO PARA
SUS OBLIGACIONES FINANCIERAS?

uS| mNO mTALVEZ

Fuente: este estudio

El 50% de los encuestados cuentan con un cronograma definido, el otro grupo
no lo tiene, este resultado resalta que todavia persisten vacios en la organizacion y el
control de los compromisos.

Resultado de pregunta N2 6

¢ El profesional a cargo de la consulta cuenta con su tarjeta profesional?
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Grafica 6.

¢EL PROFESIONAL A CARGO
DE LA CONSULTA CUENTA
CON SU TARJETA
PROFESIONAL?

uS| mNO

(%)

Fuente: este estudio

Evidenciamos que los profesionales a cargo cuentan con su tarjeta profesional
vigente, garantiza que las consultas se realizan bajo la responsabilidad de personal

acreditado.

Resultado de pregunta N2 7.

¢ Tiene disefio organizacional con funciones definidas?
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Grafica 7.
¢ Tiene disefio organizacional con funciones

definidas?

mS| “NO ®TALVEZ

Fuente: este estudio

La mayoria de los encuestados no cuentan con un disefio organizacional

definido, este resultado revela la necesidad de estructurar y formalizar la organizacion

interna.

Resultado de pregunta N2 8

¢ldentifica correctamente obligaciones tributarias financieras?

Grafica 8.

JIDENTIFICA CORRECTAMENTE
SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Y FINANCIERAS?

uS| NO mALGUNAS VECES
l

50%

Fuente: este estudio
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Los encuestados no identifican de manera total sus obligaciones tributarias y
financieras ya que la mitad solo lo hacen de manera ocasional, con este resultado nos
damos cuenta de la falta de claridad y constancia con el manejo de estos compromisos.

Resultado de pregunta N°9
¢ Percibe barreras de conocimiento para alcanzar la formalizacion empresarial?

Grafica 9.

¢PERCIBE BARRERAS DE CONOCIMIENTO PARA
ALCANZAR LA FORMALIZACION EMPRESARIAL?

EMUCHO m=mAVECES mPOCO

Fuente: este estudio

La grafica nos demuestra que los duefios entrevistados perciben barreras de
conocimiento, ya sea de manera frecuente o solo en ocasiones, algunos reconoces
dichas limitaciones en menor medid, pero la mayoria presenta obstaculos que dificultan
el proceso de la formalizacién, lo cual resalta la implementacion de estrategias y

acompafamientos para superar estas barreras.

Resultado de Pregunta N210
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¢ El establecimiento lleva contabilidad regular de sus operaciones de acuerdo con
a la normativa vigente?

Grafica 10.

¢EL ESTABLECIMIENTO LLEVA CONTABILIDAD
REGULAR DE SUS OPERACIONES DE ACUERDO
CON A LA NORMATIVA VIGENTE?

u SIEMPRE AVECES mMUY POCO

Fuente: este estudio

La mayoria de los establecimientos no llevan una contabilidad regular de sus
operaciones conforme a la normativa vigente, ya que predominan las respuestas
sefialando un cumplimiento parcial o limitada, demostrando la necesidad del fortalecer la
implementacion de practicas contables que sean consistentes, permitiendo

transparencia, control y el cumplimiento de obligaciones.

Las preguntas realizadas en diferentes establecimientos permiten evidenciar la

falta de conocimientos y seguimientos adecuados para la formalizacién de empresarial
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observando que no solamente el Grupo Qoptic s.a.s, enfrenta esta situacion si no mas
empresas del sector.

Una vez organizada la informacion pertinente se procede a organizar en la
relacion a las variables del estudio, se determind que el 83% de los comerciantes
entrevistados cuenta con el certificado de existencia y representacion legal de la Camara
de Comercio vigente, mientras que el 17% restante opera con el documento vencido o
carece de este. Asimismo, aunque la mayoria de los sujetos de estudio manifestd
conocer el régimen simple, al cual se encuentra inscrito, se detecté una brecha critica en
la adopcion de herramientas tecnoldgicas de control fiscal necesarias para cumplir las
obligaciones tributarias de manera oportuna. Especificamente, en lo referente a la
emision de facturacion electrénica de venta por cada producto o servicio, se evidencio
gue el 67% de los establecimientos solo realiza este procedimiento de manera ocasional
("algunas veces"). Esta practica refleja una desarticulacion frente a las exigencias
vigentes de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), incrementando la
exposicion a riesgos sancionatorios y limitando la trazabilidad de los ingresos brutos
reales. Los datos agregados demuestran la falta de conocimientos y el seguimiento
inadecuado en la gestion, evidenciando que tanto GRUPO QOPTIC S.A.S. como otras
MIPYMES del sector se enfrentan a limitaciones para alcanzar la formalizacion

empresarial.
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VERSION: 2.0

Estrategias para laimplementacion del régimen simple de

Simulacién Financiera e Impacto de la Inclusion al Régimen Simple de

Tributacién (RST) Con el propésito de evaluar la viabilidad de la transicién impositiva, se

desarroll6 un paralelo cuantitativo basado en la proyeccién de la estructura de costos y

los flujos de informacion contable de la organizacion. El andlisis contrasta las

obligaciones derivadas del régimen ordinario actual frente a los beneficios econémicos y

la simplificacion de tramites que ofrece el Régimen Simple de Tributacion.

Tabla 3. Andlisis.

Variable Régimen Ordinario | Régimen Simple de Impacto en el Flujo
Evaluada Actual Tributacion (RST) de Caja
Determinacion | Aplicacion de la Tarifa unificada Eliminacién de
del Impuesto tarifa general sobre | consolidada sobre los | procedimientos de
la utilidad neta. ingresos brutos depuraciéon compleja.
anuales.
Carga Presentacion Unificacion de Liberacion de
Administrativa desagregada de obligaciones recursos operativos
multiples nacionalesylocales | internosy tiempo

formularios fiscales.

en un solo recibo
electrénico.

administrativo.

Mecanismos de

Sujecion a

Exencioén de

Incremento

Retencion retenciones en la retenciones en la inmediato de la
fuente a titulo de fuente (salvo las de disponibilidad de
renta e ICA por caracter laboral). efectivo en caja.
terceros.

Incentivos Los pagos Descuento del 100% | Disminucioén del

Laborales parafiscales de los aportes a costo real de la
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Se realiza el analisis del régimen actual ordinario con régimen simple de
tributacion dado por hecho que la empresa tendria la mejor opcion en cumplir legalidad
con régimen tributacion simple.

Al migrar al RST, la reduccién y la facilidad de los pagos anticipados incrementan
la disponibilidad de dinero. Esto permite que la organizacion cuente con el efectivo
necesario para reinvertir en el crecimiento del negocio, asegurando la estabilidad
econdmica a largo plazo.

Adicional, la empresa debe tener mejoras en la cuestion de llevar contabilidad y
facturar electronicamente entonces en la Dian (DIAN) nos brinda “los siguientes
requisitos para utilizar servicio facturacion electronica gratuito que son:

. RUT actualizado con informacion de personas y/o representantes

legales.

Acceso al correo registrado en el RUT.

o Un computador y/o dispositivo electrénico.

Certificado de firma digital.

Contar con un software para facturar o un proveedor tecnoldgico

habilitado por la DIAN’.

en este caso el régimen simple de tributacion debemos tener claro al grupo que

pertenecemos en este caso sera el Grupo 2, que incluye toda actividad comercial al por
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mayor como detal, asi como servicios técnicos, y otros similares serian las siguientes
tarifas:
Tabla 4.Tarifas.

Ingresos brutos anuales

Igual o superior a Inferior a Tarifa Simple
(UVT) (UVT) consolidada

0 6.000 1.6%

6.000 15.000 2.0%

15.000 30.000 3.5%

30.000 100.000 4.5%

Nota: Revisado en https://micrositios.dian.gov.co/regimen-simple-tributacion/tarifas-rst/
Realizar los pagos anticipados bimestrales, se debe tener en cuenta lo siguiente:
Tabla 5.Calendario.

CALENDARIO DE PAGOS 2026

Bimestre Periodo Fecha limite de pago
1 Enero- febrero 25 de enero
2 Marzo-abril 25 de marzo Se
3 Mayo-junio 25 de mayo cei:ligencia
4 Julio-agosto 25 de julio formulario
140
5 Septiembre-octubre 25 de septiembre
6 Noviembre -diciembre 25 de noviembre
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
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Nota: revisado en https://micrositios.dian.gov.co/regimen-simple-
tributacion/calendario/

Se calcula pago bimestral= (ingresos brutos anuales estimados * tarifa) /6

Tabla 6. Informacién adicional.

Informacién adicional

Periodo 1 enero a 31 diciembre de 2026

gravable

Declaracion | Fecha limite 10 de abril de 2027

anual 2026 | formulario Declaracion de renta simplificada
portal Presentables a través de portal de la Dian
Facturacion | Obligacion permanente
electronica registro Facturas deben reportarse a través de
portal
plazo Generalmente dentro 5 dias de expedida
Retenciones | IVA Si aplica retencion de IVA, vencimiento

segun calendario de retenciones

Nomina Si tiene empleados, aportes de seguridad

social

Calendario de actividades para la formalizacion empresarial y adopcién del

Régimen Simple de Tributacién en GRUPO QOPTIC S.A.S.
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Tabla 7. Calendario GrupoQoptic SAS
Tabla 7. Calendario empresa Grupo Qoptic SAS.
MES PROPUESTA FINALIDAD
Se realizara la revision y Garantizar el cumplimiento de
actualizacion del Registro Unico - -
los requisitos exigidos por la
Tributario (RUT), verificando las
Enero . . . DIAN para la formalizacion
responsabilidades tributarias y la b
informacion del representante legal. empresarial.
Se efectuara el diagnostico de los Identificar debilidades y
procesos contables, tributarios y oportunidades de mejora en el
Febrero financieros de la empresa. cumplimiento de las
obligaciones fiscales.
Se verificara la renovacion de la Mantener vigente la
Marzo matricula mercantil. documentacion legal y
comercial de la empresa.
Se implantara la facturacion Fortalecer el control de
electronica en todas las operaciones | ingresos y ademas garantizar
Abril realizadas. el cumplimiento de las
disposiciones tributarias.
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Se desarrollard una capacitacion Mejorara el conocimiento
sobre RST y las obligaciones fiscales | tributario y los correctos
Mayo esto es en relacion al personal aplicaciones normativas.
administrativo de la empresa.
Se implementara una software Optimizar la gestion
contable, para facturacion administrativa
Junio electronica, inventarios y registros
contables
Se realizara una intervencion Evaluar estabilidad financiera
Julio semestral del flujo de caja.
Se efectuara la organizacion y Garantizar la confiablidad y
Agosto actualizacion de los registros trazabilidad de la informacién
contables inventarios. contable.
Verificar el cumplimiento de anticipos, | Esto para evitar sanciones, y
y las obligaciones correspondientes de esa manera fortalecer el
Septiembre | al RST cumplimiento tributario de la
empresa.
Se estableceran indicadores de Facilitar la toma de decisiones
control para el seguimiento de y el control administrativo.
Octubre ingresos, egresos, gastos y demas
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Evaluacion al cierre de mes, para la Fortalecer la formalizacion de
Noviembre | verificacion de las estrategias le empresa.

implementadas.

Se efectuara el cierre contable anual, | Medir el cumplimiento de los
Diciembre |y la evaluacioén integral del proceso objetivos planteados y definir
de formalizacién integral. acciones de mejora para el

siguiente periodo.
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6. CONCLUSIONES

Esta investigacion para la empresa GRUPO QOPTIC S.A.S permitié transformar
el miedo a la carga administrativa en la seguridad de tener una empresa organizada y
protegida. Al analizar la realidad del sector, se identific6 que la desinformacion y el temor
al costo financiero eran los mayores obstaculos, los cuales se superaron al demostrar
que el Régimen Simple de Tributacion es la llave para liberar flujo de caja y simplificar la

operacion.

Al proponer que todos estemos contratados legalmente y que usemos la
facturacion electronica, no solo protegimos a la empresa de multas o problemas legales,
sino que le dimos la altura y la seriedad necesaria para competir con orgullo e

transparencia.

Este trabajo es de coraz6n, mi promesa personal de dejar atras las sombras y la
informalidad. Es mi compromiso para que este suefio llamado GRUPO QOPTIC S.A.S
deje de esconderse y empiece a crecer con paso firme, haciendo las cosas bien y
demostrando que detras de la legalidad hay un proyecto con alma y profundamente

humano para ayudar a los demas.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 52

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa mantenga actualizado el Registro Unico Tributario

(RUT) y la matricula mercantil para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales.

Se recomienda implementar de manera permanente la facturacion electronica
para mejorar el control de ingresos, fortalecer la trazabilidad de las operaciones y reducir

riesgos sancionatorios.

Se recomienda adoptar un software contable que permita integrar la facturacion

electronica, el control de inventarios y la gestion de némina.

Se recomienda capacitar periédicamente al personal administrativo en temas
tributarios y contables para fortalecer el conocimiento sobre las obligaciones fiscales y el

Régimen Simple de Tributacion.

Se recomienda establecer un cronograma de pagos tributarios y financieros que

facilite la planeacion del flujo de caja y evite incumplimientos.

Se recomienda realizar seguimientos trimestrales mediante indicadores de control

para verificar el cumplimiento de los objetivos financieros y tributarios de la organizacion.
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Se recomienda continuar el proceso de formalizacidn empresarial mediante la
adopcién del Régimen Simple de Tributacion, debido a los beneficios relacionados con

la simplificacion administrativa y la optimizacion del flujo de la caja.
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9. APENDICES

Formate enrevista aplicada
Estudic para |la Formializacidn empresarial accesible para s Micro, Pequefas
yw Medianass Empresas (MIPYMES] gue le permita operar dentro de la l=gslidad vy
garantice el curnplimente de las cbligaciones tributarias
Mombre de entrevistsdo:

Crireccion:

1. scuenta actusiments con el certificado de existencia y representacicn legal
de la camara de comercio vigents7?

si [
Mo [

2 ;Sabe z que régimen esi8 inscrits?
i [

Mo[_]

Mose [ ]

3. stiene conoocimiento de régimen simple de tricutacion?

(S [N |:|
Paca |:|
Mada |:|

4. :Emite aciualmente facturacion electronica de wenia por cada servicio o
producto?

Siempre [ ]
slgunas weces [

Muy paco [

5. stien= cronograma definido para sus obligaciones financieras?y

s [
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Mo []

Talvez ]

3. ;elprofesional & cargo de la consulta cuenta con su tareta profesional?
3 [

Mo []

7. ;:Tiens disefio organizacional con funciones definidas?

=

Mo []

Talvez [ ]

4. ;uentifica correctamente chlipaciones tributanias financieras?

S ]

Mo []

Algunas veces [ |

9. ;Percibe bareras de conocimiento para alcanzar |3 formalizacion

empresarisl?

Muche []
Aveces [ ]
Foco [

10. ; El establecimiznto lleva contabilidad regular de sus operaciones de acuerdo

con 3 la normativa vigenie?

Siempre [ ]
Aveces [
Muy poco [_|
iAhgradecemos su participacion!
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