PAGINA 1
DOCENCIA DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Delimitacion de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad
organizacional de empresas del sector de Hidrocarburos en Barrancabermeja,

Santander.

Modalidad: Monografia Teorica

Maria Camila Blanco Flérez
1096063660
Nicol Yuliana Concha Cordoba
1034396394

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Facultad de Ciencias Socioeconémicas y Empresariales
Tecnologia en Gestion Empresarial
Bucaramanga (10/04/2026)

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 2
DOCENCIA DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Delimitacion de las préacticas de Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad
organizacional de empresas del sector de Hidrocarburos en Barrancabermeja,

Santander.

Modalidad: Monografia Teorica

Trabajo de Grado para optar al titulo de

Tecndlogas en Gestion Empresarial

DIRECTOR

Walter David Camargo Segura
Grupo de investigacion — GICSE

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Facultad de Ciencias Socioecondmicas y Empresariales
Tecnologia en Gestion Empresarial
Bucaramanga (10/04/2026)

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 3
DOCENCIA DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Nota de Aceptacion

Aprobado en cumplimiento de los requisitos exigidos por las

Unidades Tecnologicas de Santander

para optar el titulo de Tecnologia en Gestion Empresarial

segun Acta del Comité de Trabajo de Grado #13 del 28 de abril de 2026
Evaluador: Jorge Virgilio Rivera Gutiérrez

Firma del Evaluador

Jorge Virgilio Rivera Gutiérrez

Firma del Director

Walter David Camargo Segura

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia

Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 4
DOCENCIA DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

DEDICATORIA

Le agradezco a mi familia por su apoyo incondicional, su pacienciay sus palabras
de aliento cuando més las necesitaba, lo que me permitié perseverar y culminar con

éxito esta etapa de mi desarrollo profesional.

Le agradezco a mi familia su apoyo incondicional, paciencia y palabras de aliento
en los momentos de mayor necesidad que me permitieron perseverar y culminar

con éxito esta etapa de mi desarrollo profesional.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 5
DOCENCIA DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

AGRADECIMIENTOS

Agradezco de manera especial a mi director de trabajo de grado por su
orientacién, compromiso y acompafiamiento durante todo el proceso investigativo.
Asimismo, agradezco a los docentes de la institucion por los conocimientos

transmitidos y el apoyo brindado a lo largo de mi formacion académica.

Expreso mi sincero agradecimiento a mi familia, amigos y comparieros, quienes,
con su apoyo moral, comprension y motivacion constante contribuyeron
significativamente a la culminacién de este proyecto. De igual manera, agradezco a
la institucion por brindarme las herramientas necesarias para mi desarrollo

profesional.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 6
DOCENCIA DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO ...ttt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e eeneeaa s 10
INTRODUGCCION ...ttt ettt et ettt e et e et e e et et et et e et e e ee e e et e e et e e et eeeanaes 12
1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION .....c.ccoeevreeriviiieeecieeveeeenn 14
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 14
1.2, JUSTIFICACION .ottt e et e e et e e e et e e e eaaaeeeees 15
1.3 OBJIETIVOS .t e ettt e ettt e e et e e et aaae 16
1.3.1. OBJETIVO GENERAL ..........ccociiviiiiiiinine s, 16
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ... ..ttt 16
2. MARCO REFERENGCIAL ..coviiiiiiii ettt 18
2.1, MARCO TEORICO ..ottt 18
2.1.1. TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS ...t 18
2.1.2. IMPORTANCIA DE LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL .....cccvviiieieiinnnen. 19
2.1.3. TEORIA DE LA LEGITIMIDAD Y RSE .....coviitiite et 21
2.1.4. ENFOQUE DEL DESARROLLO SOSTENIBLE..........cooiiiiiiiiiiiiieeeeii e 22
2.1.5. MODELO DE COMPETITIVIDAD DE PORTER ........oiiiiiiiiiiiiiiiiieeceeii e 23
2.2, MARCO CONCEPTUAL ..ottt e et e ean e eees 25
2.2.1. CADENA DE VALOR RESPONSABLE ... 25
2.2.2. COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL ..ottt 25
2.2.3. DESARROLLO ORGANIZACIONAL ..o 26
2.2.4. ETICAEMPRESARIAL ..o, 26
2.2.5. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL ....cuuiiiiiiiieeeeeiie e 27
2.2.6. IMPACTO AMBIENTAL ..ottt e et e et e e e 27
2.2.7. IMPACTO SOCIAL ..ot e et e e e et e e e et 28
2.2.8. IMAGEN CORPORATIVA..........cociimiiiniiinniiisi s 28
2.2.9. INNOVACION SOSTENIBLE ...t 28
2.2.10. LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR ...t 29
2.3 MARGCO LEGAL ...ttt e et e et e e e e e e 29
3. DISENO DE LA INVESTIGACION .....ooviieieeteeteeeeeeee ettt 34
3.1.  TIPODE INVESTIGACION.....coeiiieeeieete ettt e et eneareaneas 34
3.2, ENFOQUE. ... et e et e e e et e e e eaeans 34
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 7
DOCENCIA DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
3.3, METODO ..ottt ettt ettt b et s ettt ettt ettt neenene s 34
3.4,  TECNICAS DE RECOLECCION......ciiiitiietiiiatinieresieresieie e sease e seeseseeseseenesnenns 35
3.5,  FASESDE INVESTIGACION ....cciiiiiiiieiiiciesietesiete e snen s 35
4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO ....ooooiiiiiiiii, 37

4.1. TIPOS DE PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
APLICADAS POR LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE HIDROCARBUROS EN
BARRANCABERMEJA, SANTANDER.......coo oo 37
4.2, RELACION ENTRE LAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LAS EMPRESAS DE
HIDROCARBUROS, MEDIANTE UNA MATRIZ DOFA, DETERMINANDO SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO Y LA REPUTACION EMPRESARIAL. .................... 37
4.3. ESTRATEGIAS QUE PERMITAN INTEGRAR DE MANERA EFECTIVA LAS
PRACTICAS DE RSE CON LOS OBJETIVOS DE NEGOCIO, MEDIANTE LOS
HALLAZGOS OBTENIDOS PARA EL FORTALECIMIENTO EN LA COMPETITIVIDAD,
PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD Y CONTRIBUIR AL DESARROLLO LOCAL........... 38

5. RESULTADOS ...ttt e ettt e e et e et e e e e e et e ee e s e e e e e e eensnbnaa s e eeaeeennne 39

5.1. TIPOS DE PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
APLICADAS POR LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE HIDROCARBUROS EN

BARRANCABERMEJA, SANTANDER ...t 39
5.1.1. PRACTICAS SOCIALES. ... e 40
5.1.2. PRACTICAS AMBIENTALES.......cuiitiieeeeeteeteeee ettt 44
5.1.3. PRACTICAS ECONOMICAS Y ESTRATEGICAS .......coovieiiieeeeeeeeeiee e 47

5.2. RELACION ENTRE LAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LAS EMPRESAS DE
HIDROCARBUROS, MEDIANTE UNA MATRIZ DOFA, DETERMINANDO SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO Y LA REPUTACION EMPRESARIAL. .................... 51
5.3. ESTRATEGIAS QUE PERMITAN INTEGRAR DE MANERA EFECTIVA LAS
PRACTICAS DE RSE CON LOS OBJETIVOS DE NEGOCIO, MEDIANTE LOS
HALLAZGOS OBTENIDOS PARA EL FORTALECIMIENTO EN LA COMPETITIVIDAD,

PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD Y CONTRIBUIR AL DESARROLLO LOCAL........... 57

6. CONCLUSIONES ......oovivieieeeeeeeeeeeeeesesee et senen st e ennans 63

7. RECOMENDACIONES ... .ottt ettt e et e e e e e e eea s 65

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....coovoueoeeeeeeeeeeeeeee e, 67
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 8
DOCENCIA DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

LISTA DE TABLAS

TADIA L. e 30

TADIA 2. e 41

TaADIA 3. 44

1= o = N PP 48

TaADIA 5. 52

TADIA B e 58
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 9
DOCENCIA DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

LISTA DE FIGURA

e U1 = N RPN 19

FIQUIB 2. 20

FIQUIA 3.ttt 22

o U1 = N SRR 23

FIQUIB 5. 24
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 10
DOCENCIA DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente trabajo fue el de delimitar las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y analizando su influencia en la competitividad
organizacional de las empresas del sector de hidrocarburos en Barrancabermeja,
Santander, a partir de un enfoque teérico y comparativo, se llevo a cabo bajo la
modalidad de monografia tedrica, con un enfoque cualitativo de caracter
exploratorio y descriptivo, con el objetivo de comprender la interrelacion entre las
dimensiones social, ambiental y econémica de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y su impacto en el desempefio empresarial. La metodologia
adoptada se fundamenté en una revision documental de literatura académica,
estudios de caso e informes empresariales pertinentes; asimismo, se apoyo en la
elaboracion de matrices comparativas y una matriz DOFA, lo cual facilité la
sistematizacion de la informacion y el andlisis de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas relacionadas con la implantacion de practicas de
responsabilidad social empresarial en el sector de hidrocarburos, con el empleo de
los métodos inductivos y deductivos para contrastar los referentes tedricos con los
hallazgos obtenidos. Los resultados evidenciaron que las empresas del sector
implementan practicas de RSE orientadas al desarrollo social, la gestion ambiental
responsable y la integracion estratégica de la sostenibilidad en sus modelos de
negocio, que contribuyen al fortalecimiento del capital humano, la mitigacién de
riesgos ambientales, la mejora de la reputacién corporativa y la obtencién de
ventajas competitivas sostenibles. Sin embargo, también se detectaron limitaciones,
como la ausencia de medicién sistematica del impacto y la necesidad de una mayor
articulacion interna, donde se concluye que la RSE constituye un factor estratégico

que incide de manera directa en la competitividad organizacional, siempre que sus
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practicas se integren de forma coherente con los objetivos empresariales,

promoviendo la sostenibilidad, la innovacion y el desarrollo local.

PALABRAS CLAVE. Responsabilidad Social Empresarial; Competitividad
organizacional; Sector hidrocarburos; Sostenibilidad; Desarrollo local.
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INTRODUCCION

En los entornos empresariales actuales, marcados por una presion creciente a
nivel social, ambiental y econdémico, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
presion creciente a nivel social, ambiental y econémico, que se ha posicionado
como una caracteristica que trasciende el cumplimiento de obligaciones legales. Por
lo tanto, las organizaciones, en especial aguellas pertenecientes a sectores de alto
impacto como el de los hidrocarburos, se enfrentan al reto de integrar practicas
responsables que contribuyan al bienestar social y ambiental, sin afectar su
desemperio ni su capacidad competitiva, donde la RSE se convierte en un factor
determinante para fortalecer la legitimidad organizacional, mejorar la reputacion

corporativa y generar ventajas competitivas sostenibles (Bustillo et al., 2023).

Barrancabermeja, Santander, constituye un caso de especial interés para el
andlisis de la RSE debido a su estrecha relacion histérica y productiva con la
industria de los hidrocarburos, a pesar de la relevancia econémica de este sector
para la region, se ha evidenciado que las practicas de responsabilidad social no
siempre se desarrollan de manera estructurada ni articulada con los objetivos
estratégicos de las empresas, lo que limita su impacto en la competitividad
organizacional y en el desarrollo local situacién donde se manifiesta la necesidad
de delimitar y analizar dichas practicas, con el fin de comprender su incidencia real
en el desempefio empresarial y en la percepcién de los grupos de interés (Osorio et
al., 2021).

El presente trabajo tiene como propdsito delimitar las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial y analizar su relacion con la competitividad
organizacional en las empresas del sector de hidrocarburos ubicadas en
Barrancabermeja, Santander. Para ello, se desarrolla una monografia teorica
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sustentada en la revision y analisis de literatura académica, modelos conceptuales
de enfoques tedricos afines a la gestion empresarial, la sostenibilidad y la
competitividad, con el fin de identificar tendencias, enfoques y vacios existentes en
la implementacion de la RSE en el sector de estudio (Robayo y Prato, 2024).

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se lleva a cabo con una
perspectiva cualitativa, con alcance exploratorio y descriptivo, empleando técnicas
de revisibn documental y andlisis comparativo, donde se utiliza la matriz DOFA
como herramienta de apoyo para analizar la relacion entre las practicas de RSE y
la competitividad de la organizacion, lo que permite identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas relacionadas con su implementacion. De
los resultados obtenidos se proponen estrategias orientadas a integrar de forma
efectiva la RSE con los objetivos de negocio, contribuyendo al fortalecimiento
competitivo, la sostenibilidad empresarial y el desarrollo socioeconémico del

territorio.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 14
DOCENCIA DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Barrancabermeja, Santander, las entidades del sector hidrocarburo
enfrentaron desafios para mejorar su competitividad debido a la implementacion
limitada y poco estructurada de practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). Esta situacion reflejo la falta de articulacion entre las acciones desarrolladas
y la estrategia de negocio, lo cual redujo su impacto positivo en la reputacion y el
desemperio en el mercado. En este sentido, Lara y Sanchez (2021), sefialaron que
muchas organizaciones desarrollaban iniciativas sociales, ambientales vy
econdmicas de manera aislada, sin vincularlas con la gestion empresarial. Lo
anterior evidencia la importancia de integrar dichas practicas para fortalecer la

confianza de los grupos de interés y consolidar la sostenibilidad a largo plazo.

Las empresas del sector de hidrocarburos en Barrancabermeja presentaron
limitaciones para estructurar sus practicas de RSE. De acuerdo con Azuero et al.
(2022), estas dificultades se originaron en la falta de politicas claras, recursos
insuficientes, donde la escasa capacitacion y el desconocimiento de los estandares
de sostenibilidad contribuyeron a la ausencia de indicadores de seguimiento, lo cual
dificultdé la mediciobn de su impacto y evidencié la necesidad de establecer
mecanismos de evaluacién mas efectivos. Como consecuencia, las empresas no
logran fortalecer su posicionamiento frente a la competencia, tampoco alcanzan a
generar un impacto econémico que potencie su competitividad ni consolidan
ventajas sostenibles que aporten al desarrollo local y al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, reflejando la necesidad de definir y estructurar

de manera estratégica las practicas de RSE, de modo que contribuyan
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efectivamente al crecimiento, la diferenciacion y la sostenibilidad de las

organizaciones. Dicho esto, se desarrolla la siguiente pregunta:

¢De qué manera influye la delimitacion de las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial en la competitividad organizacional en el sector de

Hidrocarburos, en Barrancabermeja, Santander?
1.2. JUSTIFICACION

La Responsabilidad Social Empresarial se constituye en un eje fundamental para
las entidades contemporadneas, ya que integra principios éticos como la
transparencia, la honestidad y la integridad; principios sociales como la equidad, la
inclusion, el respeto a los derechos humanos vy la justicia laboral, asi como los
principios ambientales enfocados en la prevencion de la contaminacion, el uso
eficiente de los recursos y la promocién del desarrollo sostenible, son aspectos
fundamentales (Villa et al., 2021). De acuerdo con lo anterior, es importante
reconocer de qué manera las acciones responsables inciden en el desempefio
empresarial, estimulan procesos de innovacion y refuerzan la competitividad en
diferentes sectores, aportando ademas al ambito académico mediante la
formulacion de modelos y estrategias aplicables en contextos empresariales

diversos.

En el caso de las organizaciones del sector de Hidrocarburos de
Barrancabermeja, Santander, la ausencia de lineamientos claros que orienten la
aplicacion estratégica de la RSE, lo cual restringe su capacidad de generar ventajas
competitivas sostenibles y de consolidar un mejor posicionamiento en el mercado.
De acuerdo con Lazaro et al. (2025), la definicion y organizacion de estas practicas
es esencial para optimizar el uso de los recursos, establecer indicadores que midan
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su impacto y garantizar coherencia entre los programas sociales, ambientales y
econdmicos con los objetivos estratégicos de las organizaciones, lo que a su vez
ofrece un marco conceptual y practico que favorece la gestion empresarial y
contribuye al desarrollo completo de la region.

El aporte de este estudio al Grupo de Investigacion GICSE, en la linea de
Responsabilidad Social, radica en generar evidencia teorica y practica que permita
comprender la relacion entre las practicas de RSE y la competitividad
organizacional, sirviendo como referencia para futuras investigaciones, reforzando
la formacion académica de los estudiantes y difundiendo modelos de gestidn
responsable y sostenible con el fin de promover el desarrollo econémico, social y

ambiental del entorno local.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Categorizar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en las
empresas Hidrocarburos en Barrancabermeja, Santander, mediante un andlisis
tedrico y comparativo, que permita la obtencion de informacién vital para el estudio

del comportamiento de la RSE en la gestiébn empresarial.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los tipos de practicas de Responsabilidad Social Empresarial aplicadas
por las empresas del sector de Hidrocarburos en Barrancabermeja, Santander,
mediante la revision de literatura académica y estudios de caso recientes, para el
reconocimiento de su alcance y enfoque en el contexto empresarial local.
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Examinar la relacion entre las practicas de Responsabilidad Social Empresarial y
la competitividad organizacional en las empresas de hidrocarburos, mediante una
matriz DOFA, determinando su incidencia en el desempefio y la reputacion

empresarial

Establecer estrategias que permitan integrar de manera efectiva las practicas de
RSE con los objetivos de negocio, mediante los hallazgos obtenidos para el
fortalecimiento en la competitividad, promover la sostenibilidad y contribuir al

desarrollo local.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS

La teoria de los grupos de interés sefiala que las organizaciones deben
considerar los intereses de sus accionistas, de los grupos que se ven afectados por
sus actividades, tales como empleados, clientes, proveedores, comunidades
locales, autoridades gubernamentales y la sociedad en general, que destaca que la
sostenibilidad empresarial depende del equilibrio y la satisfaccion de estos grupos,
fomentando relaciones de confianza, cooperaciéon y compromiso mutuo. Segun
Belleza y Dios (2022), las decisiones estratégicas no deben enfocarse unicamente
en la rentabilidad financiera, sino que deben buscar maximizar el valor compartido
y reducir los conflictos con los diferentes actores, promoviendo un enfoque integral

de gestion empresarial.

La aplicaciéon de la teoria de los stakeholders ha demostrado que las empresas
gue gestionan de manera efectiva sus relaciones con estos grupos logran ventajas
competitivas significativas. Segun Curtinaz et al. (2022), aquellas organizaciones
gue escuchan a sus empleados y clientes pueden innovar en productos y procesos,
mejorar su reputacion y fidelizar a su clientela. Ademas, la gestion activa de los
stakeholders contribuye a la legitimidad social y al cumplimiento de objetivos

sostenibles, ya que estos actlan como un sistema de retroalimentacion constante
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gue permite ajustar las estrategias organizacionales y asegurar su aceptacion en la

comunidad.

Figura 1.

Grupos de Interés

Clientes/
Ahorristas

Stakeholders

Accionistas

Nota. La relacién de la teoria de los stakeholders, Tomado de Google Imagenes

2.1.2. IMPORTANCIA DE LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

La competitividad organizacional resulta clave para el crecimiento y la
sostenibilidad de las empresas en mercados globalizados y de alta dindmica, ya que
depende de la capacidad de la empresa de innovar, optimizar recursos, mejorar la
calidad de sus productos y servicios, y generar valor para sus clientes y demas
grupos de interés (Diaz y Quintana, 2021). Incluye, también, la adopcién de

estrategias que permitan anticipar los cambios del entorno, responder rapidamente
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a las exigencias del mercado y diferenciarse frente a los competidores. En este
contexto, la competitividad asegura la supervivencia de la organizacion, y fortalece

su posicion en el mercado y contribuye al desarrollo econdmico local y regional.

Una organizacion competitiva genera impactos positivos en distintos niveles, ya
gue aumenta su eficiencia interna y su capacidad de innovacion, al mismo tiempo
que fortalece su reputacion externa, fomentando la inversiébn en tecnologias y
procesos que mejoren la productividad y contribuyan a la retencién del talento
humano (Saman et al., 2022). De igual manera, permite que las compafiias puedan
dar respuesta efectiva a los retos globales, como la sostenibilidad y la digitalizacion,

posicionandolas como actores relevantes y resilientes en sus sectores econémicos.

Figura 2.
Modelo de Competitividad

Alta
Ventajas
competitivas
Calidad de
la Estrategia
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Nota. El modelo de competitividad y su importancia en el ambito empresarial,
Tomado de Researchgate

2.1.3. TEORIA DE LA LEGITIMIDAD Y RSE

La teoria de la legitimidad plantea que las organizaciones deben actuar conforme
a los valores, normas y expectativas sociales para lograr aceptacion y sostenibilidad
a largo plazo, lo cual impacta directamente en la percepcion publica, la confianza
de los stakeholders y la capacidad de la empresa para obtener recursos criticos
(Morales, 2021). Cuando las empresas actian de manera coherente con estas
expectativas, no sélo estan cumpliendo con obligaciones legales y éticas, sino que
también se estan fortaleciendo en su reputacion y creando un entorno favorable

para la sostenibilidad de sus operaciones.

Dentro de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la teoria de la legitimidad
se vuelve estratégica al vincular las acciones sociales, ambientales y econdmicas
de la empresa con las expectativas de la comunidad y otros grupos de interés, lo
que contribuye a la aceptacion y aceptacion de sus acciones (Vieira et al., 2025).
Las practicas de RSE, como programas de desarrollo comunitario, gestion
ambiental responsable y condiciones laborales equitativas, permiten a la
organizacién legitimar sus operaciones y diferenciarse frente a la competencia,
convirtiéndose en una herramienta clave para fortalecer la sostenibilidad corporativa

en un entorno cada vez mas exigente.
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Figura 3.
Teoria de la Responsabilidad Social Empresarial
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Nota. Pirdmide de la Responsabilidad Social Empresarial

organizacional

2.1.4. ENFOQUE DEL DESARROLLO SOSTENIBLE
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en el &ambito

El desarrollo sostenible tiene como objetivo equilibrar el crecimiento econémico,

la equidad social y la proteccion del medio ambiente, de forma que se satisfagan las

necesidades actuales sin poner en riesgo las de las generaciones futuras,

fomentando asi la responsabilidad corporativa y social (Ostos, 2024) que ha ganado

protagonismo frente a los impactos negativos de los modelos tradicionales de

produccién y consumo, ya que la implementacion de politicas y practicas sostenibles

permite a las organizaciones contribuir al bienestar social, reducir riesgos

ambientales y fortalecer su competitividad mediante la innovacion responsable.
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Para las empresas, implementar el desarrollo sostenible implica revisar y mejorar
sus procesos productivos, optimizar recursos, reducir residuos y promover la
inclusién social en sus operaciones, contribuyendo asi a la creacion de valor
compartido (Pataca y Flores, 2022). Ademas, requiere disefiar estrategias alineadas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), permitiendo que las
organizaciones consoliden un modelo de negocio ético, resiliente y competitivo,

capaz de enfrentar de manera integral los desafios globales y locales.

Figura 4.

Dimensiones del desarrollo sostenible

Social

>

| Desarrollo |
| Sostenible |

' Econémica /' Ambiental

Nota. Diagrama de Venn que representa las dimensiones del desarrollo sostenible
2.1.5. MODELO DE COMPETITIVIDAD DE PORTER

El modelo de competitividad de Michael Porter, conocido como las cinco fuerzas,

permite evaluar la estructura del sector y la posicidon estratégica de las empresas
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dentro de él, determinando como cada fuerza afecta la dinamica del mercado (Luna
et al., 2021). Como la amenaza de nuevos competidores, el poder de negociacion
de proveedores y clientes, la existencia de productos sustitutos y la rivalidad entre
las empresas existentes, que impactan directamente en el nivel de competencia, los
margenes de rentabilidad y la capacidad de mantener ventajas competitivas en el

largo plazo.

En consecuencia, el modelo facilita a las organizaciones la identificacién de
oportunidades y riesgos en su entorno facilitando la toma de decisiones estratégicas
y la asignacion eficiente de recursos (Ordofiez et al., 2024). Al comprender la
intensidad de la competencia y la presion ejercida por proveedores o clientes, las
empresas pueden elegir estrategias de diferenciacion, liderazgo en costos o
diversificacion de productos. De esta manera, el modelo de Porter se convierte en
una herramienta integral para disefar estrategias que incrementen la competitividad

y aseguren la sostenibilidad en mercados complejos y dinamicos.

Figura 5.
Las Cinco fuerzas de Porter
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Nota. Diagrama que representa el modelo de las cinco fuerzas de Porter

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. CADENA DE VALOR RESPONSABLE

La cadena de valor responsable se define como la incorporacion de principios
éticos, sociales y ambientales en cada fase de la produccion y el suministro de una
organizacioén, lo cual optimiza la eficiencia econémica, y también asegura que los
beneficios se extiendan a proveedores, clientes y comunidades afectadas por la
actividad empresarial (Mendoza y LOpez, 2024). En el sector hidrocarburos,
implementar una cadena de valor responsable permite disminuir los impactos
negativos de la extraccion y distribucion, fortalecer la sostenibilidad de las
operaciones y mejorar la reputacion de la empresa frente a la sociedad y los distintos
grupos de interés.

2.2.2. COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

La competitividad organizacional se define como la capacidad de una empresa
para sobresalir en el mercado, mejorar su eficiencia, innovar y mantener una
posicion de liderazgo en relacion con sus competidores, que no se restringe
unicamente al rendimiento financiero, sino que también incluye la gestion del talento
humano, la adopcion de tecnologias y la implementacion de practicas socialmente
responsables (Miranda, 2021). En compafiias petroleras, la competitividad se refleja

en procesos optimizados, reduccidon de riesgos ambientales y construccion de
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confianza con la comunidad, convirtiéndose en un elemento estratégico que

asegura ventajas sostenibles frente a otros actores del sector.

2.2.3. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El desarrollo organizacional constituye un proceso planificado que tiene como
objetivo mejorar la estructura, los procedimientos, la cultura y las capacidades
internas de la empresa, este proceso se fundamenta en la adaptacion de la
organizacion a los cambios del entorno, la innovacion en los procesos, asi como en
el fortalecimiento del liderazgo y la motivacion del personal (C. Mendoza et al.,
2025). Para las empresas del sector hidrocarburos, este desarrollo facilita la
implementacion de practicas sostenibles, la gestion del conocimiento y la alineacion
de los objetivos corporativos con la responsabilidad social y la sostenibilidad

ambiental.

2.2.4. ETICA EMPRESARIAL

La ética empresarial se define como un conjunto de principios y valores que
orientan la toma de decisiones en el &mbito organizacional y el comportamiento de
la organizacion frente a sus stakeholders, donde se debe cumplir con la normativa
legal, y asumir la responsabilidad por los efectos sociales y ambientales de las
operaciones (Sabido et al., 2023). En el contexto del sector hidrocarburos, aplicar la
ética empresarial permite prevenir conflictos sociales, fortalecer la legitimidad
institucional y asegurar que los procesos productivos se desarrollen de manera
justa, transparente y sostenible, generando confianza entre clientes, empleados y

comunidades.
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2.2.5. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La gestion de la responsabilidad social empresarial implica la planificacion,
ejecucion y evaluacion de acciones destinadas a generar impactos positivos en la
sociedad el medio ambiente y la economia de la organizacion, que no se limita a
estrategias de imagen, sino que constituye una herramienta de planificacion
estratégica que permite anticipar riesgos, cumplir con estandares sociales y
ambientales, y crear valor compartido (Hutt, 2022). Dicho esto, las empresas
petroleras en Barrancabermeja, la gestion de RSE permite desarrollar programas
en educacion, salud y conservaciéon ambiental, fortaleciendo la aceptacion social, la

reputacion corporativa y la competitividad sostenible.
2.2.6. IMPACTO AMBIENTAL

El impacto ambiental se refiere a los efectos que las actividades empresariales
generan en el entorno natural, abarcando aspectos como la contaminacién, el uso
de recursos y las alteraciones de los ecosistemas, este analisis es fundamental para
identificar riesgos y desarrollar estrategias de mitigacion que fomentan .las
sostenibilidad de la empresa (Lopez et al.,, 2025). En el sector hidrocarburos,
gestionar adecuadamente el impacto ambiental implica la adopcion de tecnologias
mas limpias, el cumplimiento de normativas ambientales y la implementacién de
practicas que minimicen los dafos ecolégicos, fortaleciendo asi la confianza y la

legitimidad de la empresa ante la comunidad.
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2.2.7. IMPACTO SOCIAL

El impacto social se entiende como las consecuencias de las acciones de la
empresa en la calidad de vida de la comunidad, abarcando aspectos como empleo,
educacion, salud y participacion ciudadana, permite implementar programas que
generen beneficios sostenibles y reduzcan posibles conflictos (Tejedor, 2020). En
el sector hidrocarburos, atender el impacto social significa desarrollar iniciativas
comunitarias, reforzar la confianza local y consolidar relaciones duraderas que

favorezcan la sostenibilidad operativa y estratégica de la compafiia.
2.2.8. IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa se define como la percepcion que diversos grupos de
interés tienen respecto a la empresa, basada en su comportamiento ético, social y
ambiental, asi como en sus resultados y comunicacién, que afecta la fidelidad de
los clientes, la atraccion de talento y la aceptacion por parte de la comunidad
(Bustamante et al., 2024). En el sector hidrocarburos, mantener una imagen
corporativa positiva requiere transparencia, compromiso con la sostenibilidad y
responsabilidad social activa, lo que fortalece la legitimidad, la reputacion y la

competitividad de la organizacion frente a los desafios del mercado.

2.2.9. INNOVACION SOSTENIBLE

La innovacion sostenible se define como el desarrollo de productos, procesos o

servicios que integran criterios de sostenibilidad, generando beneficios econdmicos,
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sociales y ambientales, donde su aplicacion permite a las empresas se ajustaran a
las variaciones del mercado, a las normativas ambientales y a las expectativas de
los grupos de interés (Garcia, 2024). En el sector hidrocarburos, la innovacion
sostenible se refleja en la implementacion de tecnologias de extraccion mas
eficientes y limpias, la disminucion de emisiones y optimizacion de recursos,
fortaleciendo la competitividad y consolidando un modelo de negocio responsable y

duradero.

2.2.10. LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR

La licencia social para operar se refiere a la aceptacion y aprobacién que otorgan
las comunidades y actores locales otorgan a las actividades de la empresa, la
legitimidad se construye a través de la transparencia, la participacion y la ejecucion
de acciones que generen beneficios tangibles para el entorno (McDonald et al.,
2022). En el sector hidrocarburos, obtener y mantener la licencia social es crucial
para garantizar operaciones sostenibles, reducir riesgos de conflictos y demostrar
gue la compafia actia de manera ética y comprometida con el desarrollo local,

consolidando relaciones de confianza y legitimidad social.

2.3. MARCO LEGAL

El marco legal vigente establece los lineamientos que orientan a las empresas
del sector hidrocarburos a operar de manera responsable, promoviendo la

sostenibilidad, la responsabilidad social y la competitividad
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Tabla 1.
Marco Legal
Ley Descripcion Aporte Cita
Se establecieron los Brinda el
derechos fundamento legal
fundamentales, que para que las
incluyen el derecho a empresas del
un ambiente saludable sector
y al desarrollo hidrocarburos
Constitucion sostenible, se deben integren la  (Asamblea
Politica de definir las responsabilidad Nacional
Colombia de responsabilidades social empresarial, Constituyente,
1991 tanto del Estado como asegurando  que 1991).
de los particularesen sus  operaciones
la proteccion de los contribuyan al

recursos naturales Yy

de la comunidad.

bienestar de la
sociedad y a la

conservacion

Ley 99 de 1993:
Ley General del
Medio Ambiente

ambiental.
Crea el Sistema Obliga a las
Nacional Ambiental, empresas a
regula la gestion de implementar
recursos naturales politicas
renovables, establece ambientales y

los procedimientos de
licencias ambientales

y promueve el

programas de RSE
que reduzcan

impactos

(Congreso de

la Republica

de Colombia,
1993).
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desarrollo sostenible ecolégicos y
como objetivo fortalezcan la
estratégico. relacion con la
comunidad y otros
grupos de intereés.
Regula el uso, Se requiere que las
aprovechamiento y empresas del
conservacion de los sector
Decreto/Ley . ]
recursos naturales hidrocarburifero
2811 de 1974: _
o renovables, implementen
Cddigo de o o (Congreso de
definiendo practicas de o
Recursos o » _ la Republica
obligaciones para gestion ambiental y )
Naturales . o de Colombia,
prevenir la sostenibilidad
Renovables y de y _ 1974).
degradacion como parte integral

Protecci6n al
Medio Ambiente

ambiental y asegurar
el equilibrio de los

ecosistemas.

de su estrategia
corporativa y de

responsabilidad

social.
Establezca medidas Fomenta la
de prevencion y adopcion de
Ley 23 de 1973: control de la tecnologias
L . (Congreso de
Ley de Control  contaminacion con el sostenibles, o
. . la Republica
de la propoésito de salvar la gestion adecuada .
L _ de Colombia,
Contaminacion  salud de las personas de residuos vy 1073)

Ambiental

y la integridad del
medio ambiente.
aplicable a las

practicas
responsables,

fortaleciendo la
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actividades reputacion
industriales y corporativa y el
extractivas. cumplimiento de la
RSE.
Define acciones, Obliga a las
metas y estrategias empresas del
para  alcanzar el sector
carbono neutralidad y hidrocarburos a
Ley 2169 de o _ o
fortalecer la resiliencia reducir emisiones,
2021: Ley de o . _ ~ (Congresode
climatica en Colombia, mejorar eficiencia o
Carbono . _ . la Republica
' aplicables a entidades energética y .
Neutralidad y o _ de Colombia,
o publicas y privadas. adoptar procesos
Resiliencia _ 2021).
o sostenibles,
Climética
reforzando su
sostenibilidad y
competitividad en
el mercado.
Permiter que los Incentiva a las
Ley 1708 de bienes vinculados a empresas a

2014: Cbdigo de
Extincion de
Dominio con

Funcién Social y

Ecoldgica de la

Propiedad

actividades que
generen dafios graves
al medio ambiente o al
interés publico puedan
ser sujetos a extinciéon
de dominio,

resaltando el rol social

implementar
politicas de RSE y
gestion ambiental
responsable para
evitar impactos
negativos,

manteniendo la

(Congreso de

la Republica

de Colombia,
2014).
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y ecologico de la legitimidad vy Ila
propiedad. aceptacion social.
La Corte ha Refuerza la
establecido que las obligacién ética y
_ _ empresas tienen social de las
Jurisprudencia .
responsabilidades con empresas de
de la Corte _ . (Corte
o relacion a la integrar la RSE en o
Constitucional _ _ - Constitucional
proteccion ambiental y su gestion, _
sobre RSEy _ de Colombia,
los derechos contribuyendo a la
Derechos s.f).

Ambientales

humanos, incluso mas
alla de las
responsabilidades

legales explicitas.

sostenibilidad, la
confianza social y

la competitividad.

Nota. Marco legal acerca de la Responsabilidad Social Empresarial
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se lleva a cabo con una perspectiva exploratoria y descriptiva,
porque tiene como objetivo detectar y examinar las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) que las compafiias del sector hidrocarburos han puesto
en marcha en Barrancabermeja, Santander, asi como examinar su relacion con la
competitividad organizacional, que permiti6 profundizar en los fendmenos
observados, mientras que el descriptivo posibilitd detallar y caracterizar las practicas

de RSE en el contexto local.

3.2. ENFOQUE

Se adopta un enfoque cualitativo, dado que el estudio se centra en comprender
los procesos, estrategias y efectos de la RSE en las organizaciones; en este sentido,
se busca interpretar de manera integral los hallazgos provenientes de la literatura
académica, los estudios de caso y los reportes empresariales, con el fin de ofrecer

un panorama claro sobre el impacto de las practicas de RSE en la competitividad.

3.3. METODO

El método empleado combiné analisis inductivo y deductivo. En primer lugar, el

método inductivo permitio partir de la observacion de casos concretos y literatura
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especializada para generar conclusiones generales sobre la relacion entre RSE y
competitividad. Por su parte, el método deductivo se utilizd para contrastar las
teorias existentes con los hallazgos recopilados, garantizando que las

interpretaciones fueran consistentes y fundamentadas.

3.4. TECNICAS DE RECOLECCION

Se aplicaron técnicas de recoleccion de informacion basadas en la revision
documental de literatura académica, estudios de caso recientes, informes
empresariales y reportes estratégicos. Ademas, se emplearon matrices
comparativas y analisis DOFA para sistematizar la informacion y facilitar la
interpretacion de resultados, asegurando la validez y confiabilidad de los datos.

3.5. FASES DE INVESTIGACION

La investigacidn se estructurd en fases vinculadas a los objetivos especificos:

En cuanto al primer objetivo, se reconocieron y examinaron datos acerca de los
tipos de practicas de RSE que las compafiias han implementado, con el fin de

determinar su extension y enfoque.

Para el segundo objetivo, se examino la relacion entre RSE y competitividad
mediante matrices DOFA, evaluando su incidencia en el desempefio y la reputacion

empresarial.
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Para el tercer objetivo, se elaboraron estrategias para integrar de manera efectiva
la RSE con los objetivos de negocio, promoviendo sostenibilidad, fortalecimiento

competitivo y desarrollo local
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. TIPOS DE PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
APLICADAS POR LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE HIDROCARBUROS
EN BARRANCABERMEJA, SANTANDER.

Para lograr este proposito, se llevo a cabo un detallado de la literatura académica
especializada y de estudios recientes en el ambito de los hidrocarburos
enfocandose en empresas ubicadas en Barrancabermeja, Santander, donde se
recopilaron datos sobre politicas de RSE, programas de sostenibilidad, iniciativas
comunitarias y acciones ambientales implementadas. Dicho esto, la informacion fue
clasificada segun su alcance, (social, ambiental o econémica) y el enfoque
estratégico adoptado por cada organizacion, que permiti6 generar un panorama
integral de las practicas de RSE existentes y establecer un marco comparativo que
facilitara la interpretacién de los resultados.

4.2. RELACION ENTRE LAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LAS
EMPRESAS DE HIDROCARBUROS, MEDIANTE UNA MATRIZ DOFA,
DETERMINANDO SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO Y LA
REPUTACION EMPRESARIAL.

En esta etapa, los hallazgos recopilados en el primer objetivo se analizaron

mediante la construcciéon de una matriz DOFA, identificando fortalezas, debilidades,
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oportunidades y amenazas relacionadas con la implementacion de la RSE en las
empresas estudiadas. Por lo tanto, se examina de qué manera estas practicas
impactan en la actuacion operativa, la reputacion de la empresa y su habilidad para
destacarse en el mercado. Ya que, permitié establecer conexiones entre los tipos
de RSE y los indicadores de competitividad, preparando la base para la
presentacion de resultados que demuestren la influencia de la responsabilidad

social en la gestion empresarial.

4.3. ESTRATEGIAS QUE PERMITAN INTEGRAR DE MANERA EFECTIVA LAS
PRACTICAS DE RSE CON LOS OBJETIVOS DE NEGOCIO, MEDIANTE
LOS HALLAZGOS OBTENIDOS PARA EL FORTALECIMIENTO EN LA
COMPETITIVIDAD, PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD Y CONTRIBUIR AL
DESARROLLO LOCAL.

Con base en el andlisis de los objetivos anteriores, se disefiaron estrategias que
permiten vincular de manera efectiva las practicas de RSE con los objetivos
estratégicos de las empresas del sector hidrocarburos, que incluyo la elaboracién
de recomendaciones orientadas a fortalecer la competitividad, fomentar la
sostenibilidad y contribuir al desarrollo local. Los resultados esperados de esta fase
incluyen la identificacion de acciones concretas que las empresas pueden
implementar para maximizar el impacto positivo de la RSE, tanto en su desempefio

interno como en su relaciéon con el medio ambiente y la comunidad.
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5. RESULTADOS

5.1. TIPOS DE PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
APLICADAS POR LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE HIDROCARBUROS
EN BARRANCABERMEJA, SANTANDER.

En el &mbito de los hidrocarburos, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
se entiende como el compromiso voluntario que las compaifias adquieren para
manejar de forma responsable las repercusiones econdmicas, sociales y
medioambientales que resultan de sus actividades que trasciende el cumplimiento
normativo y se orienta a la generacion de valor sostenible, buscando equilibrar los
objetivos empresariales con las necesidades de las comunidades y la proteccion del

ambiente donde se llevan a cabo las actividades de produccion.

En industrias de alto impacto como la extraccién, refinacion y transporte de
petréleo y gas, la RSE adquiere una importancia estratégica, debido a los riesgos
sociales y ambientales asociados a este tipo de operaciones. En este contexto, la
responsabilidad social se integra progresivamente a la gestién corporativa como una
herramienta para prevenir conflictos, mitigar impactos negativos y fortalecer la
legitimidad de las empresas frente a sus grupos de interés, lo que contribuye a
garantizar su aceptacion social y continuidad operativa en los territorios donde

actdan.

La literatura académica y los estudios realizados en el contexto colombiano
evidencian que las empresas del sector hidrocarburos han adoptado diversas

practicas de RSE como respuesta a las exigencias sociales, ambientales y
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econdémicas del entorno. Por lo tanto, no se limitan a acciones aisladas, ya que
forman parte de estrategias organizacionales que buscan articular el desempefio
empresarial con el desarrollo sostenible, la transparencia y el relacionamiento

responsable con las comunidades y las autoridades locales.

A partir de la revision de fuentes especializadas, es posible identificar que las
practicas de RSE en el sector hidrocarburos pueden agruparse de manera general
en tres grandes dimensiones: social, ambiental y econdmico-estratégica. Dicho lo
anterior, algunos estudios no se enfocan especificamente en Barrancabermeja, los
hallazgos permiten establecer un marco de referencia aplicable a esta ciudad de
Santander, dada su estrecha relacién histérica y productiva con la industria
petrolera, lo que facilita el analisis posterior de las practicas implementadas en el

territorio.
5.1.1. PRACTICAS SOCIALES

Las practicas sociales buscan promover el desarrollo humano y optimizar la vida
de las comunidades préximas a los procesos petroleras, tales como, iniciativas
enfocadas a educacion, salud, empleo, infraestructura, participacion comunitaria y
apoyo a grupos vulnerables, con énfasis en la construccién de capital social y

fortalecimiento de relaciones con los stakeholders.
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Tabla 2.
Practicas sociales
_ i . Objetivo |
Tipo de préctica Descripcion o Cita
principal
Programas de formacion
dirigida a jévenes )
. Mejorar la
B adultos en habilidades -
Educaciény o _ empleabilidad y el (Juncoy
o técnicas relacionadas ]
capacitacion _ ~ desarrollo del Martinez,
o con la industria _
técnica . capital humano 2021)
energeética y
o local.
competencias utiles para
el mercado laboral.
Creacion de espacios
formales
o Fortalecer
comunicacion _
» S relaciones con
Dialogo y participativa _ ]
_ _ _ grupos de interésy (Perez et
relacionamiento  empresa, comunidad, . .
_ reducir conflictos al., 2022).
con stakeholders autoridades _
. N . sociales
identificar necesidades, _
, potenciales.
negociar  acuerdos
escuchar inquietudes.
Campafias médicas, Mejorar las
Programas de jornadas de vacunacion, condiciones de (Garciaet
salud comunitaria apoyo a centros de salud salud de al., 2023).
poblaciones
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locales y donacion de vulnerables en las
equipos hospitalarios. zonas de
operacion.
Preferencia por contratar Promover la
. trabajadores locales vy inclusiéon laboral
Generacion de . i
programas de empleo de la comunidad y (Garcia et
empleo local o _ o
) dirigidos a poblaciones disminuir latasa de al., 2023).
directo
cercanas a los proyectos desempleo
de hidrocarburos. regional.
Incentivos, asistencia Dinamizar la
técnica o microcréditos economia local y
Apoyo a para emprendimientos diversificar )
o . . (Murillo et
emprendimientos  productivos de oportunidades . 2022)
al., :
comunitarios agricultores, artesanos y econdmicas fuera
pequefios negocios del sector
locales. extractivo.
Iniciativas de inclusion de Reducir
grupos vulnerables como desigualdades
mujeres, jovenes en sociales y )
Programas de _ _ (Garcia et
. . _ riesgo social o fomentar la
inclusion social _ . . al., 2023).
poblaciones equidad social en
desplazadas. comunidades
receptoras.
Fomentar la participacion Fortalecer el
Voluntariado de los trabajadores de la vinculo entre (Taufiq et
corporativo empresa en actividades empleados y al., 2024).

de servicio comunitario

comunidades, vy
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como construccion de fomentar una
espacios, reforestacion o cultura de
jornadas educativas. compromiso

social.

Nota. Practicas sociales de la RSE

Las préacticas sociales demuestran que las empresas del sector hidrocarburos
adoptan una perspectiva completa de responsabilidad social que trasciende la mera
observancia de las normas, donde las iniciativas de educacion y capacitacion
técnica fortalecen las competencias locales y facilitan la insercion laboral, mientras
que los programas de salud comunitaria mejoran el bienestar fisico de las

poblaciones cercanas a las operaciones.

Dicho esto, la creacion de espacios de didlogo con stakeholders permite a las
empresas escuchar y atender necesidades reales de la comunidad, reduciendo
posibles conflictos y fortaleciendo la confianza mutua. Asimismo, la promocién de
emprendimientos locales, la inclusion de grupos vulnerables y el voluntariado
corporativo generan un impacto positivo en la cohesién social y la equidad,
contribuyendo a diversificar la economia local y a consolidar relaciones sostenibles

con los actores del entorno.

En conjunto, estas acciones evidencian como la RSE social se constituye en un
instrumento estratégico para favorecer el desarrollo humano, fortalecer el capital
social y asegurar que los beneficios de la actividad hidrocarburifera se compartan

de manera mas amplia y sostenible.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 44
DOCENCIA DE 74
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

F-DC-125 VERSION: 2.0

5.1.2. PRACTICAS AMBIENTALES

Las practicas ambientales dentro de la RSE para el sector hidrocarburos buscan
minimizar los impactos ecolégicos directos e indirectos de la actividad extractiva,
promoviendo la sostenibilidad del entorno natural, la conservacion de la
biodiversidad, la prevencion de dafios ambientales y la gestién responsable de los
recursos. Por lo tanto, las acciones pueden abarcar desde el monitoreo ambiental
hasta la restauracion de ecosistemas y la puesta en marcha de sistemas de gestion

ambiental que se integran con el funcionamiento de la empresa.

Tabla 3.

Préacticas ambientales

Tipo de préctica Descripcion Objetivo principal Cita
Monitoreo constante o Detectar y reducir
periddico de variables impactos
del medio ambiente, ambientales
como la calidad del derivados de las
Monitoreo aire, agua y suelo operaciones y (Shamset
ambiental mediante muestreos, cumplir con al., 2023).
sensores 0 estandares
tecnologias regulatorios 'y de
especializadas. sostenibilidad
corporativa.
Conservaciony  Acciones de Preservar la
(Garibello et
restauracion de reforestacion, biodiversidad local,
al., 2021).

ecosistemas

proteccion de

restablecer

ELABORADO POR:
Docencia

REVISADO POR:

Sistema Integrado de Gestion

APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 45

DOCENCIA oF 74
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
cuencas, funciones ecoldgicas
revegetacion y vy mejorar la
recuperacion de resiliencia de los
zonas degradadas ecosistemas.
tras actividades
extractivas.
Desarrollo de planes Minimizar la
preventivos para probabilidad y
Gestion de evitar derrames, magnitud de dafios
. o _ (Luque et
riesgos fugas, emisiones ambientales
_ _ _ al., 2024).
ambientales accidentales y otros derivados de
incidentes operaciones
ambientales. petroleras.
Estudio técnico previo Es necesario
a la ejecucibn de garantizar que antes
. proyectos que valora de la puesta en
Evaluacion de _ .
_ los posibles efectos marchade proyectos (Corregidor
impacto .
_ ambientales y petroleros se etal., 2024).
ambiental (EIA) _
propone medidas de reconozcan y
mitigacion y reduzcan los efectos
compensacion. ambientales.
Implementacion  de Asegurar el
_ politicas, cumplimiento de
Sistema de o _ (France et
» procedimientos, normas ambientales,
gestion o al., 2024).
_ indicadores y promover la
ambiental (SGA) o »
auditorias prevencion de la
ambientales gue contaminacion y
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forman parte de la
gestion integral

empresarial.

sistematizar la
mejora continua

ambiental.

Control y gestion
de emisiones de

gases

Proyectos y
tecnologias para
reducir emisiones de
GEI y contaminantes
atmosféricos, como
tratamiento de gases,
sistemas de captura o

control de flaring.

Disminuir el aporte al
cambio climatico y
optimice la calidad
del aire en éareas de

operacion.

(Hernandez,
2021).

Manejo integral
de residuos

Planificar y llevar a
cabo estrategias para
la adecuada
disposicion,
tratamiento y
reduccion de residuos
sblidos, liquidos vy
peligrosos generados
por la industria.

Evitar la polucion del
aguay de los suelos,
y cumplir con
estandares
ambientales
nacionales e

internacionales.

(Gutiérrez et
al., 2024).

Educacion
ambiental y
sensibilizaciéon

comunitaria

de

formacion dirigidos a

Programas

comunidades y
empleados sobre
mejores practicas
ambientales y valores

de sostenibilidad.

Promover conciencia
ambiental
fortalecer
capacidades locales
para la protecciéon

del entorno.

(N. Perezy
Arroyo,
2022).
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Uso e inversion en

tecnologias que
_ Disminuir la huella
reducen impactos o
» _ ecolégica de las
Implementacion ambientales,  como .
] . o operaciones y (Parrales et
de tecnologias  sistemas eficientes de
o ] . aumentar la al., 2023).
limpias energia, mejora enla _
o eficiencia ambiental
utilizacion de recursos .
) de la produccion.
y tecnologias para

limpiar.

Nota. Practicas ambientales de RSE

Las compafiias que pertenecen al sector hidrocarburos implementan practicas
enfocadas en la proteccion del medio ambiente, con el objetivo de reducir los efectos
de sus operaciones y fomentar la sostenibilidad de los recursos naturales, mediante
el monitoreo ambiental, la evaluacion de impactos y la gestion de emisiones y
residuos, se identifican riesgos y se previenen dafios al aire, agua y suelo. Por otra
parte, la preservacion de la biodiversidad y la restauracion de los ecosistemas
refuerzan la resiliencia ecoldgica; en cambio, el empleo de tecnologias limpias y la
educacion ambiental promueven que trabajadores y comunidades tomen conciencia
sobre el medio ambiente, que posibilita armonizar el resguardo del medio natural

con la produccion energética y mejorar constantemente las gestiones ambientales.

5.1.3. PRACTICAS ECONOMICAS Y ESTRATEGICAS

Las practicas econdmicas y estratégicas de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en el sector hidrocarburos se orientan a integrar los principios

de sostenibilidad dentro del modelo de negocio, de manera que la generacion de
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valor econdmico esté alineada con el desarrollo social y la estabilidad territorial. En
este enfoque, la RSE deja de concebirse como una actividad complementaria y pasa
a formar parte de la planificacion estratégica de la organizacién, influyendo
directamente en la toma de decisiones, la gestion de riesgos y la competitividad

empresarial.

En industrias extractivas como la de hidrocarburos, estas practicas adquieren
especial relevancia debido al impacto econdmico que las operaciones generan en
las regiones donde se desarrollan, donde la correcta articulacion entre la empresa,
el Estado y la comunidad permite fortalecer las economias locales, diversificar
actividades productivas y reducir la dependencia exclusiva de la industria petrolera.
Asi, la RSE econGmica se convierte en un mecanismo para promover desarrollo

sostenible y estabilidad social a largo plazo.

Tabla 4.

Practicas econdmicas

Tipo de préctica Descripcion Objetivo principal Cita
Inclusion de principios Fortalecer la
Incorporacibn dela de sostenibilidad y competitividad
responsabilidad social responsabilidad social empresarial y  (Murillo
empresarial en la dentro de los planes garantizar la etal,
estrategia de la estratégicos, politicas sostenibilidad del 2022).
empresa internas y procesos de negocio a largo
toma de decisiones. plazo.
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Redaccion y .
. - . Generar confianza _
_ divulgacion de informes (Carrillo
Transparencia y entre
que muestran el o y
reportes de o _ inversionistas,
o rendimiento social, _ Galarza,
sostenibilidad (ESG) . o autoridades y
ambiental y econdmico ) 2021).
. comunidades.
de la compaifiia.
Apoyo a iniciativas B
_ Diversificar la
productivas, ) _ _
o o economia regional (Villaet
Desarrollo economico fortalecimiento de _
y reducir la al.,
local proveedores locales y _
. dependencia del 2020).
generacion de empleo _
_ _ sector extractivo.
en zonas de influencia.
Cooperacion con
entidades publicas, Maximizar el
_ o privadas y impacto de las (Murillo
Alianzas estratégicas o _ )
S organizaciones inversiones y etal,
interinstitucionales . _ o
sociales para ejecutar optimizar el uso de  2022).
proyectos de desarrollo recursos.
econdmico y social.
Inversion en nuevas Incrementar la
tecnologias, procesos resiliencia
Innovacién y eficientes y lineas de empresarial y (Cogollo
diversificacion negocio sostenibles. ajustarse a las yRuiz,
productiva variaciones del  2019).
ambiente
economico.
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Inclusion de criterios Fortalecer la
y éticos, sociales y sostenibilidad de la
Gestion responsable _ _ (Cogollo
ambientales en la cadena productiva _
de la cadena de . . y Ruiz,
o eleccion y el analisis de y promover buenas
suministro o 2019).
los proveedores. practicas
empresariales.
Financiamiento de Crear valor
_ . proyectos que generan compartido y  (Murillo
Inversion social con o o .
_ beneficios econdmicos asegurar impactos etal.,
enfoque productivo . N
sostenibles para las positivos de largo  2022).
comunidades. plazo.
Programas de Fortalecer la
o formacion dirigidos a capacidad _
Capacitacion N (Rojas et
' emprendedores y competitiva y
empresarial y o - al.,
. ) actores  econOmicos sustentabilidad de
financiera 2019).
locales. las empresas
locales.
Medicidn  sistematica o
y Optimizar la toma .
Evaluacion del de los resultados o (Rojas et
_ o o ) de decisiones vy
impacto econOmico  economicos derivados . al.,
o fortalecer la gestion
de la RSE de las practicas de 2019).

RSE.

estratégica.

Nota. Practicas Econémicas de RSE

En conjunto, las practicas econdémicas y estratégicas de RSE en el sector
hidrocarburos permiten que la responsabilidad social se integre de manera efectiva

en la planificacion y operacion empresarial, produciendo ventajas para la compaiiia

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

ELABORADO POR:
Docencia

APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 51
DOCENCIA DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

y las comunidades a la vez. Por lo tanto, incorporar la sostenibilidad en el plan
corporativo, la transparencia en la administracion, el apoyo al desarrollo econémico
local y la innovacion productiva fortalecen la competitividad empresarial y la
resiliencia econdmica de las regiones donde operan. Asimismo, la articulacion con
proveedores, aliados institucionales y actores locales contribuye a consolidar
cadenas de valor mas sostenibles y a garantizar impactos positivos duraderos, que
demuestran que la RSE cumple una funcién social y ambiental, ya que se convierte
en un instrumento estratégico capaz de promover desarrollo regional, estabilidad

econdmica y relaciones sostenibles entre la empresa y su entorno.

5.2. RELACION ENTRE LAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LAS
EMPRESAS DE HIDROCARBUROS, MEDIANTE UNA MATRIZ DOFA,
DETERMINANDO SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO Y LA
REPUTACION EMPRESARIAL.

El andlisis de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las
empresas del sector hidrocarburos permite comprender cédmo estas iniciativas
influyen de manera directa en la competitividad organizacional. Al integrar las
dimensiones social, ambiental y econdmica, la RSE que contribuye al bienestar de
las comunidades y a la sostenibilidad del entorno, y fortalece la reputaciéon
corporativa, optimiza la gestion de riesgos y genera ventajas competitivas frente a

otras empresas del sector.

Con el fin de evaluar esta relacion, se elaboré una matriz DOFA que identifica las

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas asociadas con la
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implementacion de la RSE, que permite establecer vinculos claros entre las
practicas desarrolladas y los indicadores de desemperio, reputacion y diferenciacion
en el mercado. Ademas, ofrece una vision integral de como la responsabilidad social
impacta la gestion estratégica de las entidades hidrocarburiferas, sirviendo de base

para proponer acciones orientadas a maximizar tanto la competitividad como la

sostenibilidad corporativa.

Tabla 5.
Matriz DOFA

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Integracion de la RSE en la estrategia
corporativa, alineando sostenibilidad

con objetivos de negocio.

Limitaciones presupuestales que
dificultan la implementacion completa

de programas de RSE.

Programas de educacién, capacitacion
técnica y empleo local que fortalecen el

capital humano.

Falta de medicion sistematica del
impacto de las préacticas sobre el

desempefio operativo.

Gestion ambiental eficiente mediante

monitoreo, control de emisiones y

restauracion de ecosistemas.

Posible descoordinacién interna entre

areas responsables de RSE.

Transparencia y reportes ESG que

fortalecen la reputacion frente a

inversionistas y stakeholders.

de

comunidades que pueden retrasar la

Dependencia proveedores 0

ejecucion de iniciativas econdémicas y

sociales.

Apoyo a emprendimientos locales y

diversificacion de la economia regional.

Dificultad de adaptar programas de RSE
a cambios regulatorios 0 sociales

repentinos.
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Oportunidades (O) Amenazas (A)
Alianzas estratégicas con entidades Cambios regulatorios que puedan
publicas, privadas y ONG para aumentar exigencias o0 costos de

proyectos de desarrollo sostenible.

cumplimiento.

Incorporacion de tecnologias limpias y
procesos innovadores que incrementan

eficiencia y reducen riesgos.

Percepcion negativa de la industria
extractiva por parte de la comunidad o

medios de comunicacion.

Expansion de la influencia social
mediante programas de inclusién y

voluntariado corporativo.

Competencia por talento calificado y

recursos humanos especializados.

Posibilidad de fortalecer la reputacion
corporativa mediante reconocimiento

por sostenibilidad.

Riesgos ambientales o incidentes que

afecten la imagen empresarial y

relaciones con stakeholders.

Desarrollo de cadenas de suministro

sostenibles y responsables.

Vulnerabilidad econémica de la region

ante  fluctuaciones del mercado

petrolero.

Nota. Se identifica las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de las
Practicas de RSE

El analisis de la matriz DOFA permite observar como las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) influyen en forma significativa en la
competitividad organizacional de las empresas del sector hidrocarburos, mostrando
coémo las capacidades internas y los factores externos interactian para potenciar o

limitar el desempefio corporativo y la reputacion empresarial.
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Fortalezas (F)

La incorporacion de la RSE en la estrategia de la empresa es uno de los puntos
fuertes, lo que permite que las iniciativas sociales, ambientales y econdémicas se
alineen con los objetivos de negocio, generando sinergias que mejoran la eficiencia
operativa y la sostenibilidad a largo plazo. Donde, los programas de educacion,
capacitacion técnica y empleo local fortalecen el capital humano y promueven la
inclusién laboral, lo que aumenta la productividad y contribuye a la estabilidad social

de las comunidades donde operan las compaifiias.

La gestion ambiental eficiente, a través de monitoreo de emisiones, manejo de
residuos y restauracion de ecosistemas, reduce riesgos legales y ambientales,
protegiendo la reputacion corporativa y asegurando la licencia social para operar.
Por su parte, la transparencia mediante reportes ESG y la comunicacion efectiva
con stakeholders fortalecen la confianza de inversionistas, clientes y autoridades,
generando una ventaja competitiva frente a empresas que carecen de visibilidad o

rendicion de cuentas.

Por lo tanto, el apoyo a emprendimientos locales y la diversificacion econdémica
permite a la empresa consolidar redes de proveedores regionales, dinamizar la
economia local y mejorar la percepcioén de su impacto positivo, lo que refuerza su

reputacion y posicionamiento estratégico.

Debilidades (D)

Entre las debilidades internas se identifican limitaciones presupuestales que

pueden restringir la implementacion integral de los programas de RSE, lo que
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reduce su alcance e impacto, donde la falta de medicion sisteméatica de resultados
dificulta cuantificar los beneficios de estas practicas sobre la eficiencia operativa, la

reputacion y la competitividad.

Otra debilidad importante es la descoordinacion interna entre areas responsables
de RSE, lo que puede generar duplicidad de esfuerzos, retrasos en los proyectos o
conflictos internos. Ademas, la dependencia de proveedores o actores externos
puede afectar la ejecucion de iniciativas econémicas y sociales si estos no cumplen
con los estandares requeridos. Donde, la dificultad de adaptacion frente a cambios
regulatorios o contextos sociales variables limita la capacidad de respuesta rapida

de la empresa, pudiendo afectar su competitividad frente a otros actores del sector.
Oportunidades (O)

Las oportunidades externas permiten potenciar las fortalezas y compensar
debilidades, en la que la creacion de alianzas estratégicas con entidades publicas,
privadas y de la sociedad civil (ONG), permite acceder a recursos, conocimientos y
redes que amplian el impacto de la RSE. Dicho esto, la incorporacion de tecnologias
limpias y procesos innovadores para disminuir los impactos ambientales, y optimizar

los costos y mejora la eficiencia operativa.

Asimismo, la expansién de la influencia social mediante programas de inclusién
y voluntariado corporativo fortalece la imagen de la empresa ante la comunidad y
stakeholders, consolidando la reputacion corporativa y la confianza, donde la
posibilidad de reconocimiento y certificaciones por sostenibilidad constituye un
incentivo adicional que tiene el potencial de optimizar la imagen de la marca y de
hacerla destacar frente a sus competidores. Por ultimo, el desarrollo de cadenas de
suministro sostenibles y responsables permite garantizar impactos positivos en toda
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la cadena productiva, favoreciendo la resiliencia econdmica y fortaleciendo las

relaciones con socios estratégicos.

Amenazas (A)

Las amenazas externas representan riesgos que pueden afectar la
competitividad y reputaciéon empresarial si no se gestionan de manera proactiva.
Los cambios regulatorios y legales pueden incrementar costos o exigir adaptaciones
rapidas a los programas de RSE, afectando la planificacion estratégica, donde la
percepcion negativa de la industria extractiva por parte de comunidades, medios u

organizaciones sociales puede erosionar la licencia social para operar.

Otros riesgos incluyen la competencia por talento calificado, lo que puede
dificultar la retencién de personal clave para la gestion de programas sociales,
ambientales y estratégicos. Ademas, los incidentes ambientales o sociales pueden
generar impactos directos sobre la reputacion y aumentar la exposicion a sanciones
o conflictos con stakeholders. Ya que, la vulnerabilidad econémica de la region ante
fluctuaciones del mercado petrolero puede limitar la disponibilidad de recursos para
mantener o expandir programas de RSE, afectando la sostenibilidad de las

iniciativas a largo plazo.

La matriz DOFA muestra que la RSE constituye un elemento estratégico central
para la competitividad de las organizaciones de hidrocarburos, donde las fortalezas
y oportunidades permiten consolidar ventajas competitivas y diferenciar la empresa
en el mercado, mientras que las debilidades y amenazas resaltan la necesidad de
planificacion, monitoreo y estrategias de mitigacion para garantizar la sostenibilidad

y eficacia de las iniciativas.
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En conjunto, la RSE fortalece la reputacion corporativa, la eficiencia operativa y
la resiliencia empresarial, generando un impacto positivo tanto en la comunidad
como en el negocio sostenible, demostrando que la responsabilidad social y la
competitividad no son aspectos independientes, sino interdependientes en el sector

hidrocarburos.

5.3. ESTRATEGIAS QUE PERMITAN INTEGRAR DE MANERA EFECTIVA LAS
PRACTICAS DE RSE CON LOS OBJETIVOS DE NEGOCIO, MEDIANTE
LOS HALLAZGOS OBTENIDOS PARA EL FORTALECIMIENTO EN LA
COMPETITIVIDAD, PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD Y CONTRIBUIR AL
DESARROLLO LOCAL.

A partir del diagnostico estratégico realizado y del analisis de los factores internos
y externos identificados mediante la matriz DOFA, se formuld un plan integral de
estrategias orientado a fortalecer la articulacion entre la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y los objetivos de negocio en las organizaciones del sector
hidrocarburos, que reconoce que la RSE debe limitarse al cumplimiento normativo
0 a acciones filantropicas aisladas, que debe integrarse de manera transversal en

la planificacion estratégica y en los procesos de decision empresarial.

En este sentido, las estrategias propuestas buscan responder a los principales
desafios del sector, tales como la presion regulatoria, los riesgos ambientales, las
crecientes expectativas de los grupos de interés y la necesidad de seguir siendo
competitivos en un entorno altamente dinamico. Para ello, se plantean acciones que
permiten alinear la sostenibilidad con la eficacia operativa, la gestién de riesgos y la

creacion de valor a largo plazo. Por lo tanto, la definicion de responsables, objetivos
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vinculados y resultados esperados garantiza la viabilidad de las estrategias y facilita
Su seguimiento y evaluacion, contribuyendo a una gestion mas transparente y

orientada hacia los resultados.

Promueve también la adopcion de una cultura organizacional basada en los
principios de sostenibilidad, ética y responsabilidad corporativa, donde la
capacitacion continua del talento humano, el uso de indicadores de desempefio en
RSE y la adopcién de estandares ESG permiten fortalecer las capacidades internas
de la organizacién y mejorar su posicionamiento frente a inversionistas, autoridades
y comunidades. De esta manera, la RSE se consolida como un eje estratégico de

impulso a la innovacion, la competitividad y la sostenibilidad empresarial.

Tabla 6.
Plan de Estrategias
_ o Accion Objetivo Responsabl  Resultado
Eje estratégico i _
especifica vinculado e esperado
Integrar la RSE Mejora de la
en planes Alinear ) eficiencia
o o Gerencia )
estratégicos y sostenibilidad operativa vy
o general y _
procesos de y objetivos ° ventaja
o . area de RSE N
Fortalecimient toma de corporativos. competitiva
0 decisiones. sostenible.
organizacional Evaluar el | Toma de
Implementar _ Area de o
o impacto en la . decisiones
indicadores de - planeacion
. reputacion y o basada en
desempeiio de estratégica y
el datos y
RSE vy reportes . RSE o
desempefio seguimiento
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ESG organizacion constante de

periédicos. al los
resultados.
Personal

Capacitacion

Fortalecer el

capacitado y

interna sobre capital .
Recursos compromiso
RSE y humano y la _
L Humanos vy interno con
sostenibilidad cultura ) -
o area de RSE practicas
para todos los organizacion
_ responsables
niveles. al.
_ _ Prevencion
Monitorear Reducir _
. _ . de impactos
calidad del aire, riesgos i )
_ Area ambientales
aguay suelode ambientalesy _ .
_ ambiental y reduccion
manera cumplir
o | de
periodica. normativa. o
incidentes.
Implementar
o tecnologias Minimizar la .
Sostenibilidad Reduccién
_ limpias y huella y o
ambiental o o Producciéne de emisiones
eficiencia ecologica vy o
. o ingenieria y costos
energética en optimizar _
operativos.
procesos recursos.
industriales.
_ Area )
Restauracion Conservar _ Mejoras en
) o ) ambiental y _
de ecosistemas biodiversidad ecosistemas
. proyectos
y reforestacion y fortalecer ] locales y
sociales
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de zonas resiliencia aceptacion
afectadas. ambiental. social.
Apoyar
o Mayor
emprendimient _ N _ y
Diversificar inclusion
os y PYMES ] i o
economia Area de RSE econdmica y
locales _ o
) regional y Yy proyectos fortalecimient
mediante .
_ _ generar sociales o] de
asistencia
o empleo. proveedores
técnica y
_ o locales.
microcreditos.
Mayor
Programas de Incrementar N
. . . empleabilida
educacion, capital Area de RSE
o y
capacitacion humano y Yy Recursos o
Desarrollo o _ fortalecimient
_ . tecnica y oportunidade Humanos
socioeconomi o de Ila
empleo local. s laborales. )
co local comunidad.
Promover _ Aumento de
Consolidar i ) .
programas de _ Areade RSE la licencia
_ relaciones _
voluntariado y social para
_ con la S
corporativo 'y . Comunicacio operar y
L comunidad vy .
participacion n mejora de la
o stakeholders. .
comunitaria. reputacion.
Potenciar Ampliacion
Establecer _ _ .
_ impacto Direccion del alcance
alianzas _ o
o social y estratégicay de
estratégicas o
sostenibilidad RSE programas y
con ONG, o
de proyectos. fortalecimient
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universidades y o]

gobierno. institucional.

Nota. Propuestas de estrategias segun los resultados obtenidos

Tal como se presenta en la Tabla 6, el plan de estrategias establece una relacién
directa y coherente entre los ejes estratégicos, las acciones especificas y los
objetivos corporativos, evidenciando como las practicas de RSE pueden integrarse
de manera efectiva en la gestion empresarial, donde la inclusién de mecanismos de
medicion y control, como los indicadores de desempefio y los reportes ESG
periodicos, permite evaluar el impacto de las acciones implementadas y respaldar

la toma de decisiones fundamentadas en informacion confiable y oportuna.

En el medio ambiente, la adopcion de tecnologias limpias, el monitoreo
permanente de la calidad del aire, el agua y el suelo y los programas de restauracion
de ecosistemas ayudan a mitigar los impactos negativos, al cumplimiento de la
normativa ambiental y a la reduccién de riesgos operativos, para fortalecer la
sostenibilidad ambiental, puesto que generan beneficios econdmicos asociados a la
optimizacién de recursos, la reduccién de costos y la prevencion de contingencias

ambientales.

Las estrategias orientadas al desarrollo socioecondémico local, por su parte,
facilitan el fortalecimiento de la relacion entre la empresa y la comunidad,
impulsando la creacién de empleo, el desarrollo del capital humano y el apoyo a
emprendimientos y proveedores locales, tales como organizaciones no
gubernamentales, instituciones académicas y organismos gubernamentales,
extienden el alcance y la sostenibilidad de los programas sociales, reafirmando la

licencia social para operar y mejorando la imagen de la empresa en su entorno.
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Con el conjunto de este plan estratégico, la RSE logra integrarse de forma
transversal con los objetivos de negocio, convirtiéndose en un factor clave para el
fortalecimiento de la competitividad, la sostenibilidad ambiental y el desarrollo local.
Asi, la RSE deja de ser una actividad complementaria para convertirse en una
herramienta estratégica que genera valor compartido, fortalece la reputacion
corporativa y contribuye al desarrollo sostenible del territorio donde operan las

empresas del sector hidrocarburos.
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6. CONCLUSIONES

En el sector hidrocarburos en Barrancabermeja implementan préacticas de
Responsabilidad Social Empresarial que integran de manera equilibrada
dimensiones sociales, ambientales y econdémicas. En lo social, se enfocan en
educacion, salud, inclusion y participacion comunitaria, fortaleciendo el capital
humano y la cohesion de las comunidades; en lo ambiental, adoptan acciones de
monitoreo, conservacion de ecosistemas, gestion de riesgos y tecnologias limpias
gue promueven la sostenibilidad del entorno; y en lo econémico y estratégico,
incorporan la RSE en la planificacion corporativa mediante transparencia,
innovacion, diversificacion productiva y alianzas con actores locales, contribuyendo
al desarrollo econémico regional y a la resiliencia empresarial, que evidencian que
la RSE no se trata sélo de cumplir con la normativa, constituyéndose en un
instrumento estratégico que genera impactos positivos y sostenibles, favorece la

aceptacion social y asegura la continuidad operativa de las empresas en el territorio.

La evaluacion de la conexién entre las practicas de RSE y la competitividad en
las compafiias del sector hidrocarburos indica que la responsabilidad social es un
elemento estratégico que tiene un impacto en el rendimiento, la reputacion y la
diferenciacion en el mercado, donde la integracion de programas sociales,
ambientales y econdmicos en la estrategia corporativa fortalece el capital humano,
optimiza la gestién de riesgos, mejora la eficiencia operativa y consolida la confianza
de comunidades y demas grupos de interés. Al mismo tiempo, las limitaciones
internas y las amenazas externas evidencian la importancia de la planificacién, la
coordinaciéon interna y la adaptabilidad ante cambios regulatorios o sociales,
demostrando que la competitividad y la responsabilidad social estan estrechamente
vinculadas y su articulacion adecuada potencia el desarrollo sostenible tanto de las
empresas como del territorio.
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La integracion de las practicas de RSE con los objetivos estratégicos de las
empresas del sector hidrocarburos se presenta como un factor determinante para
fortalecer la competitividad, impulsar la sostenibilidad y contribuir al desarrollo local,
donde la planificacion sistematica de acciones sociales, ambientales y econdmicas
permite que cada iniciativa tenga un propadsito medible y genere valor compartido
para la empresa, las comunidades y el entorno. Por lo tanto, la incorporacion de
indicadores de desempefio, la capacitacion del personal, la innovacién en procesos
productivos y el establecimiento de alianzas estratégicas refuerzan la eficiencia
operativa, la gestion de riesgos y la reputacion corporativa. De igual manera, la
priorizacion del desarrollo socioecondmico local y la conservacion ambiental
garantiza impactos sostenibles a largo plazo, consolidando la RSE como una
herramienta estratégica que potencia la competitividad empresarial mientras

promueve el bienestar de los grupos de interés y la resiliencia del territorio.
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7. RECOMENDACIONES

Se sugiere que el sector hidrocarburos en Barrancabermeja fortalezcan sus
practicas de RSE mediante la planificacion de acciones integrales que vinculen los
aspectos sociales, ambientales y economicos, estableciendo indicadores que
permitan medir su efectividad, con el objetivo de fomentar la participacion de las
comunidades en el disefio y la ejecucion de los programas, priorizando iniciativas
que impulsen el desarrollo local, la inclusion social y la conservacion del entorno.
Asimismo, mantener una comunicacion transparente sobre los resultados y generar
alianzas con entidades publicas, privadas y organizaciones locales contribuira a
optimizar recursos, ganar la confianza de los grupos de interés y garantizar que la
RSE se traduzca en beneficios sostenibles tanto para las comunidades como para

las empresas.

El sector hidrocarburos consoliden la relacién entre RSE y competitividad
mediante estrategias integrales que incluyan indicadores claros de seguimiento y
evaluacion de resultados, donde se recomienda fortalecer la coordinacion interna,
fomentar la participacion de las comunidades y establecer alianzas con entidades
publicas, privadas y organizaciones sociales para ampliar el impacto de las
iniciativas. Ademas, se aconseja anticipar y gestionar riesgos regulatorios,
ambientales y sociales, de manera que las practicas de RSE generen beneficios
sostenibles, mejoren la reputacién corporativa y colaboren con el progreso

econdmico y social de la region.

Se sugiere que las empresas del sector hidrocarburos fortalezcan la articulacion
de la RSE con los objetivos de negocio mediante estrategias estructuradas, con
indicadores claros de seguimiento y evaluacion de resultados. Es recomendable
fomentar la coordinacién entre las areas internas responsables de RSE, promover
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la participacion de las comunidades y establecer alianzas con entidades publicas,
privadas y académicas Con el fin de extender la efectividad y la cobertura de los
programas. Asimismo, se aconseja priorizar la innovacién, el uso de tecnologias
sostenibles y la capacitacion continua del personal, de manera que las practicas de
RSE contribuyan de forma tangible a la competitividad, la eficiencia operativa, la

reputacion corporativa y al desarrollo econdmico, social y ambiental del territorio.
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