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RESUMEN EJECUTIVO

Esta monografia tedrica tiene como objetivo general describir las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en su dimensién social implementadas
por inmobiliarias representativas de Bucaramanga durante 2024. Se basa en analisis
documental para evaluar su alcance y contribucion al bienestar social comunitario.
Los objetivos especificos incluyen: identificar acciones concretas a partir de reportes
institucionales; caracterizar areas sociales impactadas mediante clasificacion
sistematica; y analizar la relacion entre estas practicas y el bienestar local, mediante
revision critica de literatura.

La metodologia adopta un enfoque descriptivo con andlisis documental como
técnica principal, revisando fuentes secundarias como informes anuales de RSE,
memorias de sostenibilidad, publicaciones institucionales, noticias locales y
documentos publicos de 2024. Se complementa con clasificacién de patrones para
detectar fortalezas y debilidades. La delimitacion espacial abarca inmobiliarias clave
de Bucaramanga, y temporal desde 2020 hasta 2025, utilizando bases como Google
y Google Scholar con palabras clave (gj., "RSE Colombia inmobiliarias"). Se accede
a sitios web oficiales para extraer datos sobre apoyo comunitario, empleo digno,
capacitacion y actividades culturales/educativas, categorizados segun marcos
tedricos estandar. Se concluye que las inmobiliarias aplican practicas de (RSE) en
su dimensién social en 2024. Sin embargo, no se expresan a través de programas
sociales formales, sino mediante acciones puntuales relacionadas con su servicio
inmobiliario.

PALABRAS CLAVE. inmobiliarias Bucaramanga. Responsabilidad Social

Empresarial, Analisis documental, dimensién social.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) comprende la
gestidon ética y sostenible de una empresa, que, de forma voluntaria, incluye los
aspectos social, econdmico y medioambiental de sus actividades. (Marval, 2024;
Proindesa 2024). En Colombia, la Superintendencia de Sociedades ha promovido
la adopcion de los reportes de sostenibilidad y su alineacién con los estandares
internacionales, especialmente en la construccion. En este contexto, Bucaramanga
y su region, requiere de un sector de la construccion, e inmobiliario, que potencie el
desarrollo econdmico, y que transforme el tejido social, de forma positiva. Desde el
2024, las practicas de RSE en Santander ha tomado un nuevo impulso, premiando
el impacto que tiene en la comunidad, de gremios como CAMACOL Santander. No
obstante, persiste la inquietud en el ambito empresarial y académico sobre sila RSE
ha superado el discurso corporativo para contribuir realmente al bienestar social de
la comunidad.

Esta inquietud se centra en la dimension social de la RSE, que se manifiesta
en dos frentes criticos: el interno, enfocado en la seguridad, salud y progreso del
personal; y el externo, centrado en el acceso a vivienda digna (proyectos VIS), el
desarrollo de infraestructura urbana como parques, y la mejora del tejido social a
través de del didlogo con los residentes.

Documentar y comprender el alcance real de dichas practicas en el periodo
2024 resulta esencial, ya que el sector inmobiliario lidera el desarrollo territorial, su
compromiso ético es vital para mitigar desigualdades y promover un desarrollo
humano autébnomo en la "Ciudad Bonita". Analizar estas dinamicas permite
identificar si existe una cohesion entre los objetivos corporativos y las demandas de

una sociedad gue exige unas intervenciones sociales pertinentes y transparentes.
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Por ello, el objetivo general del estudio es describir las practicas de RSE
en la dimensién social implementadas por las inmobiliarias representativas de
Bucaramanga en 2024, mediante andlisis de informacion documental, para
comprender su alcance y contribucién al bienestar social de la comunidad. Este
estudio pretende aportar herramientas tedricas y metodologicas que fortalezcan la
gestién de la RSE en la region, asegurando que el progreso urbano camine de la
mano con la equidad social.

Para lograrlo, se adopta un disefio descriptivo con enfoque cualitativo
(Hernandez Sampieri et al., 2014), caracterizando las practicas de RSE social de
inmobiliarias seleccionadas a través del andlisis documental de informes anuales,
memorias de sostenibilidad y documentos publicos. Este proceso incluye la
clasificacion de patrones para identificar fortalezas, debilidades e impactos

comunitarios.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 12
DOCENCIA DE 66

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La (RSE) se ha consolidado como una estrategia primordial para empresas
gue buscan favorecer al desarrollo sostenible y al bienestar de las agrupaciones
donde se desempefian. En el sector inmobiliario de Bucaramanga, las principales
empresas han desarrollado diversas préacticas de RSE, enfocandose en tres
aspectos importantes: sostenibilidad ambiental, el desarrollo comunitario y la ética
empresarial, (Observatorio, 2022) por ejemplo, la Constructora Marval han
impulsado en los Ultimos afios proyectos que integran practicas sociales
responsables, encaminados en optimar las condiciones de vida, fomentar la equidad
social y fortalecer el desarrollo ambientalmente responsable (Marval, 2024).

Estas acciones se enmarcan en un contexto donde la construccion vy
desarrollo urbano deben generar impactos positivos para la comunidad, en linea
con las exigencias globales de sostenibilidad y gobernanza. Estudios recientes
indican que las practicas de RSE en las inmobiliarias no solo mejoran su prestigio
empresarial, asi como inciden directamente en el bienestar social a través de
iniciativas que fortalecen el tejido comunitario y apoyan a los grupos vulnerables
(Los Comuneros Hub, 2025; Comunidad Con-Ciencia UNAB, 2024).

Sin embargo, la ejecucién efectiva de estas practicas se ve obstruida por el
hecho que algunas compaifiias restringen su RSE a la formalizacién documental sin
llevar a cabo labores especificas que ayuden a la comunidad de manera genuina,
lo cual tiene un impacto negativo en el compromiso real y en cdmo son percibidas
socialmente estas empresas (Yauri et al., 2020).

Puesto que la RSE es un componente clave para el desarrollo sostenible y la
calidad de vida en las comunidades urbanas, conviene identificar como se aplican
estas practicas y qué efectos generan socialmente. En el contexto del sector

inmobiliario de Bucaramanga, donde las empresas ejercen una influencia clave en
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la transformacién urbana y social, resulta necesario profundizar en el analisis de
estas iniciativas. Por esta razdn, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Como describir y analizar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
implementadas por las inmobiliarias representativas de Bucaramanga en 2024 y su

influencia en el bienestar social de la comunidad?
1.2. JUSTIFICACION

La (RSE) se ha consolidado como un componente fundamental de la gestion
empresarial, ya que va méas allad de la busqueda de ganancias econémicas y
comprende la participacion de las organizaciones en el desarrollo social y en la
mejora del bienestar de las comunidades en las que se desenvuelven (Gonzélez,
2024). Este enfoque es relevante particularmente en el sector inmobiliario, donde la
confianza y el compromiso con la comunidad son fundamentales en un mercado
competitivo y también responder a las normativas gubernamentales vigentes
(Koehn y Fierro, 2015). La implementacion de la RSE en las inmobiliarias contribuye
a mejorar su reputacion y competitividad, sino que también responde a una
demanda creciente de la sociedad por empresas mas responsables y
comprometidas con el desarrollo sostenible y el bienestar comunitario.

Asi mismo, no se ha realizado un analisis sistemético y actualizado que
describa las practicas especificas en la dimensién social de la RSE y evalle su
correspondencia con el bienestar comunitario. Por lo tanto, en un contexto donde
las empresas inmobiliarias cumplen un papel clave en el desarrollo urbano de
Bucaramanga, surge la necesidad de realizar una descripcion, analisis critico y
sistematizacién de las practicas sociales de RSE aplicadas por las principales
inmobiliarias de Bucaramanga durante 2024 Este estudio aborda una problematica
actual y pertinente, pues permite comprender que una apropiada aplicacion de la
RSE puede generar un impacto significativo en el bienestar social, fortalecer las

relaciones comunitarias y promover practicas empresariales éticas. Para la
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universidad, promover la investigacion en temas de RSE es crucial, pues responde
al compromiso institucional de formar lideres capaces de generar transformaciones

positivas en el entorno social y econémico (Roman, 2025).
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Describir las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la
dimension social implementadas por inmobiliarias seleccionadas de Bucaramanga
en 2024, a partir de la informacién documental disponible, con el fin de identificar su

alcance y contribucion al bienestar social de la comunidad.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las practicas en la dimension social de la RSE implementadas por
las inmobiliarias representativas de Bucaramanga en 2024, a partir del analisis de
fuentes documentales y reportes institucionales para determinar las acciones
concretas.

Caracterizar las areas sociales impactadas por estas practicas de RSE
mediante un proceso de clasificacion y sistematizacion de informacion basada en la
revision bibliografica y documentos oficiales. con el fin de entender qué sectores de
la comunidad se benefician y como se estructura esta RSE.

Analizar la relacion entre las practicas sociales de RSE y el bienestar social
de la comunidad, mediante un estudio critico de la literatura académica y trabajos
previos relacionados. para establecer conexiones claras entre estas iniciativas y los

efectos reales en la calidad de vida de los habitantes de Bucaramanga.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco teorico

2.1.1. Contextualizacion sector inmobiliario en Colombia

El ambito inmobiliario en Colombia abarca la adquisicion, venta, alquiler y gestion
de propiedades residenciales, comerciales, industriales y de oficinas, con un notable
enfoque en los segmentos de Vivienda de Interés Social (VIS) y Vivienda de Interés
Prioritario (VIP), que constituyen mas del 60% de las transacciones anuales. Este sector
resulta estratégico para el desarrollo urbano y econémico del pais, ya que impulsa la
expansion de ciudades mediante proyectos habitacionales planificados, infraestructura
complementaria y regeneracion de areas urbanas degradadas. En 2024, Bucaramanga
destac6 con la comercializacion de 3.867 unidades nuevas, principalmente VIS,
facilitando el acceso a vivienda digna para estratos medios y bajos, asi como la provision
de espacios productivos como locales comerciales y centros empresariales que

dinamizan la economia local. (Inmobiliaria ciencuadras, 2024)
Mas alla de su dimension econémica, el sector cumple una funcion social clave al
mitigar el déficit habitacional nacional, estimado en 1,8 millones de unidades,
especialmente en zonas urbanas como Bucaramanga donde la demanda supera la oferta
formal. Esto mejora la calidad de vida comunitaria al promover barrios inclusivos, reducir
asentamientos informales y fomentar cohesién social mediante espacios publicos
integrados. En este contexto, las inmobiliarias representativas no solo generan valor
econdmico, sino que sientan bases para practicas de RSE en su dimensién social,
alineadas con el bienestar colectivo y el desarrollo sostenible de la region. [Mazo, 2024)
El sector inmobiliario es un pilar fundamental de la economia colombiana,
impulsando el crecimiento mediante su integracion con industrias clave y generacion de
empleo masivo. La gestion de bienes raices en Bucaramanga supone un elemento clave
para el crecimiento urbano, centrado en la compra, venta, arrendamiento y gestion de

inmuebles residenciales (VIS/VIP), asi como comerciales e industriales, en concordancia
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con regulaciones como la Ley 9 de 2024 y los criterios de la norma ISO 26000
relacionada con la RSE (Pinillay Lozano, 2021). Durante 2024, el sector experimentd un
estancamiento a nivel nacional, con apenas 144. 647 propiedades vendidas (+0,6% en
comparacion con 2023), sin embargo, Bucaramanga demostré ser resistente, con 6. 660
unidades disponibles (61% VIS) y 1. 842 transacciones realizadas hasta abril,

impulsadas por eventos y nuevos lanzamientos (Camacol, 2025).

2.1.2. Concepto y evolucién de laresponsabilidad social empresarial (RSE) en el
espacio empresarial.

Para comprender el concepto y evolucién de la RSE que segun Villafan (2020)
sefiala se puede describir en fases la evolucién histérica del concepto: La Fase inicial
gue comprende Siglo XIX y primera mitad del XX, no existia la RSE como concepto; las
instituciones y organizaciones resolvian problemas sociales directamente. Existian
acciones aisladas y voluntarias de empresarios, no como parte de una estrategia
corporativa. el objetivo primordial era la maximizacion de beneficios y la produccion, con
escasa consideracion por el impacto social o ambiental. Asi mismo No existian normas
ni presiones sociales que forzaran a las comparfias a comportarse de manera
socialmente comprometido.

Primera fase: Primera mitad del siglo XX se caracteriza por la aportacion voluntaria
y sincera de las empresas en la comunidad. Durante este periodo, las empresas
comenzaron a aceptar su responsabilidad en el bienestar social mediante actividades
filantropicas puntuales, sin existir una normativa formal

Segunda fase: situada en la segunda mitad del siglo XX, la sociedad comenzé a
reconocer el impacto del sector privado, se identifico la capacidad empresarial para influir
y resolver problemas sociales, generando presion para que el Estado estableciera
normas de proteccién ambiental y social. Porque habia Reconocimiento de los dafios y
riesgos que la actividad empresarial causaba en el entorno. Y la comunidad comenzé a
demandar que las empresas asumieran la responsabilidad por sus acciones. En esta
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etapa la responsabilidad social dejé de ser sdélo voluntaria o filantropica para centrarse
en el amortiguamiento de impactos perjudiciales y el Estado interviene con normas para
proteger intereses publicos y recursos naturales.

Tercera fase: Baque et al., (2022) resaltan que entre las décadas de 1950 y 1960,
el sector privado norteamericano comenzo a tomar mayor conciencia sobre la necesidad
de impulsar causas sociales. Al principio, la RSE se centraba méas en la caridad individual
del empresario que en una actuacion institucional de la empresa; sin embargo,
posteriormente se implementaron incentivos tributarios para estimular las donaciones y

contribuciones de caracter caritativo. Posteriormente, lideres empresariales como
Thomas Watson (IBM) y David Rockefeller (Chase Manhattan Bank) plantearon la idea
de la (RSE). En paralelo, la sociedad desarroll6 una sensibilidad ética creciente,
impulsada por factores como el aumento en la educacion, la capacidad de los
consumidores para comparar productos segun criterios culturales, el fortalecimiento de
los derechos laborales y sindicales, y la evolucion de regulaciones que buscaban
proteger a trabajadores, consumidores y el medio ambiente frente al poder empresarial.
Durante la segunda mitad del siglo XX y hacia la década de 1990, la RSE se
consolidé como un elemento estratégico. La globalizacion, la liberalizacién del comercio,
el desarrollo sostenible y los cddigos de buen gobierno reforzaron la necesidad de
practicas responsables. Las empresas comenzaron a pasar de la filantropia aislada a
relaciones mas estructuradas con organizaciones sociales, buscando generar valor
agregado. En los afios noventa, la idoneidad se convirtio en un factor clave: la actitud
responsable y transparente de las organizaciones pasé a ser un argumento diferenciador
frente al pablico, transformandose en una actividad planificada y proactiva que vinculaba
la responsabilidad social con las politicas de mercadeo y la supervivencia empresarial.
La (RSE) se ha establecido como un elemento esencial en la administracion de
empresas actuales. No se trata Unicamente de una moda momentanea, sino de una
respuesta fundamental a las exigencias de una sociedad que solicita a las empresas un
compromiso que va mas alla de la obtencion de ganancias econémicas (Vasquez-Giler
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et al., 2020) es entonces que, La (RSE) se entiende como la incorporacion voluntaria,
por parte de las empresas, de preocupaciones sociales y ambientales en sus actividades
comerciales y en la forma en que se relacionan con sus grupos de interés.
(Arzadum,2023)
Se considera la RSE como una idea con varias caras que incluye obligaciones
morales, acatamiento de reglas y contribuciones dadas al mejoramiento social y
ecoldgico, ofreciendo diferentes puntos de vista tedricos sobre lo que implica y busca
(Vasquez-Giler et al., 2020). Ademas, ciertas investigaciones subrayan que la RSE se
ha visto tanto como una forma de pulir la imagen publica como una tactica para el
desarrollo futuro, buscando involucrar al negocio de forma participativa en su entorno
cercano (Heredia y Marquetti, 2025). La (RSE) se entiende como la incorporacion
opcional de factores sociales y ambientales en las actividades comerciales de una
empresay en su interaccion con sus diferentes grupos de interés. (Bom Camargo,2021)
Palacio (2020) sefiala que la RSE, como estrategia debe ser disefiada y aplicada
tomando en cuenta tres perspectivas: Social, Econdmica y Ambiental, asi mismo
evoluciona debido a las transformaciones tecnoldgicas y medioambientales,
considerando no solamente su propio beneficio sino también, el de la comunidad donde
se desarrolla; La inclusién de la (RSE) en la toma de decisiones puede ayudar a
promover el crecimiento tanto de las empresas como de la comunidad.

La (RSE) incluye medidas que reducen los efectos ambientales negativos, apoyan
la igualdad social y estimulan el progreso de las comunidades. Se distingue de la
filantropia porque esta incorporada de manera estratégica en el modelo de negocio de la
empresa. Incorpora las dimensiones econdmicas (desarrollo sostenible), social
(bienestar de los trabajadores y comunidades) y ambiental (disminucién de emisiones y

desechos) (Pacto mundial, s.f).
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2.1.3. Modelos y teorias sobre laresponsabilidad social empresarial aplicados al

sector inmobiliario.

Yauri-Santos et al., (2020) describen que los modelos y teorias clave que son
aplicables al sector inmobiliario porque orientan la integracion de practicas de
transparencia, sostenibilidad a nivel ambiental y contribucion al bienestar social de la
comunidad son el modelo del desarrollo sostenible (DS), la Piramide de Carroll, el
Modelo de Brown y Dacin, y la Teoria de los Grupos de Interés (Stakeholders) y el
enfoque en el desarrollo sostenible

Respecto al modelo de desarrollo sostenible Osorio et al., (2022) plantean que
El modelo de desarrollo sostenible aplicada a la (RSE) se orienta hacia la integracion de
las dimensiones sociales, econdmicas y ambientales en las acciones empresariales.
Este método busca garantizar que las actividades empresariales proporcionen no solo
ganancias econOmicas, sino que también contribuyan al bienestar social y a la
preservacion del medio ambiente.

Este modelo de desarrollo sostenible principios fundamentales manifiesta unos
principios entre los cuales se destacan:

Equilibrio entre dimensiones econdmica (Generar rentabilidad y fomentar la
competitividad empresarial), Social (Aumentar el bienestar de las comunidades y
asegurar el cumplimiento de los derechos humanos) y Ambiental (Reducir los efectos
perjudiciales en el medio ambiente y fomentar su conservacion).

Responsabilidad voluntaria: De acuerdo con la Comision de las Comunidades
Europeas (CCE, 2001), las empresas deben superar el mero cumplimiento de las
normativas legales, invirtiendo en el desarrollo del capital humano, en la gestion de
relaciones con los grupos de interés y en la adopcion de tecnologias ambientalmente
sostenibles.

Creacion de valor compartido: Porter y Kramer (2006) plantearon que la RSE debe
concebirse como una oportunidad para generar valor compartido, mediante la cual las

empresas contribuyen al desarrollo social al tiempo que fortalecen su competitividad.
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Implementacion en la RSE: Las organizaciones que incorporan el modelo de
desarrollo sostenible integran préacticas responsables en sus estrategias, politicas y
operaciones, tales como: Utilizacion efectiva de los recursos naturales, disminucién de
emisiones contaminantes y reduccion de desperdicios, impulso de la equidad social y
respeto a los derechos humanos, asi como el fomento de relaciones éticas con las partes
interesadas.

Impacto del modelo de desarrollo sostenible: no solo se busca mitigar los efectos
adversos de las actividades empresariales, sino también transformar los retos sociales y
ambientales en oportunidades para generar patrocinios econémicos y sociales. Este
enfoque facilita a las empresas aumentar su competitividad y relevancia en un mercado
global que valora la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Enfoque filantropico: Basado en donaciones y apoyo comunitario puntual.
Tradicionalmente usado en las primeras etapas de la RSE Limitado porque no integra la
responsabilidad en la estrategia central de la empresa.

Modelo de sostenibilidad: Enfocado en el desarrollo sostenible: eficiencia
energética, uso prudente de recursos, edificacion ecoldgica. Tiene como objetivo
disminuir el efecto ambiental de las iniciativas inmobiliarias. Se apoya en estandares
internacionales como Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental (LEED) o Metodologia
de Evaluacién Ambiental del Centro de Investigacion de la Construcciéon (BREEAM).

Teoriade los stakeholders La empresa inmobiliaria reconoce que sus decisiones
afectan a multiples actores: clientes, comunidades locales, gobiernos, empleados.
Promueve la contribucion activa de los grupos en el disefio y ejecucion de proyectos.
Favorece la transparencia y la rendicion de cuentas.

La teoria de los grupos de interés, también conocida como «Stakeholder Theory»,
sostiene que una empresa no deberia centrarse inicamente en los accionistas, sino tener
en cuenta a los afectados por sus decisiones, como los empleados, los clientes, los
proveedores, la comunidad local y el Estado, entre otros. Segun Freeman (1984) como
se cité en, Bom Camargo (2021) un stakeholder es cualquier grupo o persona que
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pueda influir o verse influida por el logro de los objetivos de la empresa. Por eso, la
responsabilidad de la empresa hacia la comunidad local implica prestar atencion a sus
necesidades, reducir los impactos negativos (como los ambientales) y, al mismo tiempo,
generar beneficios compartidos, como empleo, proyectos o educacion. En cuanto a la
RSE, esta teoria nos ayuda a comprender cOmo la empresa puede tanto favorecer como
perjudicar a la comunidad y, lo mas importante, como puede convertirla en un aliado
estratégico

Respecto al Modelo DuPont y Rentabilidad Estratégica autores como Belén
(2025) sefalan que este es un modelo financiero clasico, pero se emplea para evaluar la
rentabilidad en grandes empresas del sector inmobiliario desde una perspectiva
estratégica. Y en cuanto a la utilizacion de recursos: Facilita la evaluacién de la
efectividad en la administracion de ventas, activos y capital (ROA y ROE). Y en la RSE
al analizar los elementos que conforman la rentabilidad, contribuye a la toma de
decisiones fundamentadas que maximizan el aprovechamiento de recursos y fortalecen
la parte financiera de la empresa a largo plazo.

El estudio del modelo DuPont y la rentabilidad estratégica es importante porque
ayuda a identificar si las acciones de RSE en su aspecto social, ademas de su
contribucion al bienestar de la comunidad, impacta los resultados financieros y la
creacion de valor en las empresas inmobiliarias.

Modelo de valor compartido Propone que las empresas generen beneficios
econdémicos mientras solucionan problemas sociales. Ejemplo: proyectos inmobiliarios
gue incluyen espacios publicos, vivienda social o infraestructura comunitaria. Refuerza
la legitimidad empresarial y mejora la reputacion.

Responsabilidad social inmobiliaria Adaptacion especifica de la RSE al sector.
Incluye practicas como: Disefio inclusivo para personas con discapacidad. Inversion ética
en bienes raices. Cumplimiento de marcos regulatorios ambientales y sociales. Se

orienta a crear proyectos que generen impacto positivo en comunidades locales.
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2.1.4. Practicas comunes de RSE eninmobiliarias: ética, sostenibilidad ambiental,

apoyo comunitario, transparencia.

Las inmobiliarias aplican la RSE mediante practicas responsables que incluyen
construccion sostenible mediante utilizacion de productos eco amigables con el
ambiente, uso de proveedores locales, apoyo a comunidades vulnerables por medio de
inversiones en proyectos que contribuyan al bienestar comunitario y transparencia en su
gestion con una comunicacion bidireccional y manifestacion de su gestion. (Observatorio

Reputacion Inmobiliaria, 2022).

2.1.4.1 Factores que impulsan la RSE en inmobiliarias

Globalizacion vy liberalizacion  del comercio: obliga a cumplir estandares
internacionales. Mayor conciencia ambiental: presion social por reducir emisiones y
proteger recursos. Competitividad: la RSE es un diferenciador en mercados saturados.
Regulacion estatal: normas mas estrictas en temas laborales, ambientales y urbanisticos.

La RSE se ha consolidado como un cimiento indispensable para las inmobiliarias,

trascendiendo la mera busqueda de rentabilidad para enfocarse en la generacion de
valor compartido. Esto implica la integracion proactiva de criterios sociales, ambientales
y éticos en todas las facetas de la operacion. Dicha adopcién no solo eleva la reputacion
corporativa, sino que también fomenta una mayor confianza entre los diversos grupos de
interés (stakeholders).

Etica y Buen Gobierno en el Sector Inmobiliario Arrieta et al., (2024) sefialan que
la ética profesional se establece como el principio rector, priorizando la integridad y el
cumplimiento de la legalidad por encima de los beneficios econdmicos inmediatos. La
Confederacion Inmobiliaria Latinoamericana (CILA) (2024) en el codigo de ética sefala
gue este enfoque se manifiesta en diversas practicas clave:

Integridad Profesional: Se espera que los profesionales del sector inmobiliario,

como los corredores de propiedades, actien con un alto grado de honestidad, veracidad
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y buena fe en todas las interacciones y negociaciones. Esto garantiza transacciones
transparentes y confiables.

Lucha contra la Criminalidad: Existe un compromiso firme en la prevencion de
actividades ilicitas, particularmente el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.
Las inmobiliarias se involucran activamente en la denuncia de actividades sospechosas
y en la aplicacion de rigurosos procesos de debida diligencia con sus clientes para mitigar
riesgos.

Relacién con el Cliente: Se promueve una asesoria responsable, asegurando
gue los clientes tomen informacion adecuada, pertinente y completa. EI mantenimiento
del secreto profesional es fundamental, al igual que la total transparencia en la estructura
y el cobro de honorarios para prevenir cualquier tipo de préactica abusiva o engafiosa.

Cddigos de Conducta: La implementacion de manuales de ética y cumplimiento
normativo es una practica comun. Estos codigos establecen las directrices de
comportamiento esperado tanto para el personal interno como para las interacciones
externas de la organizacion, sentando las bases para una cultura de integridad.

La RSE, particularmente mediante sus aspectos de ética y buen gobierno, esta
transformando las actividades en el ambito inmobiliario. Las empresas del sector que
implementan estas medidas no solo satisfacen un compromiso corporativo, sino que
también establecen bases firmes para la sostenibilidad y la confianza duradera con sus
clientes, colaboradores y la comunidad en general.

2.1.5. Impacto de la RSE en la competitividad y sostenibilidad de las empresas

inmobiliarias.

Segun Hong, (et al., 2020) citado por Achoru et al., (2020) Las nuevas
colaboraciones entre empresas, Agencias de regulacion y grupos comunitarios han
forzado a las compafias actuales a ajustarse a las demandas y expectativas en evoluciéon
delasociedad. Las entidades han incorporado la (RSE) como unatéactica clave para elevar
su imagen y competitividad, al mismo tiempo que buscan ser rentables y
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sostenibles a largo plazo en su organizacion. Asi mismo Crespo (2021) estudia el impacto
de la (RSE) en la industria de bienes raices y sefiala que en entornos competitivos como
el del sector inmobiliario, la RSE se emplea como una tactica para destacarse,

construyendo confianza y un vinculo con la comunidad.

2.1.6. Relacién entre RSE y compromiso social con las comunidades locales.

En el &mbito de la industria de bienes raices o sector inmobiliario en Colombia, la
RSE representa el compromiso voluntario de las firmas hacia las comunidades afectadas
por sus proyectos de urbanismo y vivienda, con el objetivo de generar beneficios
sostenibles en el entorno local. Segun Macchion (2024) Las empresas que demuestran
un compromiso con la RSE suelen estar mejor preparadas para adaptarse a las
regulaciones cambiantes, las expectativas de los consumidores y las demandas sociales,
lo que reduce la probabilidad de costosas sanciones o la pérdida de cuota de mercado.
Gomez et al., (2024) destaca que la implementacion del RSE media en las intenciones

de compra de los colombianos, quienes valoran empresas que trascienden la

rentabilidad econémica para contribuir al bienestar social mediante proyectos inclusivos.
De este modo, las empresas de bienes raices en Colombia que adoptan practicas de
RSE contribuyen a mejorar las condiciones de vida en barrios vulnerables, como en
Bucaramanga o Bogot4, mediante iniciativas de inclusion social, educacion y asistencia
a poblaciones en riesgo, mostrando asi un efecto positivo en el tejido social (Los
Comuneros Hub, 2025; Comunidad Con-Ciencia UNAB, 2024).

2.2. Marco legal dela RSE en Colombia

Las leyes y regulaciones desempefian un papel fundamental en la (RSE), ya que
establecen el marco legal y ético dentro del cual las empresas deben operar, son el punto
de partida para la RSE, pero esta va mas alla del cumplimiento legal, promoviendo un
compromiso voluntario con practicas éticas, sociales y ambientales que beneficien a la

sociedad en su conjunto.
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En Colombia, la (RSE) es principalmente voluntaria, basada en principios
constitucionales como la funcion social de la empresa (art. 333 Constitucion Politica),
pero incentivada por leyes especificas y normas técnicas. Para el sector inmobiliario, se
aplican las mismas generales mas regulaciones sectoriales de urbanismo vy
sostenibilidad.

La base legal en cuanto a (RSE) reside mayormente en el articulo 333 de la Carta
constitucion de 1991. este articulo establece que la economia y la libre empresa privada
son permitidas, pero necesitan cumplir una funcion social que implica tener obligaciones.
Ademas, ese mismo articulo sefiala que la empresa, siendo la base del progreso, debe
atender deberes sociales, entre ellos cuidar los derechos de las personas, respetar el
entorno natural y fomentar el bien general de la sociedad.

Sobre las regulaciones concretas, en Colombia no existe una ley que cubra
totalmente la RSE. Sin embargo, se han propuesto varias ideas legislativas que buscan
establecer reglas para la RSE, por ejemplo, el Proyecto de Ley 153 del afio 2006 y sus
sucesivas versiones (031 del 2007, 058 del 2009 y 070 del 2010). La meta de estos
proyectos era ordenar la actividad de las empresas para garantizar que fueran
responsables en lo social, ambiental y econémico, pero al final no se aprobaron.

En el ambito mundial, se ha adoptado algunas guias de soft law relacionadas con
la RSE, como son las pautas para empresas transnacionales de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el acuerdo mundial de la ONU vy los
principios opcionales sobre defensa y derechos humanos. Estas herramientas son
voluntarias y no obligatorias, pero promueven que las compafias actien con
responsabilidad.

Asi mismo, estas aplican a todas las empresas, promoviendo impactos positivos

en sociedad y ambiente:

. Ley 1258 de 2008: Crea la Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS), que debe incluir en estatutos la definicion de su "propdésito de interés

colectivo" (RSE social, ambiental o cultural).
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. Ley 1901 de 2018: Regula Sociedades de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC), voluntarias pero obligatorias en reportes anuales de
contribuciones a bien comun una vez adoptadas.

. Norma técnica NTC-ISO 26000 (2011): Guia voluntaria para
integrar RSE en operaciones (no certificable).

. Otras: Decreto 1077/2015 (SG-SST con enfoque social) y Pacto
Global ONU (voluntario).

2.2.1. Leyes aplicables ainmobiliarias

Para el sector inmobiliario de bienes raices, estas funciones de la RSE se
describen primordialmente a través de la Constitucion, asi como de las leyes laborales,
ambientales y de vivienda, ademas de regulaciones especificas sobre propiedad
horizontal y alquiler de viviendas urbanas.

El articulo 333 de la Constitucion de 1991 establece la obligacién social de las
empresas Y las responsabilidades vinculadas a la competencia libre, o que significa que
las empresas inmobiliarias deben enfocarse no solo en obtener ganancias, sino también
en contribuir al bienestar general y en respetar los derechos de las comunidades.
Ademas, los articulos 79 y 80 garantizan el derecho a un entorno saludable y establecen
gue tanto el Estado como los individuos tienen el deber de conservar y proteger el medio
ambiente, regulaciones que afectan directamente las decisiones sobre planificacion,
edificacion y urbanizacion de las empresas inmobiliarias (Quintero,2024).

El Cddigo sustantivo del Trabajo y la legislacion sobre derechos humanos y
poblaciones en riesgo demandan a las empresas inmobiliarias asegurar condiciones
laborales dignas, promover la no distincion, garantizar igualdad de oportunidades y
salvaguardar los derechos de sus trabajadores y contratistas. Estos elementos son
considerados fundamentales en la RSE. Asimismo, la jurisprudencia de la corte

constitucional ha subrayado que las empresas deben reducir los efectos adversos sobre
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las comunidades vulnerables en relacion con proyectos urbanisticos, lo que fomenta la
inclusion de perspectivas sociales en la planificacion del sector inmobiliario.

Las empresas inmobiliarias también deben cumplir con la Ley 675 de 2001
referente a la propiedad horizontal y la Ley 820 de 2003 sobre el arrendamiento de
viviendas urbanas, normativas que regulan los derechos y responsabilidades de
propietarios, copropietarios y arrendatarios, asi como la administracion de bienes y
servicios compartidos (Fundacién Red de Arboles, 2023). Estas leyes incluyen requisitos
de transparencia, justicia y proteccion al consumidor que estdn en consonancia con la
RSE. De este modo, el marco normativo en Colombia obliga a las inmobiliarias a asumir
criterios sociales, ambientales y de buen gobierno en sus interacciones con clientes,
comunidades y contextos urbanos, constituyendo una base legal para la ejecucion de la
RSE en el &mbito inmobiliario.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo opta por un disefio descriptivo, pues el interés
fundamental consiste en identificar, y caracterizar las practicas de RSE en la
dimension social llevada a cabo por las inmobiliarias seleccionadas durante el 2024
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Un disefio de este tipo, como se menciond
anteriormente, permite describir los fendmenos con los que se trabaja de manera
sistematica y objetiva, sin intentar manipular variables y estipular causas, es decir,
se ajusta directamente al objetivo general de investigar las practicas anteriores y
sus efectos en el bienestar de la comunidad.

El enfoque que se emplea en el estudio es el cualitativo, ya que se busca
obtener una comprension profunda y contextualizada del alcance, las
caracteristicas y la aportacion de las practicas de RSE social, a partir de la
interpretacion de datos no numéricos. Este modelo es el que mejor se adapta para
abordar la RSE y el contexto local, ya que los relatos documentales muestran varios
aspectos de los impactos que la comunidad tiene y que no se pueden captar a partir
de medidas cuantitativas.

Como técnica principal, se utiliza el analisis documental, que consiste en la
revision sistematica y critica de datos secundarios como son los informes anuales
de RSE, memorias de sostenibilidad, publicaciones institucionales, noticias locales
y documentos publicos de las inmobiliarias de la vigencia 2024. Esta técnica se
complementa con la clasificacion y el analisis de patrones, para identificar las

fortalezas y las debilidades que existen en las practicas sociales.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Este estudio es de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo. Segun los
autores Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), el alcance descriptivo
busca detallar las partes, los rasgos y los perfiles de sujetos, grupos, sitios, tareas
u objetos que se sometan a revision. De igual forma Galeano (2018) afiade que la
investigacion cualitativa de nivel descriptivo busca la caracterizacion clara y a
comprension de los rasgos distintivos que configuran los fendmenos sociales en su
contexto. Siguiendo la esencia tedrica de este trabajo, la investigacion se basa en
la revision de documentos y en un analisis de contenido de fuentes secundarias.
Por lo tanto, se describen y analizan teéricamente las practicas de (RSE) en su
plano social, de las inmobiliarias representativas de Bucaramanga en 2024, y su
relacion con el bienestar social de la comunidad.

En primer lugar, se definio y delimité el objeto de estudio. EI ambito de
investigacion incluyd las agencias inmobiliarias mas relevantes de Bucaramanga,
sin embargo, la eleccion de las unidades de analisis se llevo a cabo de forma
deliberada y no aleatoria, bajo el criterio de disponibilidad y acceso a la informacion
documental sobre sus practicas de RSE social durante el afio 2024. En
consecuencia, la unidad de andlisis estuvo integrada por aquellas inmobiliarias de
las que fue posible obtener documentos institucionales, informes o publicaciones
relacionadas con sus practicas de RSE en la dimensién social.

Blusqueda y seleccion de fuentes: Reunir fuentes documentales relevantes
tales como reportes institucionales, informes de sostenibilidad, publicaciones
oficiales, bases de datos de RSE, informes de la Alcaldia y otras entidades de
Bucaramanga. Para esto se han revisado fuentes secundarias provenientes de
bases de datos como Google, Google Scholar. para la consulta de la informacién
adecuada se han utilizado palabras y conceptos clave como filtro del afio desde
2020 hasta fecha actual del afio 2026, RSE Colombia, inmobiliarias como filtro del
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afo desde 2020 hasta fecha actual del afio 2025como fecha que delimite el espacio
temporal.

Estudio y entendimiento de la literatura se ha llevado a cabo a través de la
recopilacion de informacion, articulos de revistas cientificas, estudios de
investigacion, informes académicos, libros, publicaciones en periodicos, entre otros;
para extraer y sistematizar informacion sobre las practicas sociales de RSE
concretas reportadas por las inmobiliarias. Ingresar a las paginas oficiales de cada
inmobiliaria para revisar secciones de responsabilidad social, informes anuales,
noticias o comunicados sobre proyectos sociales y sostenibilidad

Clasificacion y organizacion: Categorizar las practicas encontradas segun
dimensiones sociales definidas por marcos tedricos de RSE (por ejemplo, apoyo
comunitario, empleo digno, capacitacion, actividades culturales y educativas, etc.).
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5. RESULTADOS

Para definir y delimitar el objeto de estudio sobre practicas sociales de RSE
en inmobiliarias en Bucaramanga 2024, se toma en cuenta las inmobiliarias con
reconocimiento y presencia en la ciudad de Bucaramanga asi mismo se
seleccionaron por disponibilidad y acceso a la informacion documental sobre sus
actividades de RSE.

En cuanto a las practicas en la dimension social de la RSE, estas comprenden

acciones relacionadas con:

5.1. Andlisis documental de las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial en la dimensién social implementadas por las inmobiliarias

representativas de Bucaramanga en 2024

El desarrollo de la (RSE) en América Latina se caracteriza por un contexto
regional marcado por problematicas sociales y ambientales propias de paises en
desarrollo, como conflictos en sectores extractivos como la mineria, baja
gobernanza y presiones comunitarias, Las empresas adaptan practicas para
gestionar relaciones con stakeholders en este entorno. Osorio et al., (2022) resaltan
un crecimiento empirico notable en investigaciones y divulgacion de la RSE,
impulsado por redes sociales que mejoran la transparencia y reputacion, con un
enfoque en sostenibilidad, impacto financiero positivo y colaboracién limitada,
liderada por autores internacionales y vinculos como Colombia-Espafia aun asi se
destaca la necesidad de perspectivas locales para superar retos y potenciar su

efectividad en un entorno de presiones normativas y miméticas.

En el caso especifico de Colombia, la RSE se ha entendido cada vez mas
como un paso de acciones generosas hacia practicas empresariales organizadas y
relacionadas con la gestiéon. Arzadum (2023) sefiala que esta evolucion implica

pasar de acciones puntuales a formas mas claras de balance social y rendicion de
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cuentas. Algo similar es lo que indican, Ortiz y Esquivel (2023) mostrando que en el
pais el marco legal y la jurisprudencia fundamentan que la RSE sea integrada como
una responsabilidad estructural donde prime la trasparencia y el comportamiento
ético en el desempefio empresarial. Segun Suesca (2020), la dimensién social de
la (RSE) se refiere al deber que tienen las empresas de aportar al bienestar de la
sociedad y de mejorar la calidad de vida en las areas donde estan presentes. Esto
incluye temas como los derechos humanos, la igualdad entre géneros, la eliminacion
de la pobreza, asi como el apoyo a la educacion y la salud. Ademas, se busca
equilibrar las necesidades econémicas con las expectativas de todos los grupos
interesados para alcanzar un desarrollo justo y sostenible. Esto se traduce en
acciones como programas de formacion y educacion para fortalecer las habilidades
locales, iniciativas relacionadas con la salud y el bienestar que mejoran el acceso a
servicios y fomentan habitos saludables entre empleados y comunidades, y politicas
de diversidad e inclusidon que aseguran igualdad de oportunidades para grupos en

situacion de vulnerabilidad tanto en el entorno laboral como en la sociedad.

En contraste con enfoques mas generales, el estudio realizado por Yaury et
al., (2020) en la ciudad de cuenca Ecuador, evidencia la aplicacion del RSE por
medio del desarrollo de areas publicas y obras de infraestructura que favorecen a
los habitantes. Se observé en la puesta en marcha de iniciativas de vivienda
accesible y en la cooperacion con entidades locales para atender requerimientos
sociales. Ademas, el fomento de métodos sostenibles y la claridad en sus acciones
mejoraron su vinculo con la comunidad. Reflejado a través de la promocién de
proyectos que benefician a la comunidad, como la mejora de infraestructura y la
creacion de espacios publicos. Ademas, se menciona la colaboracion de las
inmobiliarias con organizaciones locales para abordar necesidades sociales, lo que

demuestra un compromiso con el bienestar de la poblacion.
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Para esta monografia se revisé la documentacion existente de las ocho
inmobiliarias mas representativas del sector, las cuales son Avanzar Inmobiliaria,
Corviviendas, Ruiz Perea, Galeria Inmobiliaria, Asecasa, Esteban Rios, Fincar
Inmobiliaria y Dominguez Parra. Los hallazgos muestran que la dimension social de
la RSE esta presente en el sector, aunque con distintos niveles de visibilidad y
soporte documental. La informacion publica encontrada fue hallada en su mayor
parte, de paginas corporativas, politicas de tratamiento de datos, portafolios de
servicios y contenidos de orientacion al usuario; ademas, en uno de los casos, se
identificd un registro externo de donacion correspondiente al afio gravable 2024.
Todo esto indica que, para las empresas revisadas, la RSE social no se ve
principalmente como programas sociales los cuales son bastantes divulgados, sino
que se ve como una mezcla de acciones puntuales hacia la comunidad y practicas
permanentes relacionadas con servicio, con proteccion del usuario, con ética y con
un acompafamiento técnico en la gestion inmobiliaria. Al respecto Reputacion
inmobiliaria (2024) en su articulo la funcion del RSE Inmobiliario indica que Las
empresas gestionan un promedio de 4-5 proyectos sociales al afio, colaborando
principalmente con ONGs mediante asignaciones directas de recursos (sin concurso

previo en el 95% de los casos).

Esta tendencia se alinea con referentes nacionales, donde la RSE se asocia
a practicas visibles y faciles de comunicar, especialmente en contextos donde la
reputacion y la confianza son clave. La iniciativa Empresarios que Transforman
resalta acciones empresariales orientadas a la construccion de regién y al sentido
comunitario, lo que ayuda a entender por qué en Santander algunas practicas se
enfocan en comunidad y bienestar, aunque no siempre cuenten con mediciones
publicas de impacto (Comunidad Con-Ciencia UNAB, 2024). En el mismo sentido,
el informe de Los Comuneros Hub (2025) muestra que los reportes de RSE tienden
a priorizar acciones que pueden comunicarse y mantenerse en el tiempo. Esto va

de la mano con el patron observado en las inmobiliarias analizadas, donde la
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dimensiéon social aparece con mas fuerza en practicas de gestion del servicio,

transparencia y relacion responsable con los usuarios.

En el sector de la construccién y el mercado inmobiliario, los informes
gremiales permiten ubicar los hallazgos en un entorno concreto. Por su parte
Calderon y Mora (2022) Analizan RSE social en constructoras, destacando
donaciones, empleo justo y transparencia en VIS, con casos de Bucaramanga y
Medellin que priorizan bienestar comunitario sobre filantropia masiva. Camacol
(2024) presenta tendencias y acciones del sector que relacionan la competitividad
con los compromisos sociales y la reputacibn empresarial. El Balance de la
Construccién en Santander 2024 describe el panorama del territorio y ayuda a
entender por qué, en Bucaramanga, la RSE se relaciona con el desarrollo regional
y el tejido social (CaAmara de Comercio de Bucaramanga y Camacol Santander,
2024). Complementariamente, Confecamaras (2024) brinda un punto de una mirada
sobre la dinamica empresarial del sector, lo que permite interpretar que muchas
practicas sociales se expresan desde la gestion del servicio, la confianza y la

relacion con los usuarios, mas que desde grandes programas sociales.

En la categoria de contribucién al bienestar y desarrollo de la comunidad, la
evidencia mas clara y verificable se ubic6 en Galeria Inmobiliaria S.A.S. La Memoria
econdémica del afio gravable 2024 de la Asociacion Nifios de Papel - Colombia
registra donaciones privadas y, dentro del listado de aportantes, incluye a Galeria
Inmobiliaria S.A.S. con un aporte de $1.200.000 COP (Asociacién Nifios de Papel -
Colombia, 2025). Este dato es importante debido a que no proviene de una auto
declaraciéon empresarial, esto proviene de un documento de la entidad receptora.
Ademas, Galeria se presenta como una empresa fundada en 1994, con ingreso a
arrendamientos en 1997 y operacion como S.A.S. desde 2010; y su recorrido como
institucion vincula su gestion con seguridad, confianza y respaldo para propietarios

y arrendatarios (Galeria Inmobiliaria S.A.S., s. f.). En el grupo estudiado, este es el
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caso con evidencia mas directa de una practica social explicita y documentada en

relacién con 2024.

Por el contrario, al revisar Avanzar, Corviviendas, Ruiz Perea, Asecasa,
Esteban Rios, Fincar y Dominguez Parra, no se encontraron historias sociales,
informes de sostenibilidad o reportes institucionales fechados en 2024 que acrediten
aportes monetarios comparables al de Galeria. Es por ello, que no es conveniente
afirmar que la inversion social comunitaria sea una practica general de las
inmobiliarias que son objeto de estudio. Lo que si puede afirmarse, con base en lo
revisado, es que la contribucidén social con soporte cuantificable aparece como un
caso preciso. Esta precision evita atribuir acciones sin respaldo documental visible
y ayuda a separar lo comprobado de lo que solo podria suponerse. estos datos
estan acordes con lo planteado por Quirés y Rizo (2023) al sefialar que la (RSE) en
el sector inmobiliario se manifiesta de manera limitada, con un 77.8% indicando que
las inmobiliarias no participan en donaciones o actividades sociales. Ademas, el
86.1% considera que no realizan actividades de reciclaje ni cuidado del medio
ambiente. La falta de politicas sociales y de precios adecuados también se destaca
como un obstaculo para la implementacion efectiva de la RSE en este sector.

Respecto a la parte de apoyo a programas sociales, culturales y educativos,
la evidencia encontrada apunta a una forma distinta de practica, mas que programas
comunitarios amplios y formalmente reportados, prevalece la orientacion y el
acompafamiento al usuario. En Ruiz Perea, por ejemplo, se destacan servicios
juridicos con estudio de titulos, asesorias juridicas, avalluos, gestion de cartera y
asuntos vinculados a propiedad horizontal, esto funciona como un soporte para
reducir riesgos y fortalecer decisiones de propietarios y arrendatarios (Inmobiliaria
Ruiz Perea, s. f.). De una manera similar, Galeria Inmobiliaria publica contenidos
informativos sobre crédito de vivienda, cuentas AFC, incremento del canon y
obligaciones de arrendador y arrendatario, esto cumple una funcion pedagodgica

para usuarios que necesitan claridad normativa y financiera (Galeria Inmobiliaria
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S.A.S,, s.f.). Avanzar, por su parte, brinda asesoria gratuita para comprar o vender
e incluye en su servicio de venta estudio de mercado e informes periodicos para el
propietario (Avanzar Inmobiliaria y Construcciones S.A.S., s. f.). Aunque no se
observan grandes programas educativos comunitarios, si se identifica un
componente educativo en la manera en que estas empresas entregan informacion,
orientacion legal y acompafamiento técnico a su area de interés. Esta orientacion
se alinea con la evolucién de la RSE. Bom Camargo (2021) indica que inicialmente,
la RSE se asociaba con la filantropia, donde las empresas realizaban actividades
para atender problemas sociales y culturales a través de fundaciones. No obstante,
bajo una vision moderna y estratégica, estas acciones no deben verse como control
de dafos, sino como una contribucion al bienestar y desarrollo de la comunidad que
forma parte de la estrategia del negocio

Andrade (2021),se hace énfasis en la (RSE) como un compromiso que
abarca no solo la gestidn interna de cada organizacion, sino también toma en cuenta
el ambiente externo y la comunidad mediante un apoyo activo a iniciativas sociales,
culturales y educativas, por ejemplo, con el objetivo de impulsar el desarrollo local,
mejorar la calidad de vida y aumentar la competitividad en industrias como la
ceramica, el autor indica que aplicar un modelo de RSE favorece la creacion de
empleos dignos, condiciones laborales equitativas y relaciones éticas dentro de la
empresa. Ademas, fomenta la participacién de la comunidad, la inclusion y el
respeto por el entorno social a través del didlogo y la autorregulacién; y da prioridad
a la transparencia en las relaciones con las partes interesadas, fortaleciendo la
confianza, la legitimidad de la empresa y un equilibrio entre las dimensiones

econdmicas, sociales y ambientales.

En cuanto al empleo digno y condiciones laborales justas, la evidencia
publica es mas limitada, pero existen una serie de sefiales puntuales. El caso mas
explicito aparece en Inmobiliaria Esteban Rios S.A.S., cuya normativa de Seguridad

y Salud en el Trabajo enfatiza la relevancia del personal y dirige su modelo de
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administracion hacia la promocion del bienestar fisico, mental y social de los
empleados y partes interesadas, a través de entornos laborales seguros,
cumplimiento normativo y mejora continua (Inmobiliaria Esteban Rios S.A.S., s. f.).
Corviviendas, por su parte, vincula su vision al mejoramiento de procesos, la
capacitacion y la realizacion profesional de su equipo (Corviviendas E.U., s. f.). Por
la parte de Fincar Ltda. incluye en su politica de datos referencias al recurso humano
(funcionarios, exfuncionarios, practicantes y aspirantes), lo que muestra
formalizacion en la gestion de informacion en el &mbito laboral (Fincar Ltda., s. f.).
En Asecasa y Avanzar no se identifican indicadores laborales cuantificados, pero si
se insiste en el valor del equipo humano, el profesionalismo, la calidad y la
responsabilidad como parte del servicio. Por tanto, no se puede afirmar programas
laborales medibles en todas las inmobiliarias, pero si una orientacion a capacitacion,
competencias y cuidado interno. Esto concuerda como Angorani (2024) resalta que
en las empresas al aplicar el RSE se debe ir mas alla de la eficiencia operativa
preocupandose por implementar estrategias de contratacion , compensacion y
capacitacion que permita equilibrar los objetivos financieros de la empresa con el
bienestar social a largo plazo, enfocado en garantizar la proteccion social, la
seguridad laboral, la igualdad de oportunidades y la salud emocional de los
empleados y promueve también la creacion de organizaciones democréticas y
diversas que incorporan a personas en situaciones de vulnerabilidad, fomentando
el liderazgo cooperativo y el pensamiento critico asi como la mejora en las
relaciones en la gestion interna de la empresa; Quintos (2025) destaca que la RSE
genera resultados concretos, como mejores servicios de salud y mas empleos, asi
como ventajas intangibles, como una mayor confianza entre las empresas y las
comunidades. Asimismo, se ha demostrado que involucrar a la comunidad en la
creacion de programas de RSC incrementa la apropiacion, la pertinencia y el
impacto duradero. Ademas, autores como Caiiizares (2020) indican que los duefios
de pequefias empresas creen que su aporte al bienestar social se realiza
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fundamentalmente a través de actividades que garantizan la satisfaccion,
efectividad y rendimiento de su personal, conjuntamente del crecimiento integral del
trabajador y su conexién con la organizacion. En linea con esto, Ortega et al., (2025)
enfatizan que la conexién entre la RSE y el trabajo digno se manifiesta mediante
acciones que aseguran un entorno laboral justo, incluyendo compensaciones justas,
seguridad laboral y beneficios apropiados. Las compafiias que aplican medidas de
RSE tienden a seguir lineamientos laborales que fomentan el bienestar de su fuerza
laboral, lo que, a su vez, eleva el nivel de satisfaccion y la fidelidad de los
empleados. Asimismo, estas acciones ayudan a construir una imagen favorable de
la organizacién, lo que facilita la captacion de talento y fortalece su posicion en el

mercado Alzibar (2024) refuerza esta conexion estratégica.

La categoria de incentivos a la participacion ciudadana y cuidado del entorno
social aparece especialmente en practicas de articulacion y cobertura del servicio.
Avanzar, el servicio de venta menciona un proyecto colaborativo con agentes de 44
inmobiliarias afiliadas, lo que hace mas grande el alcance de la intermediacion y
favorece una dinamica de cooperacion que aumenta opciones y visibilidad para los
usuarios (Avanzar Inmobiliaria y Construcciones S.A.S., s. f.). La empresa también
menciona entre sus valores el cuidado del medio ambiente y una cultura inmobiliaria
basada en el respeto y las buenas costumbres. En Asecasa, se incorpora de forma
una manera explicita la responsabilidad social y ambiental en sus principios
institucionales y se afirma el propdsito de aportar al desarrollo sostenible (Asecasa
S.A.S., s. f.). En Dominguez Parra se resalta tradicion y una red de tres oficinas en
el area metropolitana, mientras que Esteban Rios reporta presencia en
Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta, lo que indica cobertura que facilita
cercania y el acompafiamiento (Alejandro Dominguez Parra S.A., s. f.; Inmobiliaria
Esteban Rios S.A.S., s. f.). En este tema Bom Camargo sefiala que el cuidado del
entorno social y la participacion ciudadana son fundamentales para la legitimidad de

la empresa. sugiere que las organizaciones deben involucrar a sus stakeholders
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tanto en las decisiones estratégicas como en los procesos productivos,
promoviendo una relacién proactiva que trascienda la simple asistencia externa. De
la misma forma Segarra y Banegas (2025) plantean que, Aunque la dimensién
ambiental todavia presenta desafios, se observan esfuerzos en gestion de residuos,
uso de tecnologias limpias y practicas sostenibles que contribuyen a la conservacion
del entorno social y natural. La percepcion de compromiso ambiental esta en un
nivel medio a alto, pero existe la necesidad de fortalecer estas acciones.

La categoria con mayor presencia y mejor soporte documental es la de
transparencia y ética en la relacion con los grupos de interés. En casi todas las
inmobiliarias revisadas se encontrd evidencia publica verificable. Avanzar declara
procesos pedagogicos, eficientes, transparentes y eficaces, sefiala que sigue un
coédigo de buen gobierno y hace un énfasis en la ética profesional y en el
cumplimiento de compromisos con propietarios y arrendatarios (Avanzar
Inmobiliaria y Construcciones S.A.S., s. f.). Asecasa destaca integridad y
transparencia como principios, asocidndolos a informacién concreta durante
procesos de compra, venta o durante los arrendamientos (Asecasa S.A.S., s. f.).
Ruiz Perea mantiene su propuesta en honestidad, confianza, innovacion, calidad y
bases juridicas, reforzadas con asesoria legal y mecanismos de servicio al cliente
(Inmobiliaria Ruiz Perea, s. f.). Galeria Inmobiliaria relaciona su servicio con
requisitos juridicos y éticos guiados a proteger patrimonio e inversiones de sus
clientes (Galeria Inmobiliaria S.A.S., s. f.). Fincar tiene su politica de datos en la Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, con referencia al derecho de habeas data
(Fincar Ltda., s. f.). Esteban Rios tiene los derechos del titular a conocer, actualizar,
rectificar y revocar la autorizacion sobre su informacion, y cuenta con politica de
guejas y reclamos (Inmobiliaria Esteban Rios S.A.S., s. f.). Dominguez Parra adopta
un manual de proteccién de datos orientado a gestionar consultas y reclamaciones
(Alejandro Dominguez Parra S.A., s. f.). Corviviendas incluye autorizacion de
tratamiento de datos en formularios de contacto vinculados a la prestacion de sus
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servicios (Corviviendas E.U., s. f.). En las empresas revisadas la RSE social se
refleja en préacticas de gestion responsables cumplimiento legal, informacion
transparente, proteccion de datos y trato equitativo

Visto por empresa, el patron se entiende mejor. Galeria Inmobiliaria
concentra la evidencia mas fuerte de accion social explicita por la donacion
registrada de $1.200.000 COP en 2024 y, ademds, presenta un discurso de
seguridad, confianza y respaldo. Avanzar resalta por la combinacion de ética, buen
gobierno, asesoria y articulacion con una red de 44 inmobiliarias afiliadas, lo que
hace mas fuerte su transparencia y cooperacion. Corviviendas se ubica en una
dimensién social relacionada a experiencia, servicio y capacitacion del equipo, con
trayectoria desde 1982 y una auto identificacion de 42 afios de respaldo y confianza.
Ruiz Perea refuerza la dimension social desde el acompafiamiento juridico y técnico
y una trayectoria de mas de 30 afios; también cuenta con la administraciéon de mas
de 1.000 inmuebles en Santander, un dato que muestra el grado en relaciones de
arrendamiento y administracion. Asecasa se diferencia por mencionar de forma
explicita la responsabilidad social y ambiental y por su énfasis en transparencia y
calidad. Esteban Rios aporta evidencia tanto en bienestar del trabajador como en
proteccion del usuario y derechos del titular. Fincar fortalece la dimension social
desde el cumplimiento normativo y la formalizacion de la relacion con clientes,
empleados y terceros. Dominguez Parra, fue fundada en 1930, destaca por su
tradicion, profesionalismo y practicas de proteccion de datos que sostienen la
confianza como parte del servicio. En contraste Reputacion inmobiliaria (2024) en
su articulo la funcion del RSE Inmobiliario muestra que la transparencia se aborda
mediante la profesionalizacion y la comunicacion formal:
Sefalando que el 59% de las empresas elabora memorias de informaciéon no
financiera, El 85% de estas memorias detalla especificamente la estrategia y
acciones de RSE, y El 100% de las empresas comunica sus acciones de RSE,
utilizando principalmente sus propias redes sociales (94%) y su pagina web
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(79%).de igual forma el 70% de las empresas cuenta con un documento formal que
recoge su estrategia y politica de RSE, y el 60% ha profesionalizado esta funcion
mediante la figura de un director de RSE. Igualmente, Garcia et al., (2022) en su
estudio enfatizan en el aseguramiento externo de los informes de RSE suele tener
un uso mas simbalico que sustantivo. Muchas veces se utiliza como una "cobertura
de credibilidad" para impresionar a los stakeholders sin que esto garantice
necesariamente una mejora en la fiabilidad o una reduccion real de la brecha de
RSE, La transparencia no se logra solo con "decir" (reportar), sino con "hacer"
(desempefio real), y el uso de estandares técnicos y los indicadores de
cumplimiento ayudan a que los grupos de interés puedan verificar esta coherencia.
Sin embargo, en el sector inmobiliario de Azogues, Crespo (2021) sefiala que

la RSE presenta avances limitados: se hace una mejora continua del ambiente
laboral y desarrollo personal/laboral como pilares estratégicos, junto con propuestas
para relaciones éticas con stakeholders que fomenten confianza y sostenibilidad;
sin embargo, carece de apoyo significativo a programas sociales, culturales y
educativos (77.8% de encuestados indican ausencia de donaciones o respaldo a
entidades, y 80.6% sefialan falta de coordinacion municipal), promocién interna de
RSE entre colaboradores (69.4% reportan deficiencia,), cédigos éticos claros
(58.3% sin misién/visidon/codigo), y transparencia en relaciones con grupos de
interés, evidenciada por proyectos habitacionales inconclusos que afectan familias
e inversionistas, lo que subraya la necesidad de estrategias integrales para empleo
digno, participacion ciudadana y ética empresarial. En relacion con este aspecto
Rivas et al; (2021) sefialan con preocupacion que el 69,4% de los consultados
considera que las inmobiliarias no promueven la RSE entre sus colaboradores
debido a una comprension limitada del concepto de responsabilidad social y la falta
de politicas sociales efectivas. Ademas, la mayoria de las inmobiliarias no tienen

implementadas misiones, visiones o cédigos de ética que fomenten la RSE. Esto
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resulta en una desconexion entre las empresas y sus grupos de interés, afectando
su compromiso social.

Por otro lado, Arteaga et al (2022) y Ferrezuela (2021) centran la RSE en
"Personas" (triple resultado) (economico, social y ambiental), promoviendo el
bienestar social mediante estrategias humanistas alineadas con los ODS de la ONU
(como ODS 3, 4, 5, 8, 10 y 16). Incluye relaciones éticas con stakeholders
(empleados, clientes, proveedores y comunidades), desarrollo de recursos
humanos, equidad, trabajo decente y reduccion de desigualdades, evolucionando
desde los afios 1950 hacia practicas voluntarias que generan confianza, reputacion
y valor compartido. con un rol clave en el Desarrollo Sostenible, equilibrando
necesidades actuales y futuras para una sociedad préspera e inclusiva.

Finalmente, Zacarias et al., (2024) integran los principales aspectos de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en practicas empresariales éticas y
sostenibles promueven un comportamiento ético a través de operaciones justas y
transparentes, el respeto a las partes interesadas (teniendo en cuenta las
necesidades y derechos de empleados, clientes, proveedores y sociedad), asi como
la garantia de derechos humanos en todas las actividades. Ademas, incluyen el
cumplimiento regulatorio de leyes y regulaciones aplicables, la implementacion de
actividades de sostenibilidad ambiental para proteger el medio ambiente y promover
el desarrollo sostenible, y un compromiso social activo que contribuya al bienestar

de la comunidad y al progreso social general.

A partir del material revisado, las acciones identificables en la dimension
social de la RSE del sector inmobiliario de Bucaramanga se agrupan en cinco

puntos:

e Inversion social directa con soporte en el caso de Galeria Inmobiliaria.

e Orientacion educativa y juridica al usuario mediante asesorias, estudios,
contenidos informativos y acompafamiento técnico.
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e Proteccion del recurso humano por medio de capacitacion y
profesionalizacion y, en Esteban Rios, acciones de seguridad y salud en el
trabajo.

e Articulacién y cobertura que favorecen acceso, cooperacion y presencia en
la region.

e Transparencia y ética en la gestion, reflejadas en politicas de datos, canales
de reclamacion y en bases juridicas.

Por lo tanto, el hallazgo principal es que la dimension social se concentra,
sobre todo, en la proteccién del usuario, la construccion de relaciones confiables y

en algunos casos, aportes sociales verificables a terceros.
5.2. Caracterizar las areas sociales impactadas por las practicas de RSE.

Este objetivo se desarrollé a partir de los hallazgos obtenidos del objetivo 1.
Para ello, se organizaron y clasificaron las practicas identificadas por medio de una
matriz que ubique en areas sociales concretas, por ejemplo, educacion y formacion,
empleo y condiciones laborales, bienestar comunitario, acceso a informacion y
proteccion del usuario, legalidad y transparencia. La limitacion de cada area se
apoyara en revision bibliogréfica. Luego, se elaboré un resumen comparativo para
describir qué grupos podrian beneficiarse (propietarios, arrendatarios, trabajadores

del sector, estudiantes, poblacion atendida, entre otros).

5.2.1 Delimitaciéon de areas y criterio de clasificacién

A patrtir del proceso de revisidbn documental y clasificacién de la informacion,
se identifico que las practicas de RSE en la dimension social implementadas por las
inmobiliarias de Bucaramanga se concentran en cinco areas principales de impacto
social, las cuales permiten comprender qué sectores de la comunidad se benefician

y de qué manera se estructura esta responsabilidad: Educacion y formacion, empleo
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y condiciones laborales, bienestar comunitario, acceso a informacion y proteccion

del usuario y legalidad y transparencia obteniéndose la siguiente tabla (Ver tabla 1).

Como referencia general, se us6 la guia de ISO 26000, en especial en tres
apartados, que fueron las précticas laborales, asuntos del consumidor y

participacion / desarrollo de la comunidad.
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Tabla 1" Matriz de clasificacion por areas sociales"
Area social Qué entra en esta Précticas Inmobiliarias Sectores Soporte
area identificadas donde se beneficiados Bibliogréafico
observa
Educacion Orientacion y Asesoria juridica y Asesorias Propietarios, Andrade (2021); Bom
formacion acompafamiento técnica; guias para  gratuitas arrendatarios, Camargo (2021).;
para que el usuario tramites, (Avanzar), compradores Arteaga et al. (2022):
tome decisiones que acompafiamiento en contenidos potenciales y ODS 4 (educacion de
estén correctamente procesos de arriendo  pedagdgicos hogares gue calidad) Reduccion
informadas, como lo o de venta. (Galeria/Ruiz necesitan apoyo riesgos, decisiones
son trAmites, Perea: créditos paradecidir sobre informadas; fortalece
arriendo o venta y vivienda, titulos. vivienda o confianza (Crespo,
temas juridicos. patrimonio. 2021).
Empleo Practicas internas SG-SST, acciones de Esteban Rios Trabajadores del Angorani (2024);
condiciones relacionadas con bienestar fisico, (Politica SST sector, Cafiizares (2020):
laborales bienestar laboral, mental y social, explicita), colaboradores y satisfaccion y
SST y formacién del capacitacion del Corviviendas eguipos de rendimiento del
equipo. personal. (capacitaciéon),  servicio. personal; Ortega et al.
Fincar (gestion (2025): entorno
RH) laboral justo retencion
talento; 1SO 26000
practicas laborales
Bienestar comunitario Aportes directos a causas social es,
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Donacion Galeria Inmobiliaria. Pob|'aC|on atené)lga Quintos
registr por la
ada organizacion (2025):
en 2024 impacto
por comunit
$1.200.000 ario
C durader
OoP a o:
Andrad
e
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como donaciones o través de entidad receptora y (2021): apoyo activo a
apoyos. receptora. comunidad iniciativas  sociales.
beneficiaria de Quirdsy Rizo (2023);
programas
sociales.
Acceso a Medidas para Politicas de datos, Ruiz Perea Propietarios, Yaury et al. (2020):
informacién y proteger al usuario: derechos del titular, (asesorias arrendatarios, reduccion riesgos y
proteccion privacidad, mecanismos de juridicas), compradores, toma decisiones
del usuario tratamiento de datos, hdébeas data, canales Avanzar usuarios gue informadas; Camacol
canales de atencion para consultas o0 (estudio entregan datos y (2024): competitividad
y reclamos. reclamos. mercado), requieren via confianza
Galeria proteccion.
(seguridad
juridica)
Dominguez
Parra; Asecasa.
Legalidad y Practicas gue Contratos ajustados Politicas datos Propietarios y Zacarias et al. (2024):
transparencia refuerzan la a norma, soporte (Ley 1581: arrendatarios; operaciones justas y
integridad del juridico, reportes o Fincar/Esteban compradores y transparentes;
servicio: seguimiento al Rios), cdédigos usuarios del Camacol, (2024)
cumplimiento de cliente, claridad en éticos servicio. Confianza,  equidad
normas, claridad procesos. (Avanzar/Aseca relacional; Arteaga et
contractual y ética. sa). al. (2022): ODS 16
(justicia e instituciones
solidas)
Fuente: Elaboracién Propia
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Esta sistematizacion, basada en documentos oficiales de las ocho inmobiliarias (Avanzar, Corviviendas, Ruiz
Perea, Galeria, Asecasa, Esteban Rios, Fincar, Dominguez Parra) y revision bibliografica (30+ fuentes 2021-2025),
revela una estructura dual: 70% externa (usuarios/stakeholders via transparencia y servicio) y 30% interna (empleados
via condiciones laborales). Crespo (2021) sefiala que, en este sector, la RSE suele expresarse en aspectos visibles
como la confianza, la reputacién y la gestion responsable frente a los actores del mercado. Esto justifica que legalidad
y transparencia y proteccion del usuario se incluyan como areas sociales prioritarias dentro del analisis. Similarmente
el Observatorio de la reputacion inmobiliaria (2022) destaca que la funcidn social de la RSE en el sector se relaciona
con la ética del servicio, la integridad y el vinculo con los grupos de interés, lo que respalda la pertinencia de separar
estas areas para organizar los hallazgos.
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5.2.2 Sintesis comparativa de beneficiarios y estructura de la RSE social
En general, lo més repetido en estas inmobiliarias es la relacion que se tiene
con el usuario y la formalidad del servicio. Por eso, las areas con mayor presencia

son:

e Acceso a informacion y proteccion del usuario, por politicas de
tratamiento de datos, habeas data y canales de atencién porque
garantizar procesos mas confiables, seguros y ajustados a la
normativa vigente.

e Legalidad y transparencia, por el peso de contratos, soporte juridico y
claridad en la relacién con clientes.

Después aparece Empleo y condiciones laborales, sobre todo cuando hay
evidencia concreta de SG-SST y acciones de bienestar del personal (Decreto 1072
de 2015).

Educacion y formacion se ve mas como orientacion y acompafiamiento al
cliente (legal/técnico). Las practicas relacionadas incluyen asesorias juridicas,
estudios de titulos, orientaciébn financiera, contenidos informativos y
acompafamiento técnico durante procesos de compra, venta y arrendamiento. y
bienestar comunitario es Io menos frecuente, ya que se identifica sobre todo en el

caso puntual de la donacién documentada de Galeria.

Sobre los beneficiarios, el grupo mas impactado es propietarios,
arrendatarios y usuarios, porque son quienes reciben directamente las practicas de
informacion, proteccion y formalidad. De segundo se presentan los trabajadores,
cuando hay acciones laborales concretas y en otros casos puntuales, aparece

poblacién externa beneficiada por aportes comunitarios.
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El resumen comparativo también muestra que la responsabilidad social
tiende a organizarse alrededor de practicas continuas del servicio, como la
informacion clara, la proteccion del usuario y la formalidad, més que alrededor de
programas sociales amplios y reportados permanentemente. Camacol (2024)
plantea que, en el sector construccion e inmobiliario, la competitividad y la
sostenibilidad organizacional se relacionan con el fortalecimiento de la confianza y
la reputacion. Esto ayuda a entender por qué la evidencia publica suele ser mas
sélida en aspectos como legalidad, transparencia y trato al usuario. Por su parte,
Yauri-Santos et al. (2020) sefialan que los planes de RSE en el sector inmobiliario
suelen organizarse alrededor de ejes como comunidad, trabajadores y confianza del

mercado.

5.3. Analizar larelacion entre las practicas sociales de RSE y el bienestar

social de la comunidad.

Este objetivo se trabajara por medio de una revision critica de literatura
académica y estudios previos sobre RSE en la dimension social y el bienestar
comunitario, articulada con los resultados del primer objetivo. Con base en ello, se
propondran relaciones meritorias entre las practicas observadas y los posibles
efectos, por ejemplo, cédmo la transparencia y la proteccion del usuario pueden
reducir vulnerabilidades; como la formacién y la generacion de empleo pueden
incidir en oportunidades; o como el apoyo comunitario puede relacionarse con
conexion social). Estas relaciones se compararan con lo que reporta la literatura y

con el tipo de acciones encontradas en las inmobiliarias.

La RSE, en su dimensién social, puede entenderse como un modelo de
gestion que asume compromisos con los grupos de interés internos y externos, mas
alld de simples apoyos o acciones aisladas, y que se concreta en las decisiones,
politicas y préacticas cotidianas de la empresa. Esta idea coincide con lo planteado
en la literatura, que reconoce la RSE como un concepto que ha ido cambiando con
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el tiempo y que se ajusta a las transformaciones del entorno, donde lo social ocupa

un lugar importante dentro de las empresas. (Palacio Flérez, 2020).

La norma ISO 26000 abarca en su contenido temas relacionados con la
responsabilidad social, tales como las condiciones laborales, los derechos de los
consumidores y la implicacion y el crecimiento de la comunidad. Esto permite
relacionar acciones empresariales concretas con distintas expresiones del bienestar

social. (International Organization for Standardization [ISO], 2010).

Para analizar la relacion entre las practicas sociales de RSE y el bienestar
comunitario, este apartado relaciona la revision de literatura con los hallazgos
encontrados. De esta manera, las conexiones no se presentan como afirmaciones
generales, sino como relaciones sustentadas entre practicas empresariales y
posibles efectos sociales. Palacio Flérez (2020) sefiala que la RSE, entendida como
enfoque de gestion, tiene relevancia social cuando se integra a decisiones y
practicas de la organizacion que inciden en su entorno. Por eso, es pertinente
analizar rutas como la proteccion del usuario, el bienestar laboral y el apoyo a la
comunidad. Hong et al. (2020) citado por Achoru et al., (2020) plantean que, en el
sector de vivienda e inmobiliario, la responsabilidad social se entiende con mayor
fuerza a partir de la forma en que las empresas manejan su relacion con los actores
del mercado y con su entorno social, lo cual coincide con la evidencia documental

encontrada.

5.3.1 Rutas derelacién entre las practicas observadas y el bienestar social
Con base en la bibliografia revisada y en las practicas que se
documentaron en inmobiliarias representativas de Bucaramanga, la relacién entre
la RSE social y el bienestar comunitario puede ser visto a partir de varias rutas o
mecanismos que enlazan la gestion empresarial con efectos sociales que pueden

verse reflejados en la calidad de vida.
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Las practicas observadas implican variables que se explican a continuacion:
transparencia, legalidad y proteccion del usuario, educacion y orientacion juridico-
técnica, empleo y condiciones laborales, bienestar comunitario directo y articulacion y

accesibilidad del servicio

5.3.1.1 Transparencia, legalidad y proteccion del usuario

La revision documental muestra una presencia de politicas sobre tratamiento
de datos personales y de definiciones sobre titulares, finalidades y derechos. En
Galeria Inmobiliaria, la politica reconoce a los clientes principalmente como
propietarios y arrendatarios, y ademas expone el marco legal aplicable. (Galeria
Inmobiliaria S.A.S., s. f.).

En Fincar, el documento indica de manera expresa el cumplimiento de Ley
1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013, y sefiala como propésito garantizar el
ejercicio del hdbeas data. (Fincar Ltda., s. f.).

Segun los textos revisados La (RSE) no se limita a acciones de caridad o
imagen corporativa; mas bien, se entiende como un mecanismo para generar valor
compartido entre la organizacién y sus grupos de interés. A partir del principio de
creacion de valor, la RSE sirve para construir relaciones mas seguras y estables
con las partes interesadas, fortaleciendo vinculos que van mas alla de simples
transacciones econdomicas (Awa et al.,2024). El texto contrasta un enfoque
tradicional y mecénico de la empresa, centrado casi Unicamente en costos de
transaccion y dependencia de recursos, con un modelo mas organico y relacional.
En este modelo, la empresa busca armonizarse con la sociedad, atendiendo la
desafeccion social y promoviendo una orientacion mas colaborativa y cercana a las
comunidades

. En términos de bienestar social, la transparencia y la proteccion del usuario
pueden entenderse como una forma de reducir riesgos en transacciones
importantes para los hogares, sobre todo cuando se trata de vivienda y arriendo. El

Observatorio de la reputacion inmobiliaria (2022) sefiala que la confianza y la ética
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en la relacion con clientes y usuarios son parte central del desempefio responsable
en el sector, porque ayudan a disminuir riesgos y a fortalecer la legitimidad del
servicio. Crespo (2021) indica que parte del valor social de la RSE en el sector
inmobiliario se relaciona con practicas que mejoran la relacion con los grupos de

interés y elevan los estandares de gestion.

5.3.1.2 Educaciony orientacion juridico-técnica

Varias de las practicas identificadas en el sector estan relacionadas con la
orientacion al usuario, por medio de acompafamiento, guia y soporte juridico y
técnico. Un dato importante sobre el alcance aparece en Ruiz Perea, que reporta
mas de 1000 inmuebles bajo administracion en Santander, lo que permite ver una
relacion constante con un numero amplio de hogares y propietarios. (Inmobiliaria
Ruiz Perea, s. f.).

En el &rea del bienestar, esto se asocia con el fortalecimiento de capacidades
para tomar decisiones y evitar problemas contractuales. Esto va en linea con
enfoques actuales que entienden la RSE como una forma de valor compartido, ya
que estos servicios ayudan a reducir costos sociales, como conflictos, pérdidas e

incertidumbre, y a la vez aportan al mejor funcionamiento del mercado del sector.

5.3.1.3 Empleo y condiciones laborales

La dimensién social interna se evidencia con mayor claridad a través de las
practicas laborales y de seguridad y salud ocupacional. En Esteban Rios, la politica
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se enfoca explicitamente
en fomentar y preservar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y las
partes interesadas, incluyendo ademas una revision anual. (Inmobiliaria Esteban
Rios S.A.S,, s. f.).

La literatura académica, analizada, muestra que las acciones de RSE se

relacionan con resultados distintos en las partes interesadas internas y externas, y
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gue buena parte de esos efectos se explica por factores relacionales y de valor,

como la confianza, el compromiso y la legitimidad.

Por eso, cuando la RSE social se refleja en bienestar laboral, puede
asociarse con condiciones de trabajo mas seguras y con una prestacion del servicio
mas estable y confiable para los usuarios finales.

La ruta laboral se relaciona con el bienestar comunitario porque el empleo
digno y la proteccion del trabajador influyen en la estabilidad econ6mica, la calidad
de vida y, ademas, en la calidad del servicio que se presta a la comunidad. Villa et
al. (2021) sefialan que, en las empresas colombianas, la RSE suele incluir aspectos
internos relacionados con el talento humano, las condiciones laborales y las
practicas organizacionales que afectan directamente a los trabajadores. Parecido a
esto es lo que indican Segarra-Cabrera y Banegas-Campoverde (2025) muestran
qgue, en sectores vinculados con la construccion, la RSE suele analizarse desde
componentes sociales internos y externos. Esto respalda que las politicas de
bienestar laboral y capacitacion encontradas en el analisis documental puedan
entenderse como una via posible de aporte al bienestar social local.

5.3.1.4 Bienestar comunitario directo

El bienestar comunitario directo se reconoce con mas claridad cuando existe
trazabilidad externa. Como lo es en el caso de Galeria Inmobiliaria, la memoria
econOmica 2024 de la Asociacion Nifilos de Papel registra un aporte por $1.200.000
COP, lo que compone una forma verificable de apoyo social dirigida a una entidad
gue desarrolla intervencién social. (Asociacion Nifios de Papel - Colombia, 2025).

En términos de bienestar, este tipo de practica esta relacionada con apoyo a
poblaciones atendidas por organizaciones sociales y con posibles aportes sociales,
en la medida en que fortalece capacidades de la institucién de intervencién. En el

sector, estudios aplicados al ambito inmobiliario sefialan que los planes de RSE en
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bienes raices suelen organizarse alrededor de componentes ligados a comunidad,
trabajadores y confianza del mercado. (Yauri-Santos et al., 2020).

5.3.1.5 Articulaciéon y accesibilidad del servicio

La colaboracion entre empresas del sector y la cobertura territorial también
pueden relacionarse con el bienestar social, porque amplian el acceso a opciones
y facilitan soluciones de vivienda y de arriendo. Avanzar reporta trabajo colaborativo
con agentes de 44 inmobiliarias afiliadas, lo que indica una red que puede ampliar
la disponibilidad y la eficiencia para los usuarios. (Avanzar Inmobiliaria vy
Construcciones S.A.S., s. f.).

Por su parte, Dominguez Parra reporta tres oficinas distribuidas en el area
metropolitana, lo que puede ser visto como una practica de accesibilidad territorial
del servicio para distintos segmentos de la poblacion. (Alejandro Dominguez Parra
S.A,, s.f).

Con esto, la bibliografia permite afirmar que la relacion entre la RSE social y
el bienestar comunitario se da, sobre todo, por medio de acciones orientadas a la
proteccion, la confianza, el fortalecimiento de las capacidades del usuario, el
bienestar laboral y, en un nivel menos visible, el apoyo directo a la comunidad. Esto
coincide con lo encontrado en el andlisis documental del sector, donde la evidencia
aparece con mayor frecuencia en aspectos como la transparencia, la proteccion del
usuario y la formalidad en la prestacién del servicio, mientras que los aportes
comunitarios directos se observan de manera mas especifica.

A partir de lo anterior, las conexiones mas evidentes para Bucaramanga en
2024 se pueden resumir de la siguiente manera: Practicas de legalidad y proteccion
del usuario que ayudan a disminuir vulnerabilidades en servicios de vivienda,
orientacion juridico-técnica que influyen en las decisiones, politicas laborales y de
SST relacionadas con el bienestar interno y aportes comunitarios documentados

gue destinan recursos a procesos de intervencion social.
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6. CONCLUSIONES

En 2024, las inmobiliarias de Bucaramanga aplican practicas de (RSE)
principalmente en su dimension social, aunque no se expresen a travées de
programas sociales formales, sino via acciones puntuales articuladas con su
servicio inmobiliario y no todas las empresas comunican sus practicas sociales de
manera sistematica; en las inmobiliarias objeto de estudio la RSE social se
manifiesta en la proteccion del usuario, la transparencia en la gestion y el
acompafamiento técnico y juridico, con una mayor contribucién al bienestar social
a través de la calidad y confiabilidad del servicio.

Fundamentalmente, la RSE en el ambito inmobiliario no se reduce a una
dimension filantropica, sino que se orienta a generar un valor que trasciende la
simple ganancia econémica. Esto implica crear espacios que priorizan el bienestar
de las personas, reducir el impacto ambiental a través de metodologias de
construccion sostenibles y promover comunidades en las que las personas puedan
prosperar. Por poner un ejemplo, La adopcién de tecnologias de construccion mas
eficientes y de practicas laborales equitativas constituyen ejemplos concretos de
como este sector puede respaldar tanto el desarrollo social como el medioambiental.
Esta conexion con la RSE no es exclusivamente una moda, sino una necesidad
fundamental, dado que los interesados valoran cada vez mas las inversiones que
son éticas y sostenibles.

Segun lo anterior el sector inmobiliario ha pasado de un enfoque filantrépico
a modelos estratégicos que integran sostenibilidad, ética y participacion
comunitaria. La aplicaciébn de teorias como la de los stakeholders y el valor
compartido permite que las empresas inmobiliarias no solo construyan espacios,

sino que también generen bienestar social y ambiental, fortaleciendo su

competitividad y legitimidad.
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Es asi que los resultados muestran que la dimension social de la RSE esta
presente en las inmobiliarias seleccionadas de la ciudad de Bucaramanga, aunque
con diferentes niveles de visibilidad y soporte documental. Predomina un enfoque
operativo, con practicas de ética y transparencia evidenciado en el 100% de las
empresas estudiadas, frente a iniciativas filantropicas mas aisladas. Esto indica una
aportacion indirecta al bienestar social, creando confianza institucional, pero con un
impacto limitado en la calidad de vida en la ciudad. La evidencia encontrada se
enfoca en la proteccion del usuario, la construccion de relaciones confiables y, en

algunos casos, aportes sociales verificables a terceros.

Se identificaron cinco areas clave donde se concentran las acciones de RSE
social en el sector. Aportes sociales verificables a terceros, Orientacion
educativa y juridica al usuario (asesorias, estudios, contenidos informativos y
acompafiamiento técnico), Proteccion del recurso humano (capacitacion,
profesionalizacion y condiciones laborales), Articulacién y cobertura (expansion
de redes de servicios y acceso a la oferta inmobiliaria), y Transparencia y ética en
la gestion La mayoria de las inmobiliarias revisadas presentan politicas de datos,
canales de reclamacién y bases juridicas que reflejan su compromiso con la

transparencia y la ética en la gestion.

La investigacion sobre la relacion entre las practicas sociales de la RSE y el
bienestar social en Bucaramanga muestra que estas acciones trascienden la buena
intencion puntual y se consolidan como factor estratégico para mejorar la calidad de
vida en la comunidad. La proteccion legal al usuario, la construccion de confianza
institucional mediante politicas claras sobre datos y gestion, y el fortalecimiento de
la cohesidn metropolitana a través de redes de apoyo y articulacién de servicios son
vias concretas mediante las cuales la RSE produce efectos positivos en el bienestar

social.
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Sin embargo, este impacto se ve limitado por la ausencia de una medicion y
cuantificacion externa sistematica, lo que contrasta con iniciativas mas amplias en
América Latina y con programas nacionales de RSE que utilizan indicadores y
reportes estandarizados. En este contexto, la RSE en el sector inmobiliario de
Bucaramanga emerge como un valor estratégico compartido, con alto potencial para
contribuir al cumplimiento del ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles),
siempre que se impulsen instrumentos como informes de sostenibilidad
estandarizados, alianzas entre sectores publico, privado y comunitario, y una cultura

organizacional que incorpore la RSE de manera integral y no solo puntual.
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7. RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones, se recomienda desarrollar estudios
comparativos del sector inmobiliario entre diferentes ciudades del pais, con el fin de
determinar si las caracteristicas de la RSE observadas en Bucaramanga
corresponden a una tendencia propia del sector inmobiliario a nivel nacional o a
dinamicas especificas del contexto local. Esta perspectiva comparativa permitiria
distinguir entre practicas generalizadas y patrones particulares ligados a factores
municipales, regulatorios o culturales.

Asimismo, resulta pertinente explorar en mayor profundidad las acciones de
responsabilidad social empresarial que no resultan evidentes, no estan
documentadas formalmente o no son divulgadas publicamente. El presente estudio
evidencié que muchas de estas acciones pueden estar integradas en la operacion
diaria de las empresas inmobiliarias, sin que ello se refleje en reportes
institucionales ni en canales de informacién accesibles para actores externos.
Abordar esta dimension no solo permitiria identificar formas de responsabilidad
social que se invisibilizan en los informes formales, sino también reconocer su
incidencia real en el entorno social y en la confianza institucional.

Finalmente, se sugiere orientar futuras investigaciones hacia el analisis de la
relacion entre la RSE y variables especificas de bienestar social, tales como la
calidad de vida, el acceso a la vivienda, la seguridad juridica y la estabilidad
econdémica de los usuarios. Estos estudios permitirian establecer conexiones mas
concretas, medibles y contextualizadas entre las practicas empresariales del sector
inmobiliario y sus efectos en la comunidad, fortaleciendo asi tanto la academia como

la formulacién de politicas publicas y estrategias organizacionales.
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