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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio realizado mediante una monografia tiene como finalidad
analizar el uso de las tarjetas de crédito en jévenes universitarios en Bucaramanga
postpandemia, considerando factores sociales, econdémicos que influyen a los
jovenes en su uso. Esta monografia esta desarrollada en un enfoque cualitativo, en
base de revision y andlisis de fuentes como articulos, informes veridicos, etc.

En varios estudios realizados se evidencias un incremento en el uso de tarjetas de
crédito, segun el Banco de la Republica (2023), el acceso a productos financieros
se ha visto en un incremento. Otro informe de TransUnion (2020) sefala que las
tarjetas de crédito se han consolidado como uno de los productos financieros mas
utilizados por la poblacion joven, evidenciando el crecimiento de participacion en el
sistema financiero.

En los resultados se evidencia que, aunque los jovenes que tienen acceso a tarjeta
de crédito, la mayoria presentan faltas de educacion financiera lo cual lleva al uso
inadecuado de ella. Teniendo en cuenta el estudio de (Bermeo-Giraldo et al., 2019),
concluye que los estudiantes Universitarios no presentas los suficientes
conocimientos sobre los productos financiero como son las tarjetas de crédito y
aumenta el riesgo de endeudamiento, también como la investigacion realizada por
la universidad Tecnol6gica de Antioquia, Velez (2024). Evidencian el bajo nivel de
educacion financiera.

De igual forma, se identifican factores sociales como la influencia del entorno, la
presion de consumo, factores econdémicos como la inestabilidad sobre ingresos
familiares y factores educativos que es el desconocimiento financiero, que influyen

en el uso de las tarjetas de crédito en los jévenes, Torres Huertas (2020).

PALABRAS CLAVE. Tarjetas de crédito, universitarios, endeudamiento, jévenes.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios en Colombia, el sistema financiero ha experimentado una
transformacion significativa impulsada por la digitalizacion, la inclusion financiera y
los cambios derivados de la pandemia del COVID-19. Este proceso ha facilitado el
acceso a productos financieros, especialmente al crédito, generando notablemente
el uso de productos financieros como lo son las tarjetas de crédito, generando un
aumento notable en el uso de tarjetas de crédito. Segun informes de la
Superintendencia Financiera de Colombia (2024). mas del 90% de la poblacién
adulta en el pais cuenta con al menos un producto financiero, lo que evidencia un
alto nivel de inclusion financiera. El 43% de los colombianos estan
sobreendeudados teniendo entre tres y cinco obligaciones en mora, estan viviendo
por encima de los ingresos sigue siendo la principal de las causas, (El Tiempo,
2026).

Los joévenes universitarios se han consolidado una poblacion clave dentro del
sistema financiero, informes de TransUnion (2020). sefialan que 3 millones de
jovenes entre los 18 y 30 afios, participan en el mercado crediticio, representando
cerca del 20% del total de usuarios en los productos financieros como en las tarjetas
de crédito. pasando de aproximadamente 28% a los 18 afios hasta alcanzar cerca
del 63% a los 30 afios, lo que evidencia una adopcién acelerada de este instrumento
financiero en la poblacion joven. Este incremento debido al uso de las tarjetas de
crédito se ha visto acompafiado por riesgos importantes, a nivel nacional, reportes
periodisticos, como los de, (El Tiempo, 2026), evidencian el aumento en el nimero
de joévenes endeudados, quienes presentan dificultades para cumplir con sus
obligaciones financiera. Investigaciones académicas han demostrado que los
estudiantes universitarios presentan bajos niveles de educacién financiera,
especialmente en temas relacionados con tasas de interés, costos de crédito y
planificacion financiera (Bermeo-Giraldo et al., 2019; Vélez Holguin et al., 2024).
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Esta falta de conocimiento influye directamente sobre la toma de decisiones
econdmicas, incrementando el riesgo del sobreendeudamiento y afectando la
estabilidad financiera a corto y largo plazo.

Internacionalmente, la problematica también y evidente, segun informes del Banco
Mundial (2013) y estudios de Lusardi (2016), los jovenes presentan deficiencias en
alfabetizacion financiera, lo que limita su capacidad para gestionar adecuadamente
sus obligaciones financieras. Reportes recientes indican que el endeudamiento en
tarjetas de crédito ha alcanzado niveles historicos en diferentes paises, notando una
tendencia global en el uso intensivo del crédito sin una adecuada planificacion
financiera, MarketWatch (2024); The Guardian (2025). Este panorama refuerza la
necesidad de analizar este comportamiento financiero de los jévenes y desarrollar
estrategias que promueven un uso responsable del crédito.

En el caso de Colombia, el crecimiento ha sido impulsado también por el avance de
las tecnologias financiera (Fintech) y la digitalizacion de métodos de pago, lo que
ha facilitado el acceso inmediato a productos financieros, Banco de la Republica
(2023), sin embargo, este acceso ha reducido las barreras de entrada al crédito sin
garantizar que los usuarios cuenten con las competencias necesarias para Su
adecuado manejo. Se identifican probleméticas asociadas a factores sociales,
econdmicos, educativos, como la presién de consumo, la falta de ingresos estables,
y el bajo nivel de educacién financiera que influye directamente a los jovenes
universitarios, Torres Huertas (2022). A pesar de los estudios sobre educacion
financiera y el uso del crédito, todavia persiste la necesidad de analizar de manera
integral los factores que inciden en el uso de tarjetas de crédito en jovenes
universitarios, como en Bucaramanga. En este sentido, esto representa este
trabajo, un aporte relevante, ya que no solo analiza la problematica desde una
perspectiva tedrica y documental, sino que también propone una solucion practica
mediante el desefio de una ruta de educacion financiera orientada al uso
responsable de las tarjetas de crédito.
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La investigacion se desarrolla mediante un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y
exploratorio, basado en la revision y analisis de fuentes como articulos académicos,
informes y noticias. Este método garantiza la validez del estudio y proporciona una
base solidad para la formulacibn de propuestas orientadas a mejorar el

comportamiento financiero de esta poblacion.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las ultimas décadas, el sistema financiero colombiano ha experimentado una
transformacion significativa impulsada por el crecimiento de la inclusién financiera,
la digitalizacion de los medios de pago y el fortalecimiento de las tecnologias
financieras. Este crecimiento se intensificé especialmente después de la pandemia
del COVID-19, periodo en el cual las dindmicas de consumo, ahorro vy
endeudamiento de los hogares colombianos cambiaron considerablemente. Segun
la Superintendencia Financiera de Colombia, el 96,3% de los adultos colombianos
posee actualmente al menos un producto financiero, cifra equivalente a mas de 37
millones de personas vinculadas al sistema financiero nacional. Asimismo,
aproximadamente 19,6 millones de colombianos cuentan con productos de crédito,
representando cerca del 35,5% de la poblacién adulta del pais (Superintendencia
Financiera de Colombia, 2025). El crecimiento del sistema financiero colombiano
también se encuentra relacionado con el incremento de pagos digitales y medios
electrénicos de consumo. El Banco de la Republica (2023) sefiala que el uso de
servicios financieros digitales aumento significativamente después de la pandemia
debido al crecimiento de las compras virtuales y el comercio electronico. De igual
manera, Asobancaria (2024) reporta que los pagos digitales en Colombia crecieron
mas del 60% durante los ultimos afios, impulsando el uso de tarjetas de crédito y
plataformas financieras electronicas, especialmente entre la poblacion joven.
Entrando al contexto de jévenes universitarios, ellos se han convertido en uno de
los segmentos con mayor participacion dentro del sistema financiero colombiano.
Estudios realizados por TransUnion (2025) evidencian que aproximadamente 3
millones de jovenes entre los 18 y 30 afios participan activamente en el mercado
crediticio nacional, representando cerca del 20% de los consumidores de crédito del
pais. EI mismo estudio sefiala que las tarjetas de crédito son uno de los productos
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financieros con mayor crecimiento entre la poblacion joven, debido a que la
penetracion del producto inicia aproximadamente en el 28% de los jovenes de 18
afios y alcanza cerca del 63% en consumidores de 30 afios, TransUnion (2025)
indica que mas del 52% de los jovenes colombianos ha utilizado algun tipo de
crédito digital durante los ultimos afos, reflejando un incremento considerable en la
dependencia de plataformas financieras electronicas.

Reportes publicados por (EI Tiempo, 2026), los jovenes representaron
aproximadamente el 19% de las nuevas tarjetas de crédito emitidas en Colombia
durante los dltimos afios. Ademas, el mismo informe sefiala que mas de 882.000
jovenes accedieron al crédito por primera vez, consoliddndose como uno de los
segmentos de mayor crecimiento dentro del sistema financiero colombiano. Por su
parte, La Republica (2025) afirma que la participacion de jévenes en productos
financieros continda aumentando debido a la facilidad de aprobacién digital y a las
estrategias implementadas por las entidades bancarias para captar nuevos
consumidores jovenes. Bermeo-Giraldo et al. (2019) concluyen que mas del 64%
de los estudiantes universitarios analizados desconocia el funcionamiento real de
las tasas de interés aplicadas a tarjetas de crédito, cerca del 58% no comprendia
adecuadamente el concepto de pago minimo y aproximadamente el 47% utilizaba
tarjetas de crédito para gastos no esenciales, reflejando deficiencias importantes en
educacion financiera juvenil. Vélez Holguin (2024) evidencia que mas del 70% de
los estudiantes universitarios encuestados present6 dificultades para interpretar
costos financieros relacionados con tarjetas de crédito, ademas, el 62% desconocia
las consecuencias de los intereses moratorios y aproximadamente el 55% manifesté
utilizar crédito para cubrir gastos personales inmediatos, situacién que incrementa
el riesgo de sobreendeudamiento y dificultades econdémicas futuras.

Lora Carriazo y Oviedo (2024) sefialan que los estudiantes universitarios presentan
debilidades en educacion financiera debido a estudios realizados en la UNAD,
especialmente en temas relacionados con manejo del crédito, ahorro y planificacion
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financiera, ellos evidencian la necesidad de fortalecer competencias financieras en
jovenes universitarios para mejorar la toma de decisiones econémicas.

Reportes recientes publicados por (ElI Tiempo, 2026), cerca del 43% de los
colombianos presenta algun nivel de sobreendeudamiento, manteniendo multiples
obligaciones financieras en mora.

Publicaciones hechas por entidades del gobierno como el DANE (2025) habla que
la tasa de desempleo juvenil continda siendo superior al promedio nacional,
afectando especialmente a jévenes entre los 18 y 28 afios. Esta situacion limita la
capacidad de pago de muchos estudiantes universitarios que adquieren
obligaciones financieras sin contar con estabilidad econémica permanente.
Fedesarrollo (2023) sefala que los jovenes presentan mayores niveles de
vulnerabilidad financiera debido a la inestabilidad laboral y al crecimiento del
consumo mediante crédito. A nivel internacional, la educacion financiera juvenil y el
endeudamiento contindan siendo problematicas relevantes. EI Banco Mundial
(2013) sefiala que menos del 35% de los jovenes latinoamericanos comprende
conceptos financieros basicos y mas del 50% presenta dificultades para planificar
gastos. Asimismo, Lusardi (2016) afirma que los jovenes con bajos niveles de
educacion financiera tienen hasta un 30% mas probabilidades de
sobreendeudamiento. De igual manera, la OECD (2022) evidencio que mas del 50%
de los estudiantes latinoamericanos no alcanza niveles basicos de educacion
financiera. La Universitat Oberta de Catalunya (2025) indica que uno de cada siete
jovenes de la Generacion Z ha alcanzado el limite de sus tarjetas de crédito y mas
del 40% presenta ansiedad financiera relacionada con deudas.
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1.2. JUSTIFICACION

El incremento en uso de tarjetas de crédito en jovenes universitarios en Colombia
forma una problematica debido a sus implicaciones economicas. De acuerdo con la
Superintendencia financiera de Colombia (2025) el 96,3% de los adultos
colombianos posee al menos un producto financiero y aproximadamente 19,6
millones de personas tienen acceso a productos de crédito, evidenciando un
crecimiento significativo del sistema financiero nacional.

En este contexto, los jévenes universitarios se han convertido en uno de los
segmentos con mayor participacion dentro del sistema financiero colombiano.
TransUnion (2025) reporta que aproximadamente 3 millones de jovenes entre los
18 y 30 afos participan activamente en el mercado crediticio nacional,
representando cerca del 20% de los consumidores de crédito del pais. En el estudio
se evidencia que la penetracibn de tarjetas de crédito aumenta desde
aproximadamente el 28% en jovenes de 18 afios hasta cerca del 63% en
consumidores de 30 afios, reflejando un crecimiento progresivo en el uso de este
producto financiero.

Reportes publicados por (ElI Tiempo, 2026), cerca del 43% de los colombianos
presenta algun nivel de sobreendeudamiento y multiples obligaciones financieras
en mora, situacion que evidencia problemas en la gestidn financiera personal y el
manejo responsable del crédito. Esta problematica resulta ain mas preocupante en
jovenes universitarios, debido a factores como la falta de experiencia financiera,
ingresos inestables y desconocimiento sobre productos crediticios.

Segun la Superintendencia Financiera de Colombia (2024), mas de 1,6 millones de
jovenes ingresaron por primera vez al sistema financiero durante los ultimos afos,
principalmente mediante productos de ahorro y crédito digital.

Desde el componente tecnolégico y comercial, el crecimiento del comercio
electrénico y de las plataformas digitales ha incrementado considerablemente el uso

de medios de pago electronicos y tarjetas de crédito. Segun la Camara Colombiana
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de Comercio Electrénico (2025), las ventas del comercio electrénico en Colombia
superaron los $105,4 billones de pesos durante 2024, registrando un crecimiento
del 26,7% respecto al afio anterior, el nUmero de transacciones digitales supero los
511 millones de operaciones, evidenciando el crecimiento acelerado del consumo
digital y el fortalecimiento del uso de tarjetas y medios de pago electronicos,
especialmente entre la poblacidbn joven. Las investigaciones se consideran
pertinentes, ya que pues permite analizar los factores que influyen en el uso de las
tarjetas de crédito en jovenes universitarios, aportando informacién relevante para
el disefio de estrategias.

Para las Unidades Tecnoldgicas de Santander, es significativa ya que ayuda con el
fortalecimiento de formacion académica en el area financiera y para el conocimiento
de estudiantes de la tecnologia en gestion Bancaria y Financiera, también para los
profesionales en Administracién financiera y todos los estudiantes de las Unidades

Tecnologicas de Santander
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar los factores de consumo y hébitos de las tarjetas de crédito en los jévenes
universitarios en Bucaramanga durante el periodo 2024-2026, con el fin de
identificar las tendencias de comportamiento financiero y su impacto en la economia

personal de esta poblacion en la etapa postpandemia.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.2.1 Realizar una revision sistematica de literatura sobre el uso de tarjetas
de crédito en jovenes universitarios en el contexto postpandemia para la
identificacion de variables respecto al consumo de tarjetas de créditos en

jovenes universitarios.

1.3.2.2 Analizar factores econémicos, sociales y educativos que influyen en el

uso de tarjetas de créditos en jovenes universitarios.

1.3.2.3 Construir una ruta de formacion para guiar el uso responsable en

tarjetas de crédito en jévenes universitarios.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

En los ultimos afios, el uso de las tarjetas de crédito en jovenes universitarios ha
sido ampliamente estudiado, y se ha evidenciado un crecimiento bastante grande
en el acceso a productos financieros. En Colombia investigaciones relevantes es la
realizada por Bermeo-Giraldo (2019), titulada Factores que influyen en la intenciéon
de los estudiantes universitarios de utilizar tarjetas de crédito. Los autores
analizaron los principales factores que motivan el uso de tarjetas de crédito en
estudiantes universitarios, encontrando que variables como la facilidad de acceso,
la percepcion de utilidad y el comportamiento de consumo influyen
significativamente en la intencién de uso del producto financiero. En el estudio
evidencio que mas del 64% de los estudiantes desconocia el funcionamiento de las
tasas de interés y cerca del 58% no comprendia adecuadamente el concepto de
pago minimo, reflejando importantes debilidades en educacion financiera juvenil.
También, Torres Huertas (2022), en su investigacion sobre el uso de tarjetas de
crédito en estudiantes universitarios, identific6 que mas del 60% de los estudiantes
encuestados no realiza presupuestos financieros mensuales y aproximadamente el
68% utiliza tarjetas de crédito para entretenimiento, tecnologia y compras
impulsivas, pero de ese 68% de los jovenes el 49% de ellos presenta dificultades
para cumplir con los pagos financieros, los estudiantes universitarios presentan
vulnerabilidad financiera debido al consumo impulsivo y desconocimiento de
herramientas de educacioén financiera. Agudelo Gallén (2023), en una investigacion
desarrollada en el Valle de Aburr4, encontr6 que mas del 57% de los jovenes
universitarios adquiere productos financieros sin analizar previamente su capacidad
de pago y cerca del 46% presenta niveles altos de endeudamiento respecto a sus
ingresos. El estudio también sefiala que mas del 50% de los estudiantes utiliza
tarjetas de crédito para consumo no prioritario, evidenciando problemas

relacionados con habitos de consumo y manejo inadecuado del crédito.
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Desde una perspectiva institucional, el Banco de la Republica (2023) reporta que el
acceso a productos financieros y pagos digitales ha aumentado significativamente
en Colombia después de la pandemia, impulsado por el crecimiento del comercio
electronico y las plataformas digitales. La Superintendencia Financiera de Colombia
(2025) sefiala que el 96,3% de los adultos colombianos posee actualmente al menos
un producto financiero y aproximadamente 19,6 millones de personas tienen acceso
a productos de crédito. Estas cifras evidencian un crecimiento importante de la
inclusién financiera en el pais, especialmente en poblaciéon joven. En este mismo
contexto, TransUnion (2025) reporta que aproximadamente 3 millones de jévenes
entre los 18 y 30 afios participan activamente en el sistema crediticio colombiano,
representando cerca del 20% de los consumidores de crédito del pais, la
penetracion de tarjetas de crédito aumenta desde el 28% en jovenes de 18 afios
hasta aproximadamente el 63% en consumidores de 30 afos, reflejando el
crecimiento acelerado del uso de productos crediticios en poblacion juvenil.

No solo esta problemética es en Colombia, por parte internacional también han
realizado estudios e investigaciones desarrolladas por la Universitat Oberta de
Catalunya (2025) indican que uno de cada siete jovenes pertenecientes a la
Generacion Z ha alcanzado el limite de sus tarjetas de crédito y mas del 40%
manifiesta ansiedad financiera relacionada con deudas y obligaciones econdmicas.
La OCDE y la Comision Europea (2023) consideran la educacién financiera juvenil
como una prioridad global, debido al incremento del acceso digital a productos
financieros y al desconocimiento de conceptos bésicos relacionados con tasas de
interés, inflacion, endeudamiento e historial crediticio teniendo un resultado de mas
del 50% de los estudiantes latinoamericanos no alcanza los niveles basicos de
educacioén financiera presentando dificultades con el manejo de dinero y productos

financieros.
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Tabla 1
Andlisis social, econémico educativo y tecnologico
Descripcién Hallazgo Autores o
estudios

Corresponden a los aspectos

relacionados con el entorno

social, estilos de vida, presion
Social de consumo, redes sociales y
habitos de compra que
influyen en el comportamiento
financiero de los jévenes
universitarios.
Se relacionan con la
capacidad de pago, ingresos
econémicos, desempleo
Econdmico juvenil, endeudamiento y
acceso a productos
financieros.
Hacen referencia al nivel de
educacion financiera,
alfabetizacion econdémica y
Educativo conocimientos sobre el
manejo de productos
financieros y tarjetas de

crédito.

Corresponden al crecimiento

del comercio electrénico,

Se identificd que mas del 68% de los
estudiantes universitarios utiliza tarjetas de
crédito para entretenimiento, tecnologia y
compras impulsivas. Asimismo, las redes
sociales y el consumo digital influyen
significativamente en las decisiones

financieras juveniles.

Cerca del 43% de los colombianos presenta
algun nivel de sobreendeudamiento.
Ademdas, muchos jévenes adquieren
productos financieros sin analizar su
capacidad de pago, aumentando el riesgo
de mora y dificultades econémicas futuras.
Mas del 64% de los estudiantes
universitarios desconoce el funcionamiento
de las tasas de interés y cerca del 58% no
comprende el concepto de pago minimo.
Asimismo, mas del 50% de estudiantes
latinoamericanos no alcanza niveles

basicos de educacioén financiera.

Las ventas del comercio electrénico en

Colombia superaron los $105,4 billones de

Torres Huertas
(2022);
Universitat
Oberta de
Catalunya (2025).

(El Tiempo,
2026); Agudelo
Gallén (2023);
DANE (2025).

Bermeo-Giraldo
et al. (2019);
OECD (2022);
Vélez Holguin et
al. (2024).

Camara

Colombiana de
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Tecnoldgico  plataformas digitales, Fintech ~ pesos y méas de 511 millones de Comercio
y medios de pago transacciones digitales durante 2024, Electrénico
electrénicos que facilitan el fortaleciendo el uso de tarjetas y pagos (2025); Banco de
acceso al crédito. digitales, especialmente entre jovenes. la Republica
(2023).

Tabla 1: Estado del arte
Nota. Elaboracién propia con base en, Torres Huertas (2022), OCED (2022), El
Tiempo (2026) y Bermeo-Giraldo et al. (2019).
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco teorico:

2.1.1 El consumo de tarjetas de crédito en Colombia: Durante los ultimos afios,
el consumo mediante tarjetas de crédito en Colombia ha presentado un crecimiento
significativo debido al fortalecimiento de la inclusion financiera, la digitalizacion de
los medios de pago y el aumento del comercio electronico. Segun la
Superintendencia Financiera de Colombia (2025), el 96,3% de los adultos
colombianos posee al menos un producto financiero y aproximadamente 19,6
millones de personas tienen acceso a productos de crédito, evidenciando el
crecimiento del sistema financiero nacional y el incremento en el uso de
herramientas crediticias. Teniendo en cuenta el Banco de la Republica (2023) el
acceso al crédito ha crecido de manera sostenida, facilitando el uso de instrumentos
financieros en Colombia. Del mismo modo la Camara Colombiana de Comercio
Electrénico (2025) reporté que las ventas del comercio electrénico en Colombia
superaron los $105,4 billones de pesos durante 2024 y las transacciones digitales
alcanzaron mas de 511 millones de operaciones, reflejando un incremento
acelerado del consumo digital y del uso de tarjetas de crédito como mecanismo de
pago. El consumo mediante tarjetas de crédito se relaciona con el acceso inmediato
a bienes y servicios, la facilidad de financiamiento y la flexibilidad de pago. Sin
embargo, autores sefialan que el uso inadecuado de este producto financiero puede
generar riesgos de sobreendeudamiento y dificultades econdmicas futuras. (El
Tiempo, 2026), cerca del 43% de los colombianos presenta algun nivel de
sobreendeudamiento y mdltiples obligaciones financieras en mora, situacién que
evidencia problemas en el manejo responsable del crédito.

2.1.2 Demanda de tarjetas de créditos en jovenes universitarios: La demanda
de tarjetas de crédito en jovenes universitarios ha aumentado considerablemente
durante los ultimos afios debido al crecimiento de la inclusion financiera, la facilidad
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de acceso al crédito y el incremento del consumo digital. Segun TransUnion (2025),
aproximadamente 3 millones de jévenes entre los 18 y 30 afios participan
activamente en el sistema crediticio colombiano, representando cerca del 20% de
los consumidores de crédito del pais, el estudio sefiala que la penetracion de
tarjetas de crédito aumenta desde el 28% en jovenes de 18 afios hasta
aproximadamente el 63% en consumidores de 30 afios. Bermeo-Giraldo (2019)
analizaron los factores que influyen en la intencion de uso de tarjetas de crédito en
estudiantes universitarios, encontrando que la percepcion de utilidad, la facilidad de
acceso y los habitos de consumo influyen significativamente en el uso del producto
financiero, se evidencié que mas del 64% de los estudiantes desconocia el
funcionamiento de las tasas de interés y cerca del 58% no comprendia
adecuadamente el concepto de pago minimo.

2.1.3 La educacién financiera ayuda para el uso responsable con productos
financieros: La OCDE y la Comisién Europea (2023) consideran la educacion
financiera como una prioridad global debido al incremento del acceso digital a
productos financieros y al desconocimiento de conceptos basicos relacionados con
tasas de interés, inflacion, endeudamiento e historial crediticio. En los resultados del
programa PISA 2022 se identific6 que méas del 50% de los estudiantes
latinoamericanos no alcanza niveles basicos de educacion financiera, presentando
dificultades para comprender conceptos relacionados con manejo del dinero, ahorro
y productos financieros (OECD, 2022). De igual manera, el Banco Mundial (2013)
sefiala que menos del 35% de los jévenes latinoamericanos comprende conceptos
financieros basicos y mas del 50% presenta dificultades para planificar gastos y
mantener habitos financieros responsables. Y Lora Carriazo y Oviedo (2024), en
una investigacion desarrollada en estudiantes universitarios de la UNAD, concluyen
gue una proporcion importante de jovenes presenta bajos niveles de alfabetizacion
financiera y deficiencias en temas relacionados con ahorro, planeacion econdmica
y manejo responsable del credito.
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2.2 Marco legal: De las principales normas es la Ley 1328 de 2009, se conoce
como el estatuto del consumidor financiero, lo cual establece los derechos y deberes
del sistema financiero, en el articulo 3, reconoce el derecho de los consumidores a
recibir informacioén clara, suficiente y oportuna sobre los productos financieros, lo
cual resulta fundamental para la toma de decisiones informadas en el uso de las
tarjetas de crédito, el articulo 5 establece las obligaciones de las entidades
financieras, incluyendo la responsabilidad de informar adecuadamente sobre las
tasas de interés, costos, y riesgos asociados al crédito.

La Ley 1480 de 2011, el Estatuto del Consumidor, regula las relaciones del consumo
en Colombia y protege a los usuarios frente a practicas abusivas, garantizando
condiciones de equidad y transparencia en la prestacién de servicios financieros.
La supervision del sistema financiero estd a cargo de la Superintendencia
Financiera de Colombia, que es la encargada de vigilar el cumplimiento de la

normativa vigente y proteger los derechos de los consumidores financieros.

2.3 Marco conceptual: De acuerdo con la Superintendencia Financiera de
Colombia (2025), las tarjetas de crédito hacen parte de los mecanismos de
financiamiento que permiten a los usuarios acceder a bienes y servicios mediante
pagos aplazados, generando posteriormente una obligacion financiera que debe ser
cancelada dentro de los plazos establecidos por la entidad financiera, este producto
facilita el consumo inmediato y el acceso al crédito, pero también implica
responsabilidades econdmicas relacionadas con tasas de interés, pagos minimos y
manejo adecuado de las obligaciones financieras. El uso de tarjetas de crédito se
encuentra directamente relacionado con el concepto de endeudamiento, entendido
como la adquisicion de obligaciones financieras que deben ser pagadas en un
tiempo determinado. Segun Lusardi y Mitchell (2014), el endeudamiento forma parte
de las decisiones financieras de las personas y puede convertirse en un riesgo

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 26

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

econdémico cuando no existe planeacion financiera o capacidad de pago suficiente.
En este sentido, el sobreendeudamiento ocurre cuando las obligaciones financieras
superan la capacidad econdémica de la persona, generando dificultades para cumplir
con pagos y afectando la estabilidad financiera futura. La Ley 1266 de 2008
establece que el historial crediticio recopila informacion relacionada con pagos,
deudas y comportamiento financiero de los usuarios dentro del sistema financiero
colombiano. Este historial influye directamente en el acceso futuro a productos
financieros como créditos de vivienda, créditos educativos o préstamos bancarios.
el Banco Mundial (2013) sefiala que la educacion financiera permite desarrollar
capacidades para administrar recursos econémicos de manera eficiente, analizar
riesgos financieros y mejorar la toma de decisiones economicas. En el contexto
universitario, este concepto resulta especialmente importante debido a que muchos
joévenes acceden por primera vez a productos financieros sin poseer conocimientos
suficientes sobre tasas de interés, manejo de deuda o planificacion econdémica.
Segun OECD (2022), méas del 50% de los estudiantes latinoamericanos no alcanza
niveles basicos de alfabetizacion financiera, presentando dificultades para

comprender conceptos relacionados con inflacion, intereses y manejo del dinero.

2.5 Marco ambiental: La monografia de investigacion, no genera impactos
ambientales directos sobre los recursos naturales como el agua porque no se
realizan procesos ni actividades que impliquen el uso de ella. El aire tampoco
porque no se realizan procesos industriales que lleve a la liberacién de gases. Para
el suelo, no se hacen intervenciones, ni perforaciones alterando el mismo, ya que
no necesitamos espacios fisicos que afecten algun entorno. La biodiversidad no se
afecta, debidamente porque el estudio no involucra interaccion con el ecosistema.
Debidamente el uso de herramientas digitales para la elaboracion de este trabajo
contribuye a la reduccién del consumo de papel, promoviendo practicas mas
sostenibles para el medio ambiente.
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La ley 1715 de 2014, promueve el uso de energias renovables y la eficiencia
energética incentivando al uso de tecnologias sostenibles. Teniendo en cuenta esta
ley, se relaciona con este trabajo por el uso de herramientas digitales y plataformas

tecnologicas para el acceso y gestion de productos financieros.

2.6 Marco historico: El desarrollo de las tarjetas de crédito ha sido bastante
evolutivo que ha transformado el sistema financiero, los pagos a nivel mundial y en
Colombia. Su origen se llevo en 1949, cuando Frank McNamara creo la primera
tarjeta de crédito Diners Club, permitiendo pagos sin dinero en efectivo y marcado
el inicio de un modelo de financiamiento, Portafolio (2023). En Colombia, la
evolucion de las tarjetas de crédito se ha visto el desarrollo del sistema financiero y
la modernizacién de los medios de pago. Segun estudios de Fedesarrollo (2018), el
uso de las tarjetas de crédito ha influido directamente en el comportamiento de
consumo de los hogares, facilitando el acceso a bienes y servicios.

En afios recientes, el uso de tarjetas de crédito ha aumentado significativamente en
poblacién joven. De acuerdo con TransUnion (2020), aproximadamente el 32% de
los jévenes con acceso al crédito utilizan tarjetas de crédito como su principal
producto financiero, lo que evidencia la creciente participacion de este segmento en
el sistema financiero. La pandemia del COVID 19, represento un punto de aumento
al uso del crédito, al principio debido a la incertidumbre econémica tuvo una leve
disminucién, pero posteriormente se evidencio un crecimiento por la digitalizaciéon
de servicios financieros y la necesidad de financiar productos, Pérez y Lopez (2021).
Actualmente las tecnologias financieras (Fintech) han transformado el sistema
financiero, facilitando acceso y ampliando coberturas a las tarjetas de crédito y en
especial a jovenes universitarios, pero teniendo sus retos en términos de educacion

financiera y el uso responsable.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion es descriptivo, ya que podria inclinarse a resultados
matematicos, ademas busca analizar y caracterizar el comportamiento de los
jovenes universitarios frente al uso de tarjetas de crédito, identificando factores que
inciden en su utilizacidn, también se presenta un componente exploratorio, debido
a que permite examinar la informacion y ampliar el conocimiento sobre lo estudiado.
El enfoque es cualitativo, ya que se basa en la interpretacion y analisis de
informacion proveniente de fuentes como articulos académicos, informes
institucionales, libros y documentos, sin recurrir a datos mediante encuestas o
experimentos. EI método empleado es el método de investigacion, el cual permite
analizar estudios en diferentes factores como sociales, econémicos y educativos,
para su interpretacion, también se utiliza el método inductivo, ya que permite el
analisis de informacion especifica generando conclusiones generales sobre el
comportamiento financiero de los jovenes universitarios. La técnica de recoleccion
de informacion corresponde a la revision articulos, informes y entidades como el
Banco de la Republica, la Superintendencia Financiera, y organismos
internacionales, asi articulos académicos relacionados con educacion financiera y
jovenes universitarios con tarjetas de crédito.

El procedimiento metodologico de investigacion se realizé de la siguiente forma.
Primero se realizd la revision de literatura, buscando y seleccionando fuentes
académicas y documentos relevantes relacionados con el uso de tarjetas de crédito.
Luego se realizd la organizacion de informacion, teniendo en cuenta sus factores
sociales, econémicos y educativos. Como tercer punto se realizé el analisis de
informacion. Por dltimo, se realiz6 la propuesta de solucién, elaborando una ruta de
educacién financiera orientada al uso responsable de tarjetas de crédito. Se utilizo
herramientas digitales garantizando la coherencia y validez del proceso
investigativo.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El desarrollo del presente trabajo se realizé a partir de un enfoque investigativo de
tipo documental, orientado al analisis del uso de tarjetas de crédito en jovenes
universitarios postpandemia. La investigacion se desarrollé a partir de la revision,
analisis e interpretacion de diferentes fuentes académicas, institucionales y
estadisticas relacionadas con educacion financiera, endeudamiento juvenil,
inclusion financiera y comportamiento del consumidor financiero, de acuerdo con
Hernandez Sampieri et al. (2014), la investigacion documental permite recopilar,
organizar y analizar informacién proveniente de fuentes secundarias con el
propoésito de comprender fendmenos sociales, econdmicos y financieros. En este
sentido, el desarrollo del trabajo se estructur6é en diferentes etapas metodologicas
que facilitaron el cumplimiento de los objetivos planteados y el analisis integral de
la problemética estudiada.

En una primera etapa, se realizd la busqueda, recopilacion y seleccion de
informacion relacionada con el uso de tarjetas de crédito en jovenes universitarios.
Para ello, se consultaron articulos, tesis académicas, informes institucionales,
documentos oficiales y noticias econdémicas provenientes de entidades como la
Superintendencia Financiera de Colombia, Banco de la Republica, DANE,
TransUnion, OCDE, Banco Mundial, CAmara Colombiana de Comercio Electronico
y diferentes repositorios universitarios. Esta fase permitié construir una base tedrica
solida y actualizada sobre el comportamiento financiero juvenil y el crecimiento del
acceso al crédito en Colombia. Durante esta etapa, se identificaron cifras relevantes
relacionadas con el crecimiento del sistema financiero colombiano, la
Superintendencia Financiera de Colombia (2025) reporta que el 96,3% de los
adultos colombianos posee al menos un producto financiero y aproximadamente
19,6 millones de personas tienen acceso a productos de crédito. TransUnion (2025)
sefiala que cerca de 3 millones de jovenes entre los 18 y 30 afos participan
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activamente en el sistema crediticio colombiano, representando aproximadamente

el 20% de los consumidores de crédito del pais.

Para la segunda etapa se desarroll6 la organizacion y clasificacion de la informacién
recopilada. Los contenidos fueron agrupados en categorias de andlisis relacionadas
con factores sociales, econdmicos, educativos y tecnologicos que influyen en el uso
de tarjetas de crédito en jovenes universitarios. Dentro de los factores sociales se
analizaron aspectos relacionados con redes sociales, consumo impulsivo, estilos de
vida y presion social; En los factores econdémicos se estudiaron variables
relacionadas con capacidad de pago, desempleo juvenil, endeudamiento y acceso
al crédito; Los factores educativos incluyeron temas asociados con alfabetizacion
financiera, educacion econémica y manejo responsable de productos financieros y
por ultimo en los factores tecnoldgicos se analizaron aspectos relacionados con

comercio electronico, digitalizacion financiera y plataformas de pago electrénico.

Para la tercera etapa se analizo e interpreto la informacion obtenida, en esta fase
se identificaron patrones, tendencias y relaciones entre las variables estudiadas,
permitiendo comprender cdémo diferentes factores influyen en el comportamiento
financiero de los jévenes universitarios. Los analisis realizados evidenciaron que el
crecimiento del acceso al crédito y la facilidad de aprobacion de productos
financieros digitales han incrementado considerablemente el uso de tarjetas de
crédito en poblacion joven, dentro de las investigaciones se identificaron
problematicas relacionadas con bajos niveles de educacion financiera y uso
inadecuado de productos crediticios. Bermeo-Giraldo et al. (2019) evidenciaron que
mas del 64% de los estudiantes universitarios desconocia el funcionamiento de las
tasas de interés y cerca del 58% no comprendia el concepto de pago minimo. De
igual manera, Vélez Holguin et al. (2024) identificaron que mas del 70% de los
estudiantes universitarios presenta dificultades para interpretar costos financieros
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relacionados con tarjetas de crédito y aproximadamente el 62% desconoce las
consecuencias de los intereses moratorios.

Para la Ultima etapa se realizé la integracion de resultados y la relacion de los hallazgos
con los objetivos de la investigacion. Esta fase permitid construir una vision general sobre
los factores que influyen en el uso de tarjetas de crédito en jovenes universitarios y
comprender las implicaciones econdmicas, sociales y educativas derivadas del uso
inadecuado del crédito y se pudo desarrollar una propuesta orientada al fortalecimiento
de la educacion financiera y al uso responsable de tarjetas de crédito en jovenes
universitarios. La propuesta consistié en la elaboracién de una ruta de educacién
financiera, se utilizé una infografia enfocada en temas relacionados con
planificacion econdmica, capacidad de pago, control de gastos, manejo adecuado
del crédito y prevencion del sobreendeudamiento. Esta propuesta busca contribuir
al fortalecimiento de habitos financieros responsables y a la toma de decisiones
econdmicas informadas por parte de los estudiantes universitarios.
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Esta ruta se hizo con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de la educacion
financiera en jévenes universitarios, se disefid una ruta de formacion orientada al
uso responsable de tarjetas de crédito, enfocada en la prevencion del
sobreendeudamiento y en la promocion de habitos financieros responsables. La
propuesta fue elaborada a partir de los hallazgos obtenidos durante la investigacion
y de los diferentes estudios analizados sobre comportamiento financiero juvenil,
educacion financiera y consumo responsable.

La propuesta enfatiza en la importancia de evaluar la necesidad real del crédito,
evitar comprometer ingresos superiores a la capacidad econdmica y conocer
aspectos como tasas de interés, pagos minimos y cargos adicionales, promueve
habitos de planeacion financiera y ahorro para disminuir el riesgo de
sobreendeudamiento. Esta ruta se fundamenta en estudios de autores como
Lusardi y Mitchell (2014), Agudelo Gallon (2023), Bermeo-Giraldo et al. (2019),
Torres Huertas (2022) y la OCDE (2023), quienes destacan la importancia de la
educacién financiera para fortalecer la toma de decisiones econdémicas

responsables en jévenes universitarios.
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5. RESULTADO

La investigacion permitié identificar diferentes factores sociales, econdmicos,
educativos y tecnoldgicos que influyen en el uso de tarjetas de crédito en jévenes
universitarios en Bucaramanga en el contexto postpandemia. A partir del analisis
documental de articulos cientificos, informes institucionales y estudios académicos,
se evidencio un crecimiento significativo del acceso a productos financieros en
poblacion joven, acompafiado de probleméaticas relacionadas con educacion
financiera, consumo impulsivo y sobreendeudamiento.

Los resultados mostraron que el acceso al sistema financiero colombiano ha
aumentado considerablemente durante los Ultimos afios. Segun la
Superintendencia Financiera de Colombia (2025), el 96,3% de los adultos
colombianos posee al menos un producto financiero y aproximadamente 19,6
millones de personas tienen acceso a productos de crédito. TransUnion (2025)
reporta que cerca de 3 millones de jovenes entre los 18 y 30 afios participan
activamente en el sistema crediticio colombiano, representando aproximadamente
el 20% de los consumidores de crédito del pais. De igual manera, se identificd que
factores sociales como redes sociales, presiéon de consumo, tendencias digitales y
compras impulsivas influyen directamente en el comportamiento financiero juvenil.
Torres Huertas (2022) sefiala que mas del 68% de los estudiantes universitarios
utiliza tarjetas de crédito para entretenimiento y compras no prioritarias. En cuanto
a los factores educativos, Bermeo-Giraldo et al. (2019), evidenciaron que mas del
64% de los estudiantes desconoce el funcionamiento de las tasas de interés y cerca
del 58% no comprende el concepto de pago minimo.La investigacién permitié
disefiar una ruta de educacion financiera orientada al uso responsable de tarjetas
de crédito, enfocada en temas como planeacién econémica, capacidad de pago,
control de gastos y prevencion del sobreendeudamiento, con el propésito de
fortalecer habitos financieros responsables en jovenes universitarios
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6. CONCLUSIONES

El andlisis realizado permitié evidenciar que el uso de las tarjetas de crédito en
jovenes universitarios esta relacionado con el nivel de educacién financiera, ya que
la falta de conocimientos sobre el manejo del crédito influye directamente en la toma
de decisiones economicas. Esta situacion explica el por qué, a pesar del amplio
acceso a productos financieros, persisten dificultades en la gestion responsable del
crédito. Se identifico que el comportamiento financiero de los jévenes no depende
Gnicamente de factores econdémicos, sino que también de factores sociales,
educativos que condicionan sus habitos de consumo. La influencia del entorno y la
ausencia de una formacién financiera solida generan un mal uso del crédito y
generan sobreendeudamiento y limita la capacidad de planificacion econémica.
Desde el factor social, se identificé que la presién de consumo en las redes sociales,
y el entorno influyen directamente en las decisiones financieras de los jovenes
universitarios, promoviendo compras impulsivas y gastos innecesarios, los estilos
de vida y la necesidad de aceptacion social fortalecen a su uso frecuente. En el
factor econdmico, los jovenes presentan dificultades relacionadas con la capacidad
de pago, sus ingresos son inestables, tienen poca planificacién financiera y aumenta
el riesgo de sobreendeudamiento. Para el factor educativo, se evidenciaron
debilidades en educacion financiera, en temas relacionados con tasas de interés,
pagos, control de gatos y planificacion econdmica, esta falta de conocimientos limita
la toma de decisiones y aumenta el uso inadecuado de las tarjetas de crédito. Por
altimo, el factor tecnologico, se identific6 que ha crecido el comercio electrénico,
plataformas digitales y las Fintech, han incrementado en jévenes universitarios,
facilitando el acceso inmediato al crédito.

Frente a esta problemética, se plante6 como solucién el desefio de una ruta de
educacion financiera orientada al uso responsable de las tarjetas de crédito. Esta
propuesta busca fortalecer los conocimientos financieros en jévenes universitarios.
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Se concluye que el crecimiento del comercio electronico y de las plataformas
digitales ha fortalecido el acceso inmediato a productos financieros y medios de
pago electrénicos, facilitando el uso frecuente de tarjetas de crédito en jévenes
universitarios y transformando sus habitos de consumo y comportamiento
financiero. La investigacion permitidé reconocer la importancia de fortalecer
estrategias de educacion financiera orientadas a jovenes universitarios,
promoviendo habitos econdmicos responsables, mayor control de gastos y un
manejo adecuado de las tarjetas de crédito. La propuesta desarrollada dentro del
trabajo busca contribuir al fortalecimiento de conocimientos financieros y a la
prevencion de problematicas relacionadas con endeudamiento y uso inadecuado

del crédito en poblacion universitaria.
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7. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que genera esta investigacion es que, profundicen en el
analisis del uso de tarjetas de crédito en jévenes universitarios mediante estudios
de tipo cuantitativo que permitan recolectar datos a través de encuestas, entrevistas
o instrumentos estadisticos, con el proposito de complementar y fortalecer los
resultados obtenidos en esta investigacion.

Desde lo académico, se recomienda especialmente a las Unidades Tecnoldgicas
de Santander, fortalecer los procesos de educacion financiera en todos los
programas académicos mediante la inclusién de contenidos orientados al manejo
responsable del crédito, planeacion financiera, control de gastos, ahorro y
prevencion del sobreendeudamiento, esto llevaria a fortalecer la toma de decisiones
financieras en los estudiantes. Se propone implementar estrategias pedagdgicas
como talleres, seminarios, capacitaciones o cursos practicos relacionados con la
educacion financiera, permitiendo que los estudiantes desarrollen mayores
competencias de manejo en las tarjetas de crédito y demas productos financieros
para que comprendan sus riesgos al tener un uso inadecuado.

Se recomienda también aprovechar las buenas herramientas tecnoldgicas y
plataformas digitales que tiene la universidad como las redes sociales, plataformas
académicas para la difusién de informacién financiera dirigida a los estudiantes,
estas pueden ser mediante infografias, contenido interactivo y campafias digitales
que faciliten el acceso a informacién clara, dinAmica y comprensible sobre el manejo
responsable de las tarjetas de crédito, ayudando a la prevencion de problemas

financieros a futuro en los jovenes.
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9. ANEXOS

El presente archivo contiene la organizacion y clasificacion de las referencias
bibliograficas utilizadas durante el desarrollo de la investigacion “Factores de
consumo y héabitos de uso en tarjetas de crédito por jovenes universitarios de
Bucaramanga postpandemia: Periodo 2024 -2026”. En este documento se
relacionan las diferentes fuentes académicas, articulos cientificos, informes
institucionales, noticias econdmicas y documentos oficiales consultados para
sustentar tedricamente la investigacion. Asimismo, las referencias fueron
estructuradas y organizadas en formato APA, incluyendo informacion relacionada
con autores, entidades, enlaces de acceso, tematica principal y aportes relevantes
para el desarrollo del trabajo de grado.
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Instructivo General?

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Apreciado Estudiante: Lea cuidadosamente este instructivo general y eliminelo una

vez termine de elaborar el informe final.

Estilo:
Tamarnio del papel:
Margenes:

Sangria:

Fuente:

Numeracion de paginas

(Paginacion):

Texto:

Interlineado:

APA, 6ta edicion, como se describe a continuacion
Carta (letter) / papel 21.59 cm x 27.94 cm (8 1/2" x 117).
2.54 en cada borde. El formato ya esta configurado con
estos méargenes. Por favor no los modifique.

Cinco (5) 0 0,5cm desde la pestaiia disefio de Word, solo
al inicio de cada pérrafo y al inicio de las notas al pie de
pagina.

Importante que en todas las paginas quede igual la
sangria, para ello se sugiere usar tabulador. No lleva
sangria:

» El texto correspondiente al resumen,

» El texto del Abstract

» Las citas en bloque

» Los titulos y encabezados

» Los titulos y notas de tablas

» Los pies de figuras o gréficas, ilustraciones, mapas

Arial, tamafio: 12, en todo el documento, desde la
portada hasta las referencias bibliograficas y los anexos.

La paginacion se inicia desde la portada, en forma
consecutiva hasta el final. Se incluye en la esquina
superior derecha de la hoja. La plantilla ya esta
numerada, no la modifique.

Justificado (APA sugiere alineado a la izquierda, pero se
adopta justificado).

1.5 en parrafos (APA sugiere 2.0, pero se adopta 1.5).

! Informacién tomada del Manual APA 62 (sexta) Edicién. Para complementar informacion se recomienda
consultar en la pagina de la organizacidn http://www.apastyle.org/
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Listas especiales: Tablas: La American Psychological Association (p. 130),
sugiere cuando sea conveniente disefiar tablas para
incluir en el documento, es importante definir y
estructurar los datos que los interesados en el tema,
requerirdn para comprender la explicacion.

Figuras: “se pueden utilizar muchos tipos de figuras”
(Manual de la APA, 2010, p. 153). Los mas comunes son:
graficas, diagramas, Mapas. Dibujos y fotografias. Se
incluyen, cada figura, en una pagina separada, al final del
documento, después de las tablas o después de las
referencias ( https://apastyle.apa.org/manual/new-7th-
edition)).

Las tablas, imagenes y figuras: Todas elaboradas, bajo
APA

Apéndice: Los apéndices son una seccion opcional del trabajo en
donde se incluye informacién o documentacion que
permite complementar y que no se puede incorporar en
el cuerpo del trabajo. Esta seccién se ubica al final de del
manuscrito antes de los anexos.

Anexos: Los anexos serdn usados para presentar informacion
gue los autores y el director consideren importante, como
el caso de: manuales de usuario, hojas de datos, guias
de laboratorio, demostraciones matemaéticas, disefios
esquematicos, cartografia, entre otros. Esta seccion se
ubica al final de todo el manuscrito y es alli donde se
pueden incorporar materiales de estimulo, tablas y/o
figuras (Manual APA 62 (sexta) edicion. Disponible en
http://www.apastyle.org/ y https://normasapa.net/tablas-
figuras-y-apendices/
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Textos escritos en gris:  Se sobre escribe sobre éste en color negro la informacion
solicitada, cuando se refirieren al titulo o datos de la
portada o contraportada. Si se trata de una instruccién se
elimina y se escribe el contenido que corresponda.

Texto escrito en negro
(en la plantilla): No se modifica. Se dejan como estan.

Paginas de Dedicatoria 'y
Agradecimientos: Son opcionales.

Hoja de Aceptacion: Se debe diligenciar completamente por los jurados
(evaluadores, directores).

Recomendacion: Por favor no modificar el formato de la plantilla y aplicar
correctamente la norma APA.

Referencias

American  Psychological =~ Association.  APA  Style. Recuperado de

http://www.apastyle.org/.

American Psychological Association (2010). Manual de Publicaciones (3a. ed.).
México:

Nota: No olvide eliminar este instructivo y entregar solo el informe en la plantilla
inicial de este documento
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AYUDAS PARA LA PRESENTACION DEL DOCUMENTO

Esta seccion del documento es de orientacion para la elaboracion del documento,
debe eliminarla cuando genere la version final. De igual manera, debe eliminar
todas las instrucciones que contiene esta plantilla, que por lo general las encontrara

como texto en color gris.

Recuerde que se debe tener especial cuidado en la redaccién del texto del
documento, este se debe redactar de manera formal en tercera persona y no en
primera persona o de manera informal, no se permiten textos como: "nosotros
esperamos que", en su lugar se debe usar: “se espera por parte de los autores

que...”, igualmente sebe evitar el uso de gerundios, por ejemplo: estudiando el

tema, en su lugar: estudiado el tema.

Las tablas, figuras, graficas, esquemas, entre otros, deben tener nombre y fuente,

a continuacion, se presenta el ejemplo:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 46

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Ejemplo de imagen

Figura 1. Tipos de Investigacion

Fuente: Autor
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Ejemplo de tabla

Para el texto en el interior de la tabla deberé utilizarse fuente tipo Arial a 10 puntos
con interlineado sencillo. Utilice el mismo formato para todas las tablas para dar

uniformidad al documento.

Tabla 1.
Descripcién de la primera fase del estudio metodoldgico para construir un software en lenguaje
Java

Tipo Elementos
e Actividad 1
Actividad 2
e Actividad 3
e Actividad 4
e Sitiode trabajo
Conexion ainternet
e  Computador

Actividades

Recursos e  Programas del computador

e Navegador Web

e Word

e Excel

Conocimiento y fortalecimiento del paradigma de la programacion orientada a
Resultados objetos, sus caracteristicas, alcance, técnicas de desarrollo, métodos y funciones

entre otros campos vinculados con esta misma.
Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de andlisis sobre disefio de software.
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