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RESUMEN EJECUTIVO 

 
PROBLEMA: 

Las instituciones educativas enfrentan el reto de adaptarse a los cambios 

tecnológicos y aprovechar herramientas emergentes como la inteligencia artificial. 

Aunque esta ofrece un alto potencial para la creación de contenido digital, en 

muchos contextos académicos aún no existen metodologías claras que orienten su 

uso responsable, pedagógico y funcional, lo que limita la innovación en la 

comunicación institucional y la divulgación académica. 

OBJETIVO: 

Desarrollar una propuesta metodológica apoyada en inteligencia artificial para la 

generación de contenido digital en instituciones educativas, orientada al 

fortalecimiento de la innovación, la visibilidad institucional y la apropiación 

responsable de estas tecnologías. 

METODOLOGÍA: 

La investigación se desarrolló con un enfoque mixto, a partir de la revisión teórica, 

la comparación de herramientas de inteligencia artificial para la creación de 

contenido audiovisual, la producción de piezas promocionales y la aplicación de una 

encuesta a estudiantes y docentes. 

ANÁLISIS: 

Se realizó un análisis descriptivo e interpretativo de la información recolectada, 

relacionando los referentes teóricos con los resultados obtenidos en la fase práctica 

y en la encuesta aplicada. 

RESULTADOS: 

Se identificó a HeyGen como la herramienta más adecuada por su facilidad de uso, 

accesibilidad y capacidad de personalización. Además, se elaboraron dos videos 

promocionales: uno para la difusión del programa de Tecnología e Ingeniería de 

Sistemas y otro para un curso de certificación en MikroTik. La encuesta evidenció 
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ventajas como el ahorro de tiempo y el apoyo en la comprensión de temas, pero 

también riesgos asociados a la dependencia y a la falta de verificación de la 

información. 

CONCLUSIONES: 

La inteligencia artificial es una alternativa viable para fortalecer la creación de 

contenido digital en instituciones educativas, siempre que su implementación esté 

acompañada de criterios éticos, pedagógicos y metodológicos que orienten su uso 

responsable. 

 
PALABRAS CLAVE. Inteligencia Artificial, Educación, Creación de Contenido, 

Branding, Innovación 
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INTRODUCCIÓN 

 
En un mundo cada vez más globalizado y digitalizado, las instituciones 

educativas se enfrentan a un desafío crucial: adaptarse a la revolución tecnológica 

y aprovechar las herramientas emergentes para mejorar los procesos de enseñanza 

y aprendizaje. La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologías 

más disruptivas, con el potencial de transformar profundamente las metodologías 

educativas tradicionales, creando nuevas formas de generar contenido digital que 

no solo enriquezcan la experiencia de aprendizaje, sino que también optimicen la 

gestión administrativa y académica dentro de las instituciones educativas. 

 
Este proyecto, titulado "Inteligencia Artificial para la generación de contenido 

digital en instituciones educativas: hacia una metodología y protocolo para la 

innovación sostenible en la economía digital", busca desarrollar una metodología 

estructurada basada en inteligencia artificial para la creación y comercialización de 

contenidos digitales dentro de las instituciones educativas. El objetivo central es 

proporcionar a estas entidades herramientas eficaces que les permitan innovar en 

la creación de contenidos digitales, adaptados a las necesidades del entorno 

educativo actual, fomentando así la sostenibilidad y el crecimiento dentro de la 

economía digital. 

 
La integración de la IA no solo revoluciona el sector educativo a nivel pedagógico, 

sino que también tiene un impacto significativo en las estrategias de branding digital 

en la mejora de la competitividad de las instituciones educativas. Al incorporar 

soluciones basadas en IA, como modelos de lenguaje natural, generadores de 

imágenes y análisis de datos, las universidades y otras entidades educativas 

pueden fortalecer su presencia en el mercado digital, ofreciendo contenido 
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innovador y personalizado que responda a las demandas de los estudiantes y al 

mismo tiempo promueva un modelo de enseñanza más accesible y eficaz. 

El propósito de este trabajo es aportar una solución práctica que le permita a las 

instituciones educativas no solo incorporar la IA de manera eficiente, sino también, 

hacerlo de forma ética, responsable y sostenible, en consonancia con las tendencias 

globales de innovación educativa. Este enfoque, además, tiene como fin optimizar 

la comercialización de cursos digitales, fortaleciendo la identidad institucional y 

brindando una nueva visión sobre cómo la educación puede aprovechar las 

tecnologías emergentes para mantenerse a la vanguardia de la economía digital. 

 
Con este proyecto, las Unidades Tecnológicas de Santander (UTS) no solo 

refuerzan su posición como un referente de innovación tecnológica, sino que 

también abren nuevas puertas para integrar la IA en el ámbito educativo, 

posicionándose como una institución líder en la formación y desarrollo de soluciones 

digitales avanzadas para el futuro de la educación. 



PÁGINA 15 
DE 96 DOCENCIA 

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, 

MONOGRAFÍA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 
F-DC-125 VERSIÓN: 2.0 

ELABORADO POR: 

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 

 

 
1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
En la actualidad, las diferentes instituciones educativas están enfrentadas a un 

reto persistente: adaptasen a nuevas tecnologías y al uso de la inteligencia artificial 

teniendo en cuenta, que estas hacen parte del mundo actual. Existen diversas 

herramientas tecnológicas, pero muchas veces no hay una guía u orientación sobre 

cómo usarlas para mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje. En 

consecuencia la creación de materiales digitales se verá limitada y, en muchos 

casos los estudiantes y docentes no podrán acceder a estos materiales, y es allí 

donde la IA se convierte en una herramienta potencial para acelerar el proceso de 

consecución de los objetivos globales de educación mediante la reducción de las 

dificultades de acceso al aprendizaje, la automatización de los procesos de gestión 

y la optimización de los métodos que permiten mejorar los resultados en el 

aprendizaje (UNESCO, 2026). 

 
La raíz de este problema está, en gran parte, en la falta de capacitación para 

manejar nuevas tecnologías y en la ausencia de metodologías que guíen el uso 

responsable de la inteligencia artificial dentro de los entornos educativos. Aunque la 

IA ofrece grandes posibilidades, no todas las instituciones logran incorporarla de 

forma estratégica, lo que genera un desfase entre lo que la tecnología puede aportar 

y lo que realmente se utiliza en el aula según (Artículos, 2026). Teniendo en cuenta 

la problemática planteada, surge la siguiente pregunta problema: ¿De qué manera 

una metodología apoyada en inteligencia artificial puede contribuir al diseño de 

contenidos digitales que fortalezcan la innovación educativa y aporten al desarrollo 

sostenible en la economía digital? 
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1.2. JUSTIFICACIÓN 

 
Esta iniciativa académica toma gran importancia porque responde a una 

necesidad real en el entorno académico, la falta de estrategias claras para usar la 

inteligencia artificial en la creación y comercialización de los contenidos digitales. 

En la actualidad, las instituciones educativas no solo tienen y cumplen un rol 

académico, si no que deben empezar a proyectarse como marcas capaces de 

ofrecer cursos y programas en un mercado que cada vez es más competitivo. 

 
En este sentido, esta idea tiene un impacto directo con el branding, considerando 

la incorporación de la IA en la generación de contenido y la comunicación para 

construir una identidad digital cercana al usuario. Esto no solo mejora la percepción 

de una empresa o institución, sino que abre sus puertas al crecimiento económico 

digital. De acuerdo con lo indicado por Giraldo (2025) “las instituciones privadas 

están mejor posicionadas para implementar IA debido al mayor acceso a internet y 

formación docente, mientras que las públicas enfrentan barreras significativas” 

(Vanegas, 2026). 

 
Para las UTS la implemente de este tipo de proyectos tecnológico tiene gran 

relevancia, considerando que se puede fortalecer aún más la línea de investigación 

e innovación tecnológica; y por el otro, demuestra como la universidad puede entrar 

en un sector productivo, aportando las diferentes soluciones en el ámbito educativo. 

Esto ayuda a posicionar a la UTS como referente regional y nacional en innovación 

digital. 
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1.3. OBJETIVOS 

 
1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

 
Desarrollar un marco estructurado y automatizado basado en inteligencia artificial 

(IA) para generar contenido digital innovador que impulse la transformación digital 

en empresas. este protocolo integrará herramientas de IA como modelos de 

lenguaje natural (e.g., gpt), generadores de imágenes (e.g., dall·e) y análisis de 

datos para crear contenido personalizado (artículos, videos, gráficos, campañas 

publicitarias) adaptado a las necesidades específicas de cada empresa. la solución 

permitirá identificar audiencias objetivo, optimizar estrategias de marketing digital y 

mejorar la experiencia del cliente mediante un flujo automatizado que combine 

análisis de tendencias, creación creativa y evaluación de impacto. 

 
1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 

Investigar los referentes teóricos, metodológicos y tecnológicos sobre la 

aplicación de inteligencia artificial en la educación digital y el comercio electrónico, 

con el fin de fundamentar el desarrollo del proyecto. 

 
Diseñar un protocolo metodológico que oriente el uso de la inteligencia artificial 

en la generación de contenidos y la automatización de procesos de venta de cursos 

digitales. 

 
Desarrollar un avatar inteligente como agente de interacción comercial, capaz de 

asesorar a usuarios, resolver consultas y acompañar el proceso de inscripción a 

cursos ofrecidos por la institución. 
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Implementar estrategias de branding digital apoyadas en IA, que fortalezcan la 

identidad institucional y aumenten la visibilidad de los cursos en entornos virtuales 

y redes sociales. 

 
Evaluar el impacto de la metodología propuesta en términos de efectividad 

comercial, satisfacción de los usuarios y potencial de escalabilidad como modelo de 

innovación sostenible para la UTS y el sector empresarial. 

 
1.4. ESTADO DEL ARTE 

 

 
1.4.1. ENFOQUE INTERNACIONAL 

 

 
A nivel global, la UNESCO consolidó guías para el uso de IA generativa en 

educación, con énfasis en enfoques centrados en lo humano, gobernanza 

institucional y resguardo de datos; el documento de referencia se publicó en 2023 y 

fue actualizado en 2025, y se propone como marco para la formulación de políticas 

y protocolos en IES (por ejemplo, lineamientos de implementación, formación y 

evaluación). La investigación educativa señala beneficios de los chatbots/LLM en 

apoyo al estudio, personalización y ahorro de tiempo docente, pero también 

recomienda diseñar salvaguardas y criterios de evaluación del aprendizaje para 

evitar usos superficiales o no éticos (revisiones sistemáticas 2023–2025). 

 
1.4.2. ENFOQUE NACIONAL 

 

 
En el contexto colombiano, la Política Nacional de Inteligencia Artificial (CONPES 

4144 de 2025) estableció la hoja de ruta para fortalecer capacidades institucionales, 

talento digital e infraestructura, reconociendo la importancia de articular la academia 
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con el sector productivo para impulsar innovación y competitividad (CONPES, 

2025). En paralelo, el Ministerio de Educación Nacional ha promovido lineamientos 

de transformación digital educativa, aunque aún se evidencian vacíos en estrategias 

para la comercialización de cursos y el uso de IA en procesos de branding 

institucional (MEN, 2025). A nivel práctico, iniciativas como el curso en IA generativa 

para docentes ofrecido por el IDEP en Bogotá en 2024 y 2025 han buscado 

fortalecer competencias digitales del magisterio, integrando tanto aspectos 

pedagógicos como consideraciones éticas (IDEP, 2025). Asimismo, universidades 

como El Bosque han ampliado su portafolio en ciencia de datos e inteligencia 

artificial, lo que evidencia un interés creciente por ofrecer programas con enfoque 

práctico y certificación, susceptibles de convertirse en productos de educación 

continua con potencial de monetización (Bosque, 2025). 

 
1.4.3. ENFOQUE LOCAL - (SANTANDER - BUCARAMANGA) 

 

 
En el contexto regional, las Unidades Tecnológicas de Santander (UTS) han 

promovido espacios de divulgación y formación en inteligencia artificial, como el 

evento Santander PotencIA en 2024, orientado a reflexionar sobre los impactos de 

esta tecnología en la educación y la sociedad (UTS, 2024). Además, estudiantes de 

la institución desarrollaron el asistente virtual InfoUTS, diseñado para facilitar 

trámites y orientación académica, lo que refleja la apropiación de la IA en soluciones 

aplicadas que podrían escalarse hacia servicios de atención y comercialización de 

cursos (InfoUTS, 2025) 
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2. MARCO REFERENCIAL 

 

 
2.1.1. MARCO TEÓRICO 

 

 
El marco teórico de este proyecto se basa en la integración de la Inteligencia 

Artificial (IA) en la educación digital, con el fin de optimizar la creación y gestión de 

contenidos educativos. La IA, tal como define el Banco Interamericano de Desarrollo 

(2024), es una rama de la informática enfocada en el desarrollo de sistemas 

capaces de realizar tareas que tradicionalmente requieren de la inteligencia 

humana, como el razonamiento, el aprendizaje automático y el reconocimiento de 

patrones. En este sentido, la IA ofrece herramientas poderosas para personalizar el 

proceso de aprendizaje, creando contenidos adaptados a las necesidades de cada 

estudiante y facilitando la gestión de la información en instituciones educativas. 

 
En cuanto a las metodologías de enseñanza potenciadas por IA, los modelos de 

lenguaje natural (NLP) y los generadores de imágenes (como DALL·E) han 

demostrado un gran potencial en la creación de materiales visuales y educativos. 

Estos modelos permiten a los docentes generar contenido visual y textual de forma 

automática, adaptado a las características de cada estudiante y basado en sus 

preferencias de aprendizaje (Giraldo, 2025). Este uso de la IA para la 

personalización del contenido educativo abre nuevas posibilidades para optimizar 

el tiempo de los docentes y mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. 

 
Además, los chatbots educativos han ganado relevancia como herramientas para 

la interacción constante con los estudiantes. Estos sistemas, basados en IA, 

permiten a las instituciones educativas ofrecer apoyo personalizado a gran escala, 

respondiendo preguntas frecuentes, orientando a los estudiantes en su proceso de 

aprendizaje y automatizando tareas administrativas (AWS, s.f.). 
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2.1.2. MARCO LEGAL 

 

 
El marco legal que rige el uso de la inteligencia artificial en la educación en 

Colombia está determinado por diversas normativas que buscan garantizar la 

protección de los derechos de los usuarios y la correcta implementación de estas 

tecnologías en el ámbito educativo. La Ley 1581 de 2012, que regula la protección 

de datos personales, establece un marco de seguridad y confidencialidad para la 

recolección y manejo de información personal. Esta ley es crucial para proyectos 

que utilizan IA, porque implica el manejo de datos sensibles de los estudiantes, lo 

cual debe hacerse de manera ética y segura. 

 
Adicionalmente, el CONPES 4144 de 2025, donde se establece la Política 

Nacional de Inteligencia Artificial, ha diseñado una hoja de ruta para la 

implementación de IA en diferentes sectores, incluida la educación. Este documento 

subraya la importancia de la educación en IA y la capacitación docente como un 

factor clave para la integración efectiva de esta tecnología en el sistema educativo 

colombiano (CONPES4144, 2025). 

 
2.1.3. MARCO CONCEPTUAL 

 

 
La historia de la inteligencia artificial puede leerse como el paso de una idea 

filosofica y matematica a una infraestructura tecnologica que hoy reorganiza la 

educacion, el trabajo y la produccion de conocimiento. Desde mediados del siglo 

XX, distintos investigadores plantearon que una maquina no solo podia calcular, 

sino tambien aprender patrones, tomar decisiones y asistir a los seres humanos en 

tareas complejas. En el campo educativo, esa promesa fue especialmente 

relevante, porque desde muy temprano se penso que los sistemas computacionales 
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podrian apoyar la explicacion de contenidos, adaptar ejercicios y acompanar el 

aprendizaje de forma personalizada. Con el tiempo, lo que en un comienzo parecia 

una hipotesis limitada por la capacidad tecnica termino convirtiendose en una familia 

de herramientas con impacto directo en universidades, empresas y practicas 

cotidianas (Bonam et al., 2020; Barrios et al., 2021; Incio et al., 2021). 

El recorrido historico de la IA no ha sido lineal. Ha atravesado momentos de 

entusiasmo, desaceleracion, cambios metodologicos y disputas sobre su uso social. 

En una primera etapa, predominaron los modelos simbolicos y las reglas explicitas; 

mas adelante, los enfoques estadisticos y el aprendizaje profundo modificaron 

radicalmente lo que podia hacerse con datos, imagenes y lenguaje. En anos 

recientes, los modelos de lenguaje de gran escala y los asistentes conversacionales 

devolvieron a la IA al centro del debate publico. Herramientas como ChatGPT, Grok, 

Copilot, Gemini y Claude no solo resumen avances tecnicos; tambien expresan 

distintos modos de entender la gobernanza, la seguridad, la integracion con 

plataformas y la relacion entre automatizacion y experiencia humana. 

1. Primeros antecedentes y consolidacion historica de la IA 

Uno de los hitos conceptuales mas citados en la genealogia de la inteligencia 

artificial es la propuesta de Alan Turing, quien en 1950 desplazo la discusion desde 

la pregunta abstracta por la mente hacia una pregunta operativa sobre el 

comportamiento observable de las maquinas. En lugar de exigir una definicion 

esencial de inteligencia, Turing sugirio evaluar si un sistema podia sostener una 

interaccion linguistica comparable a la de una persona. Ese giro fue decisivo porque 

permitio pensar la inteligencia artificial como un problema de diseno, rendimiento y 

evaluacion, no solo como una especulacion filosofica (Turing, 1950). 

Pocos anos despues, el proyecto de Dartmouth termino de institucionalizar el 

campo. Alli se consolido la expresion "Artificial Intelligence" y se abrio una agenda 

de investigacion que buscaba reproducir, mediante computadoras, actividades 

como el razonamiento, la resolucion de problemas y el uso del lenguaje. En esa 
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primera etapa, la expectativa era muy alta: se creia que el progreso seria rapido y 

que las maquinas pronto igualarian procesos cognitivos humanos en dominios bien 

definidos. Sin embargo, el avance real resulto mas desigual de lo esperado y 

dependio de restricciones tecnicas muy concretas, como la capacidad de memoria, 

el costo del computo y la escasez de datos digitalizados (McCarthy et al., 1955; 

Russell & Norvig, 2020). 

En el ambito educativo, los aportes tempranos de Herbert Simon marcaron una 

referencia central. Su interes por la demostracion automatica de teoremas y por la 

posibilidad de construir programas de tutoria adaptativa anticipo varias ideas que 

hoy siguen vigentes en la tecnologia educativa. Simon planteo que las maquinas 

podian intervenir en la ensenanza no solo como calculadoras avanzadas, sino como 

sistemas capaces de presentar contenidos, guiar la resolucion de ejercicios y 

responder segun el nivel del estudiante. Aunque esa vision era innovadora, su 

implementacion era dificil en un contexto en el que las computadoras eran costosas, 

escasas y poco flexibles para entornos escolares (Simon, 2019). 

Durante varias decadas, la IA avanzo entre periodos de optimismo y etapas de 

desencanto. Los sistemas basados en reglas funcionaban bien en problemas 

delimitados, pero eran fragiles frente a la incertidumbre y muy costosos de mantener 

cuando el dominio se volvia mas amplio. Esta limitacion impulso el paso hacia 

metodos estadisticos que pudieran aprender regularidades desde los datos. Mas 

adelante, el deep learning amplio aun mas esa capacidad al aprovechar redes 

neuronales profundas y grandes volumentes de informacion. El resultado fue un 

cambio estructural: la IA dejo de depender exclusivamente de conocimiento 

codificado a mano y comenzo a beneficiarse del escalamiento en computo, datos y 

evaluacion empirica (Russell & Norvig, 2020; Krizhevsky et al., 2012). 

El punto de inflexion mas importante para el lenguaje natural llego con la 

arquitectura Transformer. Al reemplazar mecanismos recurrentes por autoatencion, 

este enfoque mejoro la eficiencia del entrenamiento, permitio paralelizar mejor el 
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procesamiento y amplifico la capacidad de trabajar con contexto. Gracias a ello, el 

procesamiento del lenguaje natural abandono muchas de sus restricciones previas 

y se abrio el camino para modelos generativos capaces de redactar, resumir, 

traducir y dialogar con notable versatilidad. A partir de ese momento, la IA dejo de 

verse solo como una promesa para tareas especializadas y paso a ocupar un lugar 

visible en actividades de comunicacion, analisis y produccion textual (Vaswani et 

al., 2017; Brown et al., 2020). 

2. ChatGPT y la consolidacion de la IA conversacional 

ChatGPT representa uno de los ejemplos mas visibles de como la inteligencia 

artificial paso del laboratorio al uso cotidiano. En sentido amplio, la IA 

contemporanea puede definirse como un conjunto de sistemas capaces de procesar 

informacion, detectar regularidades en grandes volumentes de datos y generar 

salidas utiles para cumplir un objetivo. ChatGPT se volvio emblematico porque 

encapsula esa logica en una interfaz sencilla: una conversacion. Detras de ese 

formato aparentemente simple se articulan modelos de lenguaje de gran escala, 

decisiones de producto, normas de seguridad y una infraestructura de despliegue 

que le permiten responder sobre temas diversos, asistir en escritura, apoyar tareas 

analiticas y participar en flujos de trabajo cotidianos (OECD, 2019; OpenAI, 2022; 

Chatterji et al., 2025). 

Su desarrollo no puede separarse de la evolucion previa de la familia GPT. GPT-

1 mostro que el preentrenamiento generativo servia para transferir conocimiento 

linguistico a multiples tareas; GPT-2 reforzo la idea al exhibir una generacion mas 

coherente y general, mientras abria discusiones sobre publicacion responsable y 

riesgos de uso indebido. Con GPT-3, OpenAI consolido la tesis del escalamiento: a 

mayor tamano del modelo, mayor variedad de habilidades emergentes, 

especialmente en tareas que podian resolverse a partir de ejemplos en el propio 

contexto. ChatGPT heredo ese camino, pero lo transformo en una experiencia de 
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dialogo pensada para el publico general y profesional (Radford et al., 2018; Radford 

et al., 2019; Brown et al., 2020). 

El lanzamiento publico del 30 de noviembre de 2022 tuvo un efecto cultural 

inmediato. A diferencia de otros avances en IA, ChatGPT logro articular sofisticacion 

tecnica con accesibilidad de uso. El sistema no se presentaba como una 

herramienta reservada a especialistas, sino como un asistente con el que cualquiera 

podia conversar para redactar, preguntar, resumir o explorar ideas. Esa facilidad de 

acceso explico la velocidad de adopcion temprana y convirtio a ChatGPT en un 

referente para debatir tanto la democratizacion de la IA como sus limites 

epistemologicos y eticos (OpenAI, 2022; Altman, 2022; Reuters, 2022). 

Desde el punto de vista conceptual, los modelos que sostienen ChatGPT 

aprenden a predecir el siguiente token dentro de una secuencia. Aunque esa 

formulacion parece sencilla, al aplicarse a gran escala permite internalizar 

relaciones sintacticas, patrones semanticos y formas de organizacion discursiva. 

Sin embargo, el preentrenamiento por si solo no basta para obtener un asistente util 

en interacciones humanas. Por ello, OpenAI combino ese aprendizaje general con 

procesos posteriores de ajuste y alineacion. Entre estos, el RLHF se volvio 

especialmente relevante: mediante demostraciones humanas, comparaciones de 

calidad y modelos de recompensa, el sistema se orienta hacia respuestas mas 

utiles, mas seguras y mas acordes con lo que esperan los usuarios (Christiano et 

al., 2017; Ouyang et al., 2022; OpenAI, 2023b). 

La importancia de ese postentrenamiento fue evidente en InstructGPT, 

antecedente directo de ChatGPT. Alli se mostro que un modelo ajustado con 

retroalimentacion humana podia ser preferido por evaluadores incluso frente a 

modelos mas grandes que no habian recibido el mismo proceso. La leccion es clara: 

el aumento de capacidad no equivale automaticamente a una mejor alineacion con 

las intenciones humanas. Un sistema puede ser potente en terminos estadisticos y, 
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aun asi, responder de forma poco util, sesgada o insegura si no se acompana con 

etapas de control, evaluacion y ajuste (Ouyang et al., 2022). 

A medida que el producto evoluciono, ChatGPT dejo de ser solo un modelo y 

paso a ser un entorno de trabajo. Ese cambio implico nuevas modalidades de 

interaccion, actualizaciones de capacidades, funciones para organizaciones y una 

mayor preocupacion por la seguridad. GPT-4 introdujo un salto importante al 

integrar multimodalidad y al documentar con mas detalle riesgos, mitigaciones y 

evaluaciones estandarizadas. GPT-4o reforzo la idea de un modelo omni, con mayor 

fluidez operativa y foco en distintos canales de entrada y salida. Posteriormente, 

GPT-4.5 fue presentado como research preview dentro de una continuidad en la 

que el producto se actualiza mientras expone publicamente parte de su marco de 

preparacion y seguridad (OpenAI, 2023a; OpenAI, 2024a; OpenAI, 2025b). 

En el terreno funcional, ChatGPT ha mostrado utilidad para redactar, explicar, 

sintetizar, idear y asistir en tareas de analisis. Distintos estudios reportan 

incrementos medibles de productividad en escritura y en trabajo de soporte, aunque 

los beneficios varian segun la experiencia previa del usuario y la naturaleza de la 

tarea. En general, la herramienta tiende a acelerar la produccion de borradores, 

ordenar informacion dispersa y facilitar el acceso inicial a un tema. No obstante, esa 

utilidad convive con limites bien conocidos: alucinaciones, sesgos, falta de garantia 

plena de verdad y dependencia de la calidad del prompt o del contexto entregado 

por el usuario (Noy & Zhang, 2023; Brynjolfsson et al., 2025; OpenAI, 2023b). 

Por eso, en educacion y en investigacion academica, ChatGPT debe entenderse 

como apoyo y no como autoridad final. Puede contribuir a la tutoria, a la aclaracion 

de conceptos o a la organizacion de ideas, pero tambien puede inducir falsa 

confianza si se usa sin contraste con fuentes primarias. Las guias de citacion y 

transparencia, como las promovidas por la APA, recuerdan que el uso de 

herramientas generativas debe ser explicitado, sobre todo cuando participan en la 

produccion de textos o en el procesamiento de literatura academica. En otras 
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palabras, la irrupcion de ChatGPT no elimina la necesidad de criterio humano; mas 

bien la vuelve mas visible y mas exigente (American Psychological Association, 

2023). 

A nivel institucional, el caso de ChatGPT tambien expresa una forma particular 

de gobernanza. OpenAI se presento inicialmente con una mision de beneficio social 

amplio, y luego reorganizo su estructura bajo un esquema capped-profit para atraer 

capital e infraestructura sin abandonar el control formal de la entidad sin animo de 

lucro. La alianza con Microsoft fue decisiva porque aporto supercomputacion y 

escalamiento en la nube, evidenciando que el avance de la IA no depende solo del 

talento cientifico, sino tambien de acceso a chips, centros de datos, energia y 

capacidad de despliegue global. En ese sentido, ChatGPT no es solo una 

innovacion tecnica; es tambien el resultado de un modelo organizacional y 

economico que hizo posible operar sistemas cada vez mas costosos y complejos 

(OpenAI, 2018; OpenAI, 2019a; Microsoft, 2019). 

3. Grok: IA conversacional, tiempo real y plataforma social 

Grok surge como la apuesta de xAI por construir un asistente conversacional 

integrado de manera estrecha con la plataforma X. A diferencia de otros chatbots 

que se apoyan principalmente en conocimiento aprendido durante el entrenamiento 

y en consultas estructuradas, Grok fue presentado desde el principio como un 

sistema con acceso a informacion del mundo en tiempo real, alimentado por la 

dinamica de una red social de alta frecuencia. Esa promesa de inmediatez fue 

acompanada por una estrategia de diferenciacion basada en el tono: xAI describio 

al sistema como un asistente con ingenio, referencias culturales y una personalidad 

deliberadamente marcada, en contraste con asistentes mas neutros o 

institucionales (xAI, 2023a; Reuters, 2023b; X Help Center, s. f.). 

La creacion de xAI en 2023 debe leerse dentro de una competencia abierta por 

el liderazgo en asistentes de IA. Elon Musk presento la compania con la ambicion 

de participar de lleno en la carrera por modelos fundacionales y con un equipo 
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compuesto por perfiles provenientes de empresas punteras del sector. Desde el 

inicio, la integracion con X fue mas que una alianza de distribucion: se planteo como 

una ventaja estructural para combinar IA generativa con flujos constantes de 

informacion social. Esto amplio las posibilidades del producto, pero tambien 

introdujo un problema de verificacion particularmente sensible, porque el acceso a 

senales recientes no garantiza que esas senales sean confiables o esten libres de 

manipulacion (Reuters, 2023a; Reuters, 2023c). 

En su cronologia de producto, Grok paso de una beta restringida para 

suscriptores de X Premium+ a una apertura progresiva del ecosistema. La 

publicacion de Grok-1 y de parte de sus pesos bajo licencia Apache 2.0 fue un 

movimiento poco habitual para un competidor que, al mismo tiempo, mantenia un 

producto comercial cerrado e integrado con una red social. Ese gesto permitio 

auditoria externa y comparaciones tecnicas, aunque no equivalio a abrir totalmente 

el sistema comercial. Mas adelante, xAI anuncio Grok-1.5, Grok-1.5V y Grok-2, 

agregando contexto largo, multimodalidad y una orientacion mas clara hacia 

despliegues empresariales por API (xAI, 2024a; xAI, 2024b; xAI, 2024d). 

La documentacion disponible sobre Grok-1 lo describe como un modelo Mixture-

of-Experts de gran escala. Esa eleccion arquitectonica responde a una logica de 

eficiencia: no todos los parametros se activan en cada inferencia, lo que permite 

escalar capacidad sin asumir exactamente el mismo costo de computo que tendria 

un modelo denso equivalente. La apertura parcial de especificaciones y pesos 

tambien volvio a Grok un caso academico interesante, ya que ofrece evidencia 

primaria para discutir decisiones de diseno, licenciamiento y tension entre 

innovacion abierta y control de riesgos (xAI-org, 2024; Reuters, 2024a). 

Otro rasgo distintivo de Grok es su evolucion hacia un ecosistema de agentes. 

La incorporacion de funciones como busqueda web, busqueda dentro de X, 

ejecucion remota de codigo, subida de archivos y herramientas server-side 

desplazo el producto desde el chatbot textual hacia un entorno de automatizacion 
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asistida. Esa transicion modifica el tipo de analisis necesario. Ya no basta con 

evaluar la calidad de las respuestas; tambien hay que observar que acciones puede 

ejecutar el sistema, que permisos requiere, como se trazan sus operaciones y que 

mecanismos existen para limitar danos cuando el modelo interactua con 

herramientas externas (xAI, 2025d; xAI, 2025f). 

La vinculacion con una red social trae ventajas y riesgos al mismo tiempo. Por 

una parte, la integracion con flujos de informacion recientes puede aumentar la 

pertinencia temporal de las respuestas. Por otra, expone al sistema a rumores, 

campanas coordinadas y materiales de baja calidad que circulan con rapidez. De 

alli que xAI haya incorporado funciones de citacion y busqueda web como intento 

de mejorar la trazabilidad del origen de ciertas respuestas. Sin embargo, la mera 

citacion no resuelve por si sola el problema de la calidad informativa: sigue siendo 

necesario distinguir entre novedad y fiabilidad, especialmente en temas politicos, 

regulatorios o sensibles (xAI, 2024e). 

Las controversias reportadas en 2026 alrededor de deepfakes e imagenes 

sexualizadas no consentidas mostraron con fuerza esa dimension de riesgo. En este 

caso, la preocupacion no se limito al modelo, sino a su acoplamiento con una 

plataforma capaz de amplificar rapidamente el contenido generado. El interes 

regulatorio de autoridades de proteccion de datos y la cobertura periodistica del 

caso sugieren que la evaluacion de Grok no puede reducirse a su rendimiento 

tecnico. Debe incluir tambien las obligaciones de moderacion, privacidad, respuesta 

a denuncias y cumplimiento normativo que surgen cuando un sistema generativo 

opera dentro de una red social de enorme alcance (Reuters, 2026a; The Guardian, 

2026a; The Guardian, 2026b). 

4. Copilot: la IA como asistente de trabajo dentro del ecosistema Microsoft 

En el caso de Microsoft, el termino Copilot no designa un unico modelo, sino una 

familia de asistentes integrados en productos muy distintos. Bajo esa marca 

conviven GitHub Copilot para programacion, Microsoft 365 Copilot para 
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productividad, Copilot en Windows como interfaz del sistema operativo, y soluciones 

especializadas como Dynamics 365 Copilot o Security Copilot. Esta amplitud no es 

un detalle menor: muestra que el valor del asistente ya no se define solo por el 

modelo base, sino por la forma en que se incrusta en tareas, permisos, aplicaciones 

y flujos de trabajo concretos (Microsoft, 2023a; Microsoft, 2023b; Microsoft, 2023c). 

El antecedente mas directo de esta estrategia fue GitHub Copilot. Su lanzamiento 

como technical preview en 2021 y su disponibilidad general en 2022 introdujeron un 

cambio visible en la programacion asistida. El sistema toma contexto desde el editor, 

lo envia al servicio y produce sugerencias probabilisticas de codigo que ayudan a 

completar funciones, generar bloques repetitivos o explorar alternativas de 

implementacion. Este modelo de operacion es importante porque traslada parte del 

trabajo de ingenieria hacia un flujo cliente-servidor en el que la gobernanza de datos, 

la telemetria y la proteccion del contexto enviado se vuelven temas centrales, no 

detalles secundarios (GitHub, 2021; GitHub, 2022; GitHub, s. f.). 

En marzo de 2023, Microsoft llevo esa logica al terreno de la productividad con 

Microsoft 365 Copilot. La propuesta consistia en integrar IA generativa en 

aplicaciones como Word, Excel, PowerPoint, Outlook y Teams, apoyandose en los 

datos organizacionales accesibles mediante Microsoft Graph. El mensaje era claro: 

ya no se trataba solo de responder preguntas, sino de trabajar con correos, 

calendarios, documentos, reuniones y contactos bajo el mismo marco de seguridad 

empresarial. Asi, Copilot aparecia como una combinacion de modelo de lenguaje y 

contexto laboral, capaz de redactar, sintetizar, analizar y asistir dentro de las 

herramientas que las personas usan a diario (Microsoft, 2023a; Microsoft, 2022). 

La posterior unificacion bajo el nombre Microsoft Copilot reforzo la idea de una 

capa conversacional transversal. Bing Chat y Bing Chat Enterprise se 

reconfiguraron dentro de una marca comun, y Copilot empezo a presentarse como 

un punto de acceso que puede operar sobre la web, sobre el entorno Windows y, 

cuando corresponde, sobre los datos corporativos. Desde una mirada academica, 
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esta etapa es importante porque evidencia como la industria intenta reducir la 

fragmentacion de experiencias: en lugar de ofrecer multiples asistentes inconexos, 

propone un acceso unificado que acompana al usuario en distintos contextos de 

trabajo (Microsoft, 2023b; Microsoft, 2023f). 

La integracion de Copilot en Windows profundizo todavia mas esa estrategia. Al 

insertarse en el sistema operativo, el asistente deja de ser una aplicacion adicional 

y se convierte en parte del entorno base desde el cual se administran tareas, se 

invocan funciones y se articulan complementos. Esta presencia a nivel de sistema 

sugiere un cambio de paradigma en la relacion entre usuario y software: la interfaz 

tradicional, centrada en menus, archivos y ventanas, empieza a convivir con una 

capa conversacional que media acciones y recomendaciones. La pregunta clave ya 

no es solo si el asistente responde bien, sino como altera la experiencia general de 

uso del computador (Panay, 2023; Microsoft, 2023g; Microsoft, 2023h). 

Otro componente decisivo fue Copilot Studio, orientado a personalizar asistentes 

y construir copilotos conectados con sistemas empresariales. La promesa de mas 

de mil conectores y de una plataforma low-code desplaza la conversacion desde el 

asistente general hacia los agentes organizacionales especializados. En este 

escenario, la gestion de permisos, las fronteras de accion, la separacion entre 

ambientes y el registro de auditoria se vuelven variables fundamentales. El interes 

academico de Copilot Studio radica en mostrar que la IA aplicada ya no consiste 

solo en generar texto, sino en insertar modelos dentro de procesos institucionales 

donde cada decision puede tener efectos sobre informacion sensible, operaciones 

internas o cumplimiento normativo (Microsoft, 2023d; Microsoft, 2025a). 

La expansion hacia Security Copilot, Dynamics 365 Copilot y las soluciones por 

rol en 2025 refuerza esa lectura. Microsoft no solo ofrece un asistente generalista, 

sino un portafolio que acompana decisiones en dominios con altas exigencias de 

trazabilidad, como seguridad, ventas, finanzas o servicio al cliente. Al mismo tiempo, 

la categoria Copilot+ PCs muestra que la empresa tambien apuesta por la IA en el 
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dispositivo, combinando software de nube con hardware especializado y NPUs para 

determinadas experiencias locales. Por tanto, Copilot debe entenderse como una 

estrategia integral que articula modelo, plataforma, dispositivos y gobierno 

empresarial del dato (Microsoft, 2024a; Microsoft, 2025b; Microsoft, 2025c). 

Como ocurre con otros asistentes, su expansion vino acompanada por debates 

legales y eticos. En GitHub Copilot, por ejemplo, se abrio una discusion sostenida 

sobre licenciamiento de codigo, similitud de salidas con materiales de 

entrenamiento y uso de fragmentos protegidos por copyright. La importancia de 

estas controversias radica en que recuerdan algo basico: la utilidad del asistente no 

elimina los problemas de procedencia del dato ni las obligaciones de privacidad, 

transparencia y rendicion de cuentas. En entornos corporativos, estas preguntas se 

intensifican porque el asistente puede acceder a informacion interna y producir 

resultados que luego son reutilizados en decisiones de negocio (Skadden, 2024; 

GitHub, 2024). 

5. Gemini: multimodalidad, contexto largo y reorganizacion del ecosistema 

Google 

Gemini debe entenderse en dos niveles complementarios. Por un lado, es una 

familia de modelos fundacionales multimodales desarrollados por Google 

DeepMind; por otro, es una marca que nombra productos e integraciones 

desplegados en la app Gemini, Workspace, Android, Search y las APIs para 

desarrolladores. Esta doble condicion obliga a separar capacidad tecnica, 

experiencia de usuario y plataforma de distribucion. En analisis academicos, esa 

distincion es crucial, porque los impactos y riesgos no dependen unicamente del 

modelo, sino tambien del lugar institucional donde se usa, de los permisos 

habilitados y de las herramientas con las que se conecta (Google, 2023a; Google, 

2024b; Google Cloud, 2025a). 

Antes de Gemini, Google habia ensayado el despliegue conversacional mediante 

Bard. Aquel periodo de experimentacion mostro tanto la cautela inicial de la 
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compania como su interes por integrar rapidamente nuevas capacidades a un 

ecosistema ya consolidado. Bard fue ampliando idiomas, funciones visuales e 

integraciones, hasta que en febrero de 2024 la marca fue reorganizada bajo el 

nombre Gemini. El rebranding no fue solo cosmetico: represento el intento de 

unificar modelos, app, suscripcion avanzada e integraciones de productividad bajo 

una narrativa comun, menos fragmentada y mas competitiva frente a otros 

asistentes (Google, 2023b; Google, 2023c; Google, 2024a). 

El anuncio de Gemini 1.0 a fines de 2023 marco un hito porque Google lo 

presento como su modelo mas capaz y general, optimizado en tres tamanos: Ultra, 

Pro y Nano. Esa division expresa una idea estrategica importante. No todos los usos 

requieren la misma capacidad ni el mismo costo de despliegue. Mientras Ultra y Pro 

estan pensados para cargas mas exigentes o para la nube, Nano se orienta a 

experiencias en dispositivo. De este modo, Gemini se inserta tanto en 

infraestructuras empresariales como en telefonos, lo cual refuerza una vision de IA 

distribuida entre nube y borde computacional (Google, 2023a; Gemini Team, 2023). 

La evolucion a Gemini 1.5 destaco especialmente por la ampliacion de la ventana 

de contexto. Poder trabajar con cientos de miles de tokens, e incluso escalar a 

contextos aun mayores segun el tier, cambia de manera significativa la forma en 

que los modelos procesan documentos, repositorios de codigo o transcripciones 

extensas. En la practica, esto reduce la necesidad de fraccionar tanto la informacion 

y abre nuevas posibilidades para analisis mas continuos. Sin embargo, tambien 

obliga a repensar la verificacion y el diseno de soluciones RAG, porque un contexto 

mas largo no elimina el riesgo de errores ni reemplaza automaticamente la curacion 

de fuentes (Google, 2024c). 

Para desarrolladores y organizaciones, Google desplego Gemini a traves de dos 

grandes rutas: la Gemini Developer API y Vertex AI. La primera favorece el 

prototipado y la integracion ligera; la segunda enfatiza controles empresariales, 

seguridad, cumplimiento y administracion. Esta distincion evidencia una idea 
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recurrente en la industria: el mismo modelo puede adquirir significados muy distintos 

segun el entorno de uso. Una app experimental para consumo no enfrenta los 

mismos requisitos que una implementacion corporativa sometida a auditoria, 

retencion de datos y reglas de acceso diferenciadas (Google Cloud, 2025b; Google 

AI for Developers, s. f.). 

Con Gemini 2.0 y 2.5, Google reforzo el enfoque hacia multimodalidad nativa, 

baja latencia, comportamientos agenticos y razonamiento mas robusto en tareas 

complejas. La familia Flash respondio a la necesidad de velocidad y costo 

controlado, mientras que las variantes Pro mantuvieron un lugar para usos mas 

exigentes. Posteriormente, Gemini 3 y su modo Deep Think profundizaron la 

apuesta por razonamiento ampliado e integracion transversal en productos y 

servicios. En conjunto, estas etapas muestran una trayectoria en la que Google 

intenta articular investigacion de frontera, escalabilidad comercial y una presencia 

cada vez mas natural de la IA dentro de su ecosistema (Hassabis & Kavukcuoglu, 

2024; Google, 2025a; Google, 2025d). 

En dispositivos moviles, Gemini tambien representa la sustitucion progresiva del 

antiguo paradigma de Google Assistant. La presencia de Gemini Nano en telefonos 

Pixel y la documentacion que lo presenta como asistente principal en Android 

indican un movimiento de fondo: el asistente ya no es solo una capa de comandos 

de voz, sino una combinacion de comprension multimodal, ayuda contextual y 

procesamiento parcialmente local. Esto tiene implicaciones en privacidad, 

rendimiento y dependencia de conectividad, al tiempo que muestra como la IA se 

aproxima a una infraestructura permanente del dispositivo personal (Google, 2023d; 

Google Support, s. f.; Google, 2025b). 

La trayectoria de Gemini tambien deja ver que la multimodalidad no esta exenta 

de errores ni retrocesos. La pausa en la generacion de imagenes de personas en 

2024, tras reportes de inexactitudes historicas, demostro que el despliegue de 

funciones visuales requiere mecanismos de control y correccion rapidos. El posterior 



PÁGINA 35 
DE 96 DOCENCIA 

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, 

MONOGRAFÍA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 
F-DC-125 VERSIÓN: 2.0 

ELABORADO POR: 

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 

 

 
retorno con restricciones reafirma una leccion central en el desarrollo de IA 

generativa: lanzar una capacidad no significa dar por resuelto el problema de su 

alineacion. En muchos casos, el despliegue real funciona como una etapa adicional 

de aprendizaje institucional sobre limites, sesgos y expectativas sociales (Reuters, 

2024c; Google, 2024d; Reuters, 2024d). 

6. Claude: alineacion, seguridad y crecimiento empresarial 

Claude ocupa un lugar singular dentro del ecosistema de asistentes porque su 

identidad publica esta muy ligada a la idea de alineacion y seguridad. Anthropic no 

solo comercializa una familia de modelos; tambien se presenta como una 

organizacion enfocada en construir sistemas confiables, interpretables y 

gobernables. Por eso, para comprender Claude no basta con revisar sus 

capacidades tecnicas. Es necesario considerar la arquitectura institucional de 

Anthropic, su condicion de Public Benefit Corporation y su insistencia en 

documentar marcos de supervision y escalamiento responsable (Anthropic, s. f.; 

Anthropic, 2023b). 

La base conceptual de Claude se vincula con investigaciones previas de 

Anthropic sobre asistentes utiles y no daninos, asi como con la propuesta de 

Constitutional AI. Esta ultima intenta orientar el comportamiento del modelo 

mediante principios o reglas de alto nivel, apoyandose en retroalimentacion 

generada por IA y en procesos de entrenamiento que reduzcan respuestas nocivas 

sin volver el sistema excesivamente evasivo. Para un analisis academico, este 

antecedente es valioso porque permite ver a Claude no solo como un LLM 

competitivo, sino como un experimento sostenido de gobernanza tecnica del 

comportamiento del asistente (Anthropic, 2022; Bai et al., 2022). 

La primera etapa de Claude ya mostraba dos senales importantes: enfoque 

conversacional y contexto largo. La ampliacion a 100K tokens en 2023 habilito usos 

ligados a documentacion extensa, materiales corporativos y codigo. Esta capacidad 

fue clave para diferenciarlo en escenarios donde la lectura sostenida de grandes 
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volumentes de texto representaba un valor practico. Posteriormente, Claude 2 

consolido esa orientacion, presentandose como un asistente util para trabajo 

intensivo con documentos y repositorios, no solo para preguntas breves o tareas 

generales (Anthropic, 2023a; Anthropic, 2023c; Anthropic, 2023d). 

La familia Claude 3, presentada en 2024 con Haiku, Sonnet y Opus, organizo el 

portafolio segun capacidad, velocidad y costo. Esa estratificacion se volvio 

importante para usos empresariales, ya que permite seleccionar modelos segun el 

tipo de carga y el presupuesto disponible. Ademas, la publicacion de model cards y 

system cards fortalece la trazabilidad sobre supuestos de uso, evaluaciones y 

mitigaciones. En un contexto donde muchos productos de IA son juzgados por lo 

que prometen, la documentacion tecnica de Anthropic intenta ofrecer una base mas 

verificable sobre como se comportan sus modelos y que riesgos han sido 

considerados (Anthropic, 2024a; Anthropic, 2024c). 

Con Claude 3.5 y la funcion Artifacts, el producto comenzo a orientarse con mas 

claridad hacia flujos de trabajo en los que el resultado generado puede aislarse, 

iterarse y editarse de manera productiva. Esa separacion entre conversacion y 

artefacto sugiere un cambio importante: el asistente deja de ser solo una interfaz de 

respuesta para convertirse en un acompanante de produccion. A la vez, funciones 

como computer use ampliaron el horizonte hacia acciones sobre interfaces graficas, 

lo cual introduce una capa adicional de riesgo y control. Un sistema que escribe ya 

es relevante; uno que puede operar aplicaciones y entornos requiere una vigilancia 

aun mas fina sobre permisos, pruebas y mecanismos de reversibilidad (Anthropic, 

2024d; Anthropic, 2024g). 

La llegada de Claude 3.7 Sonnet y luego Claude 4 reforzo el posicionamiento del 

producto en programacion, agentes y razonamiento hibrido. El interes empresarial 

por estas capacidades se explica porque combinan asistencia conversacional con 

apoyo en tareas complejas, especialmente en ingenieria de software. Sin embargo, 

Anthropic ha insistido en acompanar ese avance con evaluaciones de seguridad y 
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con la actualizacion de su Responsible Scaling Policy. Esa politica propone una idea 

central: no es razonable entrenar o desplegar sistemas cada vez mas potentes sin 

aumentar tambien las salvaguardas de manera proporcional (Anthropic, 2025a; 

Anthropic, 2025b; Anthropic, 2025d; Anthropic, 2025i). 

La expansion de Claude hacia planes Team, Enterprise y Education revela otra 

dimension del fenomeno. La IA generativa ya no se dirige unicamente a 

consumidores o desarrolladores individuales; se esta convirtiendo en una capa 

transversal para colaboracion, administracion universitaria, conocimiento interno y 

automatizacion institucional. En ese contexto, la pregunta por el modelo se conecta 

inevitablemente con la pregunta por el entorno de despliegue. Una organizacion no 

adopta solo una red neuronal: adopta un sistema de permisos, registro, conectores, 

acuerdos contractuales y reglas sobre privacidad y cumplimiento (Anthropic, 2024h; 

Anthropic, 2024j; Anthropic, 2025g). 

Las alianzas con Amazon y Google, asi como la disponibilidad en Bedrock y 

Vertex AI, muestran ademas que el crecimiento de Claude depende de una logica 

multicloud y de capital intensivo. Como sucede con otros lideres del sector, el exito 

comercial no puede desvincularse del acceso a infraestructura, inversion y canales 

de distribucion. Al mismo tiempo, los litigios por copyright recuerdan que incluso los 

sistemas mas enfocados en seguridad siguen insertos en disputas mas amplias 

sobre entrenamiento, procedencia de datos y reproduccion de contenidos 

protegidos. Por eso, Claude debe leerse como un ejemplo de avance tecnico y, a la 

vez, como un caso donde la gobernanza es parte constitutiva del producto (Amazon, 

2023; Reuters, 2025a; AP, 2025). 

7. IA para educacion y plataformas de avatares en video 

La aplicacion de la IA al campo educativo no se limita a los chatbots textuales. 

En los ultimos anos han cobrado fuerza las plataformas de avatares para video, 

tambien llamadas digital humans o talking avatars, que convierten un guion en una 

presentacion audiovisual donde un avatar habla con sincronizacion labial, voz 
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sintetica y, en los sistemas mas avanzados, gestos y expresiones convincentes. 

Estas herramientas combinan varias capas tecnologicas: sintesis de voz, modelos 

de lip-sync, generacion o re-render del rostro y motores de edicion que permiten 

integrar fondos, subtitulos, escenas e identidad visual. En la ola mas reciente, 

muchas de ellas sumaron LLMs y estrategias RAG para que el avatar no solo lea 

un texto, sino que tambien responda preguntas o converse apoyado en una base 

documental. 

El crecimiento de este sector se explica por la convergencia de dos fuerzas. La 

primera es el avance del deep learning en sintesis audiovisual, que hizo posible 

producir rostros y voces sinteticas con mayor naturalidad. La segunda es una 

demanda empresarial muy concreta: formar personas, explicar procesos, vender 

productos y comunicar cambios organizacionales mediante video resulta eficaz, 

pero producir ese material de forma tradicional es costoso, lento y dificil de 

actualizar. En consecuencia, los avatares de IA se volvieron atractivos para 

onboarding, compliance, cursos, soporte y contenidos de marketing, especialmente 

cuando las organizaciones necesitan escalar mensajes en varios idiomas y con una 

imagen consistente. 

HeyGen es un caso representativo de como este mercado evoluciono desde usos 

promocionales hacia una plataforma mas general de video. Fundada en 2020, la 

empresa tuvo una etapa temprana orientada a videos tipo portavoz para marketing 

bajo otra marca, y luego se reconfiguro como HeyGen para abarcar una gama mas 

amplia de formatos y casos de uso. Su crecimiento estuvo acompanado por una 

fuerte insistencia en controles de consentimiento, propiedad de imagen y 

moderacion, lo cual no es casual. A medida que la calidad de los avatares mejora, 

aumenta tambien la sensibilidad social frente al riesgo de suplantacion y deepfakes 

no consentidos. Por ello, HeyGen ha buscado diferenciarse no solo por la calidad 

visual, sino tambien por la idea de que la creacion de clones o avatares debe estar 

claramente vinculada a autorizaciones verificables. 
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En terminos de producto, HeyGen destaca por el equilibrio entre apariencia 

moderna, flujo agil de trabajo y amplias opciones de doblaje. Su posicionamiento 

inicial en marketing y ventas no impidio que, con el tiempo, ampliara su atractivo 

hacia piezas de formacion y comunicacion corporativa. El trasfondo estrategico de 

su crecimiento en Estados Unidos, incluyendo cambios en la composicion de 

inversores y reorganizacion societaria, muestra ademas que el mercado de video 

generado por IA ya no se mueve solo por innovacion tecnica; tambien esta 

atravesado por factores geopoliticos, regulatorios y de confianza institucional. 

Synthesia ofrece una trayectoria diferente, pero igual de reveladora. Fundada en 

2017, la empresa no se hizo conocida inicialmente por la idea de "presentador 

corporativo", sino por soluciones de doblaje y sincronizacion labial. Esa tecnologia, 

que permitia hacer parecer que una persona hablaba en otro idioma, se transformo 

luego en la base de una plataforma para crear videos corporativos sin camaras, 

estudios ni sesiones de grabacion tradicionales. El cambio estrategico fue muy 

inteligente: en vez de competir solo en entretenimiento o postproduccion 

audiovisual, Synthesia encontro un mercado dispuesto a pagar por velocidad, 

consistencia y facilidad de actualizacion en contenidos de formacion, compliance y 

comunicacion interna. 

Con el tiempo, Synthesia se convirtio en una referencia del video corporativo 

generado por IA. Su propuesta se apoya en bibliotecas de avatares, edicion por 

escenas, subtitulos, traduccion y una interfaz que recuerda por momentos al trabajo 

con diapositivas. La empresa ha intentado sostener esa posicion reforzando 

moderacion, politicas de uso y, mas recientemente, esquemas de compensacion 

para actores cuyos avatares tienen alto impacto. Este ultimo punto es importante 

porque el sector no solo enfrenta desafios tecnicos, sino tambien preguntas sobre 

trabajo creativo, derechos de imagen y distribucion de valor economico entre 

plataforma y personas representadas. 
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D-ID muestra una ruta aun mas singular. Su origen no estuvo en la creacion de 

avatares, sino en la privacidad y la de-identificacion facial. Inicialmente, la empresa 

desarrollo tecnologia orientada a dificultar el reconocimiento automatizado de 

rostros manteniendo cierta utilidad de la imagen. Mas adelante, esa experiencia en 

manipulacion facial fue redirigida hacia la animacion de fotografias y, 

posteriormente, hacia humanos digitales conversacionales. El caso de Deep 

Nostalgia, que popularizo la idea de animar fotos antiguas, contribuyo a normalizar 

socialmente el uso de rostros sinteticos. Luego, con D-ID Agents, la compania 

avanzo hacia avatares en tiempo real con RAG, posicionandose en el espacio de 

interfaces naturales donde el rostro sintetico ya no solo presenta, sino que atiende, 

explica y responde. 

Colossyan, por su parte, nacio desde una sensibilidad marcada por la deteccion 

de deepfakes y por la pregunta sobre como reaprovechar esa tecnologia de forma 

etica. Su narrativa corporativa insiste en que la empresa comprendio el potencial y 

el peligro de los rostros sinteticos, y opto por orientarlos hacia la formacion y la 

transferencia de conocimiento. Esta procedencia explica por que el producto se 

enfoca tanto en e-learning, documentos convertidos en video, escenarios 

ramificados y knowledge checks. Colossyan no compite solo como generador de 

piezas audiovisuales; busca insertarse en el ecosistema de aprendizaje corporativo, 

donde importa tanto producir contenido como medir su uso y actualizarlo con 

rapidez. 

Elai, finalmente, representa bien el patron de una startup text-to-video que 

alcanza traccion suficiente para integrarse a una plataforma mas grande. Fundada 

en 2021, consolido primero su capacidad tecnica y su editor, luego llego a miles de 

clientes y finalmente fue adquirida por Panopto en 2024. Esa operacion revela hacia 

donde se mueve el mercado: las grandes plataformas de video-learning quieren 

incorporar avatares, clonacion de voz y guionado asistido para cerrar el ciclo 

completo de crear, gestionar y medir contenidos formativos. En vez de vender solo 
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un generador de video, el sector empieza a vender infraestructuras integradas para 

aprendizaje y comunicacion a escala. 

Si se observan en conjunto, HeyGen, Synthesia, D-ID, Colossyan y Elai 

representan distintas rutas de entrada a un mismo problema: como producir 

comunicacion audiovisual creible, actualizable y escalable con apoyo de IA. Algunas 

llegaron desde marketing y el doblaje, otras desde la privacidad o la deteccion de 

fraudes, y otras desde el aprendizaje corporativo. Pero todas convergen en una idea 

compartida: el video generado por IA reduce barreras de produccion y acelera la 

localizacion en multiples idiomas. En educacion, esto puede traducirse en 

materiales mas accesibles, mayor rapidez para actualizar contenidos y nuevas 

formas de tutoria audiovisual. No obstante, tambien introduce desafios pedagogicos 

y eticos: la calidad del guion, la validez del contenido, la transparencia sobre el uso 

de sinteticos y el respeto por el consentimiento siguen siendo condiciones 

indispensables. 

Por otro lado, el concepto de branding digital es crucial para que las instituciones 

educativas fortalezcan su identidad en el mundo digital. La IA juega un papel vital 

en la creación de contenido de marketing, lo que permite a las instituciones llegar a 

una mayor audiencia a través de redes sociales y otros medios digitales (Giraldo, 

2025). 

 
2.1.4. MARCO AMBIENTAL 

 

 
El marco ambiental de este trabajo se refiere al análisis de los posibles impactos 

ambientales de la implementación de tecnologías basadas en IA en el sector 

educativo. Aunque la IA en sí misma no tiene un impacto directo en el medio 

ambiente, la infraestructura necesaria para su funcionamiento (como los centros de 

datos) puede generar una huella de carbono considerable debido al alto consumo 

energético. En este sentido, se hace necesario adoptar soluciones sostenibles, 
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como el uso de energías renovables en los centros de datos, para mitigar los efectos 

negativos sobre el medio ambiente. 

 
Además, el uso de IA en la educación debe alinearse con las normas ambientales 

vigentes, garantizando que su implementación no afecte negativamente a los 

recursos naturales, como el agua, el aire o la biodiversidad. 

 
2.1.5. MARCO HISTÓRICO 

 

 
El marco histórico destaca la evolución de la IA en la educación. A lo largo de las 

últimas décadas, la IA ha pasado de ser un concepto experimental para convertirse 

en una herramienta indispensable en diversas áreas, incluida la educación. Desde 

los primeros desarrollos en sistemas expertos y programas de tutoría inteligente 

hasta la reciente incorporación de modelos de lenguaje generativo, la IA ha 

transformado las metodologías educativas, ofreciendo soluciones innovadoras para 

la creación de contenido y la gestión académica. A nivel global, la UNESCO ha 

publicado varias directrices sobre el uso ético de la IA en la educación, destacando 

la importancia de una implementación responsable que no solo promueva la 

innovación, sino también la inclusión y la equidad en el acceso al conocimiento 

(UNESCODOC, 2025). 
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3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 
 

El diseño de la investigación para esta tesis tiene como objetivo desarrollar una 

metodología estructurada que permita la integración de la inteligencia artificial (IA) 

en la creación de contenido digital dentro del ámbito educativo. Este diseño se 

enmarca en un enfoque exploratorio y descriptivo, en atención, que se busca no 

solo comprender las aplicaciones actuales de la IA en la educación, sino también 

describir cómo estas herramientas pueden ser utilizadas para mejorar los procesos 

de enseñanza y aprendizaje en las instituciones educativas. 

 
3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 
 

La investigación es exploratoria porque pretende investigar un campo 

relativamente nuevo en el contexto educativo colombiano. La implementación de IA 

para la generación de contenido digital. Esta fase inicial busca identificar las 

oportunidades y desafíos asociados con la integración de IA en la educación, a la 

vez que proporciona un marco conceptual y práctico para futuras investigaciones y 

aplicaciones. Además, es de naturaleza descriptiva, teniendo presente que busca 

detallar las características de las tecnologías utilizadas, el impacto potencial que 

tienen en las instituciones educativas, y cómo pueden contribuir a la innovación 

sostenible en el sector. 

 
3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

 
 

El enfoque adoptado es cuantitativo y cualitativo, teniendo en cuenta que se 

busca tanto medir el impacto de la implementación de IA en las instituciones 

educativas a través de datos objetivos, como encuestas y entrevistas, como también 

analizar la percepción y las experiencias de los docentes y estudiantes respecto a 
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la integración de estas herramientas en su entorno académico. La combinación de 

ambos enfoques permitirá obtener una visión más completa y detallada del 

fenómeno estudiado. 

 
Cuantitativo: se recopilarán datos estadísticos a través de encuestas y análisis 

de resultados de desempeño académico, satisfacción de los usuarios (estudiantes 

y docentes), y eficacia de la IA en la creación de contenido educativo. 

 
Cualitativo: se recopilará información descriptiva mediante la percepción, 

opiniones y experiencias de estudiantes y docentes frente al uso de la inteligencia 

artificial en la creación de contenido educativo. Esto permitirá analizar aspectos 

como la utilidad percibida, la facilidad de uso, las ventajas, limitaciones y el impacto 

que estas herramientas pueden generar en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. 

 
3.3 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 
 

El método inductivo es el más idóneo para esta investigación. A través de la 

recopilación y análisis de datos específicos sobre la implementación de IA en 

diversas instituciones educativas, se busca generar conclusiones y teorías que 

puedan ser aplicadas a otros contextos educativos. De esta manera, se parte de 

observaciones particulares (por ejemplo, las respuestas de los usuarios y los 

resultados de implementación en casos concretos) para llegar a conclusiones 

generales sobre el impacto y la efectividad de la IA en la creación de contenido 

educativo. 
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3.4 TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 
 

Para cumplir con los objetivos de la investigación, se emplearán las siguientes 

técnicas de recolección de información: 

Encuestas: se aplicarán encuestas a docentes y estudiantes de diversas 

instituciones educativas para recopilar datos sobre su experiencia con el uso de IA 

en el proceso educativo, así como el nivel satisfacción y la percepción en el uso de 

estas tecnologías para la creación de contenidos digitales. Las encuestas estarán 

estructuradas para obtener tanto datos cuantitativos como cualitativos, permitiendo 

una mejor comparación y análisis de los resultados. 

 
Análisis de contenido: se llevará a cabo un análisis de los materiales generados 

con la IA (como cursos, contenido multimedia y materiales educativos), evaluando 

su calidad, efectividad y alineación con las necesidades pedagógicas y curriculares 

de las instituciones educativas. 



PÁGINA 46 
DE 96 DOCENCIA 

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, 

MONOGRAFÍA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 
F-DC-125 VERSIÓN: 2.0 

ELABORADO POR: 

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 

 

 
4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO 

 
Figura 1. Etapas del diseño metodológico 

 

Fuente: Creación propia. 
 

 

Fase 1: Para la realización de este proyecto de grado se tomaron las siguientes 

IA de video con avatar, considerando el enfoque que representan complementarios 

del sector marketing y branding: HeyGen, Synthesia, D-ID, Colossyan y Elai. 

 
FASE 2: Se realizó un análisis donde no solo se compararon los precios de estos 

avatares hechos con IA, sino que también se compararon las ventajas, desventajas 

y sus diferentes pruebas gratuitas que estas tienen, llegando a la conclusión que la 

mejor de estas mencionadas anteriormente fue HeyGen, teniendo en cuenta, que 

es muy útil y económica, además es sencilla de usar y ofrece unas herramientas 

muy buenas para el desarrollo de los videos que se buscan generar. 
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Tomando como base las pruebas gratuitas de cada una (para tener una idea de 

cuál es la mejor desde el punto de vista gratuito) también se conoció que muchas 

de estas páginas/aplicaciones tienen una sección de prueba en la que se puede 

elegir el avatar predeterminado y luego le escribe lo que debe decir o una prueba, 

que consiste 100% de lo que diga el mensaje, esto quiere decir que la IA crea el 

avatar, su lenguaje (lo que dice), los movimientos y gestos. Este último tipo de 

prueba fue la más interesante, teniendo en cuenta que se necesita crear un avatar 

que se adapte a los gustos propios, mas no uno genérico que se puede encontrar 

en cualquier sitio. 

 
Con base en los resultados del análisis y habiendo determinado que HeyGen 

ofrecía las mejores características para generar avatares a la medida, se llevó a 

cabo la fase de creación de contenido. Mediante esta plataforma, se produjeron dos 

videos promocionales. El primero de ellos estuvo dirigido a la difusión del programa 

de Tecnología e Ingeniería de Sistemas ofrecido por las Unidades Tecnológicas de 

Santander (UTS). El segundo material audiovisual se elaboró para promocionar un 

curso de certificación en MikroTik, abarcando también otras herramientas 

relacionadas. La implementación de HeyGen en estos videos permitió materializar 

la ventaja previamente identificada: crear presentadores virtuales que no fueran 

genéricos, sino que se adaptaran perfectamente al tono, el mensaje y las 

necesidades específicas de cada promoción académica. 
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Tabla 1. Comparación entre las diferentes IAS de creación de videos 

 

 

 
IA 

 
Prueba gratuita 
(qué incluye / 
límites) 

Plan 
pago 
“desde” 
(referen 
cial) 

 
Qué ofrece la 
versión paga 
(respecto al gratis) 

 
Ventajas clave en 
el proyecto 

Desventaj 
as / 
considera 
ciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
HeyG 
en 

 
 

 
Free Plan: 3 
videos/mes; 
hasta 3 min por 
video;  720p; 
procesamiento 
estándar; incluye 
1 avatar 
personalizado + 
500+ avatares y 
30+ idiomas. 

 
 
 
 

 
Creator: 
US$29/ 
mes 
(US$24/ 
mes 
anual). 

 
Creator: videos 
ilimitados; hasta 30 
min por video; 
1080p; 
procesamiento 
rápido;  créditos 
premium; 
doblaje/traducción 
ilimitada (sin  lip-
sync); clonación de 
voz,   175+ 
idiomas/dialectos, 
Brand Kit y 
eliminación de 
marca de agua. 

 
 

 
Muy buen balance 
de costo–facilidad–
herramientas; 
además, desde 
gratis ya permite 
avatar 
personalizado, lo 
que encaja con tu 
necesidad de evitar 
avatares genéricos. 

En 
escalamien 
to, algunas 
capacidade 
s 
avanzadas 
(p. ej., 4K, 
más 
créditos, 
traducción 
con lip- 
sync)  se 
ven  mejor 
en planes 
superiores 
como 
Pro/Enterpr 
ise. 

 
 
 
 

 
Synth 
esia 

 

 
Basic  (Free):  1 
editor, 9 avatares, 
1,200 
créditos/mes, 
usable hasta 10 
min de 
video/mes, sin 
tarjeta. 

 
 

 
Starter: 
US$29/ 
mes 
(US$18/ 
mes 
anual). 

Starter: descarga 
de videos, AI Video 
Assistant,     AI 
dubbing,   remover 
logo, 125+ avatares 
y avatares  “on-
brand”. Creator: 5 
avatares 
personales, páginas 
con  marca, API, 
múltiples  avatares 
por escena e 
interactividad. 

 
Excelente  para 
formación 
corporativa    y 
producción 
estructurada   por 
escenas; buena 
consistencia  para 
entornos 
académicos/organi 
zacionales. 

En free la 
biblioteca 
es limitada 
(9 
avatares) y 
algunas 
funciones 
clave 
(descarga 
y remover 
logo) se 
activan con 
pago. 

 

 
D-ID 
(Creati 
ve 
Realit 
y 
Studio 
) 

 

 
Trial 14 días: 
incluye 3 minutos 
para 
videos/agents/tra 
nslate/API (y 
acceso a 
funciones base). 

 
Lite: 
desde 
US$4.7/ 
mes 
(anual) y 
Pro: 
desde 
US$16/ 
mes 
(anual). 

En pago se escala 
por planes 
(Lite/Pro/Advanced/ 
Enterprise) con más 
capacidad y control. 
Diferencia muy 
clara en marca de 
agua: Trial (pantalla 
completa),    Lite 
(esquina),  Pro 
(watermark 
genérico “AI”), 
Advanced permite 

 
Muy útil para 
prototipos  de 
“rostro hablando” y 
para flujos rápidos; 
Studio integra 
herramientas 
generativas 
(LLM/text-to-image) 
según   su 
descripción. 

La 
comparaci 
ón “gratis 
vs usable” 
suele estar 
condiciona 
da  por 
watermark 
(muy 
visible en 
trial)  y  el 
modelo de 
consumo 
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Colos 
syan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El sitio permite 
probar “para crear 
el primer video” y 
menciona   un 
periodo de 
prueba; en la 
tabla comparativa 
se   listan   3 
minutos (NEO 1) 
para Free. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Starter: 
desde 
US$19/ 
mes 
(anual). 
Busines 
s: desde 
US$70/ 
mes 
(anual). 

reemplazar por tu 
logo, y Enterprise 
reemplazar o 
remover. 

Starter: 15 min/mes 
(NEO 1), 70+ 
avatares, avatares 
múltiples en 
escena, y 3 
avatares 
personalizados + 1 
voz;  Business: 
minutos   ilimitados 
en NEO 1, acceso a 
modelos    más 
nuevos (NEO  2), 
170+ avatares, y 10 
avatares 
personalizados + 2 
voces por  editor. 
Enterprise: añade 
SSO/SAML, 
SCORM, brand kits, 
200+ avatares y 
features ilimitadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Muy alineada  a 
capacitación/L&D, 
especialmente si 
luego  quieres 
interactividad   y 
SCORM (en 
enterprise). 

por 
minutos/cr 
éditos 
(según 
plan). 

 
 

 
En Starter 
no permite 
comprar 
minutos 
extra 
(según 
FAQ),  por 
lo que si el 
proyecto 
crece, 
normalmen 
te toca 
subir   a 
Business. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Elai 

 
 
 
 

 
Free: 1 usuario, 1 
minuto, 80+ 
avatares, 75+ 
idiomas y “All 
Creator Features” 
(según pricing). 

 

 
Creator: 
US$29/ 
mes 
(US$23/ 
mes 
anual). 
Team: 
desde 
US$125/ 
mes 
(US$100 
/mes 
anual). 

Creator: hasta 15 
min/mes, Full HD y 
librerías completas. 
Team: hasta  50 
min/mes, 4K, voces 
premium, 
assets/fuentes 
personalizadas; 
Enterprise: usuarios 
ilimitados, selfie 
avatars, voice 
clones, SSO, 
workspaces  y 
soporte premium. 
Además hay add-
ons (Selfie Avatar, 
Voice    Cloning, 
Studio Avatar). 

 
 
 
 

 
Buena para video 
educativo tipo 
presentación; 
escalable a equipos 
(Team/Enterprise) 
con 4K y control 
organizacional. 

 

 
El free es 
muy  corto 
(1 minuto), 
por lo que 
puede 
limitar una 
evaluación 
completa si 
tu video 
final supera 
esa 
duración. 

Fuente: Creación propia. 
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FASE 3: Como parte de la fase 3 del trabajo de investigación, se implementó una 

encuesta estructurada con el propósito de recopilar información primaria. La 

muestra poblacional alcanzada superó los 70 estudiantes y los 10 profesores, 

integrando a miembros activos de las Unidades Tecnológicas de Santander y del 

Colegio Integrado Mesa de Jeridas, institución situada en la Mesa de los Santos, 

departamento de Santander. Dicha encuesta se realizó mediante la herramienta de 

Google Forms y la duración de esta misma fue de 2 semanas, ya que así se pudo 

recolectar la mayor cantidad de información 

 
FASE 4: Una vez aplicada la encuesta a los estudiantes y docentes de los 

establecimientos educativos, toda la información se almacenó en la sección de 

respuestas de la plataforma, la cual generó automáticamente gráficas porcentuales 

para cada pregunta. Seguido de esto, se analizó detalladamente cada una de las 

respuestas proporcionadas por los participantes, lo que permitió establecer las 

conclusiones correspondientes. 

 
FASE 5: En esta fase se consolidarán los hallazgos obtenidos durante el 

desarrollo del trabajo de grado, tomando como base la revisión teórica realizada, el 

proceso de selección de la herramienta de inteligencia artificial, la creación del 

contenido audiovisual, la recolección de datos y el análisis de los resultados 

obtenidos. 
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5. RESULTADOS 

La elaboración del video promocional a través de la plataforma HeyGen permitió 

materializar de forma práctica la propuesta planteada en el trabajo, evidenciando 

que esta herramienta ofrece condiciones favorables para la creación de contenido 

audiovisual en el contexto educativo. Su uso facilitó la construcción de una pieza 

visual con un nivel adecuado de presentación, coherencia y organización del 

mensaje, permitiendo integrar de manera efectiva los elementos necesarios para 

comunicar la información institucional de forma clara, llamativa y comprensible para 

el público objetivo. Esto demuestra que la inteligencia artificial, aplicada de manera 

estratégica, puede convertirse en un recurso útil para fortalecer los procesos de 

divulgación y visibilización académica. 

 
Asimismo, el resultado obtenido fue valorado positivamente por los actores que 

participaron en su revisión. En primera instancia, el video fue aprobado por el 

director del proyecto, quien reconoció que el producto desarrollado cumple con la 

intención comunicativa planteada y responde de manera adecuada a los objetivos 

establecidos. De igual manera, el contenido fue revisado por el encargado de las 

redes sociales de la universidad, quien también emitió una apreciación favorable 

frente a su calidad y pertinencia como material de difusión institucional. 

Posteriormente, el video fue aprobado por el coordinador del programa, lo que 

permitió avalar su uso como pieza de divulgación académica y su próxima 

publicación en las redes sociales institucionales. 

 
Lo anterior permite evidenciar que el producto generado no solo cumplió con una 

función académica dentro del desarrollo del proyecto, sino que además alcanzó un 

nivel de aceptación que lo proyecta como una pieza real de uso institucional. Este 

resultado fortalece la validez de la metodología propuesta y confirma que 
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herramientas como HeyGen pueden aportar de manera significativa a la producción 

de contenido digital con fines educativos y promocionales. 

Figura 2. Proceso de elaboración del video 
 

Fuente: Los autores 
 

 

ENCUESTA DE ESTUDIANTES 

La encuesta estudiantil fue diligenciada por un total de 72 participantes, entre 

estudiantes de educación secundaria (grados 9°, 10° y 11°) del Colegio Integrado 

Mesa de Jeridas, institución ubicada en la Mesa de los Santos, Santander, y 

estudiantes universitarios del programa de Tecnología en Desarrollo de Sistemas 

Informáticos de las Unidades Tecnológicas de Santander. La recolección de datos 

se llevó a cabo mediante la herramienta Google Forms durante un período de dos 

semanas en el año 2026. Los resultados se presentan de manera secuencial 

siguiendo el orden de las preguntas de la encuesta, acompañados de las 

respectivas figuras generadas por la plataforma. 
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Figura 3. ¿En qué grado o nivel educativo te encuentras? 

 

 

 
Fuente: Los autores 

 

 

El grupo más representativo corresponde a los estudiantes de grado 10°, con el 

34,7% de las respuestas, seguido de los participantes de nivel universitario con el 

25,0%, grado 9° con el 20,8% y grado 11° con el 19,4%. Esta distribución refleja 

una muestra diversa en cuanto a etapas de formación académica, lo que permite 

identificar patrones de uso de la IA tanto en la educación media como en la 

educación superior. 

Figura 4. Edad 
 

 
 

 
Fuente: Los autores 
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El grupo de mayor concentración corresponde a los 15 y 16 años, con el 22,2% 

respectivamente, lo que en conjunto representa el 44,4% del total. Le siguen los 

participantes de 14 años (8,3%), 17 años (8,3%) y 20 años (8,3%). Los rangos de 

edad comprendidos entre los 18 y 25 años agrupan al 19,4% de los encuestados, 

correspondientes principalmente a los estudiantes universitarios. La distribución por 

edad es coherente con el nivel educativo reportado, confirmando la predominancia 

de adolescentes en la muestra. 

Figura 5. ¿Con que frecuencia usas herramientas de IA para temas académicos? 
 

 

 
Fuente: Los autores 

La Figura 5 presenta la frecuencia con que los participantes utilizan herramientas 

de inteligencia artificial en sus actividades académicas. Los resultados evidencian 

que el 43,1% las emplea casi siempre y el 25,0% siempre, lo que indica que el 

68,1% de los encuestados hace un uso frecuente o constante de la IA. El 27,8% 

señala utilizarla a veces y únicamente el 4,2% casi nunca. Estos datos permiten 

afirmar que la IA se ha consolidado como un recurso habitual dentro de las prácticas 

de estudio de la población encuestada, independientemente del nivel educativo al 

que pertenezcan. 
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Figura 6. ¿En cuáles actividades académicas usas IA con más frecuencia? 

 

 
 

 
Fuente: los autores 

 
 

Al tratarse de una pregunta de selección múltiple, los porcentajes corresponden 

al total de menciones sobre 72 respuestas. La comprensión de temas y 

explicaciones ocupa el primer lugar con el 69,4% de las menciones (50 estudiantes), 

seguida de la resolución de ejercicios y problemas con el 68,1% (49 estudiantes) y 

la elaboración de resúmenes con el 43,1% (31 estudiantes). Actividades como la 

preparación de exposiciones o diapositivas (40,3%), la mejora de redacción y 

ortografía (31,9%), la traducción de textos (31,9%) y la creación de imágenes, 

videos o audios (29,2%) también registraron frecuencias relevantes. La 

programación e informática fue mencionada por el 27,8% de los participantes, 

mientras que solo el 1,4% indica no utilizar la IA. Este patrón sugiere que los 

estudiantes conciben la IA principalmente como una herramienta de apoyo cognitivo 

para la asimilación y producción de contenido académico. 
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Figura 7. Antes de usar IA, cuando no entendías un tema, ¿qué hacías más? 

 

Fuente: Los autores 
 

 

Antes de tener acceso a herramientas de IA. El 30,6% señala que recurría a 

Google o YouTube como principal fuente de consulta, el 13,9% preguntaba 

directamente al docente y el 5,6% se apoyaba en compañeros o familiares. El 5,6% 

recurría a libros o guías académicas y el 4,2% reconoce que simplemente se 

quedaba sin entender el tema. Estos datos son relevantes porque permiten 

contextualizar la rapidez con que la IA ha sido adoptada como sustituto o 

complemento de las fuentes digitales convencionales, en particular de los 

buscadores web. 

 
Figura 8. Desde que conoces la IA, ¿qué tanto te ayuda a entender mejor los temas? 

 

 

 
Fuente: Los autores 



PÁGINA 57 
DE 96 DOCENCIA 

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, 

MONOGRAFÍA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 
F-DC-125 VERSIÓN: 2.0 

ELABORADO POR: 

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 

 

 
El 41,7% considera que les ayuda mucho, el 33,3% de manera normal o 

moderada y el 18,1% demasiado. Solo el 5,6% señala que les ayuda poco y el 1,4% 

que no les ayuda en absoluto. La sumatoria de quienes reportan un beneficio alto o 

moderado alcanza el 93,1%, lo que evidencia una percepción ampliamente positiva 

respecto al valor pedagógico de la IA como apoyo a la comprensión de contenidos. 

 
Figura 9. ¿La IA te haces estudiar más rápido? 

 
 

 

 

 
Fuente: Los autores 

 

 

El 44,4% indica que le permite estudiar un poco más rápido y el 34,7% afirma 

que lo hace mucho más rápido, acumulando así un 79,1% que percibe un 

incremento en su eficiencia de estudio. El 19,4% señala que no cambia mucho y 

solo el 1,4% considera que le toma más tiempo. Este resultado apunta hacia uno de 

los principales factores de atracción que tienen las herramientas de IA para los 

estudiantes: la reducción del tiempo necesario para encontrar, procesar y presentar 

información. 
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Figura 10. Cuando usas IA, ¿qué sueles hacer con la respuesta? 

 

 

 
Fuente: Los autores 

 

 

La Figura 10 muestra que hacen con las respuestas después de usar la IA. El 

50,0% afirma emplearla como guía y elaborar su propia respuesta a partir de ella, 

lo cual refleja un uso mediado y activo. El 27,8% copia la respuesta realizando 

algunos cambios, el 13,9% la reproduce tal como la recibe y el 8,3% únicamente la 

consulta para comprender el tema, sin entregar el contenido generado. 

Si bien la mitad de los participantes reporta un uso reflexivo, el hecho de que el 

41,7% copie total o parcialmente las respuestas de la IA sin elaboración propia 

significativa representa un aspecto de atención pedagógica. 

 
Figura 11. ¿Qué tan seguro/a te sientes que lo que dice la IA es correcto? 
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Fuente: Los autores 

Se refleja el grado de seguridad que los encuestados depositan en la veracidad 

de la información generada por la IA. El 54,2% manifiesta sentirse medianamente 

seguro, el 26,4% muy seguro, el 13,9% poco seguro y el 5,6% totalmente seguro. 

La distribución indica que la mayoría de los participantes mantiene una postura de 

confianza parcial, lo que podría interpretarse como una actitud crítica saludable 

frente al contenido producido por sistemas de inteligencia artificial. Sin embargo, el 

32,0% que se declara muy seguro o totalmente seguro podría asumir sin verificación 

previa la información recibida, lo que representa un riesgo en términos de calidad 

académica. 

Figura 12. ¿Has encontrado errores o información falsa en respuesta de IA? 

 

 

 
Fuente: Los autores 

La Figura 12 presenta la frecuencia con que los participantes han encontrado 

errores o información falsa en las respuestas de la IA. El 37,5% señala haberlos 

encontrado algunas veces, el 30,6% casi nunca, el 16,7% muchas veces y el 15,3% 

nunca. La sumatoria de quienes han identificado errores al menos en alguna 

ocasión alcanza el 54,2%, lo que refuerza la necesidad de fortalecer la 

alfabetización digital y el pensamiento crítico en los estudiantes. Este resultado 

evidencia que, aunque los encuestados reconocen la posibilidad de error en las 

respuestas de la IA, una parte significativa de ellos sigue empleando la herramienta 

con niveles elevados de confianza. 
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Figura 13. ¿Qué haces para comprobar si la información es verdadera? 

 

 

 
Fuente: Los autores 

 

 

El mecanismo que emplean los participantes para comprobar si la información 

suministrada por la IA es verdadera. Al ser una pregunta de selección múltiple, los 

porcentajes reflejan el total de menciones. La revisión en Google u otras páginas 

web constituye el método más frecuente, seguida de la consulta en libros o guías 

académicas y la consulta directa al docente. La comparación con videos de 

plataformas como YouTube también registra menciones relevantes. No obstante, el 

11,1% de los encuestados señala no comprobar habitualmente la información 

recibida, lo cual representa un riesgo latente en la formación del criterio académico 

y evidencia la evidencia la necesidad de incluir estrategias de verificación crítica 

dentro de los procesos pedagógicos que incorporen el uso de IA. 
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Figura 14. ¿En tu opinión la IA ha cambiado la forma en que haces tareas y trabajos? 

 

 

 
Fuente: Los autores 

 

 

La IA ha transformado la forma en que elaboran sus tareas y trabajos 

académicos. El 41,7% considera que ha cambiado de forma moderada, el 22,2% 

indica que ha cambiado mucho, el 19,4% señala un cambio leve y el 12,5% percibe 

una transformación total. Solo el 4,2% afirma que no ha cambiado nada en su 

metodología de trabajo. En conjunto, el 95,8% de los encuestados reconoce algún 

grado de cambio en sus prácticas académicas atribuible al uso de la IA, lo que 

confirma el impacto real y generalizado de estas herramientas en los procesos de 

producción intelectual estudiantil. 

 
Figura 15. ¿Qué efecto sientes que la IA ha tenido en tu aprendizaje 
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Fuente: Los autores 

El 47,2% reconoce que les ayuda, pero que en ocasiones genera dependencia, 

mientras que el 40,3% afirma que les ayuda a aprender mejor por cuenta propia. Un 

11,1% señala que la IA le genera pereza para estudiar y una confianza excesiva en 

la herramienta, y solo el 1,4% indica no utilizarla. 

Figura 16. ¿Tus profesores permiten el uso de la IA para tareas? 

 

 

 
Fuente: Los autores 

 

 

Esta grafica indica sobre si los docentes permiten el uso de herramientas de IA 

en las actividades académicas. El dato más relevante indica que el 84,7% de los 

encuestados percibe que el uso de la IA depende del criterio individual de cada 

docente, sin que exista una política institucional unificada al respecto. Solo el 9,7% 

señala que sus profesores la permiten de manera explícita, el 2,8% no está seguro, 

el 1,4% afirma que nunca se ha hablado del tema y el 1,4% que la prohíben. 
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Figura 17. ¿Qué te parece más importante para que el uso de la IA sea "justo" en el ámbito 

académico? 

 
 

 

 

 
Fuente: Los autores 

 

 

La Figura 17 presenta las opiniones de los encuestados acerca de qué condición 

consideran más importante para garantizar un uso equitativo y justo de la IA en 

contextos académicos. El 54,2% considera que debe permitirse con reglas claras 

que incluyan la citación o explicación del uso, el 25,0% opina que cada docente 

debe tener autonomía para decidirlo, el 18,1% plantea que debería emplearse 

únicamente en clase y bajo supervisión docente, y el 2,8% prefiere que se prohíba 

en las actividades evaluativas. 

La tendencia mayoritaria hacia una regulación con normas claras y 

transparentes, en lugar de la prohibición, sugiere que los estudiantes reconocen el 

valor de la herramienta y demandan un marco de uso responsable que garantice la 

equidad y la integridad académica. 

 

 
La última pregunta de la encuesta fue abierta, pidiendo a los participantes que 

identificaran el cambio más significativo que la IA ha traído a su forma de estudio, 



PÁGINA 64 
DE 96 DOCENCIA 

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, 

MONOGRAFÍA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 
F-DC-125 VERSIÓN: 2.0 

ELABORADO POR: 

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 

 

 
ya sea un cambio para bien o para mal, aunque las respuestas no se pueden graficar 

cuantitativamente al analizar las 72 respuestas se concluye que 

En primer lugar, la mayoría de los participantes señalaron que ha cambiado para 

bien ya que tienen mayor facilidad para entender temas complejos, especialmente 

a través de explicaciones personalizadas adaptadas al nivel del estudiante, que 

anteriormente sólo eran accesibles mediante consulta directa con el maestro o 

buscando múltiples fuentes. En segundo lugar, muchas respuestas destacan la 

dependencia y el esfuerzo de uno mismo reducido como el cambio negativo más 

significativo, expresando preocupación por la tendencia a copiar y pegar tal cual sin 

reflexión ni pensamiento crítico. En tercer lugar, varios participantes señalan que la 

velocidad de encontrar y combinar información es una ventaja práctica, aunque 

admiten que no siempre conduce a un aprendizaje bueno. 

 
ENCUESTA DE DOCENTES 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a 

15 profesores vinculados al ámbito educativo, entre los que se encuentran docentes 

de educación secundaria, docentes universitarios y una participación minoritaria del 

área administrativa. La recolección de la información permitió conocer el nivel de 

familiaridad con herramientas de inteligencia artificial, su frecuencia de uso en la 

labor docente, las principales aplicaciones pedagógicas, las preocupaciones frente 

al uso estudiantil de la IA y las necesidades institucionales para su implementación 

responsable. 
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Figura 18. ¿Qué tipo de actividad realizas principalmente? 

 

 

 
Fuente: los autores 

El grupo de participantes se distribuye de manera equilibrada entre docentes 

universitarios y docentes de secundaria, con el 46,7% de las respuestas en cada 

caso. Adicionalmente, el 6,7% corresponde al área administrativa. Esta 

composición permite obtener una visión amplia del uso de la inteligencia artificial 

desde diferentes funciones dentro del contexto educativo, aunque con predominio 

claro de actores directamente vinculados al proceso de enseñanza. 

 
Figura 19. ¿Qué tan familiarizado/a está con herramientas de IA (ChatGPT, Copilot, Gémini, etc) 

 
 

 

 

 
Fuente: los autores 

 
 

Los resultados muestran un nivel favorable de familiaridad con herramientas de 

inteligencia artificial. El 46,7% de los encuestados manifiesta estar bastante 
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familiarizado con estas tecnologías, el 26,7% indica un nivel medio, el 20,0% afirma 

estar muy familiarizado y solo el 6,7% señala poca familiaridad. En conjunto, estos 

datos evidencian que la mayoría de los docentes ya posee un acercamiento 

importante a la IA, lo que representa una base positiva para su integración 

pedagógica. 

 
 
 
 

 
Figura 20 ¿Con qué frecuencia usa IA para apoyar su labor docente? 

 
 

 

 
Fuente: los autores 

 
 

En relación con la frecuencia de uso de la IA como apoyo a la labor docente, el 

40,0% indica que la utiliza a veces, el 33,3% casi siempre, el 20,0% siempre y 

únicamente el 6,7% casi nunca. Esto significa que más de la mitad de los 

participantes hace un uso frecuente o constante de estas herramientas, lo cual 

sugiere que la inteligencia artificial se está consolidando progresivamente como un 

recurso de apoyo dentro de las prácticas académicas. 

 
Figura 21 ¿Para qué actividades usa IA? 
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Fuente: los autores 

 
 

Al tratarse de una pregunta de selección múltiple, los porcentajes corresponden 

al total de 15 participantes. La actividad más mencionada fue el diseño de guías o 

talleres, con el 73,3% de las respuestas, seguida de la planificación de clases con 

el 66,7% y el apoyo en investigación o actualización con el 60,0%. En un segundo 

nivel se ubican la elaboración de evaluaciones o rúbricas y la generación de 

contenido digital, ambas con el 46,7%. Asimismo, la adaptación de materiales y la 

creación de presentaciones alcanzan el 40,0%, mientras que la retroalimentación a 

estudiantes fue mencionada por el 26,7%. Este comportamiento evidencia que la IA 

es utilizada principalmente para optimizar la planeación pedagógica, el diseño de 

recursos y la actualización profesional docente. 

 
Figura 22. En su percepción, ¿Cómo ha cambiado la IA la forma en que los estudiantes realizan 

tareas? 
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Fuente: los autores 

 

 

La totalidad de los docentes encuestados reconoce que la IA ha generado 

cambios en la forma en que los estudiantes realizan sus actividades académicas. 

El 46,7% considera que ha cambiado mucho esta dinámica, el 40,0% señala que la 

ha cambiado totalmente y el 13,3% percibe un cambio moderado. Estos resultados 

permiten afirmar que, desde el punto docente, la inteligencia artificial ya tiene un 

impacto claro y significativo en las prácticas de estudio y producción académica de 

los estudiantes. 

 
Figura 23 ¿Qué tan frecuente cree que los estudiantes usan IA para trabajos escolares? 

 
 

 

 

 
Fuente: los autores 
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La percepción de los docentes frente al uso estudiantil de la IA es alta. El 53,3% 

considera que los estudiantes la utilizan frecuentemente, el 33,3% muy 

frecuentemente y el 13,3% opina que la usan a veces. En conjunto, estos datos 

indican que la gran mayoría del profesorado percibe que la inteligencia artificial ya 

forma parte habitual de la elaboración de trabajos escolares, lo cual confirma su 

creciente presencia en la vida académica. 

 
Figura 24. Principal preocupación sobre el uso estudiantil de IA 

 

 

 
Fuente: los autores 

La preocupación predominante fue la dependencia y la disminución del 

pensamiento crítico, con el 63,6% de las respuestas. Le siguen la copia y el plagio 

con el 18,2%, mientras que la información falsa o sesgada y la dificultad para 

evaluar el aprendizaje real registran el 9,1% cada una. En términos interpretativos, 

esto evidencia que la mayor inquietud docente no se limita al posible fraude 

académico, sino al riesgo de que el estudiante pierda sus capacidades de análisis, 

comprensión y construcción del conocimiento. 

 
Figura 25. ¿Qué acciones aplica cuando sospecha que un estudiante uso IA de forma indebida? 
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Fuente: los autores 

 

 

La acción más frecuente reportada por los docentes consiste en conversar con 

el estudiante y solicitar una explicación del proceso realizado, opción señalada por 

el 46,7% de los encuestados. El 13,3% manifiesta que repite la evaluación en clase 

o de forma oral, el 13,3% solicita evidencias como borradores, fuentes o pasos, y 

otro 13,3% reconoce no tener un protocolo definido. En menor proporción, el 6,7% 

aplica sanción y otro 6,7% indica que orienta al estudiante a verificar y analizar la 

información. Estos resultados reflejan una tendencia hacia respuestas de carácter 

formativo y pedagógico, aunque también muestran que todavía existe falta de 

estandarización institucional frente a estos casos. 

Figura 26 ¿Considera adecuado permitir IA en actividades académicas? 

 

 

 
Fuente: los autores 
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La mayoría optan por permitir el uso de inteligencia artificial bajo ciertas 

condiciones. El 60,0% considera que debe autorizarse solo en algunas actividades 

de apoyo o práctica, mientras que el 26,7% opina que puede permitirse en todas las 

actividades siempre que existan reglas claras. Por su parte, el 6,7% señala que 

depende del grado o la asignatura y otro 6,7% considera que solo debería usarse 

en clase bajo supervisión. Esto indica que el profesorado no se orienta 

mayoritariamente hacia la prohibición, sino hacia una integración regulada, 

contextualizada y con criterios pedagógicos definidos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 27. Para evaluar "aprendizaje real" en la era de la IA qué estrategia le parece más efectiva 
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Fuente: los autores 

 

 

Al ser una pregunta de selección múltiple, La estrategia más mencionada fue el 

desarrollo de proyectos con evidencias del proceso, con el 66,7% de las respuestas, 

seguida de las evaluaciones orales o sustentaciones con el 46,7% y el trabajo en 

clase con el 40,0%. En menor medida aparecen las rúbricas que valoran análisis y 

criterio propio con el 20,0% y el portafolio o bitácora de aprendizaje con el 13,3%. 

Esta distribución refleja que los docentes privilegian mecanismos de evaluación 

centrados en el proceso, la argumentación y la apropiación del conocimiento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 28. Qué tan preparado/a se siente para integrar la IA de forma pedagógica y ética 
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Fuente: los autores 

 

 

En cuanto al nivel de preparación para integrar la IA de manera pedagógica y 

ética, el 53,3% se siente medianamente preparado, el 20,0% bien preparado, el 

13,3% muy preparado y el 13,3% poco preparado. Estos resultados muestran que, 

aunque existe una disposición favorable hacia el uso de la inteligencia artificial, 

todavía persiste la necesidad de fortalecer la formación docente para su 

implementación con mayor seguridad, intencionalidad didáctica y criterio ético. 

 
Figura 29 ¿Qué necesita para implementar IA de forma responsable? 

 

 

 
Fuente: los autores 
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Los docentes identifican diversas necesidades institucionales para implementar 

la IA de manera adecuada. La más mencionada fue contar con herramientas 

oficiales o licencias, con el 73,3% de las respuestas, seguida del tiempo para diseño 

y adaptación con el 60,0%. Las guías o protocolos institucionales y el soporte 

técnico y conectividad alcanzan cada uno el 53,3%, mientras que la capacitación 

docente práctica registra el 46,7%. Finalmente, la orientación legal en temas de 

datos, privacidad y derechos de autor fue mencionada por el 26,7%. En conjunto, 

estos resultados evidencian que la integración responsable de la IA no depende 

únicamente del interés del profesorado, sino también del respaldo institucional, 

normativo, técnico y formativo. 

 
Análisis de la pregunta abierta: recomendaciones para un protocolo 

institucional de uso de IA 

 
La última pregunta de la encuesta fue de forma abierta y solicitó a los 

participantes proponer recomendaciones para la creación de un protocolo 

institucional de uso de inteligencia artificial que promoviera la innovación sostenible 

y la mejora del aprendizaje. Aunque estas respuestas no pueden representarse 

gráficamente de forma cuantitativa, su análisis permite identificar varias tendencias 

comunes. 

 
En primer lugar, una parte importante de los participantes plantea la necesidad 

de establecer lineamientos claros para docentes y estudiantes, definiendo 

momentos, actividades, límites y criterios adecuados para el uso de la IA. En 

segundo lugar, varias respuestas enfatizan la importancia de la ética, la 

transparencia, la protección de datos y el uso responsable de herramientas 

confiables. En tercer lugar, se destaca la necesidad de fortalecer la capacitación 

docente y la alfabetización estudiantil, de modo que la IA no sea utilizada como 

sustituto del aprendizaje, sino como apoyo para enriquecerlo. Asimismo, algunos 
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participantes consideran indispensable que la institución disponga de licencias 

oficiales, recursos técnicos y una integración real de la IA en planes, currículos y 

estrategias pedagógicas. Finalmente, dejaremos algunas respuestas relevantes 

 
“ Como profesor de Ingeniería de Sistemas, recomendaría que un protocolo 

institucional de uso de IA se base en principios de ética, transparencia, protección 

de datos y sostenibilidad, alineado con marcos como los de la UNESCO y 

referencias regulatorias como la EU AI Act; que clasifique claramente los usos 

permitidos y condicionados, exija declaración del uso de IA en trabajos académicos, 

promueva alfabetización y pensamiento crítico desde el currículo, establezca un 

comité interdisciplinario de gobernanza y garantice capacitación continua y 

evaluación periódica, de modo que la IA potencie la innovación y el aprendizaje sin 

comprometer la integridad académica ni la responsabilidad social. ” 

 
“Que las instituciones se apropien realmente de la IA desde un marco normativo 

serio y sobre todo teniendo en cuenta estrategias pedagógicas claras, modificando 

de fondo el funcionamiento de la institución, teniendo en cuenta clases, preparación, 

currículo, modelo pedagógico, recursos físicos y humanos, capacitación, 

evaluación, informes, seguimiento de procesos etc.” 

 
“El protocolo sobre el uso de IA debe enfocarse en cómo esta puede mejorar 

el aprendizaje, haciéndolo más personalizado e inclusivo, siempre de forma ética. 

Es clave que los sistemas sean transparentes y comprensibles para todos, y que 

se respeten las normativas de protección de datos. También es fundamental 

ofrecer formación continua para docentes y estudiantes sobre el uso responsable 

de la IA, asegurando que sea accesible para todos, sin sesgos. Además, es 

importante evaluar regularmente el impacto de la IA en los resultados educativos 

para hacer ajustes cuando sea necesario.” 
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ELABORACION DE LA PUBLICIDAD 

 
La elaboración del video orientado a la promoción del curso de certificación en 

MikroTik mediante la plataforma HeyGen permitió evidenciar, una vez más, la 

utilidad de esta herramienta en la creación de contenido audiovisual con enfoque 

institucional y académico. A través de su implementación fue posible estructurar un 

producto visual que presentara la información del curso de manera organizada, 

comprensible y atractiva, favoreciendo la transmisión del mensaje hacia el público 

interesado. La plataforma facilitó la integración de recursos narrativos y visuales que 

aportaron claridad a la presentación del contenido, lo cual permitió desarrollar una 

pieza audiovisual acorde con las necesidades de divulgación del entorno educativo. 

 
Figura 30. Proceso de elaboración y creación del video del curso 

 

 
Fuente: los autores 
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De igual manera, el video obtenido representa un resultado significativo dentro 

del proyecto, ya que demuestra que la inteligencia artificial puede ser aplicada no 

solo para la promoción de programas académicos, sino también para la difusión de 

cursos de formación y certificación. En este caso, la pieza desarrollada para el curso 

de MikroTik permitió mostrar de forma concreta cómo una herramienta basada en 

IA puede contribuir a fortalecer las estrategias de comunicación institucional, 

generando contenidos con una presentación adecuada y con capacidad de alcance 

en medios digitales. Como evidencia de ello, el video fue publicado en redes 

sociales y, adicionalmente, fue promocionado mediante Instagram Ads en la cuenta 

“comunidadticeducacion”, lo que permitió ampliar su visibilidad y fortalecer su 

difusión en entornos digitales. 

 
Figura 31. Proceso de promoción del video en Instagram 

 

 
Fuente: los autores 
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Asimismo, este resultado reafirma la viabilidad de la metodología propuesta, 

puesto que evidencia que el uso de HeyGen puede adaptarse a diferentes 

necesidades de promoción académica dentro de una institución educativa. En 

consecuencia, el video del curso de certificación en MikroTik no solo constituye una 

evidencia práctica del desarrollo del proyecto, sino también un referente de cómo la 

inteligencia artificial puede apoyar la creación de materiales digitales que respondan 

a objetivos reales de divulgación y posicionamiento institucional. 

 
Figura 32. Publicación del anuncio en Instagram 

 

 
Fuente: los autores 
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6. CONCLUSIONES 

 
El desarrollo de este trabajo permitió establecer que la incorporación de 

herramientas de inteligencia artificial en instituciones educativas no debe asumirse 

únicamente como una tendencia tecnológica, sino como una posibilidad concreta 

para fortalecer la creación de contenido digital y la proyección institucional. Durante 

el proceso se identificó que una de las principales dificultades no estaba en la falta 

de herramientas disponibles, sino en la necesidad de seleccionar una opción que 

ofreciera equilibrio entre accesibilidad, facilidad de uso, personalización y utilidad 

real para el contexto académico. En ese sentido, el análisis comparativo realizado 

permitió reconocer a HeyGen como la alternativa más pertinente para el propósito 

planteado, debido a que respondió de mejor manera a los requerimientos de 

creación audiovisual definidos en el proyecto. 

 
De igual forma, la producción de dos videos promocionales permitió comprobar 

que el uso de avatares generados con inteligencia artificial puede trascender lo 

experimental y convertirse en un recurso funcional para la comunicación educativa. 

El primer video, orientado a la difusión del programa de Tecnología e Ingeniería de 

Sistemas de las Unidades Tecnológicas de Santander, y el segundo, dirigido a la 

promoción del curso de certificación en MikroTik, evidenciaron que es posible 

construir piezas audiovisuales con presentadores virtuales no genéricos, ajustados 

al tono, al mensaje y a las necesidades específicas de cada oferta académica. Lo 

anterior permite concluir que la IA no solo agiliza la producción de material digital, 

sino que también aporta valor en los procesos de visibilización, promoción y 

fortalecimiento del branding institucional. 

 
Por otra parte, el análisis de la información recolectada en la encuesta evidenció 

que la inteligencia artificial ya hace parte de las dinámicas de estudio de estudiantes 
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de distintos niveles educativos, principalmente como apoyo para comprender 

temas, resolver actividades y optimizar tiempos de trabajo académico. Sin embargo, 

también se identificó que su uso puede generar efectos contrapuestos cuando no 

existe una orientación clara, ya que, aunque facilita el acceso rápido a la 

información, también puede propiciar dependencia, reducción del esfuerzo propio y 

escasa verificación del contenido generado. Desde esta perspectiva, el problema 

no radica en la herramienta en sí misma, sino en la falta de criterios pedagógicos e 

institucionales que orienten su uso responsable dentro del proceso formativo. 

 
Finalmente, se da a entender que la pertinencia de una metodología apoyada en 

inteligencia artificial se sustenta tanto en su utilidad para la creación de contenido 

digital como en la necesidad de establecer lineamientos de uso ético, transparente 

y formativo. La percepción de que la implementación de estas herramientas 

depende, en gran medida, del criterio individual de cada docente, junto con la 

necesidad manifiesta de contar con reglas claras para su aprovechamiento, 

evidencia la conveniencia de formular un protocolo institucional que articule 

innovación, integridad académica y transformación digital. En consecuencia, el 

trabajo desarrollado constituye una base aplicable para que las Unidades 

Tecnológicas de Santander y otras instituciones educativas fortalezcan su identidad 

digital, mejoren sus estrategias de divulgación y avancen hacia procesos de 

innovación sostenible acordes con las exigencias de la economía digital. 
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SUSCRIPCION A HEYGEN 

 

Fuente: los autores 

CARTA AL RECTOR DEL COLEGIO (APROBADA) 
 



PÁGINA 82 
DE 96 DOCENCIA 

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, 

MONOGRAFÍA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 
F-DC-125 VERSIÓN: 2.0 

ELABORADO POR: 

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder del Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 

 

 

 
Video para las redes de la Universidad: 

https://youtube.com/shorts/3qWpnbVt3dE 

Video Curso de Mikrotik: 

https://youtube.com/shorts/DUtL6gYgR6c 

Encuesta IA en sistemas educativos (estudiantes): 

https://forms.gle/K7isdkc9rfHmhpdJ9 

Encuesta IA en sistemas educativos (docentes): 

https://forms.gle/nTGfAAsWYi6vePGz5 

https://youtube.com/shorts/3qWpnbVt3dE
https://youtube.com/shorts/DUtL6gYgR6c
https://forms.gle/K7isdkc9rfHmhpdJ9
https://forms.gle/nTGfAAsWYi6vePGz5
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7. RECOMENDACIONES 

 
Figura 33. Recomendaciones para el uso de la IA 

 

Fuente: Los Autores 
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La figura -- presenta de manera sintética las principales recomendaciones para 

el uso de la inteligencia artificial en el contexto educativo, dirigidas tanto a 

estudiantes como a docentes. En ella se resalta que la IA debe emplearse como 

una herramienta de apoyo al aprendizaje y la enseñanza, promoviendo al mismo 

tiempo el pensamiento crítico, la verificación de la información y el uso ético de estas 

tecnologías. Asimismo, se destaca la importancia de orientar las actividades 

académicas hacia la producción intelectual propia y de fortalecer la formación 

continua en torno a un uso seguro y responsable de la inteligencia artificial. 

 
Se recomienda que futuras investigaciones tomen como base el trabajo aquí 

presentado para fortalecerlo metodológicamente y ampliar su alcance. En ese 

sentido, sería valioso desarrollar estudios comparativos entre diferentes 

herramientas de inteligencia artificial aplicadas a la creación de contenido 

audiovisual, con el propósito de identificar cuál ofrece mejores resultados en 

términos de calidad, accesibilidad, personalización, facilidad de uso y pertinencia 

para instituciones de educación superior. Asimismo, se sugiere incluir nuevas 

variables de análisis relacionadas con la recepción del contenido por parte del 

público objetivo, la percepción institucional sobre este tipo de recursos y el impacto 

que pueden generar en la promoción de programas académicos, cursos de 

certificación y demás estrategias de divulgación institucional. 
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9. ANEXOS 

MANUAL DE USO HEYGEN 
 

Fuente: los autores 


