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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de grado surge a partir de la necesidad identificada en el
ALmacen y taller Doc Car's LC, donde se evidencian fallas significativas en el
control, registro y manejo del inventario de repuestos, herramientas y materiales.
Estas deficiencias han generado pérdidas econdémicas, retrasos en los procesos
internos, desorden en el almacenamiento y dificultad para verificar la disponibilidad

real de los elementos utilizados en las operaciones del taller.

El objetivo del proyecto es disefiar, organizar e implementar un sistema de inventario
basico, practico y adaptado a las condiciones reales del taller, que permita mejorar el
control interno, optimizar el uso de los recursos y fortalecer la toma de decisiones
administrativas. Para ello, se realiz6é un diagndstico del proceso actual, identificando
los errores mas frecuentes y las causas que originan la falta de registro, la ausencia

de codificacion de productos y el manejo informal del inventario.

A partir del diagnostico, se propuso una metodologia de inventario estructurada,
incluyendo clasificacion de elementos, fichas técnicas, codificacidn sencilla,
recomendaciones para mantener actualizado el sistema. Con la aplicacion de esta
propuesta, se espera que el almacén y taller Doc Car’s L.C, logre un manejo mas
ordenado, reduzca pérdidas por desconocimiento de existencias, mejore su
eficiencia operativa y cuente con una herramienta que facilite la gestion

administrativa del negocio.
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El proyecto representa un aporte significativo tanto para el taller como para nuestra
formacion profesional, al aplicar los conocimientos contables adquiridos y fortalecer

la relacién entre teoria y practica en un entorno real.

PALABRAS CLAVE: Inventario, Control interno, Gestion de recursos, Codificacion,

Diagnéstico, Optimizacién operativa.
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INTRODUCCION

El control de inventarios se ha convertido en una herramienta esencial para
garantizar la eficiencia operativa y la estabilidad financiera de las empresas,
especialmente en sectores con alta rotacion de mercancia como el comercio de
autopartes. En este contexto, el almacén Doc Cars enfrenta dificultades derivadas
del manejo manual de sus registros, situacion que genera inconsistencias en las
existencias, pérdidas de mercancia y retrasos en la atencion al cliente. Estos
problemas afectan directamente la rentabilidad del negocio y limitan su

competitividad frente a otras empresas del sector automotriz.

Segun Lopez y Martinez (2020), la implementacion de sistemas de inventarios
digitales permite reducir errores humanos y optimizar los procesos internos,
brindando informacion confiable en tiempo real para la toma de decisiones
estratégicas. De igual forma, Cardenas y Gonzélez (2021) destacan que las pymes
que adoptan herramientas tecnoldgicas en el control de sus inventarios presentan

un crecimiento sostenido y una mejor gestion administrativa.

El presente proyecto de grado tiene como finalidad desarrollar e implementar un

sistema de inventarios que se ajuste a las necesidades del almacén Doc Cars
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durante el afio 2025. Este sistema permitira fortalecer la trazabilidad de la
mercancia, mejorar el flujo de informacién y garantizar procesos mas organizados
y eficientes. Ademas, constituye una oportunidad académica para aplicar
conocimientos tedricos a un caso real, reforzando el vinculo entre la formacion

universitaria y el entorno empresarial local.

Este estudio no solo ofrecera un diagndstico preciso de la situacion actual del
inventario, sino que también propondra acciones concretas que contribuyan al
aumento de la eficiencia operativa y la sostenibilidad del negocio a mediano y largo

plazo.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa "Almacén y Taller Doc Cars L.c.", dedicada a la venta de repuestos y a la
prestacion de servicios de mecanica automotriz, experimenta una gestion de inventarios
ineficiente que amenaza su competitividad y rentabilidad. La problematica se manifiesta en tres
niveles interconectados:

Nivel Operacional y de Control: El manejo del inventario se realiza mayormente de forma
manual o con herramientas basicas, o que genera una alta propension al error humano y una
falta de visibilidad en tiempo real. Se registran constantes discrepancias entre el inventario
fisico real y el saldo registrado en el sistema 0 documentos, lo que resulta en ajustes de
inventario frecuentes y no planificados al final de cada periodo. Existe una dificultad significativa
para rastrear el movimiento exacto de una pieza, desde su recepcion en el almacén hasta su
instalacion en un vehiculo especifico del taller, impidiendo la identificacién de pérdidas o
desvios. (Heizer Jay, 2017)

Nivel Econémico y de Costos: La falta de andlisis de rotacion lleva a la compra desmedida
de repuestos de baja demanda, resultando en inventario obsoleto o de muy lenta salida. Esto
inmoviliza capital que podria ser utilizado en areas més rentables o en la adquisicion de
herramientas especializadas. Por otro lado, la ausencia de un punto de reorden (ROP) claro en

componentes criticos provoca quiebres de stock recurrentes. Esto obliga a realizar compras de
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emergencia a proveedores no habituales o a precios premium, elevando el costo de adquisicién
y afectando el margen de ganancia. (Sunil Chopra, 2016)

Nivel de Servicio y Satisfaccién del Cliente: Los faltantes de inventario mencionados
anteriormente resultan directamente en la prolongacién de los tiempos de reparacion vy,
consecuentemente, en el incumplimiento de las fechas de entrega prometidas al cliente. Las
demoras constantes no solo frustran al cliente, sino que afectan la credibilidad y la reputacion
de "Doc Cars L.c.", poniendo en riesgo la fidelizacién y la captacion de nuevos clientes en un

mercado automotriz competitivo. (Sunil Chopra, 2016)

¢, Como incide la falta de controles automatizados y politicas de orden en la rentabilidad

economica Yy la eficiencia del flujo de caja del ‘Almacén y Taller Doc Cars L.c."?

1.2 JUSTIFICACION

La necesidad de la implementacién de un sistema de inventarios al almacén Doc
Cars se penso con el fin de mejorar el control de su mercancia, gracias a esto se logro
optimizar los procesos de almacenamiento y distribucion, se redujeron las pérdidas por
errores humanos y se aumenté la eficiencia operativa. Este proyecto busco contribuir a

proporciona la informacion en tiempo real sobre las existencias.

La transicion de procesos manuales a controles automatizados es una respuesta

necesaria a la complejidad del mercado automotriz actual. La automatizacion no solo
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reduce el margen de error humano y las discrepancias fisicas. Esta visibilidad en
tiempo real es fundamental para una toma de decisiones basada en datos, permitiendo
gue el taller y el almacén operen como una unidad sincronizada en lugar de
departamentos aislados, al analizar la rotacion, se deja de invertir en repuestos
"muertos” que solo ocupan espacio. La transicién de una gestion empirica a una
gestion técnica. Proporcionara indicadores clave de desempefio especificos para el

sector de autopartes y servicios.

En el sector de servicios mecanicos, el tiempo es un factor determinante. Al asegurar
la disponibilidad de repuestos criticos, se reducen los tiempos de espera y se garantiza
el cumplimiento de las fechas de entrega. Esto fortalece la reputacién de
establecimiento, se fomenta la fidelizacion en un entorno altamente competitivo y

asegura la sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

Los resultados de este proyecto podran ser utilizados como antecedente para otros
negocios que enfrenten desafios similares en la integracion de servicios y ventas de

repuestos.
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1.30BJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un sistema de gestion de inventarios que optimice el control, registro
y flujo de repuestos y materiales en "Almacén y Taller Doc Cars .c" para reducir costos y

mejorar la eficiencia operativa y el nivel de servicio.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el estado actual del control de inventarios en el almacén Doc Cars

o Disefiar un sistema de inventarios que se ajuste a las necesidades y recursos del
almacén.

¢ Implementar el sistema de inventarios utilizando herramientas tecnoldgicas
adecuadas.

e Evaluar el impacto del sistema en la gestion administrativa, el control de mercancia 'y

la satisfaccion del cliente.
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2 MARCO REFERENCIAL
e Marco tedrico
El control del inventario busca optimizar la gestidén de existencias equilibrando los costos de
pedido, almacenamiento y faltantes para maximizar la eficiencia operativa. Determina cuanto
pedir (tamafio del lote) y cuando pedir (tiempo) para minimizar el costo total, utilizando sistemas

periodicos o perpetuos y técnicas como el modelo EOQ.

Es la capacidad que tiene una organizacion para administrar adecuadamente sus productos,
entradas y salidas, garantizando que los recursos estén disponibles cuando se necesiten,
(Horngren, 2018) sefialan que un sistema de inventarios eficiente permite analizar y evaluar el
flujo de mercancias, facilitando la toma de decisiones estratégicas relacionadas con compras,
ventas y abastecimiento. En este sentido, implementar un sistema digital de inventarios en Doc
Cars permitira identificar areas de mejora y optimizar los recursos utilizados en la gestion de

autopartes.

La trazabilidad en inventarios permite rastrear el recorrido de los productos desde su
recepcion hasta su comercializacion, reduciendo riesgos de pérdidas y errores administrativos.
La visibilidad en la cadena de suministro mejora el control, la coordinacion y la confiabilidad de
la informacion logistica. Implementar mecanismos de trazabilidad en Doc Cars contribuira a

fortalecer la transparencia y el control interno.
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La rotacion de inventarios es un indicador clave para evaluar la eficiencia en el uso del
capital invertido en existencias. (Chopra & Meindl , 2016) sostienen que una adecuada politica
de rotacién reduce inventarios obsoletos y minimiza costos de almacenamiento. Asimismo,
(Rajeev, 2008) demuestra que una gestion eficiente de inventarios mejora el desempefio

financiero y competitivo de las pequefnas y medianas empresas.

La liquidez operacional se relaciona con la rapidez con la que una empresa puede convertir
sus existencias en dinero sin afectar significativamente su actividad. Segun el Banco de la
Republica (Republica, 2021) explica que la liquidez esta asociada a la disponibilidad de activos
circulantes para cubrir necesidades inmediatas. En el caso del almacén Doc Cars, un sistema
de inventarios confiable favorece la estabilidad financiera al garantizar la disponibilidad de

productos que sostienen las ventas diarias.

3 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico de la investigacion

Se observa que el proceso actual de inventarios, esta en un cuaderno de anotaciones donde
no hay control, ni registro alguno. Para ayudar a solucionar esto se disefiara una plantilla, se

utilizara un disefio de planteado en Excel donde los datos se recolectaran mediante las facturas
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de la empresa y/o los productos (repuestos) que estén en el almacén, aqui podemos

diagnosticar el estado actual de los mismos, que movimiento tienen o si estan en stock, asi la

empresa sabra que repuestos se mueven mas, que repuestos llevan mucho tiempo sin ser

vendidos y que mercancia no hay existencia para poder volver a pedir. Posteriormente, se

documentara todo para hacer que el sistema de inventario sea mucho mas practico y funcional.

Se hace una variable de estudio en la cual se observa y se hace la comparacién de un sistema

de inventarios independiente a la dependencia de que una sola persona se encargue de saber

gue productos tiene el almacén.

Tabla 1: Variable de estudio 1

Variable Definicion Operacional

Indicadores (Ejemplos)

Variable
Conjunto de métodos y
Independiente:
herramientas tecnoldgicas

Clasificacién de productos (A, B, C),

Método de control (Punto de Reorden),

recursos y el cumplimiento de los
Dependiente:
requerimientos del cliente y del
Eficiencia
taller.

Sistema de
implementadas para controlar el Tipo de software (Excel), Capacitacion
Gestion de
flujo de materiales. del personal.
Inventarios
Medida de la optimizacién de
Variable Nivel de quiebre de stock, Indice de

rotacion de inventario, Costo total de

inventario, Tiempo de busqueda de
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Operacional y piezas (minutos), Tiempo de entrega al

Nivel de Servicio cliente (dias).

4 DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
4.1Tipo de investigaciéon y enfoque
Actualmente, la empresa carece de un sistema formal de gestion de existencias, operando
bajo el descontrol administrativo, donde no existe un registro de las entradas y salidas de
mercancia. Hasta el momento, el manejo del almacén se ha basado exclusivamente en la
memoria del personal y en inspecciones visuales rapidas, lo que impide conocer con certeza

los niveles de stock real, el valor del inventario o la ubicacion exacta de los insumos.

4.2Empresay material de apoyo

El enfoque es Cuantitativo y Cualitativo Mixto, ya que se usaran datos numéricos, rotacion
de inventario, costos, tiempos y se recolectara informacion, percepciones y procesos de
trabajo. Primero, se logra tener claridad de lo que el almacén maneja. Luego, se propondra el
disefio del nuevo sistema, el cual se hara bajo el sistema de excel que se compone de varias
hojas en la cuales se va dividir por sesiones, para facilitar su basqueda, reducir el tiempo de
espera y optimizar el stock. Se elegio esta aplicacion ya que esta es una herramienta practica y

muy did4ctica, siendo mas facil capacitar al personal para un mayor rendimiento.
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4 3Evaluacion del sistema

La implementacion de un sistema de inventarios en Excel transforma el almacén Doc cars
l.c, al sustituir la improvisacién, por una mejor gestién basada en datos, permitiendo centralizar
la informacion, estandarizar los registros de entrada y salida; tener alertas de stock minimo
para evitar desabastecimientos. Este cambio genera un impacto financiero positivo al almacén,
ya que al reducir compras innecesarias logramos que la operacion pase de ser reactiva y
dependiente de la memoria de una sola persona, a ser un proceso ordenado y eficiente que

garantiza la continuidad del negocio.

Figura 1: Creacion del formato de inventarios 1
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Lo primero que hicimos para empezar a trabajar en nuestro inventario de Excel fue dividir en
secciones los repuestos asi es mucho mas facil su busqueda, siendo mas claro, organizado y

legible para que cualquier persona lo maneje con facilidad.

Figura 2: Descripcién y designacién de nombres 1
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Empezamos nombrar las casillas, tiendo en cuenta las necesidades de la empresa, en este
caso la empresa empezara a manejar, los repuestos mediante la referencia que trae incluida
para asi poder irse adaptando y le sea mucho més facil a los operarios alimentar las hojas,

verificar precios y mirar que faltantes se encuentran.
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Figura 3: Registrar en la base de datos 1
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se van anexando los datos, que se van obteniendo, revisando la mercancia que esta
en el almacén y mediante a las facturas que proporciona el almacén podemos ver cuanto

tiempo los repuestos llevan en el almacén y con que facilidad rotan en el stock
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Figura 4: Verificacion de los productos en stock 1
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para que la empresa tenga presente que faltantes tiene en las cantidades se utiliza los
colores, la intensidad de los colores varia dependiendo de las cantidades, entre mas cantidad
haya los colores seran mas célidos, pero cuando ya sea la Gltima unidad sera de un rojo intenso
para que el encargado que esta por agotarse 0 si en ese momento se agotaron todas las
unidades llevara el color negro para asi identificar que ese producto no esta disponible.
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F-DC-125 VERSION: 2.0

Figura 5: Capital inventario y un aproximado de las ganancias 1
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Al momento de finalizar el inventario, le agregamos el valor total de los productos para que
asi el cliente pueda saber cuanto capital ha invertido en el almacén, cuanto es el iva 'y cuél es el

porcentaje que no debe disminuir para asi no perder su capital y cuanto es el precio maximo al
cual puede vender .
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5 RESULTADOS

Se obtuvo un informe claro y detallado que permitié identificar la situacion actual del
inventario del Almacén Doc Cars, ya que esta fue la principal falencia encontrada en el
diagnéstico preliminar. Mediante el levantamiento de informacion, el registro de los elementos
existentes y la verificacion de su estado, se logré construir una base de datos organizada,
precisa y facil de actualizar, que sirva como apoyo para la toma de decisiones dentro del
almacen.

Ademas, se aplicé un formato de recoleccion de datos que ayudo a clasificar cada
herramienta, insumo o material que se utiliza en las actividades diarias. Esto permitio identificar
las variaciones en las cantidades, el nivel de uso de cada elemento, los recursos que requieren
mantenimiento, los que deben reponerse y aquellos que ya no estan en condiciones 6ptimas,
logrando asi una perspectiva mas completa sobre las necesidades reales del almacén.

Adicionalmente, el formato incluye indicadores basicos de control, su rotacién, cantidad en
stock y faltantes. Esto permitié6 mejorar la organizacion interna, evito pérdidas, redujo
gradualmente la falta de insumos y asi a podido garantizar que los recursos estén disponibles
cuando se necesiten.

Por ultimo, los resultados obtenidos permitieron al Almacén Doc Cars reconocer sus
debilidades actuales en la gestion del inventario, fortalecer la planificacion futura y establecer
estrategias que mejoren su funcionamiento. De esta manera, se contribuye a la eficiencia, la

sostenibilidad del almacén y la mejora continua de sus procesos.
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6 CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del proyecto se pudo evidenciar que una de las principales
falencias del Almacén Doc Cars era la falta de un control adecuado sobre su inventario, lo
que generaba desorden, pérdidas de materiales y dificultades para cumplir de manera
eficiente con las actividades internas. El analisis realizado permitié conocer la situacién
real del inventario y mostrar la necesidad de implementar un sistema de registro mas

completo y actualizado que facilite la toma de decisiones.

Una de las debilidades més notorias fue la ausencia de un método estandarizado para
llevar el control de los materiales, lo cual ponia en riesgo la disponibilidad de insumos y
podia afectar el funcionamiento del almacén a corto y largo plazo. La solucién planteada
consistio en estructurar un formato de registro que permitiera clasificar los elementos,
registrar entradas y salidas, identificar necesidades de reposicion y verificar el estado de
cada recurso. Esto permitio visualizar oportunidades de mejora en la organizacion interna

y en el uso eficiente de los insumos.

Ademas, se destaco la importancia de capacitar al personal encargado para garantizar
gue el manejo del inventario se realice de forma adecuada y constante. La correcta
aplicacion del formato y la actualizacion periddica de los registros contribuiran a optimizar

los procesos y mejorar la productividad del almaceén.
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El andlisis también permitié identificar oportunidades de mejora relacionadas con la
reduccion de pérdidas, la optimizacion de recursos y el fortalecimiento de la gestion
operativa del almacén. Al contar con un inventario organizado, se facilita la planificacion,

se evitan retrasos y se mejora el desempefio general del area.

En resumen, el estudio proporciond una visién clara y detallada de la situacion actual
del Almacén Doc Cars, evidenciando las debilidades existentes y proponiendo soluciones
practicas para fortalecer su gestién interna. Las acciones sugeridas permiten superar los
problemas encontrados y avanzar hacia un sistema de inventario mas eficiente, sostenible
y confiable. Este proyecto representa un aporte significativo para mejorar los procesos del
almacén y sirve como referencia para implementar estrategias de control en espacios

similares.
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7 RECOMENDACIONES

e Implementacion de un sistema digital integral de inventario

Se recomienda adoptar un software especializado que permita registrar, actualizar y
consultar en tiempo real el estado del inventario. Esto facilitara el control de entradas y
salidas, reducira errores manuales y garantizard una mayor precision en la gestion de
autopartes.

e Profundizar en el analisis de rotacion y demanda de productos

El almacén debe fortalecer el analisis de rotacion de inventario para identificar
autopartes de alta, media y baja demanda. Esto permitira optimizar las compras, evitar
sobrecostos por exceso de mercancia y minimizar rupturas de stock que puedan afectar la
atencion al cliente.

¢ Capacitacion continua para el personal encargado del inventario

Es recomendable realizar capacitaciones en el uso del sistema digital, en normativas
de manejo de inventarios, en codificacién de productos y en buenas practicas de
almacenamiento. Esto garantizara que los colaboradores mantengan un proceso eficiente
y estandarizado.

e Evaluacion periddica del estado fisico de las autopartes

Se sugiere establecer ciclos de revision fisica del inventario para identificar piezas
dafiadas, obsoletas o con bajo movimiento. Esta practica evita pérdidas econémicas,

libera espacio de almacenamiento y mejora la organizacion del almacén.
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o Desarrollo de estrategias para la reduccion de costos operativos

El almacén puede implementar estrategias como compras programadas con
proveedores confiables, negociacion de precios, control de mermas y optimizacién del
espacio de almacenamiento. Estas acciones contribuyen a una gestion mas rentable del
inventario.

e Creacion de un plan de contingencia para la cadena de suministro

Doc Cars deberia disefiar un plan que incluya proveedores alternos, estimaciones de
demanda y protocolos de reposicion rapida. Esto permitira mantener niveles adecuados
de inventario ante retrasos, escasez de autopartes o variaciones del mercado.

e Alianzas estratégicas con proveedores

Se recomienda fortalecer relaciones con proveedores para mejorar tiempos de entrega,
obtener descuentos por volumen y acceder a productos de mayor calidad. Una buena
negociacion impacta positivamente la rotacion de inventario y la satisfaccion del cliente.

e Evaluacion del impacto ambiental del manejo de autopartes

Es aconsejable incluir practicas responsables como el adecuado manejo de residuos
metalicos, empaques, lubricantes y piezas en desuso, con el fin de reducir el impacto

ambiental y cumplir con normativas vigentes.
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9 APENDICES

A. Excel donde se encuentra el inventario de manera detallada
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