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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacién tuvo como finalidad crear un plan de marketing
para el posicionamiento de la microempresa Piccoteo Market, ubicada en la ciudad
de Bucaramanga. El estudio se desarrollé basado en tres objetivos especificos, los
cuales son: evaluar el entorno competitivo y el publico objetivo, determinar los
habitos y preferencias de consumo en el sector de Provenza, y por ultimo, disefar

estrategias orientadas al incremento de las ventas y la visibilidad de la organizacion.

Con este estudio se buscod establecer la manera de crear estrategias
enfocadas en una pequefia empresa que esta iniciando en el mercado y la cual
requiere potencializar su forma de darse a conocer € interactuar con la poblacion
objetiva, para este analisis se estuvo utilizando la encuesta como herramienta de
recopilacion de datos principales, aplicada directamente a una muestra
representativa de habitantes del barrio Provenza y que han ingresado al
establecimiento. Con las respuestas que se recibieron se mostré que, pese a que la
competencia tiene una ventaja por ubicacion fisica, existe un segmento digital al
que Piccoteo Market puede dirigirse. Se reconocié un perfil de consumidor que
valora la calidad buena y la rapidez en la atencioén, con una preferencia por el uso

de diferentes redes sociales.

En resumen, el trabajo de investigacion indicé que el trasladarse de una
gestion a base de criterio propio o ideas sin base se debe dejar a un lado y cambiar
por una administracion con estrategias creadas, analizadas y posicionadas a partir
de datos exactos que los clientes del negocio proporcionen, esto es primordial para
darle una permanencia a la microempresa y asi seguir demostrando que una de las
caracteristicas que logran posicionarla es la forma flexible en que se adaptan a
nuevas ideas y comportamientos de los consumidores. El plan de marketing que
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sale como resultado brinda una guia importante para darle mas importancia a la
comunicaciéon y crear una fuerte conexidon con el cliente, respaldando un

posicionamiento fuerte frente a la competencia directa e indirecta.

PALABRAS CLAVE. Posicionamiento, comportamiento del consumidor,

competitividad, plan de marketing, microempresa.
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INTRODUCCION

En la economia actual, las microempresas representan una base
fundamental para el desarrollo social y productivo en la region de Santander. Sin
embargo, el sector del comercio al por menor en Bucaramanga se enfrenta a
desafios de forma continua, siendo el resultado de que actualmente en el mercado
hay una cantidad muy grande de este mismo tipo de negocios. Bajo el presente
contexto, Piccoteo Market, una microempresa que se ubica en el sector de
Provenza, en la ciudad de Bucaramanga, refleja una problematica muy comun: la
falta de una estructura comercial definida, la cual le deje diferenciarse de la
competencia comun y lograr posicionarse con una estructura innovadora y que

beneficie a sus clientes.

En lo académico se indica que el posicionamiento no es lo que se hace a un
producto, sino lo que se logra en la mente del consumidor. Pese a lo mencionado,
para las microempresas actuales, este proceso necesita de un enfoque mas agil;
(Manuera, J, & Ruiz de Maya, 2021) mencionan que la estrategia de marketing en
organizaciones de menor escala debe ser una herramienta con una forma de
adaptacion constante, en la cual se permita hallar oportunidades en mercados

importantes.

Aun asi, con la informacibn que se dispone actualmente, sigue
presentandose una falta grande de implementacién de estrategias tacticas que
realmente ayuden en los diferentes negocios dentro del mercado santandereano,
los cuales trabajan con herramientas de trabajo escasas, pero con una alta urgencia
en aumentar la rapidez. Este informe significa un aporte valioso al entregar un

ejemplo de desarrollo bajo respuestas de datos reales, dejando que Piccoteo Market
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cambie de una operacidon autodidacta a la creacién de estrategias fuertes en el

mercado en el cual esta laborando en la actualidad.

Dando respuesta a la problematica propuesta, el método empleado en esta
investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo con una investigacion basada en
datos mixtos cualitativos y cuantitativos. Realizando una encuesta a una muestra
de un publico objetivo con el cual se pudieron obtener respuestas enfocadas para
el posterior analisis para la implementacién de estrategias faciles de aplicar dentro
del negocio y asi lograr posicionarse en la mente de los consumidores vy llegar al
puto de tener recordacion por parte de los mismos y existia una relevante
diferenciacion en el modelo de negocio para poder ir creciendo dentro del mismo

mercado y expandirse en un futuro.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el area de Provenza, en Bucaramanga, la microempresa Piccoteo Market
se enfrenta a un reto importante. (Llanes, 2024) En Colombia, las micro y pequefias
empresas representan aproximadamente el 99,5 % de las compafias que son
formales, generan el empleo 79% y aportan aproximadamente en un 40% al
producto interno bruto (PIB). Su modelo de negocio es innovador y se encarga de
suplir productos de primera necesidad en el sector, pero necesita establecerse
como una microempresa solida y que sea reconocida en un mercado en constante

cambio y altamente competitivo.

El mayor problema es que Piccoteo Market aun no sabe cdmo venderse bien,
ya que su desarrollo de técnicas de marketing adecuadas para un negocio tan
diverso no esta bien implementado por falta de conocimiento. De acuerdo con
informacion de datos, (Stucchi, 2023) nos dicen que solo el 24% de las compaiias
creadas en Colombia en 2017 seguian operando en 2022, y de esas, Unicamente el
6% logré escalar en tamano, por ejemplo, de micro a pequefia empresa. Como
tienen muchos tipos de negocios en un solo lugar, no han creado una forma clara
de que la gente recuerde su marca, ya que son nuevos en el mercado, abrieron en
agosto de 2025.

Aunque tener muchos servicios es una ventaja, también ha generado
dificultades para enfocar correctamente la comunicacion y el posicionamiento, lo
gue se traduce en un bajo nivel de recordacién entre los consumidores. Tal situaciéon
coincide con lo planteado por (Grewal D. R., 2021), quienes sostienen que las
marcas que ofrecen productos variados deben centrarse en desarrollar una
identidad clara y diferenciada para evitar la saturacion de mensajes. De igual

manera, (Keller K. L., 2020) resalta que el verdadero valor de una marca surge
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desde la percepcion del consumidor y de la manera en que este logra identificar y

recordar una propuesta frente a la competencia.

Por eso es importante investigar las mejores maneras de dirigir y enfocar el
mercado de Piccoteo Market. Esto permitira conocer los gustos y habitos de los
clientes para crear un plan de marketing que impulse el crecimiento del negocio,
fortalezca el recuerdo de marca y aumente las ventas, tal como lo sugieren
(Chandon, 2020) quienes argumentan que el marketing debe estar alineado con las

expectativas del consumidor para generar un vinculo efectivo y duradero.

Teniendo en cuenta lo anterior, la pregunta que guia esta investigacion es:
¢;De qué manera el disefio de un plan de marketing estratégico podra aportar al
desarrollo del posicionamiento y recordacion de la microempresa Piccoteo Market

en Bucaramanga y el area de Provenza durante el afio 20257

1.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion se centra en el disefio de un plan de marketing
para la microempresa Piccoteo Market, un analisis que se fundamenta en varios

aspectos.

Justificacion tedrica: como lo son la teoria del marketing relacional, donde
nos dice que la construccién de las relaciones solidas y duraderas con los clientes
es de suma importancia para la rentabilidad y el éxito a largo plazo de una empresa,
es por eso que el plan se enfocara en el posicionamiento y recordacion de la marca
se aplicaran conceptos de mercadeo estratégico como la segmentaciéon de
mercados, el marketing MIX y las estrategias de comunicacion.
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También, se utilizaran modelos de conducta del consumidor para entender qué
motiva las compras en el area de Provenza, considerando aspectos psicoldgicos y
sociales. Al integrar estas ideas, no solo se creara un plan, también se podra

verificar si realmente funciona en esta microempresa.

Justificacién practica: Esta investigacion es importante para Piccoteo Market.
El plan de marketing que proponemos sera una guia, dandole a la empresa
herramientas e ideas claras para aumentar la recordacién y el reconocimiento de
Piccoteo Market en el area de Provenza, identificar y segmentar de manera correcta
a sus consumidores, permitiendo una comunicacién mas efectiva y personalizada.
También el disefar estrategias de comunicacion integrales y de bajo costo que
abarquen sus multiples lineas de productos y servicios (papeleria, heladeria,

cafeteria, Fruver y minimercado).

De esta forma se aumenta el flujo de clientes y el nivel de ventas,
contribuyendo a la estabilidad econdmica y el crecimiento sostenido del negocio.
Este plan de marketing permitira a Piccoteo Market tomar decisiones adecuadas y
respaldadas por datos, minimizando el riesgo de un enfoque de "prueba y error" y

asegurando un uso mas eficiente de sus recursos.

Justificacién Metodoldgica: Este plan se realizara con un enfoque explicativo
y en forma de exploracién en donde se necesitaran datos primarios y secundarios,
por medio de encuestas, analisis de la competencia. Se evaluaran los datos
recogidos con herramientas especializadas y se usaran principios de marketing para
entender los resultados. Al final, se obtendra un plan de marketing completo integral.
Este plan podra servir de ejemplo para otras empresas que tengan problemas

parecidos con su posicionamiento y con ser recordadas en el mercado.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar un plan de marketing para el posicionamiento de la microempresa Piccoteo

Market en Bucaramanga en el aio 2025.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una evaluacion de la empresa Piccoteo Market donde se
determinara su entorno actual por medio de un analisis de su publico objetivo
y su competencia, para de esta forma conocer los elementos importantes
para el plan de marketing.

e Determinar gustos, habitos de consumo y preferencias del publico en
Provenza y area metropolitana de Bucaramanga; para definir el perfil del
consumidor de la microempresa Piccoteo Market.

e Disenar un plan de marketing que permita guiar y conocer a Piccoteo, cuales
son sus consumidores importantes y aumentar las compras en su

microempresa.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

Para esta investigacion se tomaron referentes a nivel internacional, nacional
en este caso siendo Colombia el pais y local la ciudad de Bucaramanga, sobre la
formulacion e implementacion de planes de marketing en pequefias y medianas
empresas basados en sectores como cafeterias, supermercados, Fruver,
panaderias y tiendas de barrio.

Estos estudios prueban la importancia del analisis interno y externo, del uso
de herramientas de estudio como la matriz DOFA, PESTEL, asi como la puesta en
marcha de estrategias digitales y de promociones para obtener un mayor
posicionamiento, incrementar las ventas y mejorar la fidelizacién de los clientes.
Teniendo en cuenta lo anterior, las investigaciones permiten identificar factores
importantes de éxito en entornos altamente competitivos y ayudan como referencia
en metodologia 0 en qué tipo de estrategias sirven para la elaboracion del plan de
marketing de Piccoteo Market, enfocandose en el crecimiento continuo,
fortalecimiento de la marca en el sector de Provenza u alrededores y en la relacion

emocional con su nicho objetivo.
LOCALES:

Titulo 1: Implementacién de un plan de marketing en “Patronus Café” para

aumentar el numero de ventas (Ruiz Paipa, 2022).

Objetivo general: Implementar un plan de marketing en el negocio “Patronus café”
a través del uso de herramientas de marketing que permitan el mejoramiento del

nivel de ventas.

Resumen ejecutivo: Patronus café-bar es un negocio que se establecié hace
cuatro afios, donde basicamente se prepara y expende alimentos para su consumo

inmediato, mediante el servicio a la mesa y también por envios a domicilio. Se
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caracteriza por ser un establecimiento tematico alusivo al mundo de Harry Potter
que se encuentra situado en la glorieta de la UIS, que es un punto central de
Bucaramanga. Patronus lleva en el mercado desde el 2017, donde a través del
tiempo logré consolidar un numero significativo de ventas, pero a raiz de la

pandemia sus ventas decayeron notoriamente.

Esta situacioén llevo a la duefia a cerrar temporalmente el negocio. Con el fin
de no cerrar en definitiva el negocio, la duefia del mismo busc6 adaptarse a los
cambios implementando la venta de los productos a domicilio. Gracias a esta
estrategia, el negocio logro subsistir, por o que a mediados del afo 2020 la dueha
decidio hacer la reapertura oficial de Patronus, pero lastimosamente las ventas no
volvieron a ser las mismas. Se vendia, pero no se llegaban a cumplir los objetivos
establecidos con respecto a las ganancias, ya que el negocio basicamente producia
para su propio mantenimiento sin generar muchas ganancias.

Analizando la situacion, se determiné que realmente el negocio esta bien
estructurado, pero el bajo volumen de sus ventas es la raiz de que Patronus no ha
logrado posicionarse como se esperaba, por lo que se desea analizar de qué
manera la implementacion de un plan de marketing influye en el nimero de ventas
a través del desarrollo e implementacion de herramientas que conformen un plan
de marketing para Patronus café-bar. Ayudando asi al negocio a ser competitivo a
través de las nuevas estrategias de crecimiento de mercado que ofrece el
marketing.

Para lograr lo mencionado, se analizé la situacion interna y externa del
negocio a través de un analisis DOFA, donde se realizé y ejecutd la aplicacion de
dos técnicas de investigacion: Cuantitativa (encuesta) y Cualitativa (entrevista a
profundidad). Por medio de estas, se obtuvieron resultados que fueron de mucha
utilidad, ya que asi se midio el reconocimiento que tenia Patronus sobre la poblacion
y simultaneamente también se analizo si Patronus generaba interés en las personas

con base en sus caracteristicas.
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Para terminar, a finales del mes de septiembre se implementaron una serie
de estrategias que no requerian de altas inversiones como: marketing digital,
publicidad y promociones, de las cuales, se midieron sus resultados a mediados del
mes de noviembre del 2021 y se logro contrastar si la estrategia de marketing

contribuy6 o no al mejoramiento de las ventas de Patronus café-bar.

Analisis de contexto: Con la investigacion de Patronus Café, se evidencié la
importancia de tener una conexion real con las personas, no solo una buena idea
en el negocio. Patronus Café no tenia ideas de marketing claras, el no tener
estrategias de marketing adecuadas evitaba el crecimiento que se pretendia, y
quedaba en segundo plano su originalidad y potencial. Con este Plan de mercadeo
se reflejd qué debilidades se presentaban y el como con sus oportunidades se
podria sacar beneficios de estas, ademas, se aprendié a ver de manera critica la
realidad de Patronus Café, todo esto con herramientas como las 4P de marketing y
la DOFA.

De igual modo se observé la importancia del marketing digital como la
manera de conectar con mas personas, reforzando la marca y siendo esta forma
mas economica. Ademas, con esta investigacion se pusieron en practica los
conocimientos adquiridos y se comprobé que con estrategias correctamente
elaboradas se observan resultados positivos y reales. En conclusién, con este plan
de marketing se entendi6 que no solo es vender, sino también es importante

conectar con nuestro publico a nivel emocional.

Titulo 2: Plan de mercadeo para la empresa Manwii S.A.S. dedicada a la produccion
y comercializacion de mango y frutales en la region de Bucaramanga, Santander.
(Santos, 2021)

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 20

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Objetivo general: Disefar un plan de mercadeo para la empresa. Manwii dedicada
a la produccion y comercializacion de mango y frutales en la ciudad de
Bucaramanga para evaluar y seleccionar las estrategias tendientes a cumplir los

objetivos estratégicos de la alta gerencia.

Resumen ejecutivo: Dentro del oficio de la agricultura, los pequenos productores
se enfrentan a diversos problemas para poder comercializar los productos de su
cosecha. Entre estas problematicas se encuentran inmersas la falta de organizacion
de gremios para la venta de alimentos y la influencia que tienen los intermediarios
en los precios de los productos y la ganancia para los agricultores.

Basado en lo anterior se propone el presente trabajo de investigacion, el cual
tiene como objetivo disefiar un plan de mercadeo para que una empresa productora
de mango y frutales, ubicada en San Vicente de chucuri, pueda comercializar sus
productos en el municipio de Bucaramanga, Santander. Para llevar a cabo este
proyecto, se inicié con la caracterizacion de la poblacion objetivo, determinando su
comportamiento con respecto a este tipo de frutas mediante la aplicacién de una
encuesta.

De igual manera, a través de las herramientas PESTEL, fuerzas de Porter,
matriz EFIl, EFE y DOFA, se construyeron unas estrategias de mercadeo para ser
utilizadas por la empresa. Finalmente, se seleccion6 como estrategia implementar
la comercializacion de fruta industrializada en presentacion de mermelada, zumo y
pulpa. con base a esto y a los objetivos propuestos, se desarrollaron unos
indicadores medibles en el tiempo que permitiran realizar un seguimiento y control

del efecto que tiene la estrategia una vez aplicada sobre la venta de la empresa.

Analisis de contexto: Con el plan de mercadeo de la empresa Manwii se
evidencian practicas notables en relacién con la gestion comercial, la atencion a los

clientes, y lo importante que es el incrementar la identidad de la marca en los
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entornos competitivos. Conocemos que los negocios que tienen diversos servicios
como Piccoteo Market, necesitan implementar estrategias integrales donde se
beneficie la diversidad en sus servicios sin tener que bajar en su calidad ni
coherencia de lo que se quiere ofrecer.

Es notable para las empresas cuando no se tiene una adecuada
comunicacién ni planificacion, porque su nivel de fidelidad y su posicionamiento
bajan y se ven afectados, es por esto por lo que se realizan decisiones guiadas a
mejorar la experiencia de los consumidores de los servicios que se ofrecen, con
esto, una promocion digital y una buena organizacion interna. El aporte a nuestro
plan de marketing para Piccoteo Market es el de crear un plan, que incentive el
crecimiento, evolucion, competitividad y conectividad emocional con su publico por

medio de estrategias correctamente elaboradas, con enfoque creativo y sostenible.

Titulo 3: Plan de Marketing para el posicionamiento de Eco Foods en el mercado
de Santander. (Torres, 2023)

Objetivo general: Disefiar el plan de marketing que permita a Eco Foods su
posicionamiento en el mercado de Santander, manteniendo una estrategia

diferenciadora.

Resumen ejecutivo: Desde hace tres décadas la Central de Abastos de
Bucaramanga ha operado bajo el mismo modelo de negocio tradicional, sin
embargo, con el transcurso del tiempo las inconsistencias de este modelo han sido
evidentes, a tal punto de la disminucidn en la participacion del mercado dado que,
es limitada la conexion y comunicacion con el cliente y, este tiende a cambiar de

proveedores constantemente.
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La construccion de un nuevo modelo de negocio nacio a partir de un plan de
marketing elaborado por la autora del proyecto, para la culminacion de este, fue
imprescindible identificar los escenarios actuales de la empresa, conocer el
mercado, sus procedimientos logisticos y disefiar una identidad corporativa para el
emprendimiento, se trabajé utilizando fuentes primarias como por ejemplo, libros de
autores importantes como Philip Kotler, Gary Armstrong y, Michael Porter, entre
otros, los cuales abarcan temas acerca del marketing, emprendimiento, logistica,
innovacion y todo lo relacionado al presente proyecto.

En consecuencia, el emprendimiento ratifico su viabilidad en el mercado, y
diseid un plan de accién con diversas estrategias tanto internas como externas,
para anticipar y decidir la direccion y organizacion; las decisiones idéneas vy el
comportamiento efectivo cimentado bajo la filosofia organizacional y la coherencia

de marca, el cual se plasmé en el respectivo manual de identidad corporativo.

Analisis de contexto: De acuerdo con el planteamiento de Eco Foods, se
comprende la importancia de primero realizar un analisis y diagndstico interno de la
empresa, antes de poner en practica las estrategias de marketing, ya que el éxito
no depende unicamente del producto, sino también de como se comunica y se
conecta con el publico.

Los elementos de marca como lo son la identidad y cdmo se pretende ser
percibida, como se atiende al cliente y la originalidad en la oferta son claves para
tener un posicionamiento positivo y estable. En el plan de marketing de Piccoteo
Market, se aprende la necesidad de integrar de manera correcta y coherente sus
diferentes servicios con una imagen unificada. Se muestra que una mala planeacion
en las estrategias limita la amplitud y la fidelidad. El aporte radica en saber aplicar
las metodologias que se han visto, adaptando de una manera correcta al contexto
que tiene la empresa, de esta forma se obtiene un plan de marketing que ofrece,

incremento de ventas y presencia local efectiva.
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Titulo 4: Formulacion del plan de marketing de la empresa Distribuciones La Gran

Cacharreria de Bucaramanga. (Quifionez, 2020)

Objetivo general: Disefiar el plan de marketing de Distribuciones La Gran
Cacharreria con miras a aumentar el volumen de ventas de la empresa en el

mercado nacional.

Resumen ejecutivo: El objetivo del proyecto aplicado a la empresa Distribuciones
La Gran Cacharreria, fue la formulacion de un plan de marketing que ayude al
crecimiento de las ventas, identificando los factores que afectan el proceso con la
competencia. Este documento contiene los resultados correspondientes al estudio
de percepciones frente a los atributos del servicio, a través de una encuesta
realizada a los clientes de la empresa. Se identificd que los factores mas relevantes
por los que los clientes eligen la competencia son el precio, descuentos, diversidad
de productos y categorias. A partir de esta informacion se formula un plan

estratégico y se proponen estrategias de marketing.

Analisis de contexto: De la formulacion del plan de marketing para Distribuciones
La Gran Cacharreria, se comprende la importancia de realizar una investigacion
donde se evaluen factores internos y externos que muestran como causa efecto en
su competencia. En esta investigacion se evidencian las estrategias claras para el
incremento de ventas y fortalecimiento con su publico, si se realiza un adecuado
plan de marketing.

Las empresas deben conocer a profundidad como los consumidores tiene
distintas percepciones y como esta la competencia para tomar decisiones vy
acciones comerciales adecuadas con base a estos resultados de investigacion que

se deben tener presentes, de estas practicas se encuentra una guia para Piccoteo
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Market, porque funcionan para implementar herramientas como el analisis DOFA,
también la correcta segmentacidon del mercado, estrategia de promocion y

fidelizacion, siendo adaptadas a los diferentes servicios que se tiene en Piccoteo.

Titulo 5: Plan estratégico de marketing para posicionar la linea de panaderia de la
empresa ci tecnologia alimentaria SAS en la ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana en el afio 2018. (Mora Guerrero, Rios Espinosa, & Rodriguez Gomez,
2020)

Objetivo general: Formular un plan estratégico de marketing para posicionar la
linea de panaderia de la empresa CIl Tecnologia Alimentaria SAS en la ciudad de

Bucaramanga y su area metropolitana en el afio 2018.

Resumen ejecutivo: El Plan Estratégico de Marketing para Posicionar la Linea de
Panaderia de la Empresa Cl TALSA S.A.S. en la Ciudad de Bucaramanga y su Area
Metropolitana en el Afo 2018, se formula, con el fin de asesorar a la compaifiia a
realizar un analisis que le permitira evaluar su situacion actual y el mejoramiento de
la misma mediante el analisis de la informacion recolectada, proveniente de su area
comercial encargada de la linea de panaderia, la verificacion de las politicas
establecidas y la formulacion de estrategias de mercadeo.

De acuerdo al propésito expuesto, la metodologia utilizada fue descriptiva,
con enfoque cualitativo, utilizando el método de observacion, mediante la
recoleccion de informacion documental de fuentes confiables primarias y
secundarias. De igual forma, los datos que la compafia autorizé suministrar para
llevar a cabo el presente proyecto al personal encargado con respecto al tema, se
utilizaron documentos escritos, electréonicos y explicaciones verbales para la

realizacion del analisis de forma apropiada. Dicho andlisis, fue el fundamento
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principal para la elaboracion del plan estratégico de marketing enfocado a impulsar

la linea de panaderia, y servir de apoyo a la empresa Cl Talsa.

Analisis de contexto: Con base al plan de marketing para la empresa Cl Talsa
para Posicionar la Linea de Panaderia se entiende y aprende lo importante de hacer
una investigacion de los entornos para de esta manera identificar cuales son las
causas de tener un bajo posicionamiento en una linea o servicio, para de esta
manera crear estrategias que fortalezcan su crecimiento en el mercado. Con este
trabajo entendemos que la planeacion de las estrategias y la investigacion de
mercado son importantes y vitales para entender cuales son las necesidades de los
consumidores, diferenciando la oferta frente a la competencia.

Se conoce que utilizar herramientas como la matriz DOFA, POAM vy la
estrategia de Océano azul nos muestra como crear el valor agregado y cémo
aumentar la participacion en el mercado. Estas practicas nos dan un aporte en
nuestra investigacién porque nos muestran y guian a nuestra formulacién en las
estrategias de marketing que incrementen nuestra visibilidad y fidelizacién de
consumidores en nuestras diferentes lineas de servicio que se tienen en Piccoteo

Market (Cafeteria, Fruver, heladeria, papeleria).

NACIONALES:

Titulo 1: Disefio de un plan de marketing a la papeleria “El Nuevo Punto Paisa” para
lograr posicionamiento en el mercado local, en la ciudad de Ocana, Norte de

Santander. (Flores Vega & Galvan Vacca, 2023)
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Objetivo general: Disefiar un plan de marketing a la papeleria “el nuevo punto
paisa” para lograr posicionamiento en el mercado local, en la ciudad de Ocarnia,

Norte de Santander.

Resumen ejecutivo: En el presente estudio el objetivo principal del proyecto es
apoyar a la papeleria “Nuevo punto paisa” mediante la implementacion de un plan
de marketing que logre los mejores resultados para la empresa, refleje nuevos
volumenes de venta y dé una idea de los servicios y productos que ofrece una
empresa enfocada en el mercado local, y de la misma manera brindar el

posicionamiento necesario y deseado para el propietario.

Analisis de contexto: En este documento se presenta un caso nacional muy
caracteristico de las papelerias que se benefician al crear paquetes y ofertas para
grupos especificos, como son los estudiantes, y al afadir puntos de venta fisicos
con presencia digital. Esto ayuda a Piccoteo Market a dimensionar promociones
especificas para papeleria y coordinar ofertas combinadas con cafeteria y
heladeria. En este caso, al ser negocios nuevos, pero con una acogida positiva por
parte de los clientes, es posible que al implementar el plan de marketing los
negocios mejoren en la aceptacion y posicionamiento en el mercado, lo cual

ayudara a Piccoteo Market a posicionarse entre la competencia.

Titulo 2: Estrategias de posicionamiento de marca para la empresa RAPIMERCAR
en el sector de Fontibon (Bogota). (Rozo Cubillos, Alonso Castro, Pedraza Carreno,
& Nunez Chaparro, 2020)
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Objetivo general: Disenar estrategias de marketing para la empresa Rapimercar

con el fin de mejorar su posicionamiento de marca.

Resumen ejecutivo: El presente plan de mejora tiene como fin generar las
estrategias de marketing que debe desarrollar la empresa Rapimercar quien presta
el servicio de supermercado hace 20 afios en el sector de Fontibén (Bogota), con el
fin de renovar su posicionamiento de marca y que esto conlleve a su incremento en
las ventas, debido a que en el sector se ha incrementado supermercados y tienda
de descuento generando una alta competencia y baja en sus ventas actuales, se
desea generar acciones de relanzamiento del supermercado, publicidad,
benchmarking, nuevas tecnologias e inclusién de los stakeholders, para mejorar la

imagen frente a sus actuales y potenciales clientes.

Analisis de contexto: Este estudio es importante para Piccoteo Market porque
menciona el desafio principal de la competencia cercana, como lo son los
supermercados y tiendas, y también la necesidad de renovacion de marca o iniciar
desde cero con la marca. En este caso, Piccoteo Market puede usar las estrategias
propuestas, como acciones de lanzamiento, ya que es un negocio relativamente
nuevo, publicidad para hacerse visible en las redes sociales, o implementar el
benchmarking, para mejorar su imagen y posicionamiento dentro de la zona de
Provenza y alrededores. Esto es primordial para un negocio nuevo que busca

destacarse y aumentar sus ventas frente a la competencia en su sector.

Titulo 3: Disefio de un plan de marketing mediante la elaboracion de estrategias de
mercadeo para las tiendas de abarrotes del barrio San Isidro del municipio de
Sahagun, Cérdoba, como herramienta de fidelizacién del cliente. (Monterroza,
2023)
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Objetivo general: Disefar un plan de marketing que sea adaptable mediante la
elaboracion de estrategias de mercadeo para las tiendas de abarrotes del barrio
San Isidro del municipio de Sahagun, Cérdoba, como herramienta de fidelizacion

del cliente.

Resumen ejecutivo: Mediante este trabajo se busca disefar o mejorar estrategias
que contribuyan en el mejoramiento del servicio prestado por parte de los tenderos
hacia sus clientes, de tal manera que puedan sostenerse y crecer al lado de los
almacenes de grandes superficies creando una competencia socialmente honesta.
Si se logra conciencia de las estrategias actuales y de la necesidad de aplicar otras,
se puede lograr el sostenimiento del negocio al igual que el crecimiento del mismo
y la fidelizacion de sus clientes, pues la evolucidn de los tenderos, como propulsores

del sector comercio minorista.

Analisis de contexto: El enfoque en la fidelizacion del cliente en un entorno con
almacenes de grandes superficies es muy util para Piccoteo Market, que también
debe competir con otros establecimientos. Pese a que es una pequefia empresa.
Este trabajo servira para visualizar y aplicar estrategias de mercadeo que permitan
la permanencia y el crecimiento del negocio minorista. La investigacidon se centra en
los gustos, preferencias y expectativas de compra de los clientes y la relacién entre
el cliente y quien atiende el negocio, lo cual es fundamental para que Piccoteo
Market disefie un servicio y estrategias de marketing personalizados y que
fortalezcan la lealtad de sus clientes y siempre resalte como iniciaron el negocio con

atencion de alta calidad y que el cliente se sienta tranquilo al comprar en el lugar.
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Titulo 4: Estrategias promocionales de los supermercados en la ciudad de
Cartagena: efectos en el comportamiento del consumidor de estratos medios. (Rios,
2022)

Objetivo general: Analizar los efectos generados por las estrategias promocionales
de los supermercados de la ciudad de Cartagena sobre el comportamiento del

consumidor de estratos medios.

Resumen ejecutivo: El presente trabajo de investigacion se realiza con el fin de
responder a los interrogantes relacionados con los efectos de las promociones de
los supermercados en el comportamiento del consumidor de estratos medios en la
ciudad de Cartagena de Indias, permitiendo ampliar el conocimiento e informacién

sobre el comportamiento del consumidor, las promociones y variables subyacentes.

Esta investigacion servira como referente para los gerentes y responsables
de marketing en los supermercados, quienes tendran un mayor conocimiento
acerca de la relacion e influencia existente entre las promociones y el
comportamiento de compra y consumo de los habitantes de la ciudad de Cartagena,
facilitando asi, la mejora y/o renovacion en el disefio de estrategias promocionales

para que tengan un mayor impacto en los clientes.

Analisis de contexto: Al analizar los efectos de las estrategias promocionales
sobre el comportamiento del consumidor, sera una guia muy buena para Piccoteo
Market, ya que le permite entender la relacion e influencia entre las promociones y
el comportamiento de compra de los clientes respectivos. Piccoteo Market podra
usar estos resultados del estudio para disehar o renovar sus propias estrategias
promocionales dentro de todo lo que ofrece como la papeleria, cafeteria,

supermercado, heladeria y fruver, y de esta forma puedan obtener un impacto alto
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y sean efectivas para los clientes al momento de comprar o interactuar con el

negocio.

Titulo 5: Redisefio de marca y creacion de un plan de marketing para el
reposicionamiento de marca de la empresa Helados Colombia. (Mojica, 2021)

Objetivo general: Redisefio de marca de Helados Colombia para su

reposicionamiento.

Resumen ejecutivo: Estudio de mercado dentro de la categoria de helados, para
el disefio y creacion de un plan de marketing para su ejecucion a través de canales
digitales. Apoyado en un proceso de analisis competitivo, técnicas de recoleccion
de datos, metodologia para gestion de negocio, vigilancia digital y prototipado y
testeo. Con el fin de realizar el relanzamiento de una marca que lleva en el mercado
mas de 50 ainos, la cual cuenta con un bajo nivel de recordacion. En este estudio
se busca realizar una innovaciéon a nivel de procesos, a través de procesos
estratégicos, que pueda llegar a convertirse en una empresa situada en el top of
mind del consumidor, dandole asi herramientas para la incrementacidon de su tasa

de conversion.

Analisis de contexto: Este estudio es muy adecuado por su enfoque en el
reposicionamiento de marca y el uso de canales digitales para un negocio de
helados, lo cual encaja con una parte de la oferta de Piccoteo Market. Pese a que
es un estudio de una empresa con mas trayectoria, la necesidad de aumentar el
nivel de recordacion con el consumidor y el incremento de ventas a través de un
plan de marketing digital es un apoyo directo para Piccoteo Market. Le ayudara de
punto de referencia en el andlisis de la competencia, el disefo del plan digital y la

implementacion de estrategias de innovacion para que Piccoteo Market se
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posicione en la mente del consumidor y logre la incrementacion de su tasa de ventas

y pueda permanecer a lo largo de los afnos.

e INTERNACIONALES:

Titulo 1: Plan de marketing para el posicionamiento de la heladeria iglu gourmet en

la ciudad del Puyo, provincia de Pastaza. (Torres G. , 2023)

Objetivo general: Proponer un Plan de Marketing que facilite el posicionamiento de

la heladeria Iglu Gourmet en la ciudad del Puyo, provincia de Pastaza.

Resumen ejecutivo: El presente proyecto de investigacidon, que lleva por titulo
“Plan de Marketing para el Posicionamiento de la Heladeria Iglt Gourmet en la
ciudad del Puyo, provincia de Pastaza”, tiene como objetivo mejorar el
posicionamiento de la heladeria en el mercado, mediante la implementacion de
estrategias basadas en el marketing mix (4P). Para ello se utilizé una metodologia
cualitativa y cuantitativa, junto con técnicas como la enumeracién de la poblacion
economicamente activa de la ciudad del Puyo.

La aplicacion de encuestas dirigidas a los clientes de la heladeria permitio
desarrollar un estudio con el fin de obtener orientaciones sobre las necesidades y
requerimientos del mercado. Se examind la situacion de la empresa utilizando la
matriz FODA para identificar los factores internos y externos que inciden en la
misma. Conociendo la situacién actual en cuanto al nivel de posicionamiento de la
empresa, se pudieron apreciar las fallas en la gestion de marketing actual, como la
falta de un plan de marketing, la falta de fondos destinados a publicidad y promocion

de marca, y nuevamente, la falta de conocimiento y experiencia en el mercadeo.
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Para hacer frente a esta situacion, se propone utilizar una herramienta de
comunicacion digital, destacando la importancia de la imagen corporativa y
empresarial, enfatizando las necesidades de que esta refleje las preferencias de los
consumidores. Por estas razones y en base a la informacién recopilada durante la
investigacion, se recomienda que la heladeria ponga en marcha un Plan de
Marketing, ya que se deben realizar cambios en cada una de las areas para cumplir

con los objetivos.

Analisis de contexto: En el plan de Marketing que se cred en el pais de Ecuador
para la distribucion de helados artesanales se muestra la importancia que tiene el
crear estrategias que satisfagan los consumidores, la originalidad e innovacion de
los productos y el como mis productos son diferentes a los de la competencia. De
este analisis se aprende que teniendo una evaluacion del entorno se pueden
observar las preferencias, comportamientos que tengan los clientes, también la
adaptacién correcta de los precios y promocion son elementos que determinan
cémo lograr llegar a un posicionamiento alto dentro del mercado.

A partir de esta investigacion se comprende que las experiencias
personalizadas y los productos con calidad hacen que la fidelidad hacia el negocio
sea alta, esta serie de decisiones vistas hace que tengamos un aporte para nuestra
investigacion en Piccoteo, ya que nos permite saber adaptar y crear estrategias
similares para fortalecer nuestra linea de servicio de heladeria y cafeteria,
mejorando la experiencia de los clientes y incrementando la competitividad en el

sector.

Titulo 2: Disefio de un plan de marketing internacional para la empresa de café

“Cortés del Monte”, en Espana. (Beltran Cortés & Vanegas Rojas, 2021)
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Objetivo general: Disenar un plan de marketing para la empresa de café Cortés

del Monte, para entrar en el mercado de Espaia.

Resumen ejecutivo: Este documento presenta como objetivo principal la
formulacion de un plan de marketing internacional para la empresa de café “Cortés
del Monte”, que esta interesada en incursionar en el mercado de Espana, pero
actualmente no cuenta con un area de mercadeo. Esta empresa esta dedicada a la
comercializacion de café en distintas presentaciones en Colombia.

Se realiz6 una descripcion detallada de la empresa para asi poder tener un
mayor conocimiento de esta, y realizar los estudios necesarios para su
internacionalizacién. Después de esto se evalud y se realizé un analisis del sector
cafetero, que es el sector donde la empresa actualmente se mueve, asi que es
esencial hacer un estudio sobre este, y asi con esta informacién elaborar un plan
de marketing internacional, para que la empresa pueda entrar de manera 6ptima al

mercado de Espaia.

Analisis de contexto: De acuerdo con el Plan de marketing de Café Cortes del
Monte, nos muestra que se debe realizar el analisis integral del entorno antes de
formular las estrategias de posicionamiento, se aprendié que se debe entender y
comprender los factores culturales del mercado objetivo, sociales, econémicos, de
esto depende una buena planeacion, para ello se aplican herramientas conocidas
como la PESTEL y VRIO.

El mercadeo no se trata solo de vender o tener una promocion, sino de una
integracion estratégica entre el producto, precio, plaza y comunicacién que
responda a las necesidades que tienen los consumidores. De acuerdo con este
analisis aplicamos metodologias evidenciadas en la investigacién para fortalecer
nuestro plan de marketing enfocandonos en la correcta atencion, innovacion como

ejes de nuestro crecimiento empresarial.
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Titulo 3: Plan de marketing estratégico y atencion al cliente para la heladeria
“Chocofrox” de la ciudad de Santo Domingo, 2019. (Sanchez, 2020)

Objetivo general: Elaborar un Plan de Marketing Estratégico y Atencion al cliente

para la heladeria “CHOCOFROX” en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas.

Resumen ejecutivo: El propdsito de esta investigacion fue desarrollar un Plan de
Marketing Estratégico que conllevara a mejorar la atencion al Cliente al interior de
la heladeria “CHOCOFROX” en la Ciudad de Santo Domingo. El trabajo inicia con
la exposicion de los principales fundamentos teéricos y metodoldgicos que permiten
identificar los modos de actuacién orientados a alcanzar el propdsito definido para
la investigacion. El estudio se inicid con acciones orientadas a caracterizar la
posicion y estrategia de la competencia y el mercado meta en lo referente a sus
gustos y preferencias y su forma de expresion en demandas concretas.

Ademas, se caracterizd la mezcla de marketing que venia ofertando la
entidad, mediante la aplicacién de técnicas como la entrevista a la gerente y las
encuestas a los clientes internos y externos, identificandose dificultades como la
falta de capacitacién en temas de atencion al cliente, no contar con un documento
que respalde las actividades, ademas de no tener un conocimiento de las
estrategias de mercado actual en funcién de lo cual se pudo concluir la necesidad
de contar con el Plan de Marketing Estratégico y Atencion al Cliente. En el plan
desarrollado se considerd la mezcla de las 4Ps del marketing y las estrategias de
atencion al cliente, considerando que es vital implementar programas de

capacitaciéon para los trabajadores en relacién a sus actividades y necesidades.

Analisis de contexto: A partir del analisis del plan de marketing estratégico
presentado por la heladeria “CHOCOFROX”, se entendio la importancia de aplicar

herramientas administrativas y de mercado que fortalezcan la relacién con el cliente
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y mejoren la competitividad del negocio. Se comprendié que la atencién
personalizada, la capacitacion del personal y el conocimiento del entorno son claves
para generar fidelizacion y diferenciacion en el mercado.

En el caso del plan de marketing para Piccoteo Market, estas decisiones se
reflejan en la necesidad de integrar estrategias de promocion, disefio del espacio y
servicio amable para atraer y mantener clientes. Esta investigacién aporta una vision
practica sobre cdmo adaptar la mezcla de marketing a un negocio local que combina
una serie de servicios como minimercado, cafeteria y heladeria, orientando su

crecimiento hacia la satisfaccion del consumidor y la sostenibilidad comercial.

Titulo 4: Propuesta de un plan estratégico para la empresa papelera panamericana
S.A. Arequipa, 2020. (Loayza & Alejandra, 2020)

Objetivo general: Aumentar el crecimiento de la empresa Papelera Panamericana
mediante la implementacién de estrategias que garanticen una mayor

competitividad, responsabilidad y calidad de los productos para los afios 2021-2023.

Resumen ejecutivo: Este plan estratégico se ha desarrollado en base al modelo
del proceso estratégico que propone (Alessio Ipinza, 2008) en su libro: “El Proceso
Estratégico: Un enfoque de gerencia”. El presente trabajo cuenta con tres etapas:
Etapa de Formulacién; en esta se realizo el diagndstico situacional de la empresa,
se planteo la nueva mision y vision de la empresa y se realiz6 el andlisis interno y
externo donde se trabajaron las matrices EFE, EFIl, FODA, IE, PEYEA, MIE, MGE,
MD, MCPE y MR.

La etapa de Implementacion: se realizaron las estrategias y se desarrollaron
los objetivos de corto plazo para poder alcanzar los objetivos de largo plazo y

finalmente la visién, la ultima es la Etapa de Evaluacion donde se utilizé el tablero
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de control balanceado y un plan estratégico integral para poder controlar el

cumplimiento de las estrategias y los objetivos de corto y largo plazo propuestos.

Analisis de contexto: Papelera Panamericana S.A. es una empresa industrial
consolidada que enfrenta una fuerte competencia de grandes corporaciones,
mientras que Piccoteo Market es una microempresa local que busca posicionarse
en su area de Provenza. Las dos empresas deben adaptarse a un entorno
economico que puede cambiar en cualquier momento, influido por la inflacién, la
digitalizacién y nuevas tendencias de consumo.

Papelera Panamericana necesita innovar y diversificar sus productos para
mantener su competitividad, mientras PICCOTEO MARKET debe aprovechar las
redes sociales y el marketing local para atraer clientes potenciales. Pese a que estas
dos empresas trabajan en escalas diferentes, las 2 deben enfrentar el reto de
fortalecer su identidad empresarial, optimizar recursos y adaptarse a las demandas
del cliente, que valora la calidad y la proximidad en tiempo y espacio para comprar

lo que desea.

Titulo 5: Plan de negocio para la implementacién de un minimarket eco amigable
saludable, 2023. (Carbajal Francia, Cordova Pefa, & Labarthe Barreda, 2024)

Objetivo general: Desarrollar un plan de negocios para evaluar la viabilidad de la
creacion de un minimarket eco amigable saludable en el distrito de Miraflores y que

su mayor demanda sera en la zona 7 de Lima Metropolitana.

Resumen ejecutivo: Desarrolla un plan de negocios para la implementacién de un
minimarket eco amigable saludable ubicado en el distrito de Miraflores para atender

a la poblacién del NSE AB de la zona 7 de Lima Metropolitana. El plan esta basado
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en la instalacion de un Bio-Market cuyo principal objetivo es proporcionar opciones

saludables de alimentos a la poblacion y reducir el impacto ambiental.

Analisis de contexto: El estudio de Carbajal Francia da la idea de un minimarket
eco amigable en Miraflores, enfocado en consumidores con alto poder adquisitivo
que buscan productos saludables y sostenibles. Este proyecto responde a una

tendencia global hacia el consumo responsable y la reduccion de residuos.

Por el contrario, en Piccoteo Market se enfoca mas en lo local, en donde lo
primordial es ofrecer productos accesibles y variados a la comunidad. Ambas
iniciativas comparten la preocupacion por la salud y el medio ambiente, pero difieren
en escala, publico objetivo y recursos disponibles. Mientras el minimarket busca
posicionarse como marca verde, PICCOTEO MARKET puede adaptar estrategias
sostenibles a nivel microempresarial en Bucaramanga para fortalecer su identidad

dentro de la zona y ayudar a sus clientes a que creen conciencia en el ambito verde.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO HISTORICO

En el marco histérico a medida que ha evolucionado la humanidad el
marketing también ha tenido cambios, lo que antes se basaba en actividades
comerciales de servicios y productos, ahora se ha vuelto en una ciencia estratégica
importante en las empresas, el marketing se enfocaba en producir y comercializar
los productos o servicios, pero con los cambios que se ha tenido en el tiempo, se
notd la importancia de conocer mas de cerca a los consumidores, como son sus

comportamientos y con base a estos, implementar. estrategias adecuadas.

Los cambios del marketing segun (Molinari, 2021) nos indican que antes se
enfocaban en las ventas, pero ahora su evolucion trae consigo una serie de
patrones estratégicos donde no solo busca vender, sino que busca analizar su
entorno, tener una correcta segmentacion y la planeacion se vuelve en algo
primordial en el marketing., el marketing no solo es una herramienta comercial,

también es un sistema que contiene decisiones enfocadas en crear valor.

El avance tecnoldgico trajo consigo cambios, esta era ha cambiado la forma
en la que las empresas se relacionan con los clientes. Manrique Molina y Castaneda
Villamarin (2022) nos dicen que por esta razéon las empresas han implementado
elementos como el comercio electrénico, redes sociales, analisis de datos, de esta
manera se establecieron estrategias mas directas con los consumidores,
obteniendo una mayor comunicacion. La era digital ha permitido una mayor
competencia en el mercado permitiendo que las empresas medianas o pequefias
tengan mas opciones de participar en él, ya que se tiene un menor costo que los

medios tradicionales.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 39

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Esta transformacion segun (Manrique Molina & Castafieda Villamarin, 2022).
Muestra cambios a niveles publicitarios y a su planeacion estratégica, creando
sistemas bien estructurados y medibles. De esta manera se establecié que el plan
de marketing es un elemento vital para las empresas, no solo son documentos con
estrategias que analizan de manera externa e interna, definen cuales son los
objetivos, la correcta segmentacion, el disefio de estrategias, evolucion de los
resultados, sino que también reducen los problemas en entornos dinamicos,
facilitando asi las decisiones que se basan en la organizada informacion Molinari
(2021).

En este tiempo el plan de marketing no solo se enfoca en ventas, sino que
busca conexidn con los clientes de manera duradera, teniendo un posicionamiento
y una imagen de marca positiva. Se evidencia que ha medida en que la historia del
marketing avanza esta se adapta a los cambios que el mercado tenga, sean
cambios en economia, tecnoldgica o social, se consolida como una base estratégica

para que las empresas sean sustentables.

Esta informacion es vital para que Piccoteo Market, conozca y ejecute de
manera correcta el plan de marketing con una estructura adecuada cumpliendo y
adaptandose a las necesidades del mercado actual, mas en un entorno donde es
vital el marketing digital y donde las experiencias de los consumidores son los

principales para obtener una alta competitividad en el mercado actual.

2.2. MARCO TEORICO

Para (Torres, 2021) es fundamental un plan de marketing, ya que nos
muestra cual es la guia completa de la disciplina, desde el analisis del mercado
hasta su implementacion y el control. El plan de Marketing vincula los objetivos que
se tengan en la organizacion con los recursos con los que se cuenten, siendo una
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guia para que se cumplan con los objetivos de la empresa y que decisiones son las
correctas para lograrlo, su modelo de las 4 P's (Producto, Precio, Plaza, Promocion)
es la base de cualquier plan de marketing. Para Piccoteo Market, este enfoque
resulta esencial al momento de disefiar estrategias que integren el analisis del
mercado con la implementacion y control de acciones comerciales, permitiendo
tener un analisis detallado de la actualidad identificando sus fortalezas, amenazas,
debilidades y oportunidades que se tengan o que se puedan presentar en su

entorno.

la competitividad en una empresa viene de la capacidad que tenga para
satisfacer las necesidades de sus consumidores, una ventaja competitiva es una
serie de variables que se unen para que la organizacién vea y distinga sus productos
o servicios de los de la competencia, con el fin de aumentar su participacion en el
mercado. En relaciéon con lo anterior, (Gonzalez, 2022) , en su estudio sobre la
competitividad de las microempresas en Colombia, Dice que el modelo de las Cinco
Fuerzas como lo son el poder de negociacion que tienen los consumidores,
proveedores, la amenaza de nuevos competidores entrantes, de los nuevos
productos sustitutivos y la rivalidad entre los competidores, hacen que las cinco
fuerzas se conviertan en una herramienta que permite analizar la estructura de un
sector y la posicion competitiva de una empresa. Para Piccoteo Market es primordial
ya que sirve para identificar amenazas y oportunidades en su entornd, asi como
para definir estrategias que fortalezcan su competitividad frente a negocios similares

en la zona de Provenza.

El posicionamiento se logra de manera constante y a largo plazo, ya que se
requiere que sea coherente y consistente si se proyecta de manera clara, todos los
miembros se involucran para un buen posicionamiento, (Martinez, 2020) , plantea
que el posicionamiento consiste en ocupar un espacio claro y distintivo en la mente

del consumidor. Mas que una accion sobre el producto es un proceso mental que
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permite que las marcas sean memorables para los consumidores. En este caso, es
super importante para la microempresa, ya que cuando se dé el tiempo de
diferenciarse y crear una identidad unica en la mente de los clientes reales y
potenciales, lograra establecerse en el mercado local, obteniendo beneficios debido
a un correcto posicionamiento como lo son las ventas continuas, mayor
reconocimiento, incremento en la notoriedad de Piccoteo logrando mayor autoridad

en el mercado y credibilidad.

El marketing de servicios es primordial para la atencion al cliente, es clave
para quienes tienen una interaccion directa con ellos, es el uso de estrategias y
meétodos para distribuir , comercializar servicios permitiendo que las organizaciones
promuevan sus ofertas y obtengan confianza con los posibles clientes |,
destacandose de los demas, (Cdérdoba J. &., 2021) , en su investigacion sobre el
marketing de servicios en microempresas colombianas, indican que el marketing de
servicios se centra en la calidad, la satisfaccion del cliente y la construccion de
relaciones a largo plazo, Por el hecho de que Piccoteo Market trabaja prestando
varios servicios al tiempo, como cafeteria, heladeria, Fruver y papeleria, esta nueva
propuesta de modelo de negocio logra impactar a los clientes potenciales
quedandose en la memoria por ofrecer un poco de todo en un mismo lugar y asi
brindar una experiencia de calidad y satisfaccién , aplicando de manera correcta el
marketing de servicios , obteniendo estrategias efectivas y necesarias para el

cumplimiento de los objetivos en Piccoteo Market.

Para finalizar indica (Suarez, 2022), en su estudio sobre la gestion de
microempresas en Bucaramanga, el aviso sobre el error de las empresas al
enfocarse en sus productos en lugar de en las necesidades de los clientes , ya que
si se tiene en cuenta estas carencias se pueden tomar las mejores decisiones para
los servicios que se prestan , implementando los mejores recursos y herramientas

es importante que la microempresa Piccoteo Market no solo se limite a vender
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productos, sino que se centre en como satisfacer los deseos y expectativas de sus
consumidores, asegurando asi su permanencia y crecimiento en el mercado. Es
decir, si se satisface al cliente desde una atencion diferenciadora y personalizada al
momento de ingresar al negocio, podra sentir mas familiaridad con el lugar y los
servicios prestados, lo cual le hara querer seguir comprando diferentes productos,
cumpliendo no solo en lo que se ofrece sino también en las necesidades reales que

tengan sus consumidores.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

- [Estrategias de marketing

A través de las estrategias del marketing se pueden crear los objetivos a
cumplir comercialmente por parte de una empresa, lo cual se deben definir bajo las
premisas de comunicacién, producto, precio y distribucion y basado en esto poder
estudiar al nicho de consumidores y poder llegar a tener un impacto en la decision
de compra sobre los productos los cuales se desea generar un mayor

posicionamiento.

Las estrategias de marketing se pueden diversificar en varias las cuales estan
las de segmentacion, posicionamiento, fidelizacidn entre otras segun lo que busque
enfocarse la empresa y asi generar mas impacto y formalizar a los clientes

potenciales en reales. (Espinosa, Roberto, 2025)
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- Posicionamiento de marca

A través de la venta de los productos de las empresas logran que los
consumidores creen una experiencia en todo el ciclo de compra, desde el punto de
tener una expectativa hasta llegar a la decision de compra y por consiguiente tener
una opinion final de cuando ya probaron el producto y al final poder llegar al poder

de evaluar lo que consumieron de la marca.

Al existir competencia entre varias marcas, se empieza a medir las diferentes
experiencias de los nichos de mercado y asi determinar cuales marcan cumplen con
sus necesidades y cuales por el contrario no lo logran, de esta manera se puede
llegar a determinar o identificar que marca tiene mas reconocimiento y recordaciéon
entre los clientes. (Paz, I. M. J., 2021)

- Investigacion de mercado

Es uno de los pasos mas importantes que una empresa debe implementar
para poder llevar a cabo el desarrollo de diferentes estrategias las cuales se usaran
para interactuar con el deseo de los consumidores, con esta herramienta se puede
recopilar, estudiar y obtener informacion para el respectivo analisis del mercado, en
donde se pueden obtener resultados cuantitativos y cualitativos, obteniendo asi
resultados estadisticos en los cuales se podra regir la empresa para tomar futuras
decisiones, enfocados en preferencia de compra, tendencias, estados del mercado,

entre otras.

Es importante destacar que con esta investigacion se pueden crear
estrategias sélidas para ingresar a diferentes mercados y obtener resultados de
impacto positivo ante los clientes, pudiendo comprender las necesidades
especificas de los consumidores a los cuales se les realiza el respectivo estudio.
(Alvarez Siglienza, 2024)
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- Analisis DOFA

Esta metodologia se enfoca en 4 principales bases de andlisis, las cuales
ayudan a definir en qué situacidén esta una empresa, se empieza identificando las
fortalezas en donde se estudian aspectos internos positivos y que resaltan dentro
de la organizacion. En segundo lugar, se buscan las debilidades en donde son todas

las cosas negativas internas, las que necesitan una intervencion de mejora.

Como tercer paso se identifican las oportunidades en las cuales ya se
estudian factores externos a la misma organizacion las cuales ayudaran a crecer e
innovar en diferentes tecnologias o estrategias a aplicar en ambitos politicos,
ambientales y entre otros; por ultimo, se identifican las amenazas las cuales son de
alto impacto ya que son los riesgos impredecibles a nivel del exterior pero que sirve
para crear estrategias de antelacion para actuar de forma rapida y eficaz. (Cortés,
Jaramilo, Garcia, & Chica, 2021)

- Marketing digital

Debido a que las empresas necesitan incorporarse en el mundo actual y
necesitan seguir siendo competitivas aplicando las tendencias de la actualidad, con
la ampliacion de los contextos, toda la novedad en las rutinas tuvo que iniciar desde
todos los angulos de la comunicacion para poder dar respuesta efectiva a todas las

actividades que se deben desarrollar dentro del contexto.

De esta manera se adquiere la habilidad de responder sobre la gran demanda
de todos los contenidos que surgen de una forma practica en donde se debe tener
diariamente relacién con los clientes. Gracias a esto se crean nuevos perfiles en el
ambito laboral en donde son los principales responsables de crear estas nuevas
conexiones virtuales y los diferentes medios sociales digitales. (Garcia Manchado
& Ledn Santos , 2021)
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- Marketing Mix

Es una mezcla que se utiliza directamente para implementar diferentes
estrategias y poder lograr el alcance a diferentes objetivos planteados, se divide en
producto, precio, plaza y promocion, son variables que van directamente
relacionadas con la matriz DOFA para poder determinar en que aspecto se pueden
implementar estrategias tacticas para aumentar el éxito empresarial y asi
permanecer en constante mejora ante las diferentes procesos internos y externos

de la empresa. (Garcia, 2023)
- [Estrategias de ventas

Es la estrategia que se implementa para llegar a nuevos clientes,
brindandoles un servicio excepcional en el cual se logre adaptacién y permanencia
con la empresa y con esto lograr que se cree la recomendacion por parte de los
mismos clientes y asi llegar a mas personas para que puedan comprar y satisfacer

sus necesidades y exista mayor ingreso para la marca.

Al crear nuevas estrategias fuertes y de alto impacto se puede generar que
la empresa se adapte a los diferentes mercados y teniendo una estructura sélida
para alinear recursos y tener mas fuerza al momento de vender con metas claras y
concisas, con esto se logra ganar competencia y posicionamiento en la empresa.
(Figueroa & ALAVA , 2023)

- Productos alimenticios

Es cualquier producto con la finalidad de ingerir para obtener beneficios en
el cuerpo a nivel de proteinas, entre otros beneficios, estos alimentos pueden verse
de forma diversificada ya que pueden ser naturales provenientes directamente de
la tierra o por el contrario procesados los cuales pasan por un proceso especial.
Estos productos se venden en diversos lugares y las cuales muchas marcas se
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dedican a esa actividad comercial, en donde su oferta es vender comida de diferente
indole a todo tipo de consumidor. (DCINL, 2025)

- Satisfaccion

Es el sentimiento que se genera en el consumidor al visualizar que su
expectativa se cumplié e inclusive fue superada por el producto o servicio que
adquirié previamente, esto va altamente relacionado a que el cliente obtuvo una
recomendacioén a través de cualquier medio, esto también se puede obtener por los
beneficios que la marca ofrece al cliente post venta, ya que le genera una saciedad

de que si invierte bien su dinero. (Esteban Talaya, 2022)
- Marca

Es el activo intangible que una empresa adquiere para tener su propia imagen
o identidad representativa, es un concepto en el cual se debe trabajar muy bien ya
que es el que hara que a través del tiempo se consolide la empresa detras de esta
y sea recordada por un nombre, color, disefio, entre otras caracteristicas que lo
acompafan y asi permanecer en la mente del consumidor, logrando asi un
posicionamiento estratégico y sobre todo tener en cuenta que dicha marca es una
unién de trabajo entre todas las areas las cuales hacen posible una comunicacion y

diferenciacion organizada y estable. (Pereira, Portilla, & Rodriguez , 2021)

2.4. MARCO LEGAL

El marco legal contiene una serie de normas que regulan los lugares donde
se manipulan los alimentos, sea en su preparaciéon o comercializaciéon en nuestro
pais, Colombia. Piccoteo Market ofrece servicios donde existe manipulacion de

alimentos y comercializacion de estos, es por esta razéon que se debe cumplir con
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las normas que existen para estos establecimientos cumpliendo asi con las leyes
sanitarias, comerciales y de proteccion a los consumidores. Se da seguimiento a las

normas juridicas que regulan esta serie de acciones econdmicas dentro del pais.

La Norma principal es la Ley 9 establecida desde 1979 que indica lo mas
importante de salubridad en bebidas, alimentos y su comercializacién como también
las responsabilidades que se deberan cumplir en los establecimientos donde se
realizan estas actividades. Esta ley establece que los alimentos de empaque y los
preparados para el consumo rapido, se deben manejar adecuadamente para evitar
su contaminacion o alteracidn, de esta manera se protege la salud de quienes los
consumen, también garantiza que las herramientas de los servicios y sus utensilios
deben estar limpios en buen estado y debidamente desinfectados previniendo asi
riesgos higiénicos y sanitarios.

Piccoteo Market debe cumplir con esta norma correcta en sus actividades
diarias utilizando los utensilios correctos, teniendo el almacenamiento seguro de los
alimentos que manipula y comercializa, teniendo también un control de la higiene
positiva en la preparacion de los alimentos, garantizando asi la salud de los

consumidores.

Decreto 3075 de 1997. (1997). Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
9 de 1979 y se dictan otras disposiciones en materia de salubridad publica. Funcién
Publica — Gestor Normativo. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
1979)

El decreto 3075 de 1997 indica una serie de condiciones en infraestructuras,
higiene y manejo sanitario para los lugares que ejercen actividades donde
manipulen, preparen o comercialicen alimentos como restaurantes, tiendas de
comida. Este decreto es obligatorio para estos establecimientos para que se tengan
instalaciones correctas, sistemas sanitarios para residuos, agua potable y espacios
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para evitar contaminacion de los alimentos. Este decreto también indica que las
personas que preparen alimentos deberan tener capacitaciones de higiene y
practicas saludables para respaldar la positiva y correcta manipulacion de los
alimentos y determina que se supervisaran estas actividades por la autoridad

sanitaria.

Decreto 3075 de 1997. (23 de diciembre de 1997). Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 9 de 1979 y se dictan otras disposiciones en materia de
regulacion sanitaria de alimentos. Ministerio de Salud y Proteccion Social.
(Republica de Colombia, 1997)

La resolucion de 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social es el principal indicador que permite conocer las correctas condiciones
sanitarias en establecimientos de comida esta resolucién establece una serie de
obligaciones sobre la manera correcta de preparar alimentos, recibirlos y
almacenarlos, también la manera correcta del lavado y desinfeccidon de alimentos
como lo son las frutas, verduras con sustancias que son autorizadas ,el agua
potable, seguido del correcto almacenamientos con la division de productos
perecederos evitando la contaminacion cruzada, la manipulacion correcta con los
alimentos y el usos de utensilios correctos, formacion en higiene por parte de
quienes manipularan los alimentos y la responsabilidad del propietario y de los
trabajadores para respaldar la salud y el higiene de los alimentos.

Esta resolucidn es importante para demostrar que Piccoteo Market debe
tener un buen sistema en su operacién interna con planes de capacitaciones y
protocolos de higiene y una serie de medidas para evitar cualquier riesgo sanitario

que se presente.

Resolucion 2674 de 2013. (2013). Por la cual se dictan disposiciones en

materia de requisitos sanitarios de alimentos elaborados, envasados, empacados
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y/o fraccionados que se expendan directamente al consumidor final y se establecen
los requisitos para la vigilancia, control y seguimiento. Ministerio de Salud y

Proteccién Social. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013)

En la Resolucién 2674 de 2013, indica que todo alimento que se brinde de
manera directa al consumidor debera tener un registro sanitario, con permiso o
Notificacion sanitarios que fue expedida por la autoridad sanitaria competente como
lo es el INVIMA o la secretaria de salud municipal departamental, de acuerdo con
el proceso de elaboracion de los alimentos y los tipos de alimentos. Para Piccoteo
Market, que vende productos empacados y procesados, esta resolucion asegura
que estos alimentos tengan cumplimientos sanitarios, permitiendo su

comercializacion legal.

Resolucién 2674 de 2013. (2013). Por la cual se dictan disposiciones en
materia de requisitos sanitarios de alimentos elaborados, envasados, empacados
y/o fraccionados que se expendan directamente al consumidor final y se establecen
los requisitos para la vigilancia, control y seguimiento. Ministerio de Salud y

Proteccion Social. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2013)

En el pais se ha incrementado la importancia en el etiquetado en los
alimentos que estan empacados de esta manera se cuida la salud de los
consumidores y atribuye a la alimentacion saludable. Se implementaron los sellos
de advertencia nutricional, bajo la Resolucion de 810 de 2021, es una obligacién
que los alimentos contengan la informacion clara de los ingredientes y componentes
como lo son el azucar, grasas o sodio, manteniendo informados a los consumidores
apoyando buenas decisiones de salud. La microempresa Piccoteo ofrece productos
que estan empacados los cuales deben tener el cumplimiento de las normas de
etiquetado vigentes donde se muestre la informacién nutrimental, dando a conocer

sus componentes y sus riesgos al publico.
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Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2022). Resolucion 2492 de 2022 por
la cual se modifican los articulos de la Resolucion 810 de 2021 que establece el
reglamento técnico de requisitos de etiquetado nutricional y frontal para alimentos
envasados y empacados para consumo humano. Diario Oficial No. 52.247.

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022)

Congreso de Colombia. (2021). Ley 2120 de 30 de julio de 2021 por medio
de la cual se adoptan medidas para fomentar entornos alimentarios saludables y
prevenir enfermedades no transmisibles y se adoptan otras disposiciones. SUIN

Juriscol. (Congreso de la Republica de Colombia, 2021)

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2022). Resolucion 2492 de 13 de
diciembre de 2022 por la cual se modifican los articulos de la Resolucion 810 de
2021 que establece el reglamento técnico del etiquetado nutricional y frontal.
Ministerio de Salud y Proteccion Social. (Ministerio de Salud y Proteccién Social,
2023)

El Estatuto del consumidor, Ley 1480 del 2011, contiene el derecho del
consumidor de conocer informacién real, veraz y oportuna sobre los bienes o
servicios que va a comprar. De esta manera los establecimientos que venden
alimentos tienen la responsabilidad de que los servicios y productos de alimentacion
sean descritos, con sus precios visibles y claros, condiciones claras de sus
ingredientes y preparacion clara, para proteger a los consumidores, dando
cumplimiento a esta ley de proteccion al consumidor, evitando practicas comerciales
engafnosas, peligrosas o informacion incompleta sobre los alimentos. En Piccoteo

Market se debe dar cumplimiento brindando la informacién de los alimentos clara
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acerca de sus ingredientes, sus precios y sus condiciones de ventas, también

cualquier garantia que se relacione con los alimentos ofrecidos.

Congreso de Colombia. (2011). Ley 1480 de 12 de octubre de 2011 por la
cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones.

Cancilleria de la Republica de Colombia. (Congreso de la Republica de Colombia,
2011)
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOLOGIA

En el presente proyecto se utiliza la metodologia de investigacién enfocada
en dos partes, la primera es la exploratoria, en donde se estudian temas que son
poco conocidos y se realizan con el fin de tener resultados y prondsticos iniciales
para crear una base sélida para estudios futuros y tener variables concretas en las

cuales sustentarse. (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2022)

La segunda, es la investigacion descriptiva en donde se busca reunir,
examinar y descifrar de manera profunda diferentes factores de alta significaciéon
que ayudaran a tener una perspectiva buena para el analisis de la causa del
problema y por consiguiente obtener fundamentos significativos para resolver el

problema del estudio o para préximas indagaciones. (Behar Rivero, 2021)

3.2 ENFOQUE

El enfoque estara basado en una investigacién mixta la cual es la mezcla de
analisis cuantitativos los cuales estudian de forma numérica a través de datos
estadisticos los cuales ayudan a determinar datos reales de una muestra en
especifica para obtener resultados basados en ellos y a su vez analisis cualitativos
clasificando sobre esa misma muestra de personas de forma demografica,
geografica, conductual y otros factores que no son contables y se centran mas en
un comportamiento. Con el uso de estas dos variables ayuda a que el proyecto
tenga un mayor abarque de observacién y estudio y obtener resultados precisos.
(Sabino, Editorial Panapo, 2021)
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3.3 METODO

Para recolectar la informacién, se usaran como técnicas dos en especifico,
la observacién en la cual se lograra reconocer de forma directa los comportamientos
y caracteristicas de la muestra estudiada, a su vez, se aplicara la encuesta por
medio de Google Forms, esta ayudara a conseguir datos cuantitativos con
porcentajes exactos a partir de la apreciaciéon de la poblaciéon a la cual se esta

estudiando de una forma rapida y sencilla.

Con esto mencionado, (Sabino, 2021) indica que la observacion es una
técnica fundamental en la investigacion social, ya que permite registrar hechos tal
como ocurren en la realidad. De igual manera, (Arias, 2020) sustenta que la
encuesta es un instrumento ampliamente utilizado para recolectar informacién de
un grupo de personas mediante preguntas estructuradas, lo cual apoya el analisis

de datos de manera sistematica.

3.4 POBLACION

La poblacion de estudio se conforma por el conjunto total de individuos o
elementos que coinciden con caracteristicas especificas las cuales se pretende
hallar informacion, como indica (Tamayo, 2021), la poblacion es el universo total a
investigar, en el cual se debe definir de forma muy clara y precisa para poder obtener
datos especificos y correctos para dicha investigacion, en este caso la poblacién del
estudio presente estara constituido y delimitado por clientes actuales que tiene el
area de la heladeria en Piccoteo Market.
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3.5 MUESTRA

Al ya tener definida la poblacion, se selecciona una parte significativa de la
misma para obtener resultados concretos y confiables para realizar la investigacion
y el estudio respectivo para obtener resultados y asi determinar como actuar y qué
acciones realizar. (Rojas Soraino, 2021) Menciona que la muestra permite estudiar
un grupo reducido de individuos sin necesidad de abarcar la totalidad de la
poblacién y optimizando los recursos con los cuales se cuenta, garantizando
resultados Optimos. En relacion con eso, la muestra del presente estudio estara
conformada por 67 personas aproximadamente de acuerdo con los objetivos de la
investigacion, este resultado se obtiene al calcular una férmula estadistica para

determinar el numero representativo de la poblacion aproximado.

3.6 CALCULO DE LA MUESTRA

Esta investigacion se realizé en la microempresa Piccoteo Market ubicada en
el barrio de Provenza en Bucaramanga, Santander, el publico objetivo para esta
investigacion fue de mujeres y hombres mayores de 19 afos, segun él (DANE,
2018) los habitantes son mayormente jovenes — adultos aprox. 20 a 40 afios,

quienes hacen parte del consumo en Piccoteo Market.

Este establecimiento no lleva mucho tiempo en el mercado, ya que inicio
labores en el afo 2025, debido a esto no se tiene el numero exacto de clientes que
suelen asistir a este lugar, es por esto por lo que se emplea una formula infinita o

determinada. La férmula se aplicé de la siguiente manera:

Z"2xPxQ
n=
EA2
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Donde:

- nes el tamafo que tiene la muestra

- P/Q cudles son las probabilidades de coincidencia, es recomendable tomar
el caso que sea mas favorable, es decir, el que tenga mayor tamafo de la
muestra se toma 50% y 50% para aumentar la variabilidad.

- z"2 es el nivel de confianza que tiene un nivel critico donde se toma Z = 1,64
para un 90% de confianza.

- E es el margen de error permitido, es decir, el nivel de precisién que el
investigador esta dispuesto a aceptar. Esta investigacion se establecié en
10%, teniendo en cuenta los limites de tiempo y de los recursos con los que
se contaba segun (Hernandez Sampieri, Fernandez , & Baptista, 2018)
quienes indican que estos valores pueden ser definidos por el investigador
segun las condiciones del estudio.

- Se decidio trabajar con el nivel de confianza del 90% y el margen de error de
10% por limitaciones de tiempo y recursos, ya que es una microempresa

nueva en el mercado.

(1,64) %2. 50. 50

n:
(10) A2

- El resultado es de aproximadamente n = 67 personas.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1 PLAN DE ACTIVIDADES

MES

DICIEMBRE ENERO

FEBRERO MARZO

SEMANA

1

2

314 /123

112341234

ACTIVIDADES

Calculo de la
muestra

X

Redaccién de
la encuesta
utilizando la
herramienta

Google

Forms (Drive)

Encuesta
realizada

Recopilacion
de datos,
tabulacion,
analisis e
interpretacion
de resultados

Conclusiones

y .

recomendaci
ones

Desarrollo del
informe final

4.2 FASE 1

De acuerdo con el objetivo especifico numero 1. Se realizé la aplicaciéon de

una encuesta en el mes de enero del aino 2026, iniciando el dia domingo 11 y

finalizando el dia viernes 16 del mismo mes. Esta encuesta fue dirigida a una

muestra de mas de 67 personas, lo cual es una muestra pequena ya que es un

negocio recientemente creado, con el objetivo de recopilar informaciéon importante
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sobre los gustos, preferencias y como perciben el establecimiento. Los resultados
permitieron conocer los aspectos de mayor impacto para poder realizar el estudio y
de esta manera ayudar al momento de tomar decisiones e implementar estrategias

para el plan de marketing.

4.3 FASE 2

En base al objetivo especifico numero 2. Se agruparon resultados mediante
la implementacion de una encuesta. Para ello, se aplicé como herramienta principal
Google Forms, de esta forma, facilité crear el cuestionario de manera organizada
con las preguntas redactadas previamente para el estudio respectivo, a su vez, fue

una forma didactica y de facil reparto entre los colaboradores de la muestra.

Logrando asi obtener las respuestas en tiempo real para agilizar el proceso
de analisis de los datos. Ademas, por ultimo, ese tipo de formulario genera de forma
rapida diferentes graficos y un archivo de respuestas en Excel, el cual permite tener
un mayor énfasis en cada una de las respuestas y asi poder crear una evaluacion

concreta basada en resultados exactos.

44 FASE 3

A partir del objetivo especifico niumero 3. Aplicada la encuesta, se obtuvieron
los distintos gustos de los consumidores, teniendo asi una clara respuesta sobre el
posicionamiento del establecimiento Piccoteo Market. Se realizé por medio de la
herramienta de Google Forms, la que permite crear de manera correcta la encuesta

para aplicar a la muestra.

Esta se aplicé por medio de dispositivos electronicos como celulares y

computadores, utilizando el correo electronico de los encuestados, por lo que el
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acceso a la encuesta fue bastante facil, de esta manera se obtuvieron resultados
relevantes para conocer informacion sobre las preferencias, el nivel de recordacion

que tienen sobre la marca y qué tanto compran dentro de la misma.
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5. RESULTADOS

5.1. PREGUNTAS DEMOGRAFICAS

5.1.1 Género

Figura 1: Género

Prefiero no decirlo ‘ 1.25%
Femenino —5%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 1, casi el 59% de la muestra son mujeres y el 40%
son hombres. Se analiza que las mujeres tienen una mayor preferencia al momento
de consumir helado que los hombres y tienen mayor nivel de dispendio en este

mercado.
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Tabla 1: Género

Variable Frecuencia Porcentaje
Femenino 47 58.75%
Masculino 32 40.00%
Prefiero no decirlo 1 1.25%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 Edad

Figura 2: Edad

Menos de 18 afios 5,00%

-
Més de 55 aiios -5-00%

t6assaics (Y 17 50%
assaios (GG ;25
26a3aics [NEEGED 11 25%

18 a 25 aiios

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 2, mas del 90%, tienen un rango de edad que va de 18 a 55
anos, se observan que son personas jovenes adultos, que tienden a socializar y
consumir helados con sus amigos y familiares, teniendo en cuenta que son
personas que en su mayoria tienen una vida laboral activa por lo que es mas

accesible para ellos el interactuar en zonas de consumo y asi adquirir los productos
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Tabla 2: Edad

Variable Frecuencia Porcentaje
Mas de 55 anos 4 5.00%
46-55 anos 14 17.5%
Menor de 18 ainos 4 5.00%
36-45 afos 13 16.25%
26-35 anos 9 11.25%
18-25 anos 36 45%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3 Nivel educativo

Figura 3: Nivel educativo

universtario [ - 50

tecnélogo 22.50%

Técnico (NN 15.00%
Primaria -3-?5%

Posgrado - 1.25%

sacniterato [

35.00%
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3, se identifica que la muestra mas significativa de los
consumidores de la heladeria Piccoteo Market es propia de personas con nivel de
bachillerato en un 35%, siguiendo en un porcentaje igualitario entre tecnélogos y
universitarios del 22.50% cada uno. Para estos 2 ultimos perfiles que suman el 45%

del total de la muestra tomada, se puede interpretar que la heladeria atrae a un
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publico con formacién académica, técnica y profesional; esto muestra clientes con
una forma de elecciéon mas rigurosa y una capacidad de adquisicion constante, lo
que ayuda a trazar estrategias de fidelizacion enfocadas en la variedad y calidad de

lo que se ofrece.

Tabla 3: Nivel educativo

Variable Frecuencia Porcentaje
Primaria 3 3.75%
Bachillerato 28 35.00%
Técnico 12 15.00%
Tecndlogo 18 22.50%
Universitario 18 22.50%
Posgrado 1 1.25%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

5.1.4 Ocupacioén

Figura 4: Ocupacion

otro 1.25%
Independiente —25‘00%
Hogar A s 00
Estudiante (T 20,00%
empieado (T ;25

Desempleado D 2.50%

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se observa, que la mayoria de encuestados corresponde a
personas que cuentan con trabajo sea como empleados, independientes o en hogar,

otra parte importante son estudiantes, mas del 49% son personas ocupadas que
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tienen poder adquisitivo, contando con ingresos que les permiten hacer parte de los
consumidores y una parte menor del 2,50% pertenecen a personas que no cuentan

con poder adquisitivo.

Tabla 4: Ocupacion

Variable Frecuencia Porcentaje

Desempleado 2 2.50%
Empleado 37 46.25%
Estudiante 16 20.00%
Hogar 4 5.00%
Independiente 20 25.00%
Otro 1 1.25%

Total 80 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

5.1.5 Nivel de ingresos

Figura 5: Nivel de ingresos

11.25%

Prefiero no responder

30.00%

Menos de 1 salario minimo

Mas de 3 salarios minimos -3-?5%

2 a 3 salarios minimos 11.25%

1 a 2 salarios minimos —43}5%

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 5, se observa que el mayor porcentaje de los compradores de la
heladeria tienen ingresos de entre 1 a 2 salarios minimos representando el 43.75%
de la muestra, y en segundo lugar con el 30% se posicionan las personas que tienen
menos de un salario minimo. Para el primer porcentaje, se puede identificar que la
mayor parte pertenece a un grupo con un salario base, el cual puede disponer de
cierto presupuesto al momento de consumir productos del area de reposteria y
heladeria de forma continua, de esta manera se logra posicionar como nicho

principal de la demanda de Piccoteo Market.

Tabla 5: Nivel de ingresos

Variable Frecuencia Porcentaje
1 a 2 salarios minimos 35 43.75%
2 a 3 salarios minimos 9 11.25%
Mas de 3 salarios minimos 3 3.75%
Menos de 1 salario minimo 24 30.00%
Prefiero no responder 9 11.25%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

5.1.6 Ciudad o municipio de residencia

Figura 6: Ciudad o municipio de residencia

Piedecuesta -5-00%
ovo NG 375%

18,75%
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Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la figura, la mayoria de las personas residen en el area de
Bucaramanga con un 45% en la ciudad donde se encuentra el establecimiento de
Piccoteo Market, se evidencia que en Floridablanca y Girdon tienen el 36% de
residentes, ya que son bastante cercanos. Se interpreta que la opcion de otros es

alta por los turistas con los que se cuenta en el departamento.

Tabla 6: Ciudad o municipio de residencia

Variable Frecuencia Porcentaje
Bucaramanga 36 45.00%
Floridablanca 14 17.50%

Giron 15 18.75%

Otro 11 13.75%
Piedecuesta 4 5.00%

Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

5.2 PREGUNTAS DE COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE HELADERIA
5.2.1 Nivel de frecuencia de consumo de helados

Figura 7: Nivel de frecuencia de consumo de helados

Varias veces por semana 18.75%

25.00%

Una vez por semana

10.00%

LIna vez al mes

Rara vez 17.50%

2 a 3veces al mes
28.75%
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 7, mas del 44% tiene como preferencia comer helado en un rango
de una a varias veces dentro de una misma semana, a su vez mas del 46% suelen
ser consumidores ocasionales que dentro de un mes no consumen mas de 3 veces
los productos, esto demuestra que esta dividido el segmento estudiado casi por
partes iguales, queriendo decir que en Piccoteo Market hay una constancia
relevante en la compra de los mismos, logrando llegar a tener una estabilidad

balanceada en la cantidad de clientes que ingresan dia a dia al negocio.

Tabla 7: Nivel de frecuencia de consumo de helados

Variable Frecuencia Porcentaje
Rara vez 14 17.50%
Una vez al mes 8 10.00%
2 a 3 veces al mes 23 28.75%
Una vez por semana 20 25.00%
Varias veces por semana 15 18.75%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
5.2.2 Momentos de consumo de helado

Figura 8: Momentos de consumo de helado

En reuniones con amigos o familia -10-00%

En dias calurosos —2750%
Como postre después de una comida - 13,75%
como antojo ocasiona (D - =

Fuente: Elaboracion propia
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Se evidencia que el consumo de helados es preferible como un antojo
ocasional no de manera frecuente o habitual en el 48% de los encuestados,
mientras que en un 51% eligen el consumo de estos por situaciones de cambios de
clima como los dias calurosos, o después de una comida con sus amigos y familias.

El consumo mayoritario se hace en momentos no cotidianos de la muestra.

Tabla 8: Momentos de consumo de helado

Variable Frecuencia | Porcentaje
Como antojo ocasional 39 48.75%
Como postre después de una comida 11 13.75%
En dias calurosos 22 27.50%
En reuniones con amigos o familia 8 10.00%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3 Frecuencia de compra de helados segun el lugar de adquisicién

Figura 9: Frecuencia de compra de helados segun el lugar de adquisicion

Tiendas de barrio -10-0‘}%

Supermercados '3-?5%

Heladerias —

68.75%
Cenfros comerciales -1?-5‘]%
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 9, se observa que el mayor porcentaje de la muestra decide
comprar directamente en heladerias, abarcando mas del 69% de todas las personas
del estudio, logrando posicionarse como el formato de comercializacion principal,
sobrepasando de esta manera a los centros comerciales y tiendas de barrio el cual
representan mas del 28%, se puede inferir que los compradores asocian la compra
aprecia el ambiente y la diversidad de productos que solo un establecimiento
enfocado en ese mercado puede ofrecer, estableciendo a las heladerias como el
punto de contacto mas llamativo para la atraccion de consumidores recurrentes

durante un especifico periodo de tiempo.

Piccoteo Market puede tomar estos resultados como base para mantener y
mejorar la adecuacion de las instalaciones, la mejora continua de la atencidn
cercana a los clientes y lograr identificarse como un negocio con una seccion de
heladeria exclusiva y con caracteristicas diferenciadoras que logren hacer conexién

y permanencia con los respectivos consumidores.

Tabla 9: Frecuencia de compra de helados segun el lugar de adquisicion

Variable Frecuencia Porcentaje
Centros comerciales 14 17.50%
Heladerias 55 68.75%
Supermercados 3 3.75%
Tiendas de barrio 8 10.00%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.4 Preferencias de sabor de helado

Figura 10: Preferencias de sabor de helado

Vainilla 21,25%

Otro 23,75%

Frutas tropicales 12,50%

Fresa 10,00%

Chocolate 32,50%

Fuente: Elaboracion propia

Desde la primera observacion de la figura se muestra que hay una variedad
de preferencias en los gustos de los sabores de helados, donde el 75% eligen
sabores comunes como el chocolate, vainilla, frutas tropicales y fresa, pero el
23,75% eligen otros sabores no comunes a los basicos que se tienen en las
opciones, lo que da una idea de la variedad de gustos que se tienen en los
encuestados. Los gustos varian segun la personalidad de cada persona y la

experiencia que esta desea tener.

Tabla 10: Preferencias de sabor de helado

Variable Frecuencia Porcentaje
Chocolate 26 32.50%
Fresa 8 10.00%
Frutas tropicales 10 12.50%
Otro 19 23.75%
Vainilla 17 21.25%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.5 Preferencia de tipo de helado al momento del consumo

Figura 11: Preferencia de tipo de helado al momento del consumo

Paleta de helado -5-Uﬂ'%
58.75%
Helado artesanal _15-25%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 11, se determina que mas del 59% tiene una
preferencia diferencial en el consumo del helado en cono, por el contrario, solo un
poco mas de la tercera parte aproximadamente del 37% suelen elegir entre helado
de vaso y helado artesanal. De esta forma se demuestra que Piccoteo Market tiene

un referente mayoritario en compras.

En consecuencia, se debe aprovechar del gran consumo por parte de los
clientes e implementar estrategias que logren atraer mas compras por parte de los
mismos, incluyendo promociones no solo del producto estrella, sino también los de
menor consumo Yy asi lograr un mayor impacto en la respectiva eleccién de compra
y asi también incrementar el flujo de ingresos al ofrecer una mayor cantidad de

surtido.
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Tabla 11: Preferencia de tipo de helado al momento del consumo

Variable Frecuencia Porcentaje
Helado artesanal 13 16.25%
Helado en cono 47 58.75%
Helado en vaso 16 20.00%
Paleta de helado 4 5.00%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
5.2.6 Factores influyentes en el proceso de compra de helado

Figura 12: Factores influyentes en el proceso de compra de helado

Variedad de sabores —3=75%
Ubicacion de la heladeria — 10,00%
savor [ 002
preco TP 0.0
caicad (NG - /5
Atencion al cliente — 12,50%

Fuente: Elaboracion propia

La muestra indica segun la figura, que es mayor la decision de compra en un
71% cuando es por el sabor, la calidad y atencidn que reciben del establecimiento
que eligen para consumir los productos, mientras que mas del 28% elijen realizar la
compra por el precio que tienen, la ubicacion de la heladeria y que variedades de
sabores se tienen , la calidad y el sabor tienen una alta eleccion de decisién para
los encuestados ya que muestran mas interés en como saben los helados y si la

calidad de lo que estan consumiendo es buena y agradable para ellos.
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Tabla 12: Factores influyentes en el proceso de compra de helado

Variable Frecuencia Porcentaje
Atencién al cliente 10 12.50%
Calidad 23 28.75%
Precio 8 10.00%
Sabor 24 30.00%
Ubicacion de la heladeria 8 10.00%

Variedad de sabores 7 8.75%

Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.7 Reconocimiento de establecimientos de heladeria en el area de
residencia

Figura 13: Reconocimiento de establecimientos de heladeria en el area de
residencia

a,
Tal vez 'Z'EM’
si —
96.25%
No '1.25%

Fuente: Elaboracion propia

Tiene segun la figura, un alto conocimiento de heladerias en el lugar de
residencia de la muestra de los encuestados, en donde un alto numero del 96% de
los encuestados reconocen a otras heladerias de sus residencias en las que

identifican un establecimiento de helados que se destaca para ellos, ademas de
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Piccoteo Market, mientras que el 3,75% afirma que no reconoce establecimientos

en el lugar donde residen.

Tabla 13: Reconocimiento de establecimientos de heladeria en el area de

residencia
Variable Frecuencia Porcentaje
No 1 1.25%
Si 77 96.25%
Tal vez 2 2.50%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.8 Posicionamiento de marca

En la pregunta abierta numero 15, se puede evidenciar en sus resultados que
la heladeria mayor elegida es la de Piccoteo Market con un 13.7% lo que nos indica
un alto conocimiento que tienen con la marca, pero no predomina completamente
ya que el 43.8% de los encuestados no tiene una heladeria fija, con lo que se
concluye que no se tiene una alta fidelidad con la marca, y se muestran diversas

marcas mas conocidas como McDonald’s, Popsy y Crepes & Wafles.

5.2.9 Atributos importantes en la eleccion de una heladeria

Figura 14: Atributos importantes en la eleccion de una heladeria

27,50%

Variedad de productos

Precios accesibles 17,50%

21,25%

Buena atencién

Buen sabor 27,50%

6,25%

Ambiente agradable

Fuente: Elaboracion propia
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Con la informacion de la figura y la tabla nos indican, la importancia que
tienen para los consumidores que las heladerias cuenten con caracteristicas como
lo son el buen sabor y la variedad de productos que tengan y son cualidades
esenciales para representar correctamente lo que debe tener un establecimiento
que ofrece estos productos. Mas del 38% se enfoca en los precios accesibles,
donde se puedan adaptar al poder adquisitivo que puedan llegar a tener, y que no

sea un problema para los ingresos que tienen.

También es importante que cuenten con una buena atencion, el trato es una
caracteristica importante que debe tener una heladeria. Un numero menor del
6,25%, dice que una cualidad importante es el ambiente agradable que debe tener
este establecimiento ya que es importante para ellos la comodidad que tengan y la
tranquilidad que les brinde el lugar, asi que es una caracteristica que deben tener

para ellos una heladeria.

Tabla 14: Atributos importantes en la eleccion de una heladeria

Variable Frecuencia | Porcentaje
Ambiente agradable 5 6.25%
Buen sabor 22 27.50%
Buena atencién 17 21.25%
Precios accesibles 14 17.50%
Variedad de productos 22 27.50%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.10 Nivel de intencion de visita a una nueva heladeria en el area de
residencia

Figura 15: Nivel de intencion de visita a una nueva heladeria en el area de

residencia

Probable B-15%
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Fuente: Elaboracion propia

Conforme con la figura, es muy probable que la muestra tenga interaccion
con heladerias a las que tengan acceso facilmente en el lugar donde estos residen,
ya que el 90% da una respuesta de que es muy probable y probable que tengan
una interaccion si se tiene una nueva heladeria cerca de su residencia, debido a la

ubicacion cercana de las heladerias, mientras que el 10% lo ve poco probable.

Tabla 15: Nivel de intencion de visita a una nueva heladeria en el area de

residencia
Variable Frecuencia Porcentaje
Nada probable 1 1.25%
Poco probable 7 8.75%
Probable 23 28.75%
Muy probable 49 61.25%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.11 Preferencias de productos adicionales en una heladeria

Figura 16: Preferencias de productos adicionales en una heladeria

wates con heledo (GGG -0 0
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Mateadas (R 25, 00%
Helado en formas -2,50%
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Fuente: Elaboracion propia

Se observan los distintos productos en la figura, adicionales a los helados

que la muestra eligio relevantes para agregar a una heladeria, un numero mayor de

62 personas eligen agregar postres, granizados y malteadas, donde mayormente

los postres son importantes para los encuestados, mientras que un numero

importante de 26 personas agrega wafles con helados, el menor producto que se

agrego es del 2,50%, donde un numero de 2 personas agrego el helado en formas.

Tabla 16: Preferencias de productos adicionales en una heladeria

Variable Frecuencia Porcentaje
Granizados 19 23.75%
Helado en formas 2 2.50%
Malteadas 20 25.00%
Postres 23 28.75%
Wafles con helado 16 20.00%
Total 80 100.00%
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5.2.12 Comportamiento de gasto en productos de heladeria

Figura 17: Comportamiento de gasto en productos de heladeria

Mds de $15.000 17.50%

56.000-510.000 7_.50%

53.000 — 35.000 12.50%

5$11.000 - 515.000 2.50%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 16, se observa que el segmento principal de la
muestra realiza un gasto promedio de entre $6.000 a $10.000 equivalente a mas
del 38%, siguiendo de forma cercana por una parte a casi un tercio de los
encuestados con un aproximado del 33% que gasta en el rango de $11.000 a
$15.000 los cuales son los que lideran los precios de mayor repeticion dentro del

negocio.

Basado en este punto, se puede concluir que los compradores mensuales
destinan un presupuesto moderado a alto en cada compra, lo que confirma que la
adquisicién de estos productos no es al azar, sino que se elige de una manera
previamente prevista. Con esto, se logra visualizar que la heladeria Piccoteo Market
ha logrado una oferta en productos alimenticios que se ajusta al poder adquisitivo

de su nicho de mercado, destacandose en la calidad y el valor percibido.
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Tabla 17: Comportamiento de gasto en productos de heladeria

Variable Frecuencia Porcentaje
$3.000 — $5.000 10 12.50%
$6.000 — $10.000 30 37.50%
$11.000 — $15.000 26 32.50%
Mas de $15.000 14 17.50%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.13 Nivel de conocimiento de la heladeria Piccoteo Market

Figura 18: Nivel de conocimiento de la heladeria Piccoteo Market

Fuente: Elaboracion propia

El 77,50% que muestra la figura, nos indica que la mayoria de la muestra
tiene conocimiento de la heladeria de Piccoteo Market, donde 62 personas
muestran conocimiento de este establecimiento en la ciudad de Bucaramanga,
dando relevancia al reconocimiento de la marca en Provenza, mientras que 18

personas equivalentes al 22% no conocian la heladeria.

Tabla 18: Nivel de conocimiento de la heladeria Piccoteo Market

Variable | Frecuencia Porcentaje
No 18 22.50%
Si 62 77.50%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.14 Medio por el cual se conocié a la heladeria de Piccoteo Market

Figura 19: Medio por el cual se conocio a la heladeria de Piccoteo Market
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 18, se aprecia que mas del 45% de los encuestados conocid
a Piccoteo Market por recomendacion de voz a voz por parte de clientes que ya
habian estado previamente en el establecimiento, mientras que con mas del 47%
se posicionan rebasando el medio anteriormente mencionado entre las redes

sociales y otros medios de comunicacion.

Por consiguiente, se determina que hay una equivalencia bastante
importante entre el buen manejo de las redes sociales y sus respectivas
publicaciones junto con la buena experiencia que han tenido los clientes
presencialmente y que han decidido comentar y recomendar lo ofrecido dentro del

negocio entre la vivencia y el consumo respectivo de los alimentos.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, también se puede fijar un factor
potencialmente clave, el cual puede llegar a ayudar de forma exponencial dentro del

mercado al establecimiento, el cual es que si se implementa una publicidad paga
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constante, puede llegar a aumentar de una forma significativa las ventas y asi tener

mas visualizaciones en los otros medios relacionados con la marca.

Tabla 19: Medio por el cual se conoci6 a la heladeria de Piccoteo Market

Variable Frecuencia Porcentaje
Pasé por el lugar 4 5.97%
Publicidad 2 2.99%
Recomendacion 30 44.78%
Redes sociales 19 28.36%
Otro 12 17.91%
Total 67 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.15 Evaluacién de la calidad de los productos de Piccoteo Market

Figura 20: Evaluacion de la calidad de los productos de Piccoteo Market

Regular '1'25%
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Fuente: Elaboracion propia

Los productos segun la figura, de la heladeria de Piccoteo Market, son
positivos ya que mas del 98% clasifica que los productos son excelentes y buenos,
considerando productos de calidad y satisfactorios para la muestra, mientras que
un numero bastante irrelevante del 1,25% responde un encuestado que dice que
son productos regulares donde no es exactamente lo que se espera, pero no

significa que esté mal.
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Tabla 20: Evaluacion de la calidad de los productos de Piccoteo Market

Variable Frecuencia Porcentaje
Bueno 14 17.50%
Excelente 65 81.25%
Regular 1 1.25%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.16 Oportunidades de mejora para el area de heladeria de Piccoteo Market

De acuerdo a la pregunta abierta numero 25, en la encuesta se observa que
el 43.1% de los encuestados, dice que estan de acuerdo con la heladeria Piccoteo
Market ya que para ellos no hay nada que se pueda mejorar, lo que nos muestra
que se tiene un gran nivel de satisfaccién, aun asi hay una serie de oportunidades
para mejorar con el 11.8% en la publicidad de la heladeria'y 9.8% en la variedad de
los productos, un 19.6% no conoce bien la heladeria lo que muestra que tiene una

baja visibilidad en el mercado.

5.2.17 Nivel de recomendacion de la heladeria de Piccoteo Market

Figura 21: Nivel de recomendacion de la heladeria de Piccoteo Market
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Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la figura, el 90% de los encuestados dice tener una intencion
positiva de recomendar la heladeria de Piccoteo Market, mostrando la satisfaccién
y la lealtad que tienen con la heladeria, lo que nos muestra la calidad y confianza
que se tiene, loque nos indica que se ha logrado tener confianza, lo cual quiere decir
que se puede tener aun mas solidez con el marketing voz a voz, ya que esta es una

forma de obtener fidelizacion y aparte posicionamiento para la heladeria.

Tabla 21: Nivel de recomendacion de la heladeria de Piccoteo Market

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 72 90.00%
Tal vez 8 10.00%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

5.3 DESARROLLO OBJETIVO ESPECIFICO 1: EVALUACION DEL ENTORNO Y
LA COMPETENCIA

Para entender el estado actual de Piccoteo Market, se aplicd un analisis
integral que permite identificar las situaciones que afectan su posicionamiento en el

mercado de Bucaramanga.

5.3.1 Analisis del publico objetivo

De acuerdo a los datos que se obtuvieron, se observa que el entorno de
Piccoteo se integra de residentes en la zona del barrio Provenza en donde se
encuentra ubicado el establecimiento en el area de Bucaramanga; estas personas
muestran atraccién en el consumo de productos como los helados y los snacks
rapidos.

Enla Figura 1 de los resultados obtenidos, la muestra que tiene mas interés se

centra en la edad de joven adulto, lo que se entiende como un entorno que es
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dinamico y que valora la rapidez, la disponibilidad de los productos en horarios

diversos.

5.3.2 Analisis de la competencia directa e indirecta

La competencia del establecimiento Piccoteo Market se ve reflejada por la
presencia de tiendas de barrio tradicionales, tiendas de conveniencia como el D1;
al analizar los resultados obtenidos en la figura 17, podemos identificar que la razon
por la que los consumidores eligen otro establecimiento es la ubicacidon mas

estratégica.

El 39.5% indican ir a otro lugar por esta misma razén, a su vez que el 30.2%
lo hace por el factor de precio. La principal debilidad que tiene el negocio es que la
competencia tiene presencia de varios establecimientos en el sector; sin embargo,
la oportunidad de Piccoteo esta en la variedad de productos que ofrece y la atencién
calida y cercana que brinda a sus clientes, de esta forma, se debe tomar provecho
en este punto clave para posicionarse sobre la competitiva en el mismo mercado, y
no solo enfocarse en la diferencia en los precios que con los que se venden los

productos.

5.3.3 Elementos clave para realizar el plan de marketing

Segun las respuestas, la muestra nos da a conocer que la forma en que se
utilizan los diferentes medios digitales es un factor indispensable e importante que
tiene el establecimiento y que no se tiene por parte de la competencia de la zona.
Las respuestas de la figura 15 nos ensenan que el 88,4% tiene uso frecuente de
las redes sociales. Por lo cual se deduce que es relevante el uso de marketing
digital, donde Piccoteo puede hacer uso para lograr tener mas atencion, antes de
que tomen la decisidn de realizar la compra y desde sus hogares, evitando asi la

atencion hacia la competencia.
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5.4 DESARROLLO OBJETIVO ESPECIFICO 2: DETERMINACION DE GUSTOS,
HABITOS Y PREFERENCIAS

El analisis del perfil del consumidor de Piccoteo Market en el sector de
Provenzay el area metropolitana de Bucaramanga muestra secuencias de consumo
muy especificas que ayudan a separar el mercado con precision en sus diferentes

nichos.

5.4.1. Comportamiento de compra y frecuencia

Conforme con los resultados, se visualiza que el consumidor en promedio no
compra de forma mensual, sino de lo que necesita con inmediatez. Al estudiar la
frecuencia en las compras, se observa una tendencia hacia el consumo semanal y
ocasional. Esto propone que el cliente de Piccoteo busca soluciones rapidas, lo que
se le presenta en el dia a dia durante su rutina. Es por eso que para la seccion de
la heladeria es importante tener este dato presente porque ayuda a determinar que
tan frecuentes pueden ser las compras de los helados y snacks dentro del

establecimiento.

5.4.2. Decisiones de compra y preferencias de productos

El estudio muestra que la capacidad de gastos por parte de la muestra tiene
un rango moderado en cada compra. Esto se une con la preferencia por productos
de marcas destacadas en la ciudad de Bucaramanga, pero tienen una buena
sensibilidad a las ofertas que ofrecen los negocios. La eleccidén de los productos
esta enfocada principalmente por la calidad como lo muestra la figura 11,
sobrepasando al precio como factor del momento de decidir inicialmente. Es por
esto que el perfil del cliente se establece como una persona que pone primero la
confianza en la marca y la reciente elaboracion de los diferentes productos sobre el

que gasten lo menos posible.
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5.4.3. Canales de contacto preferidos

Es importante resaltar que el perfil del consumidor es muy digital. La
disposicion de quienes fueron encuestados segun los resultados a recibir
informacion a través de plataformas como Instagram y WhatsApp demuestra que el
habito de consulta previa a la compra fisica es muy preferido por parte de los
mismos, ya que esto les genera mayor confianza antes de realizar la respectiva
compra. El cliente del barrio Provenza quiere rapidez de la informacién sobre las

promociones y nuevos estrenos de una manera directa y muy llamativa ante la vista.

5.5 DESARROLLO OBJETIVO ESPECIFICO 3: DISENO DE ESTRATEGIAS
PARA EL PLAN DE MARKETING

Desde las evidencias anteriores, se determina la guia para el plan de

marketing, mostrando a Piccoteo Market la manera de aumentar el posicionamiento

ante los clientes y que las ventas incrementen para la microempresa.

5.5.1. Estrategia de segmentacion del mercado y el posicionamiento

Para lograr un mayor nivel de compras, Piccoteo debe posicionarse bajo la
premisa de que la calidad debe estar en inmediatez. Debido a que el estudio de la
competencia mostrd que la ubicacion es la mayor fortaleza de otros negocios, por
ende, la estrategia del establecimiento debe centrarse en recompensar su lugar de
ubicacién por medio de posicionarse en el recuerdo de las personas, teniendo un
alto impacto en la experiencia de servicio cercano y la variedad que se ofrece dentro

del mismo.

5.5.2. Estrategias con enfoque al marketing mix

Producto: Se recomienda la creacion de combos que se mezclen
perfectamente al momento del consumo, en este caso Piccoteo se debe centrar en

los productos de mayor eleccion identificados previamente en la encuesta, en este
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caso seria integrar los helados de cono y adicionales de gomitas junto con
chocolates, de esta forma se atrae mas al cliente ya que es un producto del mismo
gusto, pero con cosas adicionales que le dan aun mas diferencia comparados con

los productos basicos de la heladeria.

Precio: Basado en los resultados de la encuesta al existir una sensibilidad
alta por parte de los consumidores se debe sacar provecho del mismo y se debe
implementar una estrategia en donde en los dias que hay menos fluencia de gente
en el establecimiento oferta que por compra de 2 helados superiores a $6.000 se

llevan un tercer helado del mismo rango de precio totalmente gratis.

Plaza: Como una de las mayores debilidades que enfrenta Piccoteo es lo de
la ubicacién fisica debe tomar frente a esto una decision fuerte para enfrentarla de
manera clara, en este caso debe tener respuestas rapidas vias WhatsApp que es
uno de los canales de principal reconocimiento por parte de los clientes que ya han
ingresado anteriormente al lugar y de esta manera ellos saben que como hay
respuesta rapida pueden pedir al negocio, adicional de que como ofrecen ya el
servicio a domicilio esto es un factor clave que puede ayudar ya que la competencia
no todos ofrecen la disponibilidad de llevar hasta los hogares los productos
ofertados y se puede adicionar de que aun en Piccoteo no se usan las aplicaciones
como Di Di Food u otras, lo cual esto ayudaria a potencializar mas la visualizacion
por parte de potenciales clientes que no salen tanto o inclusive estan en otra zona

que no es Provenza.

Promocion: Llevar a cabo la elaboraciéon de una campana de marketing en
donde la publicidad se implemente en todas las redes sociales de Piccoteo Market
en la cual se destaque la limpieza que siempre se tiene, la atencién personalizada
en donde se muestre un caso real en como se atiende a la persona que esta

adquiriendo los helados y la exclusividad de ciertos productos pudiéndose enfocar
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en el area picante que le dan a los helados picosos, con esto podria dar alta
relevancia y visibilidad de cosas que no se ven en la zona de Provenza y abarcar a
un nicho en donde les guste ese tipo de productos y asi hacer crecer de forma
paulatina pero constante la cantidad de compras durante el dia, y asi se diferencia

del modelo que usan las tiendas de barrio o las convencionales.

Por otra parte, y no menos importante se puede incluir una estrategia por
parte del negocio al participar en diferentes ferias o eventos gastrondmicos que se
desarrollen dentro de Bucaramanga o lugares aledafios de esta forma excite la
posibilidad de tener ingresos extras aparte del punto de venta fisico que ya existe,
esto ayudaria de una forma bastante grande al darse a conocer por gente que quiza

no ha tenido la oportunidad de consumir los productos que ofrece Piccoteo Market

5.5.3. Plan de acciones para el crecimiento de ventas

Para llevar a cabo el aumento de las compras y la recordacion por parte del
cliente, se propone a Piccoteo un programa de fidelizacién y agradecimiento con los
compradores. Segun lo estudiado al analizar que el cliente se ha ingresado al
establecimiento de una forma seguida, se puede aplicar los cupones de descuento
digitales o en tarjetas fisicas segun el medio que compre el cliente y segun
ocasiones especiales como cumpleafos, comprador recurrente, recomendacion por
parte de alguien mas, y asi se incentiva a que vuelva mas adelante, transformando
la compra ocasional en un habito de una forma mas habitual dentro del negocio y
asi genera impacto positivo al momento de analizar si hay mas reconocimiento y

crecimiento en ventas.
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Tabla 22: Plan de acciones para el crecimiento de ventas
ACCIONES O
TAREAS OBJETIVOS INDICADOR | RESPONSABLE | TIEMPO
El aumento
Crear el Incrementar la o
: . del 30% en .
contenido en visibilidad y . , El Community
: o : interaccion y 3 veces por
redes sociales | posicionamiento ) Manager /
: seguidores o semana
(fotos, videos, de manera on las Administrador
promociones) digital. plataformas.
Aplicacion de , Incremento
Motivar la
las en ventasy -
. compray Administrador Mensual
promociones y - recompra del
fidelizacion o
combos 10%.
Alianza con el Expandir la Aumentp de
" los pedidos
servicio a cobertura y -
L fuera del Administrador 2 meses
domicilio de alcance que
) , punto de
delivery. tiene la marca.
venta.
Participacion .
. El numero de
en ferias y Aumento en el - Cada
- los contactos | Administrador /
eventos reconocimiento . evento
. nuevos Equipo , :
comerciales en de marca . disponible
- obtenidos.
la ciudad.
Desarrollo de Aumento en
presentacion Diferenciar la la Equipo de
. . e Permanente
de los marca satisfaccion produccion
productos del cliente
Aplicar los Fortalecer la Re’quegtas
nt mas rapidas -
protocolos de | experiencia del . Administrador 1 mes
o . y clientes
atencion digital consumidor .
satisfechos
Aumento de la
publicidad Aumento en el Incremento
digital alcance a del 15% en el Community
Mensual
(Facebook, nuevos alcance de la Manager
Instagram, consumidores marca.
TikTok)
Implementacion Incremento
Aumentar o
del programa del 25% en -
R recompray ; Administrador | Permanente
de fidelizacion clientes
lealtad
(descuentos, recurrentes
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fechas

especiales)
Mejora visual Aumento del

del local Atraer mas fluio de Administrador

(carteles, clientes fisicos cli é ntes 2 meses
decoracion)
Utilizacion de o
herramientas Optimizar Publicaciones Community

de IA par i consta_mtes y Manager Permanente

para lempo y organizadas g
crear contenido recursos

Fuente: Elaboracion propia

5.5.4 Presupuesto para la implementacién del plan de marketing

Analisis financiero del negocio
De acuerdo con la informacion suministrada por la microempresa Piccoteo

Market, se determina que:

- Los ingresos semanales son aproximadamente de $3.000.000
- Los gastos operativos (productos + gastos fijos) son de $1.500.000

- Se genera un flujo de efectivo sobrante de $1.500.000

Este sobrante de dinero permite asignar una parte a la aplicacion del plan de
marketing sin afectar la operacion normal que ya tiene el negocio. Adicionalmente,
teniendo en cuenta que el plan de marketing esta enfocado en: publicidad digital,
crear contenido, aplicar promociones para la respectiva fidelizacién de los clientes
y asi mejorar la perspectiva visual del negocio, se sugiere destinar
aproximadamente el 27% del sobrante de dinero semanal, el cual equivale a
$400.000 por semana.
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Tabla 23: Presupuesto para la implementacion del plan de marketing

VALOR A
ESTRATEGIA | ACTIVIDAD | FRECUENCIA SEMANAL JUSTIFICACION
N Anuncios en Es clave porque
Pub_llc_:ldad Instagram, Semanal $180.000 el consumidor
digital Facebook y es altamente
TikTok digital
Creacion de Diseio de Aumenta
. posts, reels y Semanal $70.000 visibilidad y
contenido ) . .
promociones posicionamiento
. , Mejora
Proc_iucmon Fotos y videos Semanal $40.000 percepcion de
visual de productos :
calidad
Incentiva
Descuentos, recompra
Promociones combos y Semanal $60.000 (clientes valoran
fidelizacion experiencia mas
que precio)
Eventos y Ferias, Semanal Aumenta
. domicilios, $30.000 reconocimiento
alianzas ) (ahorro)
colaboraciones de marca
Mejora del Decoracion, Semanal Atrae clientes
$10.000 .
local carteles (ahorro) fisicos
Atencién al Mejora
Gestidn digital . Semanal $10.000 experiencia del
cliente y redes cliente

Fuente: Elaboracion propia

Con este presupuesto basado en los resultados del estudio, se logra ver que
los clientes prefieren rapidez, confianza en lo que compran y calidad en vez del
precio y a su vez hay un alto manejo de redes sociales en un porcentaje equivalente
al 88,4%, lo que hace relevante el marketing digital dentro de la implementacion
para el aumento de ventas en Piccoteo Market, es importante tener en cuenta que
la mayoria de los consumidores buscan resefas en Instagram y WhatsApp antes

de elegir el lugar para tener la experiencia.
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Por ende, la mayor inversion se enfoca en canales digitales y experiencia del
cliente para de esta manera lograr llegar a un alto nivel de impacto social y visual
dentro de las diversas plataformas y asi darse a conocer y poder seguir aumentando
en el uso de estrategias que ayuden al crecimiento constante de la marca y generar

recordacion.
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6. CONCLUSIONES

- Los resultados obtenidos permiten conocer que el problema que se presenta
no es por los productos de calidad con los que cuenta el establecimiento sino
por la falta de conocimiento que tienen las personas de la misma en los
medios digitales como redes sociales .Asi mismo se muestra que hay mas
establecimientos que cuentan con un tiempo mas amplio en el mercado , es
por esto que tienen mas ventaja en el entorno , es por estas razones que es
necesario la creacion de un plan de Marketing que aumente la recordacién
de los consumidores en la marca para que Piccoteo sea recordado por los

mismos .

- El obstaculo relevante para que Piccoteo no escale es la dependencia que
se tiene con las personas que residen unicamente en Provenza y transitan
por el lugar, la circunstancia esta en que si no se transita por el lugar no
conocen el establecimiento, por esta razdén se establecen estrategias a
publicos objetivos siendo segmentadas, para que se permita el
conocimiento por medios digitales como las redes sociales y ampliar asi el

reconocimiento que tiene los consumidores de la microempresa.

- De acuerdo con las preferencias y habitos de los encuestados se permite
conocer que los consumidores locales, eligen la confianza y la rapidez mucho
mas que ahorrar dinero o precios bajos ya que valoran mas el como se
sientan la confianza que se les brinda, por lo que se deduce que aplicar
estrategias basadas en el valor percibido que tienen los productos es

recomendable y no en el precio que tenga la competencia.
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- Se encontré que los consumidores no sentian que se ofrecia lo que estos
buscaban, lo que provoca un desequilibrio y choque en la conveniencia de
estos, porque los productos que prefieren son de consumo mas rapido, por
esta razén se deben ajustar a los diferentes tipos de productos que tiene
Piccoteo Market, para que se tenga una conexion con la forma dinamica que

tiene el cliente en su vida diaria.

- Se encontraron diversas formas de atencién a los clientes lo que inferia en
un orden al momento de tener contacto directo con los consumidores lo cual
representaba un problema de fidelizacion ya que se arriesga los niveles de
satisfaccion que tengan y la falta de interés en un segundo encuentro, por lo
que se implementan protocolos de atencién de respuestas en los distintos
canales digitales con los que se cuentan para de esta manera se mejore y

uniformen la atencion del servicio al publico.

- Se deduce que el crecimiento positivo que se tenga en los establecimientos
no solo se basa en la ubicacion que se tenga, sino que es importante no solo
suplir las necesidades, mas bien generar en las personas cierta
personalizacion con sus preferencias generando experiencias
diferenciadoras, en este siglo se tiene mas influencia de compra por medios

digitales y por la conveniencia que sienten al adquirir algo.
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- En la elaboracién del proyecto, se logré evidenciar que la perspectiva de
Piccoteo Market por parte de los clientes estaba dividida, al identificar esta
diversificacién de opiniones se debe implementar una estrategia de identidad
visual, lo cual lograra unificar la forma en que el cliente ve el establecimiento,
de esta manera se posiciona como un negocio de calidad alta en un barrio

de clase media como lo es Provenza en la ciudad de Bucaramanga.

- Se evidencia que en Piccoteo Market no hay decisidn en invertir en el area
de publicidad en diferentes medios de comunicacion, lo cual por parte del
negocio estaban solo con publicaciones organicas y los clientes que
ingresaban al pasar por la ubicacién en donde se encuentra, no tienen una
estrategia solida con calendarios especificos u horarios que ayuden a llegar

a mas personas al invertir en este tipo de forma para darse a conocer.

- En la investigacién hacia la muestra de Piccoteo Market, se determina que
aun en el negocio no hay una confianza por parte del cliente de que sea
constante en compras y por ende hay una baja rotacién en los productos
ofrecidos de la heladeria, ya que por el momento solo la mayoria estan
consumiendo de forma ocasional o por algun antojo especifico mas no por
recordacion. Se debe buscar la forma de que haya una atracciéon un poco
mas fuerte para que ingresen de forma mas constante y haya mas

reconocimiento de lo que se vende dentro.

- Con respecto a la competencia se ve una carencia en donde no se enfocan
en la atencion personalizada y cercana con los clientes, por el contrario, en
Piccoteo Market se ha evidenciado un reconocimiento por parte de la muestra
en donde hacen resaltar la buena atencion y la calidez humana con la que

se atiende dentro de las instalaciones.
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Con esto se determina que cuando ingresan a adquirir algun producto sientan
tranquilidad y confianza de que seran atendidos de una forma agradable, a
su vez con esto se logra que haya un punto diferenciador contra otros
negocios del mismo mercado y exista una preferencia positiva y de quedar

en la mente como una buena experiencia.

- Se evidencia que al existir un portafolio limitado los clientes suelen recurrir al
mismo producto y no hay una mejora al momento de vender otros de los
productos que se ofertan dentro de Piccoteo Market, es por esto que se
identifica una necesidad de implementar nuevas formas de promociones o
atracciones visuales y de innovacion para que el cliente tenga una forma de
poder elegir entre varias opciones y asi poder tener mayor acceso a la

rotacidon de los productos y llegar a mas personas.

- Se concluye que la sostenibilidad de Piccoteo Market en el mercado de
Bucaramanga no depende unicamente de su modelo de negocio actual, sino
de su habilidad para cambiar una gestion comun en una administracion con
estrategias solidas basadas siempre en datos reales del entorno en el cual
se desenvuelve diariamente.

El analisis de las respuestas por parte de la muestra ayudo a reconocer que,
ante la competencia que tiene formas de trabajo rigidas y lentas, el negocio
tiene una ventaja basada en su agilidad para responder a las tendencias de
consumo detectadas, ya que puede hacer estudios rapidos a los clientes y
de esta manera llegar a conclusiones y toma de decisiones emergentes
frente a posibles cambios en el comportamiento de los consumidores.

En este caso, la herramienta que se implementé de Google Forms para
realizar la encuesta fue de gran valor para el establecimiento, porque se
agilizé la manera de estudiar a cada persona de una forma sencilla 'y por vias

de comunicacion muy utilizadas en la actualidad, con esto se puede seguir
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realizando ajustes e implementando a lo largo del tiempo nuevas formas para

seguir mejorando la marca en todos los aspectos.
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7. RECOMENDACIONES

- Adquirir un sistema informatico para empezar a llevar gestion de las
relaciones con los consumidores de Piccoteo Market y poder tener una base
de datos solida para empezar a gestionar metas logrables y de facil
implementacion y asi también poder interactuar por las diferentes redes
sociales con los mismos, logrando asi tener acceso a enviar publicidad,

promociones, regalos u otras formas de atraccion hacia el cliente.

- Crear un menu web con un disefo atractivo en el cual los consumidores
puedan tener un acceso mas rapido y eficiente al momento de interactuar
con las redes sociales de Piccoteo Market y a su vez poder visualizarlo
cuando ya se encuentran en el lugar para el consumo de los productos, de
esta manera se ahorra tiempo por parte de las personas que atienden y asi
se optimiza de que se ahorra el tiempo de llevar el menu fisico y solamente
llegan y ya realizan el pedido inmediatamente, esto facilita la gestion de

pedido y posteriormente compra.

- Ampliar el alcance para realizar un futuro estudio de mercado en otros barrios
con el mismo modelo de estrato al de Provenza en donde se encuentra
ubicado Piccoteo Market, de esta manera se puede visualizar la posibilidad
de si se llega a requiere otro punto de venta en la ciudad, saber si el
comportamiento de los clientes es similar y asi poder estar mas seguros al

momento de llegar a esa nueva zona dentro de la ciudad de Bucaramanga.
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- Generar espacios de capacitacion para los empleados de Piccoteo Market
en el area de manejo de redes sociales e interaccion virtual y presencial con
el cliente para de esta forma saber enfrentar diferentes situaciones del dia a
dia que se puede presentar al momento de la atencién directa o indirecta con
los potenciales y reales clientes, de esta manera los colaboradores no
tendran una reaccion negativa frente a diferentes actitudes y
comportamientos de los mismos y sabran actuar de una forma eficaz en la

atencion.

- ldentificar momentos sensoriales que ayuden en la recordacion del negocio
en los clientes, elegir un aroma especifico en donde logre transmitir
tranquilidad al momento de estar compartiendo momentos en el
establecimiento, al visualizar que Piccoteo Market esta empezando a ser
reconocido por tener un ambiente agradable para pasar el rato de
esparcimiento se debe tomar como factor positivo a mejorar para de esa
manera sacar el mayor provecho y asi mantenery posicionarse como un local
limpio, organizado, tranquilo y con cosas especificas que ayuden a los
diferentes sentidos del cliente y lograr quedar en la memoria para que

vuelvan por la buena experiencia.

- Definir un valor monetario especifico mensual para una oportunidad de
mejora en el segmento de realizar pautas digitales pagas empezando por
Meta Ads el cual es una de las principales herramientas actuales en el
mercado digital que ayudan de forma creciente a llegar al publico objetivo
segun las preferencias y gustos que estos mismos de4terminan al usar sus
diferentes redes sociales, de esta manera Piccoteo Market asegura una

permanecia constante con publicidad interactiva y atractivamente visual en
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diferentes épocas del ano y de esa manera tener mas interaccién y un posible

aumento en ventas.

- Disenar e implementar el uso de empaques para los diferentes productos que
ofrece el negocio en el area de heladeria y comidas con una composicion
visual llamativa y bonita ante la percepcién del cliente, en donde tenga el logo
o el nombre de la marca Piccoteo Market, de esta forma se puede interactuar
con diferentes personas de forma discreta pero que queda en la mente de
los que ven el disefio y asi también tener un impacto en la recordacion y que
el consumidor se acuerde y vuelva a comprar nuevamente en futuras

ocasiones.

- Crear conexion con plataformas locales de domicilios como “delivery” para
incrementar las entregas, aparte de aumentar la confianza que se tengan al
momento de que realicen los pedidos al utilizar una plataforma de domicilio
conocido en la region , teniendo la oportunidad de llegar a mas lugares en
tanto que se ira incrementando el numero de consumidores que tiene la
microempresa, es una oportunidad no solo de llegar a mas personas sin tener

que invertir en mucho dinero manteniendo rentabilidad en la misma.

- Aplicar estrategias de Neuromarketing, donde se evaluaran las emociones y
comportamientos del consumidor como también cuales de estas son las
utilizadas para que tengan una eleccién de compra, de esta manera se
conocen las razones que tienen de adquirir productos por gusto o por antojo
sobre los de primera necesidad dando a conocer cuales son las series de

motivaciones que tienen para la realizacion de compra.
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- Adquirir equipo fotografico gastronémico, sea en compra del material
fotografico como la camara o contratacion del servicio, para obtener mayor
calidad visual de Piccoteo Market en las plataformas digitales que se tienen
en el establecimiento, aumentando la calidad en materia digital en sus redes
sociales como Instagram, Facebook y TikTok, tanto en el crecimiento de

visualizaciones como en calidad llegando a mas personas.

- Realizar auditorias de la marca Piccoteo Market de manera semestral para
que no se pierdan los valores de calidad y la cercania que se tiene con el
publico, mientras que se evalua como se esta mostrando la marca, desde su
publicidad, redes sociales y la perspectiva que va obteniendo con los clientes
tanto directamente como indirectamente para garantizar que se tenga calidad

y cercania con el publico.

- Crear contenido para redes sociales del establecimiento utilizando
inteligencia artificial para utilizar esta herramienta de manera cotidiana en
publicaciones, ideas que pueda dar y textos, para que de esta manera no se
pierda la cercania con los consumidores ni con sus clientes potenciales que
se tengan, ya que es una manera de ahorrar tiempo y dinero, sin tener que
invertir grandes cantidades de dinero manteniendo el ritmo necesario para

no descuidar a los consumidores.

- Participar en eventos de feriados y los distintos programas comerciales que
se tengan en la localidad, ya que de esta manera se ira aumentando su
posicionamiento en el mercado, ya que permite que muchas mas personas
conozcan la marca, mientras también se tiene mejora en la imagen, asimismo
fortalece la presencia que se tiene en la localidad, llegando a mas personas

con distintas ubicaciones a donde esta el lugar del establecimiento.
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9. APENDICES

Apéndice A. Encuesta aplicada Google Forms

La encuesta fue elaborada y aplicada mediante la herramienta Google Forms.
Puede visualizarse en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScdcf2f1qq9fY IwOTJtMwefosXa41B4kiji
P21i82AwOCOwXpw/viewform
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10. ANEXOS

Anexo A - Formato de encuesta

Anexo B - Tabla Excel de resultados
Anexo C - Resultados & analisis de datos
Anexo D — Camara de Comercio

Anexo E — RUT
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