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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como propésito disefiar e implementar una plataforma
denominada CapacitlA, orientada a optimizar los procesos de registro, control y
certificacion de capacitaciones en instituciones universitarias. Esta propuesta surge
ante la necesidad de modernizar los procedimientos administrativos que
actualmente se realizan de forma manual, generando demoras, errores en los
registros y dificultades en la trazabilidad de la informacion tanto en modalidad
presencial como virtual. El objetivo principal es desarrollar un sistema inteligente de
gestion de capacitaciones, basado en técnicas de inteligencia artificial vy
herramientas web, que permita automatizar el registro de asistencia, consolidar
horas por usuario, integrar datos con las bases institucionales y emitir certificados
digitales con cédigos de verificacion unicos. Este desarrollo contribuye a la eficiencia
operativa y fortalece los procesos de transformacion digital en el ambito educativo.
La metodologia empleada se fundamenta en el enfoque de desarrollo incremental,
combinando fases de andlisis, disefio, implementacion, validacidon y evaluacién del
sistema. Se integran componentes de automatizacion, gestion de datos y seguridad
digital, garantizando la integridad y confidencialidad de la informacion. Como
resultado, se espera obtener una plataforma tecnoldgica funcional, capaz de reducir
significativamente los tiempos administrativos y mejorar la confiabilidad del proceso
de capacitacion institucional. Su implementacion aportara a la sostenibilidad
institucional al disminuir el uso de recursos fisicos y favorecer la adopcién de
soluciones tecnoldgicas innovadoras alineadas con las politicas de transformacion

digital de las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS).

Palabras clave: desarrollo tecnoldgico, inteligencia artificial, automatizacion,
certificacion digital, gestion institucional.
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INTRODUCCION

El proyecto CapacitlA surge como una respuesta innovadora a esta necesidad,
buscando desarrollar un sistema inteligente de gestién de capacitaciones capaz de
automatizar el registro de asistencia en modalidades presenciales y virtuales,
consolidar horas de participacion, integrar informacion con bases de datos

institucionales y generar certificados digitales con verificacion en linea.

El desarrollo del sistema se abordara bajo un enfoque de desarrollo tecnoldgico e
incremental, combinando andlisis de requerimientos, disefio arquitectdnico,
implementacion y validacion funcional. Este método permitira construir una solucion
adaptable y escalable, alineada con las politicas de transformacion digital y
sostenibilidad tecnolégica de las Unidades Tecnologicas de Santander (UTS),
contribuyendo al fortalecimiento de su infraestructura tecnolégica y a la mejora

continua de los procesos institucionales.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En numerosas instituciones universitarias se presenta una dificultad recurrente en
la gestion de los procesos de capacitacion, tanto en modalidad presencial como
virtual. El registro de asistencia y el control de estas actividades se realizan, en la
mayoria de los casos, de forma manual, lo que genera un flujo de trabajo lento e
ineficiente. Actualmente, en promedio, se emplean entre 5 y 8 horas semanales en
la consolidacion manual de datos de asistencia para aproximadamente 10 a 15
capacitaciones mensuales, utilizando formatos fisicos y hojas de calculo. Este
procedimiento incrementa la carga administrativa y provoca errores de registro en
cerca del 12 % de los casos, debido a la duplicidad o pérdida de informacion.

En la modalidad presencial, los principales inconvenientes se relacionan con la
validacion de la asistencia y la firma fisica de listas, que requieren procesamiento
posterior.

En contraste, en la modalidad virtual, la verificacion depende del ingreso manual de
datos desde plataformas externas, lo que dificulta el control en tiempo real y retrasa
la consolidacion de la informacion. Los principales involucrados en esta
problematica son las areas de talento humano y bienestar universitario (encargadas
de la organizacion y seguimiento de las capacitaciones), los docentes o facilitadores
(responsables del registro de asistencia) y los participantes (usuarios finales del
proceso).

Entre las causas primarias se identifican la ausencia de un sistema tecnoldgico
unificado, la dependencia de herramientas ofimaticas y la falta de automatizacién
de procesos. Como causas secundarias, destacan la carencia de politicas

institucionales para la digitalizacion integral y la limitada adopcion de soluciones
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basadas en inteligencia artificial. No resolver esta problemética genera efectos
negativos como el aumento de los tiempos administrativos, la pérdida de
trazabilidad en la informacion, la baja calidad de los reportes institucionales y la
insatisfaccion de los participantes, quienes experimentan demoras en la obtencion
de certificados (entre 3y 7 dias habiles). Por lo tanto, surge la necesidad de disefiar
un prototipo tecnoldgico que permita optimizar la gestion de las capacitaciones
mediante la automatizacion del registro, la consolidacion de datos y la emision de
certificados digitales, contribuyendo a la eficiencia institucional y la mejora de la
experiencia del usuario.

¢, Como puede un prototipo tecnoldgico basado en inteligencia artificial optimizar el
registro, control y certificacion de capacitaciones presenciales y virtuales en
instituciones universitarias, reduciendo tiempos administrativos y errores en los

registros?
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1.2. JUSTIFICACION

El registro y control de capacitaciones en instituciones universitarias contintda
representando un desafio administrativo, especialmente por la persistencia de
métodos manuales que implican alto consumo de tiempo, duplicidad de esfuerzos y
riesgo de errores en los registros. Esta situacion afecta la eficiencia institucional,
retrasa la entrega de certificados y disminuye la satisfaccion de los participantes y
de las areas encargadas de formacion.

La presente propuesta busca responder a esta probleméatica mediante el desarrollo
de una herramienta tecnolégica apoyada en inteligencia artificial que automatice el
registro de asistencia y la emision de certificados digitales. Se proyecta que su
implementacion permita reducir hasta en un 60 % el tiempo destinado actualmente
a la consolidacién de registros y en un 40 % los costos operativos asociados al uso
de papel y procesos manuales, generando asi un retorno de inversion tangible a
corto plazo.

Desde el punto de vista institucional, el proyecto se alinea con los objetivos
estratégicos de las Unidades Tecnologicas de Santander (UTS), particularmente
con las politicas de transformacion digital, sostenibilidad y fortalecimiento de la
gestion académica. Ademas, fortalece las lineas de investigacion en innovacion
tecnologica y digitalizacion de procesos educativos, aportando un producto
aplicable y escalable dentro de la comunidad académica.

A diferencia de la adopcion de plataformas externas, esta propuesta plantea el
desarrollo de una solucion propia, adaptable a las necesidades y sistemas internos
de la institucion, garantizando independencia tecnoldgica, personalizacion funcional
y aprovechamiento de las infraestructuras ya existentes. De esta manera, se
contribuye al fortalecimiento de las capacidades técnicas institucionales y se sientan
bases para futuros desarrollos que consoliden una cultura de innovacién dentro de
las UTS.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar y desarrollar un prototipo piloto basado en técnicas de inteligencia artificial,
especificamente en reconocimiento de patrones y automatizacion de procesos, que
optimice el registro y validacion de asistencia en capacitaciones presenciales y
virtuales. El sistema integrard bases de datos institucionales para consolidar la
informacion por usuario y generara certificados digitales de manera automatizada,
evaluando su éxito mediante criterios de precision, tiempo de respuesta y

confiabilidad en la gestion de datos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Disefiar la arquitectura del prototipo de plataforma de registro de asistencia,
definiendo las tecnologias base, los componentes funcionales y los
estandares de usabilidad y seguridad aplicables.

- Implementar la integracion del sistema con una base de datos institucional,
estableciendo un modelo relacional estructurado y aplicando protocolos de
autenticacion y respaldo de informacion.

- Implementar un modulo que consolide automaticamente las horas de
capacitaciéon acumuladas por cada usuario.

- Construir un componente de emisién de certificados digitales, empleando
codigos unicos de verificacién y siguiendo estandares de seguridad y

validacion electronica institucional.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

A nivel Internacional.

Marifio Villafuerte, Teresa Judith (2018), en Ambato Ecuador, presentan un articulo
titulado “Disefio de un sistema de capacitacion por competencias para mejorar el
desempefio laboral”, el objetivo principal determinar el proceso de capacitacion por
competencias y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Bioalimentar, motivo por el cual se delimita el espacio a la empresa Bioalimentar
Cia. Ltda.

Reyna Avelino, Joel Bustillos (2017), Cerro De Pasco Peru, “Proyecto equipamiento
del centro de capacitacion docente del iestp pasco” El proyecto tiene como obijetivo
equipar el centro de capacitacion docente del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico 'Pasco’ para mejorar la calidad educativa y atender la falta de
infraestructura y recursos tecnolégicos para 70 docentes. Se busca capacitar al
personal en el uso de TIC y e-learning, promoviendo un aprendizaje significativo y

adaptandose a los estandares pedagdgicos actuales.

Rodriguez Capote Alfonso, Yusleidys (2012), Matanza, Cuba, “Implantaciéon de
Modelo de Capacitaciéon Virtual por Competencias: FORMATUR” FORMATUR es
un método de gestion para la capacitacién en esta entidad. Tener un capital humano
capacitado es un factor estratégico para que las empresas puedan ser competitivas.
La utilizacién de medios electronicos es considerada una de las alternativas mas
prometedoras para elevar el nivel de los recursos humanos mundialmente y es muy
conveniente hacerlo a partir de las competencias por puestos de trabajo, por la

exactitud que brindan estas a la hora de preparar un plan.
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Luis Danilo Flores (2008), Ambato, Ecuador, “ANALISIS E IMPLEMENTACION DE
UNA PLATAFORMA VIRTUAL ON-LINE PARA ASISTENCIA Y CAPACITACION
EMPRESARIAL” El formato de trabajo de implementacién de la plataforma virtual
empresarial, tendra como pilar fundamental la vinculacion del factor tecnologico con
el humano, el ingrediente béasico es el manejo del sistema informético considerado
como una necesidad imperante para mejorar el desempefio del conjunto humano
en la empresa que para nuestro objeto de investigacion sera considerado como
nuestro universo; para efectos estadisticos, la muestra elegida para evaluar la
respuesta de nuestra investigacion estara conformada por empresas de la localidad,
se utilizaran encuestas y entrevistas como instrumentos de investigacion, facilitando

sobremanera el analisis del trabajo realizado.

José Cesar Piedra, Ismael Edwin Salazar y Compafieros (2023), Lima, Peru, “La
Inteligencia Atrtificial al servicio de la gestion y la implementacion en la educacion”
La Inteligencia Artificial (IA), una nueva tecnologia que esta revolucionando muchos
campos, incluido el educativo, ha demostrado su papel en la gestién educativa al
automatizar y personalizar el aprendizaje. Esta tecnologia se ha utilizado en la
gestidon de la educacion para automatizar tareas repetitivas y mejorar la eficiencia,
por ejemplo, la inteligencia artificial se puede utilizar para la clasificacion y
organizaciéon de documentos, el seguimiento automatizado de la asistencia y las

calificaciones.

Jumbo-Castillo, F. A., Ramoén-Noblecilla, Angel M., & Redrovan-Castillo, F. F.
(2025), Ecuador, San Antonio de Machala. “Analisis comparativo de software de
tutoria inteligente basado en Inteligencia Artificial” El objetivo de este estudio es
comparar sistematicamente los Sistemas de Tutoria Inteligente (STI) disefiados

para la educacion superior en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
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(TIC), con un enfoque en su integracion de técnicas avanzadas de Inteligencia
Artificial (1A).

Berrones Yaulema, L. P., & Salgado Oviedo, S. A. (2023) Ecuador, Riobamba, “La
aplicacion de la inteligencia artificial para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en
el ambito educativo” El rapido avance de la tecnologia tiene implicaciones
significativas en el ambito del aprendizaje y la ensefianza. La incorporacion de
tecnologias basadas en Inteligencia Artificial (IA) posibilitara la adaptacion
personalizada del proceso de aprendizaje segun las necesidades individuales de
los estudiantes. Se espera que la integracién de la IA en la educacién transformara

por completo el sistema educativo.

A nivel de Colombia.

Lozada Avila, Carolina (2025), Colombia, Medellin, “Modelo de gestion de
documentos electronicos para instituciones de educacion superior” La
transformacion digital de las instituciones de educacién superior o IES en Colombia
ha denotado el valor de una adecuada gestion de documentos electrénicos. En esta
investigacién se propone un modelo conceptual de gestion documental electrénica
para integrar componentes estratégicos, tecnoldgicos, administrativos vy

archivisticos, lo que responde a la normativa nacional e internacional.

CRISTIAN MIGUEL JAHUIRA LAZO (2023), Puno, Pert, “IMPLEMENTACION DE
SISTEMA WEB PARA MEJORAR TIEMPO DE EMISION DE CERTIFICADOS DE
ESTUDIOS DIGITALES DEL INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DE CUSCO CON EL SISTEMA DE PAGO
VIRTUAL (PAYTOPERU), PLATAFORMA NACIONAL DE INTEROPERABILIDAD
(PIDE)” La presente investigacion fue de tipo aplicativo, longitudinal y cuantitativo;
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se realizd debido a la emisién de certificados de estudios de manera manual no

controlada en hojas de célculo consecuente de la emision ineficiente.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Teorico

La automatizacién de procesos administrativos mediante el uso de tecnologias de
la informacién ha transformado la forma en que las instituciones gestionan sus
recursos y actividades. En el ambito educativo, los sistemas de gestion de
aprendizaje (LMS) y las plataformas institucionales digitales permiten organizar,
monitorear y evaluar procesos formativos, tanto presenciales como virtuales
(Ramos & Lopez, 2023).

El uso de la inteligencia artificial (IA) ha cobrado relevancia como herramienta de
apoyo a la gestion educativa, especialmente en tareas relacionadas con la
clasificacion de datos, reconocimiento de patrones y generacién de reportes
automaticos. Estas tecnologias contribuyen a mejorar la eficiencia y reducir los

errores derivados de los procedimientos manuales (Martinez & Torres, 2022).

Asimismo, las bases de datos relacionales permiten estructurar y organizar
informacion de forma eficiente, garantizando la trazabilidad y seguridad de los
registros institucionales. La integracion de estos sistemas con servicios web o API
facilita la interoperabilidad y la actualizacién de la informacion en tiempo real
(GOmez & Pérez, 2023).

Por dltimo, los mecanismos de certificacion digital constituyen una herramienta
fundamental en la validacion de logros académicos y administrativos, ya que
garantizan la autenticidad y verificabilidad de los documentos emitidos (Velandia &
Pardo, 2023).
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2.2. Marco Conceptual.

Inteligencia Artificial (IA): Rama de la informatica que busca crear
sistemas capaces de aprender, razonar y tomar decisiones de forma
autonoma.

Automatizacion: Proceso de optimizacién que sustituye tareas manuales
por procedimientos digitales controlados por software.

Certificacion Digital: Documento electrénico con validez legal que permite
verificar la autenticidad de una informacion o evento mediante codigos o
firmas digitales.

Gestion de Capacitaciones: Conjunto de actividades destinadas a
planificar, registrar, evaluar y certificar la participacion de usuarios en
procesos formativos.

Base de Datos Relacional: Sistema estructurado que organiza informacion
en tablas interconectadas, facilitando la busqueda y el andlisis de datos.

2.3. Marco Legal.

El desarrollo de CapacitlA se fundamenta en el cumplimiento de la normatividad

colombiana relacionada con la proteccién de datos, la validez de los documentos

electrénicos y la gestion ambiental. Las principales normas aplicables son:

Ley 1581 de 2012: Establece disposiciones generales para la proteccién de
datos personales en Colombia.

Ley 527 de 1999: Regula el uso de mensajes de datos, firmas digitales y el
comercio electronico, garantizando la validez de los certificados digitales.
Ley 1341 de 2009: Promueve el desarrollo de la sociedad de la informacion
y la implementacion de tecnologias digitales en entidades publicas y
privadas.

Decreto 1078 de 2015: Compila las normas sobre tecnologias de la

informacion y las comunicaciones (TIC) en el sector publico.
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- Ley 1266 de 2008: Regula el manejo de informacion financiera, crediticia y

comercial, aplicable en la gestion segura de datos institucionales.

2.4. Marco Ambiental.

El proyecto CapacitlA promueve la sostenibilidad ambiental mediante la reduccion
del uso de papel, al digitalizar procesos de registro, control y certificacion. Este
cambio contribuye a disminuir la huella ecoldgica institucional y el consumo de
recursos haturales asociados a la impresion y almacenamiento fisico de

documentos.

En cumplimiento de la Ley 99 de 1993, que establece los principios de desarrollo
sostenible en Colombia, la iniciativa fomenta el uso responsable de recursos
tecnoldgicos, promoviendo la eficiencia energética y la implementacion de
soluciones digitales sostenibles dentro del marco de la Politica Nacional de
Educacion Ambiental (Decreto 1743 de 1994).

2.5. Marco Histoérico.

La transformacion digital en las instituciones de educacion superior colombianas se
ha fortalecido durante la ultima década, impulsada por la necesidad de modernizar
los procesos administrativos y adaptarse a las modalidades virtuales de formacion.
A partir del afio 2020, con el auge de la educacion remota y el trabajo hibrido, surgié
un incremento en la adopcién de plataformas tecnoldgicas para la gestion de
procesos académicos y administrativos. Sin embargo, muchas instituciones auin
presentan limitaciones en la automatizacion de procesos como el registro de

capacitaciones y la generacion de certificados.
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El proyecto CapacitlA surge en este contexto como una respuesta tecnoldgica
innovadora, orientada a mejorar la eficiencia institucional mediante el uso de
inteligencia artificial y herramientas digitales que integren y optimicen la gestion de

las capacitaciones presenciales y virtuales.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El enfoque del proyecto es cuantitativo con apoyo tecnoldgico, debido a que se
emplearadn datos objetivos para evaluar la eficiencia del sistema en comparacion
con los métodos tradicionales. Se mediran indicadores como tiempo de registro,
tasa de error y tiempo de emisidon de certificados antes y después de la
implementacion del sistema.

El componente tecnoldgico también integra técnicas de analisis computacional para
el disefio, desarrollo e implementacién del sistema, fundamentado en principios de
ingenieria de software e inteligencia artificial aplicada a la automatizacion de
procesos.

El método de desarrollo utilizado sera el método inductivo—analitico, que parte de la
observacion y andlisis de la situacion actual para formular una solucion tecnolégica
gue responda a las necesidades identificadas. Se complementa con un enfoque
experimental, donde se disefiara y validara el funcionamiento del sistema bajo

condiciones controladas, evaluando su efectividad mediante pruebas funcionales.

El proyecto se desarrollara siguiendo una metodologia incremental de desarrollo
tecnoldgico, estructurada en las siguientes fases:
- Fase de anélisis: identificacion de requerimientos funcionales y no
funcionales, y levantamiento de informacion sobre los procesos actuales.
- Fase de disefio: elaboracion de la arquitectura del sistema, estructura de la
base de datos y disefo de la interfaz de usuario.
- Fase de desarrollo: construccion de los modulos principales del sistema,
incluyendo registro de asistencia, gestion de usuarios y emision de

certificados digitales.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

En esta fase se realiz6 el levantamiento de informacion sobre el proceso tradicional
de registro de asistencia en capacitaciones. Se identificaron las siguientes
problematicas:

- Registro manual propenso a errores.

- Duplicidad de registros.

- Demora en la emision de certificados.

- Falta de consolidacion automatica de horas por usuario.

- Ausencia de mecanismos de deteccion de patrones anémalos.

4.1 Fase de analisis.
En esta fase se identificaron los requerimientos de la aplicacion web en funcion de
las necesidades institucionales relacionadas con el registro y validacion de
asistencia en capacitaciones presenciales y virtuales. Se evidencio la carencia de
un sistema digital centralizado que permitiera consolidar la informacion por usuario,
automatizar la emisién de certificados y optimizar los tiempos administrativos
asociados al control de participacion.
Requerimientos funcionales implementados:

- Registro digital de asistencia.

- Generacion automatica de certificados.

- Validacién publica de certificados.

- Consolidacion automatica de horas.

- Deteccion de anomalias.

- Prediccion de asistencia por sesion.
Requerimientos no funcionales:

- Seguridad en la generacién de codigos.

- Integridad de datos.

- Interfaz intuitiva.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 25
DOCENCIA S

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4.2 Fase de disefio.

La fase de disefio consistid en la estructuracion técnica del sistema a partir de los
requerimientos funcionales y no funcionales identificados en la fase de analisis. En
esta etapa se definio la arquitectura del aplicativo web, el modelo relacional de la
base de datos y los componentes necesarios para garantizar la automatizacion del
proceso de registro y certificacion.

4.2.1 Disefio de arquitectura

El sistema fue disefiado bajo una arquitectura basada en el patron Modelo—Vista—
Controlador (MVC), utilizando el framework Django como tecnologia principal. Esta
arquitectura permite separar la I6gica del negocio, la presentacion y la gestién de
datos, facilitando la escalabilidad, mantenimiento y modularidad del sistema.

La estructura del sistema se organizé en los siguientes modulos funcionales.

Mdédulo de gestion de capacitaciones
Permite la creacion, edicién y administracion de las capacitaciones ofrecidas por la
institucion, incluyendo informacion como titulo, modalidad, fechas, duracién, firmas

institucionales y sello digital.

Mdédulo de gestidén de sesiones

Permite programar sesiones especificas asociadas a cada capacitacion, definiendo
fecha, hora de inicio y hora de finalizacion. Este modulo sirve como base para el
registro de asistencia y el andlisis posterior.

Médulo de registro de asistencia
Implementa el formulario web para el registro digital de participacion de los usuarios.
Incluye validaciones para evitar duplicidades y garantizar la integridad de los datos

almacenados.
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Modulo de certificacion digital

Genera automaticamente certificados en formato PDF mediante la biblioteca
ReportLab, incluyendo cédigo unico de verificacion, firmas institucionales y sello
digital. El sistema incorpora una interfaz publica para validar la autenticidad del

certificado.

Mdédulo de inteligencia artificial
Integra técnicas de aprendizaje automatico para:

« Prediccion del nimero de asistentes por sesion (RandomForestRegressor).

Moédulo de alertas
Permite identificar y clasificar anomalias relacionadas con patrones de asistencia,
registros duplicados y comportamientos atipicos, asignando niveles de severidad

para su gestion administrativa.
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4.2.2 Disefio de base de datos

La base de datos del sistema fue implementada utilizando SQLite como motor de

almacenamiento relacional, gestionado mediante el ORM de Django. La conexion

se configura en el archivo settings.py, donde se define el motor, nombre del archivo

y parametros de acceso.

Figura 1. Conexion base datos Django.

Fuente: Elaboracion propia.

Se observan todas las tablas creadas en la base de datos recopilando todos los

datos de cada una de ellas y asi mismo se reflejan sus atributos, tipo de datos como

también sus llaves primarias y foraneas que hacen la comunicacién del conjunto de

tablas:

Usuarios
capacitacion

Sesion capacitacion
Asistencia
Certificado

Alerta anomalia

Predicciéon sesion
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Figura 2. Diagrama entidad—relacion del sistema CapacitlA.

= ]

s

usuario_id &

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Fase de desarrollo

En esta fase se llevo a cabo la implementacién del sistema CapacitlA, desarrollando
cada uno de los médulos definidos en la etapa de disefio. Se utilizé el framework
Django bajo el patrén arquitectonico Modelo—-Vista—Controlador (MVC), permitiendo

estructurar la aplicacion en componentes independientes y escalables.
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4.3.1 Desarrollo del médulo de gestidén de capacitaciones

Figura 3. Panel administrativo en Django Admin

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Vista administrativo en Dja

ir

ngo Admin

Administracion de Django @
Nombre de usuario:

Contrasefia:

Iniciar sesidn

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Afadir capacitacion.

Empiece a escribir para filtrar...

- - Afiadir capacitacicn

Grupos + Afiadir Informacién
Usuarios + Afiadir
Titulo:
CORE Modalidad: e v
Alerta anomalias + Afadir
Fecha inicio:
H
Asistencias + Afadir o1
Capacitacions + Afadir
Fecha fin:
Hoy |
Certificados + Aftadir m
Prediccion sesions + Afadir
Horas:
Sesion capacitacions + Afiadir
Activo

Firma del capacitador

Firma capacitador: Elegir archive | No se ha seleccionado ninglin archive

Nombre capacitador:

Cargo capacitador:

Firma del Director

Firma director: Elegir archive | No se ha seleccionado ninglin archive

Nombre director:

Cargo director:

Fuente: Elaboracién propia.
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0 pa
capacitacion

on_delet
related_name=
)
fecha =
hora_inicio
hora_fin =

str_ (self
F— { . - {self.fecha}

Figura 6. Codigo seccién capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Administracion de Django
Inicio > Core > Sesion capacitacions » Afiadir sesion capacitacion

Empiece 2 escribir para filtrar... N .
Afadir sesion Capacitacion

AUTENTICACION Y AUTORIZACION

Grupos + Adadir

Capacitacionm

Usuarios + Afiadir

Fecha: Hoy | m

CORE

Alerta anomalias + Afiadir

Figura 7. Aiadir seccion capacitacion.

Hora inicio: Ahora | @
Asistencias + Adadir
Capacitacions + Afiadir Hora fin: Ahara | @
Certificados + Afadir
Prediccion sesions + Afiadir
Sesion capacitacions + Anadir

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Disponibilidad de Capacitaciones.

pruebas 2 Finalizada pruebas ingles Finalizada prueba Predicciones asistencia  fisfizads
# Virtual # Virtual # Presencia
é & 1n ]
Gestion Financiera para No Finalizada Pruebas predicciones Finalizada Seguridad y Salud Ocupacional  gsiizads
Financieros
# Virtual # Virtua
* Virtual = =
(] ]
[}
capacitacion I1A Finalizada Capacitacion IA y asignacion de  gnasizada Contratos nuevos Finalizada
licencia institucional ChatGPT
# Virtual # Virtual
4 # Virtual =
[} <}
]
prueba25 Finalizada Capacitacion manejo de excel Abierta
# Presencial * Virtual
é [}

Fuente: Elaboracion propia.
4.3.2 Desarrollo del modulo de registro de asistencia.

Figura 9. Cbdigo Registro de Asistencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. Registro de Asistencia.

Completa tus datos para confirmar tu participacion.

¥ Capacitacion manejo de excel .- Virtual % 1 hora(s)

o  Datos del participante

Revisa que el correo esté bien, alll se asocia tu certificado.

& Tus datos se usan Unicamente para registrar asistencia y generar el
certificado.

Nombre Apellido

Anderson Diaz

Correo institucional

adiaz®@uts.edu.co

Ejemplo: usuario@uts.edu.co

- ~

Cancelar

¢ Tip: si tu registro ya existe, el sistema lo detectard y puede generar alerta de
duplicado.

CapacitlA - Registro de asistencia

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.3 Desarrollo del modulo de emision de certificados digitales.

Figura 11. Codigo emision de certificados.

Certif
usuario =
on_delete
related_name=

)

)

codigo_verificacion models.CharField(
max_length=5@,
unique=True,
default=uuid.uuid4

)
fecha_emision = m 1s.DateTimeField(auto_now_add=True)
ruta_pdf = mc - d({max_length=255, blank=True, null=True)

do {self.codigo verificacion}”
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12. Registro de Asistencia.

iCertificado generado!
Cadigo de verificacion: F273A58441CE

Descargar certificado (PDF)

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13. Certificado.

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

Se certifica que:

ANDERSON DIAZ

Particip6 en la accién de formacién Capacitacion manejo de excel, realizada en modalidad Virtual, con una intensidad de 1
hora(s), durante el periodo comprendido el 20 de febrero de 2026.

Carlos Torres Juan David Diaz
Director General Asistente

TSI s i e

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. Validacion publica del certificado.

& G (® 127.00.1:8000/validar-certificado/

Validar certificado

Ingresa el codigo de verificacin para confirmar autenticidad.

cédigo

Ej: 1293ABF3AF71 m

Tip: el codigo esté impreso en el certificado (formato alfanumérico).

Volver a capacitaciones ‘

@ Esta validacién solo confirma que el certificado existe y coincide con tu sistema

CapacitlA - Verificacion de certificados

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 15. Validar certificado.

Validar certificado

Ingresa el codigo de verificacion para confirmar autenticidad.

[ Certificado vilido

Coincide con el registro en el sistema

Nombre

Anderson Diaz

Capacitacion

Capacitacion manejo de excel

Fecha de emision
20/02/2026 14:28

Abrir PDF

Caodigo
Ej: 1293ABF3AF71 m
Tip: el c6digo esta impreso en el certificado (formato alfanumérico)
Volver a capacitaciones |
Esta validacién solo confirma que el certificado existe y caincide con tu sistema,

CapacitlA - Verificacion de certificados

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4 Implementaciéon del modulo de inteligencia artificial.

Figura 16. Cédigo Predicciones IA.

1", on_delete=

default=8)
length=4@, default="v1"}
blank 2)
fecha_gene (auto_now=Tr

_ str_ (self):
r rn £ Pr n {self.sesion_id}: {self.pred asistentes

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. Vista de predicciones de asistencia.

6n de Django BIENVENIDO/A, AALVIARES. VES EL SITIO / CAMBIAS CONTRASERA / Temumar sesion ()

AUTENTICACION Y AUTORIZACION
,,,,,,,,, ¥ I o 1 Por modelo version
ChatGPT - 2026-02-18 o Alta (93%)
o
.
.
+ A
al ChatGPT - 2026-02-17 20 Alta (79%)
Alta (79%)
02-10 6 Alta (79%)
Alta (79%)
1 Alta (79%)
1 Alta (79%)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18. Cédigo Alerta de animalias.

usuario = 5.CASCADE, null=True, blank=True)

asistencia mode] orei (" ', on_delet S.SET_NULL, null=True, blank=True)
tipo 1d(max_length=2@, ices=TIPOS)

severidad models._ Inte d(default=1)

detalle =

fecha_detectad: d{auto_now_add=True)

resuelta = [ 3

_ str__ (self):
retur 1f.get_tipo_display()} - {self.usuario} - {self.fecha_detectad f %d XH:EM}"

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19. Vista anomalias.

Administracion de Django

Sitio administrativo

T Reportes
Reporte de horas por usuario

Alertas de anomalias

& 88 alertas activas

Patrén imposible — palvarez@uts.edu.co (17,/02/2025 15:15)
Patrén impesikle — palvarez@uts.edu.co (17/02/2026 15:15)

Patrén imposible — jdavid@uts.edu.co (05/02/2026 23:38)

Patrén imposible — jdavid@uts.edu.co (05/02/2026 23:338)

Patrén imposible — gbaron@uts.edu.co (05/02/2026 23:37)

Patrén imposible — gbaron@uts.edu.co (05/02/2026 23:37)

Velocidad sospechosa — eduardo.ortiz47 @empresa.com (05/02/2026 20:25)
Velocidad sospechosa — arturo.garciaS1@empresa.com (05/02/2026 20:25)

S Predicciones 1A (asistencia)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20. Vista general de anomalias.

Escoja alerta anomalia a modificar

Usuarios + ahadic ¢ recuentos
Jrsten pes— v n X Borrar todos Ios filtros
Alerta anomalias st =
O patrén impasible pabiarez@uts aduco Hivel 3 ° 17 de Febrero de 2026 a las 15:15
Asistencias
O patron impasible paharez@utseduco Nivel 3 ° 17 de Febrero de 2026 3 ka5 15:15
Capacitacions -
O patron imposible midputseduco Hivel 3 ° 5 de Febrero de
Cortificadas
O Registro duplicado davdgutseduco ° 5 deFebrero de 2024
prediccion sesions -
O patron impasible jdavidButseduco Nivel 3 o 5 de Febrero de
Sesion capacitacions + Afiadic
O megistro duplicado dmidpuseduco ° 5 d Febrero de 2026 3 a5 2338
1 Por severi
O Registro duplicado cpinedadssuts.educo o 5 de Febrero de 2026 3 las 2" o=t
Todo
O Registro duplicado cpinedatEsRUS educo ° 5 e Febrers de 2026 8 las 2
«
O pauén impasible gbsron@uts sduco Nivel 3 ° 5 0 Febrero de 2026 3 a5 2
[ Registro duplicado gbaron@us.educo o 5 de Febrero de 2026 a las
O patson impasible gharon@uts.educo Nivel 3 o 5 de Febrere de 2026.3 las 2 + Por resusita
Tod
O Ragistro duplicado gbaron@uts educo ° 5 die Febraro de 2026 3 lss 2337 - o
O Registro duplicado cdiaz s educo ° 5 e Febrero de 2026 3 a3 2337 No

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.5 Implementacion del moédulo reporte horas por usuario.

Figura 21. Codigo reporte horas.

reporte_horas_view(request):

total = asistencias.aggregate(total_horas 1]

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22. Vista desde el admin reporte horas.

Administracion de Django
Sitio administrativo

I Reportes

Reporte de horas por usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23. Reporte horas general.

Reporte de horas por usuario

Estados vilidos: PRESENTE
usuaIo
José Léper Ortiz josé apezso)

Juan Jiménez Pérez (juan jiménez6)

Fernando Ramos Vargas (fernando amess0)
Eleria Medina Ramos (ekena.medina2s)
Miguel Reyes Viega imigual reyes40)

Andsés Ruiz Rodriguez (andrés niz55)

Foberto Ramos Ruiz (roberta.amass)

Ricarde Herndnde: Jimeés

Wiguel Rodriguez Vega (miguelrodriguez48]
Francisco Ortiz Castro (iancisco.ortiz?6)
Ana Flores Morales (analoresd1)

arde hernandez74)

A, AALVIARES

AL
josé Jepazsomempress.com
juanjiménez6 @empresa.com
fermando ramos60Q empresa com
slenamedinazB@enpresa.com
miguel reyes40@empress com
andrésniizss @empresacom

roberto.sa

s@empresa.com
ficardo hemdnder g empresa.com
miguel rodriguez 46 @ empresa.com
francisco ortiz7@empresa.com

ana floresd Gempres

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24. Reporte Excel horas.

& G | ® 127.00.1:8000/admin/reporte-horas/

Inicio

Administracion de

Django

Formulas Datos Revisar Vista

Descargas

Automatizar  Ayuda  Acrobat

Archivo Inio Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina
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TOTAL HORAS

© Comentarios

mpiece 2 escrib a o

o Catni B Generst  +| [l Formato condicional ~ Bietsr ~ 5~ 5 (s o m,
AUIENTEACON TAORIACY, g B~ N K S AN ©  $ %o [Howlormtocomotster | Efimnsr v [D- O~ B ooy
Grupos +ange  Estadosviidos PRESINTE| T o | Lo A I BBt de - fomuos | O~ wnor
e g PR Portspapeies 15 Fuente 6 Amesdsn 6 Nmeo & extior Celass Ediosn  Confidencalidad  Complementor Adabe Acrobst

Al v i Je Usuario
usuARI0

- Usuario Nombre email Total horas

Alerta anomalias

Asist

cias

Capacitacions

Certificados

Prediccion

Sesion
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+ ada
+ Ada
+ Adadi
+ Afa

José.6pez50
3 juan.jiménezs
Femando Ramos Vargas (fed 4 | femando.ramos60
' elena.medina2s
Elena Medina Ramos (elena) g |andrés.ruizss

José Lopez Ortiz
Juan Jiménez Pérez
Fernando Ramos Vargas

josé.I6persO@empresa.cor

Juan,jiménez6@empresa.co

fernando.ramos60@empres
|

Andrés Ruiz Rodriguez  andrés. ruizSS@empresa.cor

Miguel Reyes Voga (miguelq /. |TBuel.reyess0 Vg miguel.
8 |ricardo Jiménez ricard

Andreés Ruiz Rodriguez (and| 9 | robert Ruiz obert <
10 miguel.rodriguezes Vega  miguel

Roberto Ramos Ruiz (robertl 44 |, s i ;

R 12  ana foresa1 Ana Flores Morales ana floresa1@empresa.com

énez.

Miguel Rodriguez Vega (mig 14

13 arturo.jiménezd6 Arturo Jiménez Gomez arturo.jiménezd6@empresa
B Vargas
15 héctor.gomez19 Héctor Gomez Sanchez  héctor.gomez19@empresa.s

Francisco Oniz Castro (Fand 14 | naralia cineharkt

Fuente: Elaboracion propia.
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5. RESULTADOS

Resultados funcionales del sistema.

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos tras la implementacion y
validacion del sistema CapacitlA. Se evaluo el funcionamiento de cada uno de los
modulos desarrollados, incluyendo el registro automatizado de asistencia, la
emision de certificados digitales, la consolidacion de horas por usuario y los médulos
de inteligencia artificial para deteccion de anomalias y prediccion de asistencia. Los
resultados se analizaron bajo criterios de tiempo de respuesta, precision en los

registros y confiabilidad del sistema.

Resultados del modulo de registro de asistencia.

Indicador Método tradicional Sistema CapacitlA

Tiempo promedio de 2—-3 minutos 20-30 segundos

registro por usuario

Error en registro manual | Alto Bajo

Consolidacion de datos Manual Automatico

Se evidencio una reduccion significativa en el tiempo promedio de registro, pasando
de aproximadamente 2—3 minutos en el método manual a menos de 30 segundos
mediante el sistema automatizado. Asimismo, se elimino el riesgo de errores por

transcripcion manual.

Resultados del modulo de certificados digitales.
El tiempo de generacion de certificados se redujo de varios dias (proceso manual)
a emisién inmediata tras confirmar la asistencia. El sistema genera un codigo Unico

de verificacion, permitiendo validar la autenticidad del certificado en tiempo real.
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Resultados del médulo de consolidacion de horas.
El sistema permiti6 consolidar automaticamente las horas acumuladas por cada
usuario, evitando calculos manuales. Se implement6 exportacion en formato Excel

para facilitar la generacién de informes institucionales.

Resultados del médulo de deteccion de anomalias (IA).

El médulo de deteccidn de anomalias permitié identificar patrones atipicos como
registros duplicados y comportamientos inusuales en los horarios de asistencia.
Durante las pruebas, el sistema gener6 alertas clasificadas por nivel de severidad
(alta, media y baja), permitiendo al administrador tomar decisiones preventivas.

Resultados del modulo de prediccion de asistencia (I1A).

El modelo de prediccion basado en RandomForestRegressor fue entrenado con
datos histéricos de sesiones y logré un coeficiente de determinacion (R?) de 0.68, lo
gue indica una capacidad moderada de explicacion de la variabilidad en la
asistencia. El sistema genera una prediccién estimada de asistentes y un nivel de

confianza asociado, permitiendo anticipar la demanda en futuras capacitaciones.

Los resultados obtenidos demuestran que el sistema CapacitlA cumple con los
objetivos planteados, logrando optimizar el proceso de registro de asistencia,
reducir tiempos operativos y automatizar la emision de certificados. La incorporacion
de técnicas de inteligencia artificial aporté un valor adicional al permitir la deteccion
temprana de irregularidades y la prediccion de asistencia, fortaleciendo la toma de
decisiones administrativas. En términos de eficiencia, precision y confiabilidad, el

sistema mostré mejoras significativas frente al método tradicional.
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6. CONCLUSIONES
El desarrollo del sistema CapacitlA permiti6 demostrar que la automatizacion del
registro y validacion de asistencia en capacitaciones puede optimizar
significativamente los procesos administrativos institucionales. La integracion de
una plataforma web centralizada redujo la dependencia de procedimientos
manuales, mejoro la organizacion de la informacion y fortalecio la trazabilidad de los
datos por usuario.
La incorporacion de técnicas de inteligencia artificial represent6 un valor diferencial
dentro del prototipo, ya que permitié no solo registrar informacién, sino analizarla.
El modulo de deteccion de anomalias evidencid que es posible identificar
comportamientos atipicos y potenciales irregularidades de manera automatica,
fortaleciendo el control y la confiabilidad del sistema. Asimismo, el componente de
prediccién de asistencia permitié anticipar tendencias en la participacion de las
sesiones, aportando una herramienta de apoyo para la toma de decisiones
administrativas.
Durante el desarrollo se presentaron desafios relacionados con la estructuracién del
modelo de datos, la integracién de los mddulos de aprendizaje automatico y la
sincronizacion entre los registros historicos y las predicciones generadas. Estos
inconvenientes fueron superados mediante ajustes en la arquitectura del sistema,
optimizacién del modelo relacional y la implementacion de procesos de recalibracion
del modelo predictivo desde el panel administrativo.
La implementacion del generador de certificados digitales con cddigo Unico de
verificacion fortalecid la seguridad y autenticidad documental, eliminando la
posibilidad de alteraciones manuales y permitiendo validacion publica en linea. Esto
demuestra que la digitalizacion de procesos académicos no solo mejora la

eficiencia, sino que también incrementa la transparencia institucional.
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En términos generales, el proyecto evidencid que la combinacién de ingenieria de
software con técnicas de andlisis de datos e inteligencia artificial aplicada puede
transformar procesos tradicionales en sistemas inteligentes, confiables vy
escalables, sentando bases para futuras ampliaciones del sistema a nivel

institucional.
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7. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en el desarrollo del sistema CapacitlA, se recomienda
continuar con la evolucion del prototipo hacia una implementacion institucional a mayor
escala. Para ello, seria pertinente migrar el sistema a un motor de base de datos mas
robusto como PostgreSQL o MySQL, que permita mayor capacidad de almacenamiento,
seguridad y manejo de concurrencia cuando el nUmero de usuarios aumente.

Se recomienda fortalecer el médulo de inteligencia artificial mediante el entrenamiento
continuo de los modelos predictivos con un mayor volumen de datos historicos, lo cual
permitiria mejorar la precision de las predicciones y la deteccién de anomalias. Asimismo,
podria incorporarse un sistema de aprendizaje automatico adaptativo que recalibre
automaticamente los modelos sin intervencion manual.

Como mejora futura, se sugiere integrar el sistema con bases de datos institucionales
oficiales, tales como sistemas académicos o plataformas de autenticacion centralizada, con
el fin de validar automaticamente la identidad de los participantes y evitar registros con
correos no autorizados.

En términos de seguridad, se recomienda implementar mecanismos adicionales como
autenticacién multifactor para el administrador, cifrado avanzado de los certificados digitales
y firma electronica institucional certificada, lo cual incrementaria la confiabilidad del sistema
frente a posibles intentos de falsificacion.

Desde el punto de vista tecnoldgico, se sugiere la implementacion de infraestructura en la
nube para garantizar disponibilidad continua, respaldo automatico de informacién y
escalabilidad del servicio. Esto permitiria que el sistema pueda ser adoptado no solo a nivel
piloto, sino como solucién institucional permanente.

Finalmente, se recomienda que futuros trabajos de investigacion profundicen en el analisis
de patrones de comportamiento en entornos académicos, explorando técnicas mas
avanzadas de inteligencia artificial como redes neuronales o modelos de series temporales,
que permitan predecir tendencias de participacibn con mayor precision y apoyar la

planificacion estratégica institucional.
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10. ANEXOS

La seccion de anexos sera usada para presentar informacioén que los autores y el
director consideren importante, como el caso de: manuales de usuario, hojas de
datos, guias de laboratorio, demostraciones matematicas, disefios esquematicos,

cartografia, entre otros.

Cada Anexo debe estar identificado por una letra (A —Z), la cual ser4 usada para

diferenciar las figuras, tablas y ecuaciones que se encuentren en estas secciones.
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