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1. Titulo del proyecto: MODALIDAD DEL PROYECTO **
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2. Resumen del trabajo: La presente investigacion tuvo como propdsito general analizar la transformacion digital en el
area contable y financiera en las empresas PYMES de Vélez Santander identificando benéficos, desafios y
oportunidades de mejora. Este estudio cobra relevancia dado que, en el contexto actual, la transformacion digital se
constituye en un factor determinante para la competitividad y sostenibilidad empresarial.

La metodologia empleada fue de tipo descriptivo, con un disefio no experimental y un muestreo por conveniencia. Se
aplicaron encuestas a gerentes y contadores de las PYMES, lo que permitié obtener informacion sobre el nivel de
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uso de herramientas tecnolégicas en el ambito contable y financiero, asi como sobre las limitaciones mas frecuentes.
Los resultados evidenciaron que, aunque algunas empresas han iniciado procesos de digitalizacion mediante
programas basicos como Excel o facturacion electrénica, la mayoria ain presenta un nivel medio de adopcion. Entre
las principales barreras se identificaron inestabilidad del servicio de internet, la falta de capacitacion del personal y la
falta de estrategias claras para orientar la transformacién digital en los procesos contables y financieros.

A partir de los hallazgos, se concluye que la incorporacion de herramientas digitales en las PYMES de Vélez es aln
limitada y requiere de estrategias claras para superar los obstaculos existentes. En este sentido, se plantean tres
recomendaciones centrales: la inversion escalonada en tecnologia, que permita avanzar gradualmente segun la
capacidad financiera de cada empresa; la gestién del cambio y el liderazgo interno, con el fin de fomentar la
apropiacion de las herramientas digitales por parte del personal contable y administrativo; y la articulaciéon con actores
externos como el SENA, las Camaras de Comercio y la universidad, para acceder a formacién, asesoria y apoyo
institucional.

3.

Objetivo General: Analizar el nivel de adopcion de herramientas digitales en procesos contables y financieros y las
limitantes de su implementacién en las Pymes del municipio de Vélez para el afio 2025, que sirva de aporte a la orientacién
de estrategias de fortalecimiento digital.

Obijetivos especificos:

Objetivo general y objetivos especificos:

e Diagnosticar las caracteristicas y condiciones del entorno empresarial de las PYMEs de Vélez que permita la
identificacion de factores que afectan su adopcidon de herramientas digitales en los procesos contables y
financieros.

e Medir el nivel de adopcion de herramientas digitales en los procesos contables y financieros en las PYMEs de
Vélez, evaluando el grado de implementacién de tecnologias digitales en estas &reas.

e Determinar las barreras y limitantes para la implementacion de tecnologias digitales en los procesos contables y
financieros de las PYMEs de Vélez, identificando factores como la falta de inversién, infraestructura tecnolégica,
y capacitacion.

e Generar recomendaciones practicas para mejorar la adopcién de herramientas digitales en las PYMEs de Vélez,
con base en los hallazgos obtenidos en las fases previas que contribuyan al fortalecimiento de sus procesos
contables y financieros.

Analisis de resultados:

Los resultados del proyecto evidencian que, aunque el 100 % de las PYMES de Vélez han adoptado herramientas
digitales, estas se concentran en soluciones béasicas como hojas de calculo, software contable y facturacion
electrénica (90 %), lo que refleja una digitalizacion limitada a funciones operativas y obligatorias. Entre los principales
obstaculos se identifican la inestabilidad en la conectividad (70 %), la la ausencia de estrategias sélidas de
digitalizacién, lo cual impide considerar los procesos como plenamente transformados. No obstante, se reconoce una
percepcién positiva de mejora (70 %) y una disposicion a fortalecer la capacitacion del personal (70 %). Como
recomendaciones para mejorar la adopcién digital se identificé que la sostenibilidad de la transformacién digital
depende de una inversion escalonada acorde a la capacidad econémica de cada empresa, acompafiada de liderazgo
interno, gestion del cambio y articulacion con actores externos como centros de transformacion digital y camaras de
comercio, que potencian el conocimiento tecnolégico y promueven la modernizacion de los procesos contables y
financieros.

Conclusiones:

La investigacion evidencio que las PYMES de Vélez presentan una incorporacion media de herramientas digitales en
sus procesos contables y financieros, lo que limita su eficiencia administrativa. Entre las principales barreras se
destacan la inestabilidad del internet, los altos costos de software especializado, la falta de capacitacion del personal
y la ausencia de estrategias de transformacion digital. No obstante, la actitud favorable de los empresarios hacia la
digitalizacion constituye una oportunidad para avanzar, siempre que se combine la inversién tecnolédgica con el
fortalecimiento de las capacidades humanas y la articulacion con actores externos que faciliten una implementacion
gradual e integral. Finalmente, dentro de las recomendaciones para favorecer una transformacion digital sostenible,
se plantea como eje central reducir la brecha entre el uso de herramientas y la definicion de estrategias, dado que la
literatura sefiala que la estrategia debe preceder y acompafiar a la herramienta para evitar que su adopcion sea
parcial o limitada.
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6. Recomendaciones:
En Inversion escalonada en herramientas digitales: Se recomienda que las PYMES inicien el proceso de
transformacion digital mediante la adopcién de software contable y financiero basico, de bajo costo y facil
implementacion. Conforme se afiancen en el uso de estas herramientas, podran avanzar hacia sistemas integrados
que permitan mayor automatizacion y control de la informacion.
Gestion del cambio y fortalecimiento del liderazgo interno: Es necesario promover una cultura organizacional que
fomente la innovacién y la apertura al cambio. Para ello, los directivos deben liderar el proceso y motivar al talento
humano mediante jornadas de capacitacion y sensibilizacion sobre los beneficios de la digitalizacion en la gestion
contable y financiera.
Articulacion con actores externos: Las PYMES deben aprovechar los programas y recursos disponibles en el pais,
como los beneficios tributarios para la inversién en tecnologias y los Centros de Transformacion Digital Empresarial
(CTDE) impulsados por el Ministerio TIC y Confecamaras, que brindan acompafiamiento técnico y formacion
especializada en transformacion digital.

7. Bibliografia:
Acopi & Faedpymes. (2022). Digitalizacion y desarrollo sostenible en las PYMEs colombianas. Recuperado de
https://www.semana.com/mejor-colombia/articulo/casi-la-mitad-de-las-pymes-colombianas-avanzan-en-procesos-
de-transformacion-digital/202300/
Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). La segunda era de las maquinas: Trabajo, progreso y prosperidad en una
época de brillantes tecnologias. Editorial Deusto. Recuperado de https://www.deusto-publicaciones.es
Cémara Colombiana de Comercio Electrénico. (2023). Hacia la transformacion digital de las MiPymes en Colombia.
Recuperado de https://www.ccce.org.co/noticias/hacia-la-transformacion-digital-de-las-mipymes-en-colombia/
Cémara de Comercio de Bucaramanga. (2023). Informe econdmico regional — Vélez. (Informacion proporcionada por
el usuario).
Gotelgest. (2024). La revolucion digital en la contabilidad: Retos y oportunidades para las empresas.
https://www.gotelgest.net/transformacion-digital-en-la-contabilidad-retos-y-oportunidades/
INESDI Business Techschool & OBS Business School. (2024). Think Digital Report 2024. Recuperado de
https://www.latinpyme.com/la-transformacion-digital-en-colombia-avanza-el-76-de-las-empresas-ya-han-iniciado-el-

proceso/

8. Anexos:

Cartilla para PYMES: CARTILLA TRANSFORMACION DIGITAL.pdf

* Qrganizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)
** PA: Proyecto de Aula; PI: Proyecto Integrador; TI: Trabajo de Investigaciéon
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