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en el Municipio de Bucaramanga y su Area X
Metropolitana, afio 2025

Fecha de terminacion del proyecto:

2. Resumen del trabajo

El siguiente trabajo tuvo como objetivo general conocer el grado de aceptacién de un curso técnico laboral en organizacion
de eventos sociales en el Municipio de Bucaramanga y su Area Metropolitana en el afio 2025; para la cual fue necesario
desarrollar los siguientes objetivos especificos: Conocer la percepcion de los clientes potenciales del emprendimiento,
determinar el perfil del cliente potencial y definir la viabilidad de creacién del negocio.

Por ello, se realiz6 una investigacion de mercados descriptiva con margen de error del 5% e intervalo de confianza del
95%. La metodologia consisti6 en la aplicacidon de una encuesta (n=420) para definir la viabilidad del concepto. La técnica
estadistica que se desarrollo fue la clasificacion de Escala, y la aplicacién de las funciones Asimetria y Curtosis para 3 de
las 11 preguntas. Se analiz6 el mercado potencial y la competencia de este tipo de negocio.

Los resultados permitieron evidenciar las necesidades de los clientes potenciales en cuanto a variables tales como:
Frecuencia con la que se suele contratar servicios de marketing o publicidad para negocios, area donde se suele contratar
servicios de marketing para negocios, nivel de conocimiento sobre las estrategias de marketing digital y las herramientas
actuales disponibles para los negocios y area de marketing de mayor interés para negocios.
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De igual manera, se pudo evidenciar factores, tales como: Frecuencia con la que se organizan eventos sociales para
celebraciones, sin apoyo de un servicio profesional, experiencia al haber organizado eventos sociales, inconvenientes
encontrados, grado de conocimiento acerca de cursos en organizacién de eventos sociales, aspectos que se consideran
mas importante a la hora de elegirlo, modalidad de estudio mas adecuada, horario mas adecuado para recibir las clases,
areas especificas que se desean profundizar, duracion adecuada para el curso, interés para recibir informacion o participar
en una clase muestra gratuita e interés para inscribirse a un curso técnico laboral en organizacion de eventos sociales.
Las conclusiones y las recomendaciones permitieron obtener informacion para poder tomar decision respecto a la creacion
del curso.

Palabras claves: Aceptacion, Curso de organizacion de eventos sociales, Viabilidad, Consumidor, Posicionamiento

3. Objetivo general y objetivos especificos
3.1. Objetivo general

Realizar una investigacion de mercados descriptiva para evaluar el grado de aceptacion de un curso técnico laboral en
organizacion de eventos sociales, en el Municipio de Bucaramanga y su Area Metropolitana, en el afio 2025.

3.2. Objetivos especificos

- Conocer la percepcion de los clientes potenciales respecto a un curso técnico laboral en organizacion de eventos
sociales a través del disefio y de la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos

- Determinar el perfil del cliente potencial para este tipo de curso.

- Definir la viabilidad de creacién del curso.

4. Andlisis de resultados.
4.1. Preguntas demograficas

4.1.1. Género

Figura 1: Género

Prefiero no decirlo I 0,24%
Hombre - 43,57%

Mujer J 56,19%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 1: Género

Variable Frecuencia | Porcentaje
Mujer 236 56,19%
Hombre 183 43,57%
Prefiero no decirlo 1 0,24%
Total 420 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2. Edad

65 y mas
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19

¥ 1,19%
® 0,95%
® 1,19%
P 3,10%

N 4,76%

Figura 2: Edad

) 6,19%

) 4,76%
) 5,71%

A 12,14%

—— 41,90%

Fuente: Elaboracién propia

J 18,10%

Tabla 2: Edad

Variable | Frecuencia | Porcentaje
15-19 76 18,10%
20-24 176 41,90%
25-29 51 12,14%
30-34 24 5,71%
35-39 20 4,76%
40-44 26 6,19%
45-49 20 4,76%
50-54 13 3,10%
55-59 5 1,19%
60-64 4 0,95%

65 y mas 5 1,19%
Total 420 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

Posgrado (Especializacion,
maestria, doctorado)

Educacidn universitaria
(Pregrado)

Educacion técnica o tecnoldgica

Educacidn basica (Primaria o
secundaria)

Fuente: Elaboracién propia

4.1.3. Méaximo nivel de formacién académica alcanzado

Figura 3: Maximo nivel de formaciéon académica alcanzado

Educacion media (Bachillerato)

‘l 3,57%
) 22.60%
[ pen

a20%

! 26,90%
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Tabla 3: Maximo nivel de formacién académica alcanzado

Variable Frecuencia | Porcentaje
Educacién basica (Primaria o secundaria) 18 4,29%
Educacion media (Bachillerato) 113 26,90%
Educacion técnica o tecnoldgica 179 42,62%
Educacion universitaria (Pregrado) 95 22,62%
Posgrado (Especializacién, maestria, doctorado) 15 3,57%
Total 420 100,00%

4.1.4. Estrato

4.1.5. Ocupacion

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4: Estrato

6 70,71%

5 ¥167%

4 MY 15,00%

3 I 42,38%

2 J 29,52%

1 B 10,71%

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 4: Estrato

Variable | Frecuencia | Porcentaje
1 45 10,71%
2 124 29,52%
3 178 42,38%
4 63 15,00%
5 7 1,67%
6 3 0,71%

Total 420 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

Trabajador informal

Figura 5: Ocupacion

# 0,48%

Independiente TN 12,14%

Directivo(a) ¥ 0,95%
Estudiante Y 42,38%

Contratista B 1,90%

Empleado
Ama de casa

T 3,57%

Pensionado 7 0,71%
Desempleado 7 2,62%

Fuente: Elaboracién propia

J 35,24%

ELABORADO POR:

Investigacion

REVISADO POR:

Sistema Integrado de Gestién

APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
FECHA APROBACION: Septiembre de 2025



INVESTIGACION Pagina 5 de 13

PROYECTO DEL SEMILLERO DE INVESTIGACION

TERMINADO Version 7.0

Tabla 5: Ocupacién

Variable Frecuencia | Porcentaje
Desempleado 11 2,62%
Pensionado 3 0,71%
Ama de casa 15 3,57%
Empleado 148 35,24%
Contratista 8 1,90%
Estudiante 178 42,38%
Directivo(a) 4 0,95%
Independiente 51 12,14%
Trabajador informal 2 0,48%
Total 420 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

4.2. Preguntas de la encuesta

4.2.1. Frecuencia con la que se organizan eventos sociales para celebraciones, sin apoyo de
un servicio profesional

Figura 6: Frecuencia con la que se organizan eventos sociales para celebraciones, sin apoyo de un servicio profesional

siempre D 19,52%
Casi siempre T 18,10%
Ocasionalmente [N 28,33%
Casinunca TN 20,24%
Nunca [ 13,81%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la Figura 6, mas del 60% de la muestra organiza eventos sociales para celebraciones, sin apoyo de un
servicio profesional, mientras que mas del 35% recurren a ayuda profesional. Esto significa que existe un potencial
significativo para que un curso técnico laboral de organizacion de eventos sociales tenga éxito y se posicione en la mente

del consumidor.

Tabla 6: Frecuencia con la que se organizan eventos sociales para celebraciones, sin apoyo de un servicio profesional

Variable Frecuencia | Porcentaje
Nunca 58 13,81%
Casi nunca 85 20,24%
Ocasionalmente 119 28,33%
Casi siempre 76 18,10%
Siempre 82 19,52%
Total 420 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.2. Calificacion de la experiencia al haber organizado eventos sociales

Figura 7: Calificacion de la experiencia al haber organizado eventos sociales

Excelente E 8,33%
Bueno NN 45,95%
Regular J 33,81%
Malo ) 7,38%
Pésimo 7 4,52%

Fuente: Elaboracién propia

Segun la Figura 7, casi el 55% de la muestra se encuentra satisfecha con su experiencia al haber organizado eventos
sociales, mientras que mas del 45% se encuentra insatisfecha. Se puede interpretar que las personas tienen muchas
dificultades, trabajando de forma muy empirica por no ser profesionales en la organizacion de eventos sociales. Esto
significa que surge una necesidad clara de creacion de un curso corto en eventos sociales.

Tabla 7: Calificacién de la experiencia al haber organizado eventos sociales
Variable | Frecuencia | Porcentaje
Pésimo 19 4.52%
Malo 31 7,38%
Regular 142 33,81%
Bueno 193 45,95%
Excelente 35 8,33%
Total 420 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

4.2.3. Clasificacion de los inconvenientes encontrados a la hora de organizar un evento social

Tabla 8: Clasificacion de los inconvenientes encontrados a la hora de organizar un evento social

Ambientacion del | Sonido y/o | Planificacion y Eiae €n =
lugar iluminacion logistica programacion de | Falta de apoyo
actividades
Escala 14,24 14,22 14,13 13,68 13,36
Asimetria -0,3849 -0,3398 -0,4264 -0,2747 -0,2311
Curtosis -0,7008 -0,7823 -0,7084 -0,8262 -1,0359

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la Tabla 8 y segun la clasificacion de Escala, que expresa lo que dicen los encuestados, los inconvenientes
encontrados a la hora de organizar un evento social son la Ambientacion del lugar, el Sonido, la iluminacién, la
Planificacion y la logistica. El calculo de la Asimetria que permite conocer las tendencias de respuestas a corto y mediano
plazo evidencia que, si se hace la misma pregunta al mismo tipo de muestra dentro de 1 a 2 afios, la Planificacion y la
logistica ocuparan el primer puesto, mientras que la Ambientacién del lugar ocupara el segundo y el Sonido y/o iluminacion
ocupard la tercera posicion.

La aplicacion de la funcién Curtosis confirma lo encontrado en la clasificacion de Escala, excepto que la Planificacion y la
logistica ocupan el segundo puesto, mientras que el Sonido y/o iluminacién ocupa la tercera posicion. Los creadores del
curso deberian enfocarse en moédulos dirigidos a los siguientes aspectos: Ambientacién del lugar, Planificacién, logistica,
Sonido e iluminacion, ya que se evidencio las necesidades de los encuestados en estas areas especificas.
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4.2.4. Grado de conocimiento acerca de cursos en organizacion de eventos sociales

Figura 8: Grado de conocimiento acerca de cursos en organizacion de eventos sociales

Conocimiento l 9,76%

total

Buen J 35,48%
conocimiento

poco (N 2:67%

conocimiento
Desconocimiento —24;75%

Desconocimiento | 333%
’
total

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 8, se observa que casi el 55% de la muestra desconoce la existencia de cursos en organizacion de eventos
sociales, mientras que mas del 45% tiene conocimiento de estos. Esto significa que no existe un conocimiento claro de
estos tipos de cursos, ya que, no existe en el Municipio de Bucaramanga y su Area Metropolitana. Los creadores del curso
deberian realizar una campafia de informacion, especificamente a través de las Redes Sociales mas populares
(Instagram, Facebook, Tik Tok), ya que esto tendrd un mayor impacto en la poblacién meta que es, en gran mayoria,
joven, de acuerdo con el apartado 4.1.2.

Tabla 9: Grado de conocimiento acerca de cursos en organizacién de eventos sociales

Variable Frecuencia | Porcentaje
Desconocimiento total 14 3,33%
Desconocimiento 104 24,76%
Poco conocimiento 112 26,67%
Buen conocimiento 149 35,48%
Conocimiento total 41 9,76%
Total 420 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

4.2.5. Clasificacion de los aspectos que se consideran mas importante a la hora de elegir un
curso técnico laboral en organizacion de eventos sociales

Tabla 10: Clasificacion de los aspectos que se consideran mas importante a la hora de elegir un curso técnico laboral en organizacion
de eventos sociales

Oportunidades Calidad y Flexibilidad de | . . i‘:;“’f:;g; E:I“
laborales experiencia de los | horarios y duracién matricula | se ctcfr (Practicas
posteriores docentes del curso .
y/o pasantias)
Escala 16,60 16,54 15,92 15,70 15,48
Asimetria -0,8609 -0,8856 -0,7268 -0,6603 -0,6549
Curtosis -0,1260 -0,0854 -0,2149 -0,4022 -0,5177

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la Tabla 10 y segun la clasificacion de Escala, los aspectos que se consideran mas importante a la hora
de elegir un curso técnico laboral en organizacion de eventos sociales son las Oportunidades laborales posteriores, la
Calidad y la experiencia de los docentes. El calculo de la Asimetria evidencia que, si se hace la misma pregunta al mismo
tipo de muestra dentro de 1 a 2 afios, la Calidad y experiencia de los docentes ocupara el primer puesto, mientras que las
Oportunidades laborales posteriores ocuparan el segundo. La aplicacién de la funciéon Curtosis confirma lo encontrado en
el paragrafo anterior. Los creadores del curso deberian establecer convenios con empresas del sector de organizacion de
eventos que ofrecen practicas que se convierten en empleos fijos. De igual manera, contratar docentes certificados, con
experiencia amplia y respaldada.
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4.2.6. Modalidad de estudio més adecuada para el curso técnico laboral en organizacion de
eventos sociales

Figura 9: Modalidad de estudio méas adecuada para el curso técnico laboral en organizacion de eventos sociales

No tengo | 7,14%
preferencia

Hibrida ) 24,76%

virtual (D 20,71%
presencial (RN 7,33%

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 9, se aprecia que mas del 45% de la muestra prefiere un curso técnico laboral en organizacién de eventos
sociales Presencial, mientras que casi el 25% prefiere una modalidad Hibrida y méas del 20% una modalidad Virtual. Los
creadores del emprendimiento deberian privilegiar modalidades presenciales e hibridas para el curso técnico laboral en
organizacion de eventos sociales, ya que son las que mas corresponden a la naturaleza de la formacion.

Tabla 11: Modalidad de estudio mas adecuada para el curso técnico laboral en organizacién de eventos sociales

Variable Frecuencia | Porcentaje
Presencial 199 47,38%
Virtual 87 20,71%
Hibrida 104 24,76%
No tengo preferencia 30 7,14%
Total 420 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

4.2.7. Horario mas adecuado para recibir las clases del curso técnico laboral en organizacién
de eventos sociales

Figura 10: Horario méas adecuado para recibir las clases del curso técnico laboral en organizacion de eventos sociales

No tengo preferencia J 15,00%
Fines de semana J 23,33%
Noche TN 27,14%
Tarde ) 14,52%

Manana _ 20,00%

Fuente: Elaboracién propia

Segun la Figura 10, casi el 35% de la muestra prefiere recibir las clases del curso técnico laboral en organizacién de
eventos sociales en jornada Diurna, mientras que mas del 25% prefiere la jornada Nocturna y mas del 20% en los Fines
de semana. Se puede interpretar que casi la mitad de encuestados ya tienen una actividad laboral y que, por esto, prefieren
horarios diferentes al diurno. Los creadores del curso deberian ofrecer dos jornadas: Una Diurna para las personas que
no tienen una actividad laboral seguida y en los Fines de semana para las personas que tienen actividad laboral
convencional (De lunes a viernes).
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Tabla 12: Horario mas adecuado para recibir las clases del curso técnico laboral en organizacién de eventos sociales

Variable Frecuencia | Porcentaje
Mafana 84 20,00%
Tarde 61 14,52%
Noche 114 27,14%
Fines de semana 98 23,33%
No tengo preferencia 63 15,00%
Total 420 100,00%

Clasificacion de las areas especificas que se desean profundizar en un curso de

Tabla 13: Clasificacién de las areas especificas que se desean profundizar en un curso de organizacién de eventos sociales

Presupuestos g -
A ’ . Seguridad integral
co_t!zaclon_es y Market![lg, y gestion de e . o,
gestion de riesgos | promociony | . £ Logistica y tipos Decoracion,
(Incluye la parte atenciony resgos en eventos de eventos ambientacion y
O gy’ (Alimentacion, A
legal basica dentro | fidelizacion entorno sociales protocolo
de gestién de postventa continaen cji'a s)
riesgos) g
Escala 16,75 16,76 16,50 16,48 16,42
Asimetria -0,9550 -0,9583 -0,8973 -0,9180 -1,0004
Curtosis 0,0354 0,0001 -0,1026 0,0342 0,2347

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la Tabla 13 y segun la clasificacién de Escala, las areas especificas que se desean profundizar en un
curso de organizacion de eventos sociales son los Presupuestos, cotizaciones y gestion de riesgos (Incluye la parte legal
basica dentro de gestion de riesgos) y el Marketing, la promocidn, la atencion y fidelizacién postventa. El calculo de la
Asimetria evidencia que, si se hace la misma pregunta al mismo tipo de muestra dentro de 1 a 2 afios, la Decoracién,
ambientacion y protocolo ocupara el primer puesto, mientras que los Presupuestos, cotizaciones y gestion de riesgos
(Incluye la parte legal basica dentro de gestion de riesgos) ocuparan la tercera posicion y la Seguridad integral y gestion
de riesgos en eventos (Alimentacion, entorno y contingencias) la quinta.

Pero después de la aplicacidn de la funcién Curtosis, se observa que las areas especificas que se desean profundizar en
un curso de organizacién de eventos sociales son la Decoracidon, ambientacidon y protocolo y los Presupuestos,
cotizaciones y gestion de riesgos (Incluye la parte legal basica dentro de gestién de riesgos). Los creadores del curso
deberian tener un fuerte enfoque hacia la Decoracién, ambientacién, protocolo, los Presupuestos, cotizaciones y gestion
de riesgos (Incluye la parte legal basica dentro de gestion de riesgos, sin dejar de un lado los otros aspectos (Logistica,
tipos de eventos sociales, Marketing, promocion, atencion, fidelizacion postventa, Seguridad integral y gestion de riesgos
en eventos (Alimentacion, entorno y contingencias).
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4.2.9. Duracién adecuada para un curso técnico laboral en organizacién de eventos sociales

Figura 11: Duracién adecuada para un curso técnico laboral en organizacioén de eventos sociales

Mas de 24 meses (Mas de 2 afios) ' 1,67%
De 19 a 24 meses (2 afios) ' 4,52%
De 13 a 18 meses (1 afio y medio) - 9,76%

De 7 a 12 meses (1 afio) l 33,81%

De 3 a 6 meses — 50,24%

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 11, se observa que mas de la mitad de la muestra considera que la duracion adecuada para un curso técnico
laboral en organizacion de eventos sociales es de 3 a 6 meses, mientras que méas del 30% considera que debe durar
entre 7 meses y 1 afio. Los creadores del emprendimiento deberian ofrecer un curso técnico laboral en organizacion de
eventos sociales de una duracién maxima de 1 afio.

Tabla 14: Duracion adecuada para un curso técnico laboral en organizacion de eventos sociales

Variable Frecuencia | Porcentaje
De 3 a 6 meses 211 50,24%
De 7 a 12 meses (1 afio) 142 33,81%
De 13 a 18 meses (1 afio y medio) 41 9,76%
De 19 a 24 meses (2 afios) 19 4,52%
Mas de 24 meses (Mas de 2 afios) 7 1,67%
Total 420 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
4.2.10. Interés para recibir informacion o participar en una clase muestra gratuita

Figura 12: Interés para recibir informacién o participar en una clase muestra gratuita

No estoy interesado(a) en l 11.43%
recibir ninguna de las dos

Solo deseo participar en una - 12.14%
’
clase muestra gratuita

Solo deseo recibir | 30.00%
informacion

Si, deseo recibir ambas — 46,43%

(Informacién y clase muestra)

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 12, se aprecia que mas del 45% de la muestra desea recibir informacion y clase muestra, mientras que el
30% solo desea recibir informacién. Esto significa que los creadores del curso deberian implementar una clase muestra y
proporcionar informacion, como se mencion6 en el apartado 4.2.4.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Investigacion Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Septiembre de 2025



INVESTIGACION

PROYECTO DEL SEMILLERO DE INVESTIGACION

TERMINADO

Péagina 11 de 13

Version 7.0

Tabla 15: Interés para recibir informacion o participar en una clase muestra gratuita

Variable Frecuencia | Porcentaje
Si, deseo recibir ambas (Informacién y clase muestra) 195 46,43%
Solo deseo recibir informacién 126 30,00%
Solo deseo participar en una clase muestra gratuita 51 12,14%
No estoy interesado(a) en recibir ninguna de las dos 48 11,43%
Total 420 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
4.2.11. Interés parainscribirse a un curso técnico laboral en organizacion de eventos sociales

Figura 13: Interés para inscribirse a un curso técnico laboral en organizacion de eventos sociales

Muy interesado/a ) 7,89%
Interesado/a A 35,17%
Neutral/Indiferente. 33,97%
Poco interesado/a ) 16,27%
Nada interesado/a ™9 6,70%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la Figura 13, méas del 55% de la muestra no tiene interés para inscribirse a un curso técnico laboral en
organizacion de eventos sociales, mientras que mas del 40% estaria interesada. Esto significa que, en el estado actual,
la implementacion de un curso técnico laboral en organizacién de eventos sociales no es factible, ya que las personas
prefieren actuar de forma propia y muy imperfecta. La falta de conocimiento en el asunto tiene consecuencias sobre la
pertinencia del curso. Por lo tanto, se deberia realizar una nueva investigacion dentro de 1 a 2 afios, para averiguar si se
despertd el interés para este tipo de curso. No obstante, seguir enfocandose en estrategias de sensibilizaciéon e
informacién dirigidas al pablico objetivo.

5. Conclusiones

- Existe un potencial significativo para que un curso técnico laboral en organizacion de eventos sociales tenga
éxito y se posicione en la mente del consumidor.

- Las personas tienen muchas dificultades, trabajando de forma muy empirica por no ser profesionales en la
organizacion de eventos sociales. Esto significa que surge una necesidad clara de creacion de un curso corto en
eventos sociales.

- Los inconvenientes encontrados a la hora de organizar un evento social son la ambientacion del lugar, el sonido,
la iluminacion, la planificacion y la logistica, mientras que los aspectos donde se encuentran menos dificultades
son la falta de apoyo y los retrasos en la programacion de actividades.

- No existe un conocimiento claro acerca de cursos de organizacion de eventos sociales, ya que, no existe en el
Municipio de Bucaramanga y su Area Metropolitana.

- Los aspectos que se consideran mas importante a la hora de elegir un curso técnico laboral en organizacién de
eventos sociales son las oportunidades laborales posteriores, la calidad y la experiencia de los docentes,
mientras que los de menos importancia son los Convenios con empresas del sector (Practicas y/o pasantias),
los costos de matricula, la flexibilidad de horarios y duracion del curso.

- Casi la mitad de la muestra prefiere un curso técnico laboral en organizacién de eventos sociales presencial,
mientras que la cuarta prefiere una modalidad hibrida y mas de la quinta parte una modalidad virtual.

- Casi la mitad de encuestados ya tienen una actividad laboral y, por esto, prefieren horarios diferentes al diurno
(Nocturno y fines de semana).
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- Las areas especificas que se desean profundizar en un curso de organizacion de eventos sociales son la
decoracion, ambientacion y protocolo y los presupuestos, cotizaciones y gestion de riesgos (Incluye la parte legal
basica dentro de gestidon de riesgos), mientras que los aspectos que menos se desean profundizar son la
logistica, los tipos de eventos sociales, el marketing, la promocién, la atencién, la fidelizaciéon postventa, la
seguridad integral y la gestion de riesgos en eventos (Alimentacién, entorno y contingencias.

- La mayoria de la muestra considera que la duracién adecuada para un curso técnico laboral en organizacion de
eventos deberia ser de 1 afio como méaximo.

- Casi la mitad de la muestra desea recibir informacion y clase muestra, mientras que la tercera parte solo desea
recibir informacion.

- En el estado actual, la implementacion de un curso técnico laboral en organizacién de eventos sociales no es
factible, ya que las personas prefieren actuar de forma propia y muy imperfecta. La falta de conocimiento en el
asunto tiene consecuencias sobre la pertinencia del curso.

6. Recomendaciones

- Enfocarse en médulos dirigidos a los siguientes aspectos: Ambientacion del lugar, planificacién, logistica, sonido
e iluminacion, ya que se evidencio las necesidades de los encuestados en estas areas especificas.

- Realizar una campafa de informacion, especificamente a través de las Redes Sociales mas populares
(Instagram, Facebook, Tik Tok), ya que esto tendra un mayor impacto en la poblaciébn meta que es en gran
mayoria joven.

- Establecer convenios con empresas del sector de organizacion de eventos que ofrecen practicas que se
convierten en empleos fijos.

- Contratar docentes certificados, con experiencia amplia y respaldada.

- Privilegiar modalidades presenciales e hibridas para el curso técnico laboral en organizacion de eventos sociales,
ya que son las que mas corresponden a la naturaleza de la formacion.

- Ofrecer dos jornadas para recibir las clases del curso técnico laboral en organizacion de eventos sociales: Una
diurna para las personas que no tienen una actividad laboral seguida y en los Fines de semana para las personas
que tienen actividad laboral convencional (De lunes a viernes).

- Tener un fuerte enfoque hacia la decoracion, ambientacion, protocolo, los Presupuestos, cotizaciones y gestion
de riesgos (Incluye la parte legal basica dentro de gestion de riesgos, sin dejar de un lado los otros aspectos
(Logistica, tipos de eventos sociales, marketing, promocion, atencion, fidelizacién postventa, seguridad integral
y gestion de riesgos en eventos (Alimentacidn, entorno y contingencias).

- Ofrecer un curso técnico laboral en organizacién de eventos sociales de una duracion maxima de 1 afio.

- Implementar una clase muestra y proporcionar informacién valiosa, como se mencion6 anteriormente.

- Realizar una nueva investigacion dentro de 1 a 2 afios, para averiguar si se desperto el interés para este tipo de
curso.

- Seguir enfocandose en estrategias de sensibilizacién e informacion dirigidas al publico objetivo.
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8. Anexos

* QOrganizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)
** PA: Proyecto de Aula; PI: Proyecto Integrador; TI: Trabajo de Investigacién
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