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2. Resumen del trabajo

El siguiente trabajo tuvo como objetivo general conocer el grado de aceptacién de un curso técnico laboral en organizacion
de eventos sociales en el Municipio de Bucaramanga y su Area Metropolitana en el afio 2025; para la cual fue necesario
desarrollar los siguientes objetivos especificos: Conocer la percepcion de los clientes potenciales del emprendimiento,
determinar el perfil del cliente potencial y definir la viabilidad de creacién del negocio.

Por ello, se realiz6 una investigacion de mercados descriptiva con margen de error del 5% e intervalo de confianza del
95%. La metodologia consisti6 en la aplicacién de una encuesta (n=420) para definir la viabilidad del concepto. La técnica
estadistica que se desarrollo fue la clasificacion de Escala, y la aplicacién de las funciones Asimetria y Curtosis para 3 de
las 11 preguntas. Se analizé el mercado potencial y la competencia de este tipo de negocio.

Los resultados permitieron evidenciar las necesidades de los clientes potenciales en cuanto a variables tales como:
Frecuencia con la que se suele contratar servicios de marketing o publicidad para negocios, area donde se suele contratar
servicios de marketing para negocios, nivel de conocimiento sobre las estrategias de marketing digital y las herramientas
actuales disponibles para los negocios y area de marketing de mayor interés para negocios.
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De igual manera, se pudo evidenciar factores, tales como: Frecuencia con la que se organizan eventos sociales para
celebraciones, sin apoyo de un servicio profesional, experiencia al haber organizado eventos sociales, inconvenientes
encontrados, grado de conocimiento acerca de cursos en organizacion de eventos sociales, aspectos que se consideran
mas importante a la hora de elegirlo, modalidad de estudio mas adecuada, horario mas adecuado para recibir las clases,
areas especificas que se desean profundizar, duracion adecuada para el curso, interés para recibir informacion o participar
en una clase muestra gratuita e interés para inscribirse a un curso técnico laboral en organizacion de eventos sociales.
Las conclusiones y las recomendaciones permitieron obtener informacién para poder tomar decision respecto a la creacion
del curso.

Palabras claves: Aceptacion, Curso de organizacién de eventos sociales, Viabilidad, Consumidor, Posicionamiento

3. Planteamiento de la problematica

Oportunidades Amenaza
Ser pionero, llegar primero en la mente del consumidor. Que el concepto no tenga
Beneficiar de un monopolio temporal. aceptacion
Beneficiar de una ventaja competitiva mediante diferenciacion.

3.1. Pregunta de investigacion

¢Cual seria el grado de aceptacion de un curso técnico laboral en organizacion de eventos sociales en el
Municipio de Bucaramanga su Area Metropolitana, en el afio 2025?

4. Antecedentes
Redes sociales y su influencia en la organizacion de eventos sociales en Tacna, 2022 (Rosales, 2022).
Planificacion, organizacion y control de eventos 2 (Roca, 2023).

Organizacion de reuniones y eventos (Cabrero, 2025),

5. Justificacion

El proyecto se realizara con el fin de conocer el grado de aceptacion de u un curso técnico laboral en organizacion de
eventos sociales, teniendo en cuenta que el negocio tiene una identidad Unica e innovadora. La realizacion del proyecto
lleva consigo la implementacion de los saberes adquiridos a lo largo de la carrera de Tecnologia en mercadeo y gestion
comercial que permiten aportar a la realizacion de este.

Se busca crear una empresa sélida donde se generara ingresos y beneficios econémicos a corto, mediano y largo plazo.
Pero para concretar la idea del plan de negocios, es importante realizar un estudio de mercados, lo cual va a ser una
herramienta fundamental para plantear cada una de las estrategias que se desarrollaran al final del proyecto. Es
importante resaltar que cada paso que se dé en este proyecto se realizara con unas bases de conocimientos amplios el
cual permitira tomar decisiones correctas para la viabilidad del proyecto.

Por ultimo, se quiere obtener con la realizaciéon del proyecto una guia completa y confiable para llevar a cabo el proyecto
y poder aplicarlo en el campo de accién, convirtiéndose asi en una base sélida para llegar al mercado del Municipio de
Bucaramanga y su Area Metropolitana, y, por ende, al mercado regional y nacional con una identidad propia que le
permitird competir con un factor diferenciador, poder mantenerse y posicionarse en el mercado. El proyecto servira de
apoyo a los empresarios para el curso técnico laboral en organizacion de eventos sociales, respecto al conocimiento de
su mercado objetivo, de su competencia y de las necesidades de sus clientes potenciales

6. Marcos referenciales

De acuerdo con (Herrera, 2023), se lleva a cabo una investigacién de mercados en distintos sectores industriales para
respaldar decisiones y entender mejor el panorama comercial que enfrentan las empresas en sus operaciones. Este tipo
de investigacion resulta ser particularmente valioso y significativo para adquirir una comprension mas profunda sobre
diversos temas, tales como los habitos de compra de los consumidores, su comportamiento y las dinamicas dentro del
campo que se esta analizando.

Ademas, ofrece informacion crucial sobre la demanda de productos en el mercado, asi como sobre el minucioso examen
y evaluacion de la competencia para asi garantizar un adecuado rendimiento de la entidad, entre otros. Con lo
mencionado, un estudio de mercados es crucial en marketing, pues una buena gestion permite alcanzar métricas
potenciales Utiles para la organizacion.
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Segun (Bautista, 2022), un andlisis de aceptacion permite entender la percepcion positiva o negativa de los consumidores
sobre un producto, idea o empresa. Un error que cometen ciertos investigadores es alterar o modificar los resultados de
sus estudios en el caso de que el indice de aceptacién de esos resultados no sea considerado lo suficientemente
significativo o relevante. No se debe llevar a cabo esta accion, ya que puede generar confusion entre aquellos que tienen
la intencién de desarrollar un negocio y, como consecuencia, provocar que tomen decisiones erroneas.

Para (Fuentes, 2023), un nivel de aceptacion que se encuentra por debajo del 50% sugiere de manera clara que no es
recomendable proceder con la creacién del negocio; entre 50% y 70% sugiere que es recomendable hacerla, aunque con
reservas; y a partir del 70% es altamente recomendable establecerlo. En palabras deFuente especificada no valida.,
numerosos negocios fallaron por ignorar las opiniones de posibles clientes. Esto es por la carencia de atencion hacia los
clientes y un exceso de atencion hacia uno mismo.

7. Objetivo general y objetivos especificos

7.1. Objetivo general

Realizar una investigacion de mercados descriptiva para evaluar el grado de aceptacion de un curso técnico laboral en
organizacion de eventos sociales, en el Municipio de Bucaramanga y su Area Metropolitana, en el afio 2025.

7.2. Objetivos especificos

- Conocer la percepcion de los clientes potenciales respecto a un curso técnico laboral en organizacion de eventos
sociales a traves del disefio y de la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos

- Determinar el perfil del cliente potencial para este tipo de curso.

- Definir la viabilidad de creacién del curso.

8. Metodologia:

Se realizard una investigacion descriptiva. En palabras de (Alban, 2020), es un tipo de investigacion que describe de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacién, situacion o area de interés. Aqui los investigadores recogen los datos
sobre la base de una hipoétesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Con el objetivo de conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas analizando los resultados arrojados, su meta no se limita a la recoleccion
de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. El objetivo de iniciar
la investigacion es conocer las percepciones de las personas en cuanto a un concepto totalmente innovador y partiendo
de esta informacion, generar los instrumentos seleccionados para la investigacion (Entrevista, observacion del entorno y
encuesta).

Finalmente enfrentar los resultados con la teoria encontrada sobre el tema. Esta investigacion sera de tipo descriptiva
porque se pretende obtener las opiniones de los clientes potenciales en cuanto a la aceptacion de una agencia de
marketing conformada exclusivamente por estudiantes. Para el desarrollo del trabajo de campo, se recopilara la
informacién mediante una muestra infinita incluyendo los consumidores potenciales del sector. Es importante resaltar que
se recomendaran estrategias para la creacién de la empresa.

Esta investigacion tuvo su sustento en el estudio de mercados para evaluar el grado de aceptacion de un curso técnico
laboral en organizacion de eventos sociales en el Municipio de Bucaramanga y su Area metropolitana, en el afio 2025. De
acuerdo con la revision de literatura, se eligieron las siguientes variables de segmentacion: Para todos géneros, con
edades de 15 afios en adelante (Para obtener un concepto mas amplio).

En palabras del (DANE, 2020), Bucaramanga y su Area Metropolitana cuentan con 1.240.794 habitantes y 985.844
personas pertenecen al rango de edad mencionado anteriormente. Igualmente, la marca se dirige a hombres y mujeres
de estrato 3 a 6. De acuerdo con (Gaviria, 2023), los estratos 0,1 y 2 representan el 60% de la poblacion de la ciudad,
mientras que los estratos 3 y 4 representan el 38% lo que da como publico objetivo del curso de organizacion de eventos
sociales 394.338 personas. Con base en este niUmero se decidié realizar un calculo de muestra infinita (Superior a 100.000
personas). Se aplicé la formula siguiente:
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Con base en este nimero se decidié realizar un célculo de muestra infinita (Superior a 100.000). Se aplico la formula
siguiente:

Z2%xN*Q
n = ————
EZ
Dénde:

- nes el nimero de elementos de la muestra.

- P/Q son las probabilidades con las que se presenta el fenémeno. Cuando el valor de P y de Q no se conozca, o
cuando la encuesta se realice sobre diferentes aspectos en los que estos valores pueden ser diferentes, es
conveniente tomar el caso mas favorable, es decir, aquel que necesite el maximo tamafio de la muestra, lo cual
ocurre para P = Q =50, luego, P=50y Q = 50.

- Z?es el valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido; siempre se opera con valor sigma 2, luego Z
=2yZ7%74

- E es el margen de error permitido. Se decidi6 trabajar con un margen de error del 5% (Badii, 2021).
Luego se calculé el numero de elementos de la muestra:

10.000
25

=400 encuestas

Se aplicaron 420 encuestas en aras de bajar un poco méas el margen de error. La técnica de recoleccion de datos fue la
entrevista personal a través de entrevistas cara a cara que representa la mejor forma para realizar encuestas, ya que
permite tener una triple interaccion encuestador, encuestado y encuesta. No obstante, fueron complementadas que un
pequefio numero de entrevistas realizadas a través de Redes Sociales donde la empresa esta representada, del
WhatsApp y de Correos Electronicos.

9. Avances realizados:

- Reuvision de literatura enfocando la blusqueda a las bases de datos Scielo, Science Direct y Google Académico y
entrega de sintesis

- Planteamiento del problema y planteamiento de la pregunta de investigacion.
- Objetivo general & objetivos especificos

- Justificacién

- Determinacion de la muestra que representa la poblacion objetiva

- Inicio de la redaccién de la encuesta
10. Resultados esperados:

- Interpretacion de los resultados de la encuesta

- Tratamiento y andlisis de datos

- Escritura de un articulo de investigacion

- Participacion en una ponencia nacional e/u internacional

- Aportar informaciones al proyecto principal
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11. Cronograma:
N° | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Responsable Periodicidad AGO | SEP OCT NOV

27 de agosto (Virtual): Presentacion
tema del semestre:  Investigacion de
mercados para determinar el nivel de
aceptacion de un curso técnico laboral
en organizacion de eventos sociales
en el Municipio de Bucaramanga y su
Area  Metropolitana, afio  2025.

Reunién semanal
0 quincenal segun

Explicacion de la metodologia de Cyril Castex las actividades a
trabajo que consiste en realizar las desarrollar
encuestas a los consumidores de salsa

tartara. Para el 12 de septiembre, cada

estudiante debe redactar 5 preguntas

tentativas de la encuesta y enviarlas al

docente dinamizador.

12 de septiembre (Virtual): Sintesis de

las preguntas enviadas, redaccion y

validacién de la version definitiva de la Reuniéon semanal
encuesta, montaje en Google Drive y Cvril Castex | © quincenal segun
entrega de instrucciones para Y las actividades a
realizarlas. Para el 23 de octubre, se desarrollar
debe terminar la realizacion de las

encuestas.

12 de septiembre-23 de octubre

(Virtual): Realizacién de las encuestas.

Entrega de los resultados tabulados de

la encuesta. Realizacion de un taller Reunién semanal
con el objetivo de crear figuras y tablas o quincenal seqdn
para cada  pregunta, andlisis | Cyril Castex l;S activida deg a
cuantitativo y cualitativo para cada desarrollar
pregunta. Para el 30 de octubre, se

debe terminar los analisis cuantitativos

y cualitativos y enviarlos via WhatsApp

Web para validacion

30 de octubre (Virtual): Entrega del Reunién semanal
analisis cuantitativo y cualitativo. Para o quincenal seqdn
el 15 de noviembre, se debe entregar | Cyril Castex l;S actividadeg a
un borrador del articulo realizado con desarrollar
base en datos anteriores

15-30 de noviembre  (Virtual): Reumon sTmanfaI
Elaboracion y entrega del formato F-| Cyril Castex 0 guincenal segun

IN-03

las actividades a
desarrollar
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