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Proyecto 

 

1. Título del proyecto:  

Plan de mejoramiento financiero para la empresa 

JALU MARKET SAS en la ciudad de Bucaramanga 

 

MODALIDAD DEL PROYECTO 

PA PI TI RE Otra. ¿Cuál? 

  X 
  

2. Planteamiento de la problemática:  

En el mercado actual en el que se desenvuelve el mundo, el comercio electrónico colombiano está 

experimentando un crecimiento sin precedentes, convirtiéndose en un sector en desarrollo que ofrece una 

amplia gama de oportunidades para emprendedores y empresas. Dicho lo anterior se proyecta que el e-

commerce en Colombia crezca un 17% en las ventas totales de bienes y servicios para el año 2024. A pesar 

de una caída anticipada del 13% en las ventas minoristas en línea en 2023, se espera un aumento del 8% 

en este rubro específico para el siguiente año (Loaiza, 2024). 

 

Sin embargo, a pesar de este crecimiento significativo, el comercio electrónico enfrenta desafíos financieros 

que obstaculizan su desarrollo eficiente, tales como el fraude, los elevados costos de envío, la competencia 

y los gastos asociados al marketing y la publicidad. Según el Ministerio de Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones de Colombia, uno de los obstáculos importantes para las compras en línea es el impuesto 

del 4xmil que se debe pagar por las transacciones electrónicas, lo cual resulta especialmente oneroso para 

las microempresas (Portafolio, 2023) 

 

Además, el largo plazo de reversión de las transacciones, ya sea por fraude o por la decisión del usuario de 

no completar la compra, constituye otro desafío para el comercio electrónico. También se destaca la falta de 

apoyo sistemático en todas las etapas del emprendimiento, incluyendo aspectos como la definición del 

modelo de negocio, cuestiones legales, contables, organizacionales, validación de necesidades y 

pertinencia del producto con el mercado objetivo, así como el financiero, especialmente en las etapas 

iniciales del desarrollo empresarial (Cardona et al., 2022). 

 
El problema crítico que enfrenta Jalu Market radica en la carencia de análisis financiero desde su 

establecimiento en 2020. Esta falta de evaluación de sus finanzas impide a la empresa comprender su 

situación monetaria actual, lo que a su vez obstaculiza la toma de decisiones estratégicas fundamentadas. 

Así mismo la ausencia de este análisis podría desencadenar una gestión ineficiente de costos, una 

incapacidad para determinar la rentabilidad de sus operaciones, un aumento del riesgo de enfrentar 

problemas financieros graves y dificultades para obtener financiamiento externo. 

 
Dicho lo anterior se realiza el siguiente planteamiento: ¿De qué manera se puede implementar un plan de 

mejoramiento financiero en la empresa Jalu Market SAS con el fin de hacer un seguimiento y control para 

obtener mayor eficiencia en sus procesos? 
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3. Antecedentes:  

 
4. Justificación:  

El presente trabajo de grado empresarial se llevará a cabo porque actualmente la empresa dedicada al 

comercio electrónico Jalu Market tiene una falta de control financiero desde su creación limitando su 

comprensión financiera y decisiones estratégicas, con repercusiones en gestión de costos, rentabilidad, 

riesgos financieros y acceso a financiamiento. Por este motivo se van a determinar las mejores decisiones 

financieras para lograr un crecimiento sostenible y rentable, para llevar a cabo este proyecto se van a 

analizar los diferentes indicadores financieros, como la ratio de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, ya 

que no hay una organización que planifique y visualice como mejorar la empresa e identificar los procesos 

ineficientes que se estén llevando a cabo. Estos indicadores nos van a permitir comparar la evolución de la 

empresa y de esta manera poder brindar una información sobre el estado económico-financiero real (Franco 

et al., 2021). 

No obstante, se consideran los procesos que ya dispone la empresa Jalu Market para potenciarlos y poder 

contribuir tanto al desarrollo económico, local y regional, como también el internacional, por lo que no solo 

fortalecerá su ubicación competitiva frente a las otras empresas dedicadas al comercio electrónico, sino que 

también mejorará el renombre y veracidad ante los consumidores finales.  

Para solventar esta situación, se propone llevar a cabo un exhaustivo análisis financiero con el objetivo de 

prevenir posibles crisis. Este análisis se enfocará en aspectos críticos como la gestión de ingresos y gastos, 

la evaluación de inversiones en caso de exceso de liquidez y la optimización de recursos. Asimismo, se 

prioriza una planificación coherente y sistematizada, junto con una adecuada organización, dirección y 

control. 

Posteriormente, se buscará proponer estrategias para mejorar el rendimiento económico, maximizar 

ganancias y alcanzar el punto de equilibrio de manera más eficiente. La falta de seguimiento en aspectos 

como costos operacionales, flujo de caja, razones de liquidez, rentabilidad y endeudamiento ha impactado 

negativamente en la salud financiera de la empresa, generando pérdidas debido a una gestión ineficiente de 

recursos y la carencia de comprensión en el análisis de los resultados anuales, dejando a la empresa a la 

deriva financiera (Del Rosario et al., 2022). 

Por las anteriores razones, resulta fundamental analizar los resultados financieros mediante la elaboración 

de diversos escenarios en tablas de Excel, organizadas por periodos de tiempo. La inclusión de gráficos y 

cuadros facilitará la comprensión del comportamiento de la empresa, permitiendo así verificar el estado de 

la economía. Los resultados obtenidos servirán para demostrar la validez y credibilidad de la información 

ante el propietario de la empresa. Esta planificación, realizada por los estudiantes de la Tecnología en 

Gestión Bancaria y Financiera de las Unidades Tecnológicas de Santander, contribuirá al logro de la misión 

empresarial de Jalu Market. 

5. Marcos referenciales:  

 

Indicadores financieros  

Los indicadores financieros son medidas cuantitativas utilizadas para evaluar y analizar la salud financiera y 

el rendimiento de una empresa. Estos indicadores se derivan de los estados financieros y otras fuentes de 

datos financieros relevantes, y se utilizan para medir aspectos como la rentabilidad, la liquidez, la eficiencia 

operativa, la solvencia y el apalancamiento de una empresa. Algunos ejemplos comunes de indicadores 

financieros incluyen el ratio de liquidez, el margen de beneficio neto, el retorno sobre la inversión (ROI), el 

índice de rotación de activos y la relación deuda-capital (Espinoza et al., 2021). 
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 Análisis financiero y la gestión financiera 

El análisis financiero implica la evaluación detallada de los estados financieros y otros datos relevantes para 

comprender la salud económica y el desempeño de una empresa, mientras que la gestión financiera se 

centra en tomar decisiones estratégicas para optimizar el uso de los recursos financieros disponibles y 

maximizar el valor de la empresa. Dicho lo anterior ambos aspectos son fundamentales para la toma de 

decisiones informadas y el éxito a largo plazo de la organización, ya que el análisis proporciona información 

clave para la gestión financiera, que a su vez implementa políticas y estrategias financieras para alcanzar 

los objetivos empresariales (Franco et al., 2021). 

Análisis del crecimiento del comercio electrónico en Colombia: perspectivas y desafíos 

El comercio electrónico ha experimentado un crecimiento significativo en Colombia en los últimos años, 

impulsado por diversos factores como el aumento de la penetración de internet, el crecimiento de la 

confianza del consumidor en las transacciones en línea y el desarrollo de infraestructuras tecnológicas y 

logísticas. Colombia ha sido testigo de un crecimiento constante en el comercio electrónico, con un aumento 

notable en el número de usuarios de internet y de dispositivos móviles. Según datos de la Cámara 

Colombiana de Comercio Electrónico (CCCE), el comercio electrónico en el país registró un crecimiento del 

30% en el último año, superando los 8 mil millones de dólares en ventas (Alderete & Porris, 2023). 

Gestión de riesgos y oportunidades en el comercio electrónico: estudio de caso en Colombia 

En el comercio electrónico, la gestión de riesgos y oportunidades es esencial para garantizar el éxito y la 

sostenibilidad de los negocios en un entorno digitalmente dinámico. Las empresas deben identificar y mitigar 

riesgos potenciales, como fraudes en línea, problemas de seguridad de datos y disrupciones en la cadena 

de suministro, al mismo tiempo que aprovechan oportunidades como la expansión a nuevos mercados, la 

personalización de la experiencia del cliente y la optimización de la logística. Una estrategia integral que 

combine tecnología avanzada, prácticas de seguridad robustas y una comprensión profunda del mercado es 

fundamental para maximizar el potencial del comercio electrónico y proteger la reputación y la confianza de 

la marca (Salas et al., 2021). 

Impacto de los impuestos y costos operativos en la rentabilidad del comercio electrónico: 

perspectivas empresariales en Colombia. 

Los impuestos y los costos operativos juegan un papel crucial en la rentabilidad del comercio electrónico. En 

primer lugar, los impuestos pueden variar según la ubicación geográfica de la empresa y los clientes, lo que 

requiere un conocimiento profundo de las regulaciones fiscales locales e internacionales. La gestión efectiva 

de los impuestos, incluidos el IVA, los impuestos a las ventas y los aranceles, es fundamental para evitar 

sanciones y optimizar la estructura de precios (Manríquez et al., 2022) 

Estrategias de financiamiento para empresas de e-commerce en países en desarrollo: el caso de 

Colombia 

Para las empresas de comercio electrónico en países en desarrollo, garantizar el financiamiento adecuado 

es crucial para impulsar su crecimiento y éxito. En este contexto, las estrategias financieras pueden abarcar 

desde opciones convencionales, como los préstamos bancarios, hasta enfoques más innovadores, como el 

crowdfunding y la inversión de capital de riesgo. La búsqueda de inversores privados y la participación en 

programas gubernamentales y subvenciones también pueden ser rutas viables para asegurar recursos 

financieros. Además, las alianzas estratégicas con socios comerciales ofrecen oportunidades no solo para 

obtener capital, sino también para acceder a nuevos mercados y oportunidades de crecimiento. Al adaptar 

estas estrategias a las necesidades específicas de la empresa y al entorno empresarial local, las empresas 

de comercio electrónico en países en desarrollo pueden garantizar el financiamiento necesario para 

prosperar en un mercado competitivo y en constante evolución (Araujo, 2021). 
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6. Objetivo general y objetivos específicos:  

 

Objetivo General 

Diseñar un plan de mejoramiento financiero para la empresa JALU MARKET SAS, con el fin de realizar una 

mejora en su gestión financiera. 

Objetivos específicos 

 Seleccionar modelos teóricos asociados al comercio electrónico, por medio de la búsqueda 

información en web confiable, con el fin de una identificación de factores relacionados con la mejora 

financiera. 

 Describir las variables relacionadas con los procesos financieros en el ámbito del comercio 

electrónico en Jalu Market utilizando información obtenida directamente de la empresa como fuente 

principal, a fin de un análisis general. 

 Proponer sugerencias para la mejora de los procesos financieros de la empresa con el objetivo de 

un aumento de los principales indicadores financieros dentro de la organización. 

7. Metodología:  

 

7.1. Tipo de investigación  
 
Está monografía se emplea con un enfoque cuantitativo dado que faculta la utilización de herramientas 
estadísticas para resolver el problema de la investigación. Del mismo modo tendrá un alcance de carácter 
descriptiva ya que se centra en la recopilación y descripción detallada de las características, propiedades o 
patrones de un fenómeno en esta monografía la cual se basa en el comercio electrónico y sus beneficios 
para la compañía a nivel financiero en JALU MARKET SAS. 
 
7.2. Enfoque 
 
La metodología mixta en la investigación implica la integración de enfoques tanto cuantitativos como 
cualitativos para lograr una comprensión más holística y profunda del problema de investigación. Al adoptar 
este enfoque, los investigadores pueden reunir datos de naturaleza tanto cuantitativa (números y 
estadísticas) como cualitativa, lo que les permite analizar un fenómeno desde diversas perspectivas. En 
esta situación, el enfoque es mixto debido a la presencia de variables numéricas y no numéricas. 
 
 

7.3. Método  
 
El enfoque metodológico es la estrategia particular utilizada para llevar a cabo la investigación. Dado que se 

ha determinado que la investigación es de naturaleza descriptiva y se utiliza un enfoque mixto, el método 

metodológico involucra un muestreo no probabilístico por conveniencia. Se emplea un método estadístico 

comparativo, el cual se lleva a cabo en tres fases correspondientes a los tres objetivos establecidos. 

 

7.4. Fases del proyecto 
 
•      Fase 1: Modelos asociados al comercio electrónico 

•      Fase 2: Variables relacionadas con los procesos financieros en el ámbito del comercio electrónico  

•       Fase 3: Sugerencias para la mejora de los procesos financieros de la organización 

 



 
INVESTIGACIÓN Página 6 de 11 

F – IN – 02 

 
PROYECTO DE SEMILLERO DE INVESTIGACIÓN Versión 5.0 

 

ELABORADO POR:  
Investigación 

REVISADO POR: 
Sistema Integrado de Gestión SIG 

APROBADO POR: Representante de la Dirección  
FECHA APROBACIÓN: Noviembre de 2021 

 
 

8. Avances realizados:  
 

Modelos asociados al comercio electrónico  

Para el primer objetivo específico en el cual se debe indagar acerca de los modelos teóricos asociados al 

comercio electrónico, por medio de la búsqueda información en web confiable, con el fin de una 

identificación de factores relacionados con la mejora financiera. 

Para lograr lo anterior se recaudó la siguiente información sobre los principales modelos: 

Modelos teóricos asociados al comercio electrónico 

El comercio electrónico, al ser un campo relativamente nuevo y en constante evolución, ha sido objeto de 

estudio por parte de diversas disciplinas, dando lugar a una amplia gama de modelos teóricos que buscan 

explicar su funcionamiento, comportamiento y tendencias. Entre los modelos más destacados encontramos: 

Modelos económicos: 

En el comercio electrónico, la competencia se define por tres modelos principales: competencia perfecta, 

monopolística y oligopolio. En la competencia perfecta, hay numerosos vendedores y compradores con 

énfasis en precio y servicio. En la monopolística, empresas ofrecen productos diferenciados con precios 

premium. En el oligopolio, unas pocas empresas dominan el mercado y controlan precios y condiciones. 

 Modelo de competencia perfecta: En el comercio electrónico, el modelo de competencia perfecta 

se acerca a los mercados donde hay una gran cantidad de vendedores y compradores en 

plataformas de comercio electrónico como Amazon o eBay. Aquí, los productos suelen ser 

homogéneos, como libros, electrónicos básicos o productos genéricos. Los vendedores compiten 

principalmente en precio y servicio, y no tienen influencia individual en el precio de mercado. Los 

consumidores tienen acceso a una amplia gama de opciones y pueden comparar precios y 

características fácilmente (Herrera et al., 2022) 

 

 Modelo de competencia monopolística: En el comercio electrónico, este modelo se aplica a 

empresas que ofrecen productos diferenciados, como ropa de diseñador, artículos de lujo o 

productos exclusivos. Aunque hay competencia, las empresas tienen cierto grado de poder de 

fijación de precios debido a la percepción de valor único de sus productos. Por ejemplo, empresas 

como Apple pueden fijar precios premium para sus productos debido a su marca y reputación 

(Torres & Tobón, 2021). 

 

 Modelo de oligopolio: En el comercio electrónico, el modelo de oligopolio se ve en grandes 

empresas que dominan ciertos sectores, como Amazon en el comercio minorista en línea o Google 

en la publicidad en línea. Estas empresas tienen un control significativo sobre el mercado y pueden 

influir en los precios y las condiciones de mercado. La competencia entre ellas a menudo se 

manifiesta en estrategias de precios dinámicos, innovación de productos y expansión hacia nuevos 

mercados (Torres & Tobón, 2021). 
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Modelos de comportamiento del consumidor: 

En el comercio electrónico, los consumidores toman decisiones basadas en tres modelos principales: la 

decisión racional, donde comparan precios y características; el comportamiento heurístico, que implica 

atajos mentales como marcas reconocidas o recomendaciones de amigos; y el comportamiento emocional, 

donde las experiencias de compra y la estética del sitio influyen en las decisiones, y las empresas emplean 

estrategias emocionales para aumentar la lealtad a la marca. 

 Modelo de decisión racional: En el comercio electrónico, los consumidores pueden tomar 

decisiones de compra basadas en la comparación de precios, características y reseñas de 

productos. Utilizan herramientas como comparadores de precios y reseñas de productos para 

encontrar la mejor oferta y maximizar su utilidad (Borrego & Barrantes, 2023). 

 

 Modelo de comportamiento heurístico: Los consumidores en el comercio electrónico a menudo 

recurren a atajos mentales, como la marca reconocida, la popularidad del producto o las 

recomendaciones de amigos o influencers, para tomar decisiones de compra rápidas y 

convenientes (Borrego & Barrantes, 2023). 

 

 Modelo de comportamiento emocional: Las emociones juegan un papel importante en el 

comercio electrónico, donde las experiencias de compra, la estética del sitio web y la presentación 

del producto pueden influir en las decisiones de compra de los consumidores. Las empresas utilizan 

estrategias de marketing emocional para crear conexiones emocionales con los consumidores y 

aumentar la lealtad a la marca (Borrego & Barrantes, 2023). 

Modelos de marketing: 

Los modelos de marketing en el comercio electrónico comprenden el AIDA, que sigue las etapas de 

Atención, Interés, Deseo y Acción para guiar el proceso de compra del consumidor, utilizando estrategias 

para cada fase. El modelo STP se centra en Segmentación, Targeting y Posicionamiento para identificar y 

enfocarse en grupos específicos de consumidores, diferenciando la oferta de la empresa en la mente de 

estos. Mientras tanto, el modelo de embudo de conversión visualiza el proceso de convertir visitantes en 

clientes, estrechando el embudo a medida que los visitantes avanzan desde la toma de conciencia hasta la 

compra, siendo optimizado por las empresas para aumentar las ventas. 

 Modelo AIDA: Este modelo clásico de marketing describe las etapas del proceso de compra del 

consumidor: Atención, Interés, Deseo y Acción. Las empresas de comercio electrónico utilizan 

diversas estrategias de marketing para atraer la atención de los consumidores, despertar su interés, 

generar deseo y finalmente impulsar la acción de compra (Galiana, 2023). 

 

 Modelo STP: Este modelo de segmentación, targeting y posicionamiento ayuda a las empresas de 

comercio electrónico a identificar y enfocarse en grupos específicos de consumidores. La 

segmentación implica dividir el mercado en grupos con características homogéneas, el targeting se 

centra en seleccionar uno o más segmentos objetivo, y el posicionamiento busca diferenciar la 

oferta de la empresa en la mente de los consumidores objetivo (MarketingDirecto, 2022). 

 

 Modelo de embudo de conversión: Este modelo visualiza el proceso de conversión de visitantes 

en clientes. El embudo se estrecha a medida que los visitantes avanzan por las diferentes etapas 

del proceso de compra, desde la toma de conciencia hasta la compra final. Las empresas de 
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comercio electrónico utilizan diversas técnicas para optimizar el embudo de conversión y aumentar 

las ventas (MarketingDirecto, 2022). 

 

Modelos logísticos: 

Los modelos logísticos en el comercio electrónico abordan la gestión eficiente de la cadena de suministro, el 

inventario y la distribución. La cadena de suministro describe el flujo de bienes y servicios desde el 

proveedor hasta el consumidor final, requiriendo una gestión cuidadosa para garantizar entregas oportunas. 

El modelo de inventario se enfoca en equilibrar niveles óptimos de stock para satisfacer la demanda sin 

incurrir en costos por exceso de inventario. Mientras tanto, el modelo de distribución implica la selección del 

canal más apropiado, ya sea a través de sitios web propios, marketplaces, tiendas físicas o una 

combinación de ellos, para alcanzar eficazmente a los consumidores. 

 Modelo de cadena de suministro: Este modelo describe el flujo de bienes y servicios desde el 

proveedor hasta el consumidor final. Las empresas de comercio electrónico deben gestionar 

eficientemente su cadena de suministro para garantizar la entrega oportuna y segura de los 

productos a los clientes (Falek, 2024). 

 

 Modelo de inventario: Este modelo se centra en la gestión eficiente de los niveles de inventario. 

Las empresas de comercio electrónico deben encontrar un equilibrio entre mantener suficientes 

productos en stock para satisfacer la demanda y evitar los costos asociados con el exceso de 

inventario (Falek, 2024). 

 

 Modelo de distribución: Este modelo se refiere a la elección del canal de distribución más 

adecuado para llevar los productos a los consumidores. Las empresas de comercio electrónico 

pueden vender sus productos a través de su propio sitio web, marketplaces, tiendas físicas o una 

combinación de canales (Falek, 2024). 

 

Modelos tecnológicos: 

Los modelos tecnológicos en el comercio electrónico incluyen el B2C (empresa a consumidor), el B2B 

(empresa a empresa) y el C2C (consumidor a consumidor), cada uno facilitado por plataformas en línea. 

Además, está el mCommerce, transacciones a través de dispositivos móviles, y el comercio electrónico 

social, que integra redes sociales en el proceso de compra. 

 Modelo de comercio electrónico B2C: Este modelo implica la venta de productos o servicios 

directamente de una empresa a consumidores individuales a través de una plataforma en línea, 

como un sitio web de comercio electrónico (Alderete & Porris, 2023). 

 

 Modelo de comercio electrónico B2B: En este modelo, las transacciones comerciales se realizan 

entre empresas, como entre un fabricante y un mayorista, o entre un mayorista y un minorista, a 

través de plataformas en línea especializadas (Alderete & Porris, 2023) 

 

 Modelo de comercio electrónico C2C: Aquí, los consumidores pueden vender productos o 

servicios directamente a otros consumidores a través de plataformas en línea que facilitan la 

transacción, como eBay o MercadoLibre. 
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 Modelo de comercio electrónico mCommerce: Este modelo se refiere a las transacciones 

comerciales que se realizan a través de dispositivos móviles, como teléfonos inteligentes o tablets, 

utilizando aplicaciones móviles o sitios web optimizados para dispositivos móviles (Alderete & Porris, 

2023). 

 

 Modelo de comercio electrónico social: En este modelo, las redes sociales se integran en el 

proceso de compra, permitiendo a los consumidores descubrir productos, compartir opiniones y 

realizar compras directamente a través de plataformas de redes sociales como Facebook, 

Instagram o Pinterest (Alderete & Porris, 2023). 

Indicadores financieros en comercio electrónico 

Los indicadores financieros son fundamentales para evaluar el rendimiento y la salud financiera de las 

empresas de comercio electrónico. Uno de los indicadores clave es el retorno de la inversión (ROI), que 

mide la eficacia de las estrategias de marketing y publicidad al comparar el beneficio obtenido con el costo 

de la inversión. Por ejemplo, una empresa de comercio electrónico que invierte en anuncios pagados en 

redes sociales puede calcular su ROI al comparar los ingresos generados por esos anuncios con el costo 

total de la campaña. Un ROI positivo indica que la inversión está generando beneficios, mientras que un 

ROI negativo sugiere que se debe reconsiderar la estrategia publicitaria (Commerce, 2022). 

Otro indicador financiero crucial es el margen de beneficio, que muestra la cantidad de ganancia obtenida 

por cada unidad de venta. Por ejemplo, una empresa de comercio electrónico que vende productos a través 

de su sitio web puede calcular su margen de beneficio restando el costo de los bienes vendidos del precio 

de venta y dividiendo el resultado por el precio de venta. Dicho lo anterior un margen de beneficio saludable 

indica que la empresa puede cubrir sus costos y generar ganancias, mientras que un margen estrecho 

puede señalar la necesidad de ajustar precios o reducir costos operativos (Rodriguez et al., 2023). 

Además, la tasa de conversión es un indicador crucial que mide el porcentaje de visitantes de un sitio web 

que completan una acción deseada, como realizar una compra. Por ejemplo, una empresa de comercio 

electrónico puede calcular su tasa de conversión dividiendo el número de ventas realizadas por el número 

total de visitantes del sitio web y multiplicando el resultado por 100 para obtener un porcentaje. Así mimo 

una tasa de conversión alta indica que el sitio web está convirtiendo eficazmente visitantes en clientes, 

mientras que una tasa baja puede indicar problemas en el diseño del sitio, la experiencia del usuario o la 

efectividad de las ofertas de productos (Rodriguez et al., 2023). 

 

9. Resultados esperados:  
 

Se espera identificar modelos teóricos aplicables al mejoramiento financiero en el comercio electrónico, 

proporcionando una base para el desarrollo de estrategias específicas para Jalu Market SAS. 

 

La segmentación de las variables de los procesos financieros en la empresa permitirá obtener datos 

detallados sobre su situación actual, facilitando la identificación de áreas de mejora y oportunidades de 

optimización. 

 

Finalmente, la propuesta de maximizar los procesos administrativos financieros tiene como objetivo mejorar 

la eficiencia de los indicadores financieros clave de Jalu Market SAS, contribuyendo a su fortalecimiento 

financiero y al logro de sus objetivos comerciales a largo plazo. 
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10. Cronograma: 

 

Actividad (Semanal) 

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

Revisión bibliográfica                                             

Investigación y análisis de 

modelos teóricos 
                                            

Diseño y aplicación de la 

encuesta financiera a los jefes y 

operarios del área administrativa 

y financiera de la organización. 
                                            

análisis de resultados de la 

encuesta 
                                            

Desarrollo de estrategias de 

mejoramiento financiero 
                                            

Implementación y seguimiento 

del plan de mejoramiento 

financiero 
                                            

Entrega del documento final 

para evaluación 
                                            

sustentación del trabajo de 

grado 
                                            

Entrega final                                              
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