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1. Titulo del proyecto: MODALIDAD DEL PROYECTO **
Plan de mejoramiento financiero para la empresa JALU MARKET SAS en la
. PA| PI Tl RE | Otra. ;Cudl?
ciudad de Bucaramanga
X

2. Resumen del trabajo:
Este proyecto de grado tiene como objetivo fundamental resolver la carencia actual de andlisis financiero dentro de la

organizacion JALU Market desde su establecimiento en el afio 2020. Esta deficiencia ha limitado severamente la capacidad
de JALU Market para comprender su situacién monetaria y tomar decisiones estratégicas informadas. La ausencia de
evaluacion financiera podria llevar a una gestion ineficiente de costos, dificultades para determinar la rentabilidad de las
operaciones, incrementar el riesgo de enfrentar problemas financieros graves y obstaculizar la obtencion de financiamiento
externo. Para lograr lo anterior se plantearon tres objetivos especificos con lo cual para el primero se categorizé informacién
acerca de los modelos tedricos asociados al comercio electrénico, por medio de la busqueda de informacién en articulos
cientificos y en sitios web confiables, con el fin de contextualizar las siguientes 7 variables: comportamiento del consumidor,
cadena de suministro, gestion de financiera, procesos financieros, medicién financiera, comercio electrénico y canales de
distribucion. Para el segundo objetivo se describen las variables relacionadas con los procesos financieros en el ambito del
comercio electrénico en Jalu Market utilizando informacién obtenida de la empresa por medio de una encuesta como fuente
principal y finalmente para el tercer objetivo se propuso diversas sugerencias para la mejora de los procesos financieros de la
empresa con el objetivo de un aumento de los principales indicadores financieros dentro de la organizacion. Dicho esto, a
través de este plan, se propone no solo identificar los modelos teéricos asociados al comercio electrénico que podrian
aplicarse, sino también describir detalladamente las variables financieras actuales de JALU Market. Esta monografia fue de
caracter descriptiva con un enfoque mixto, con lo cual se determiné la metodologia de la misma.

PALABRAS CLAVE: Anilisis financiero, Comercio electrénico, Decisiones estratégicas, Mejoramiento financiero, Rentabilidad

3. Objetivo general y objetivos especificos:

3.1 Objetivo general

Disefiar un plan de mejoramiento financiero para la empresa JALU MARKET SAS, con el fin de realizar una mejora en su
gestion financiera.

3.2 Objetivos especificos

» Categorizar los modelos teéricos asociados al comercio electrénico, por medio de la bisqueda informacién en web
confiable, con el fin de una identificacion de factores relacionados con la mejora financiera.
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» Describir las variables relacionadas con los procesos financieros en el ambito del comercio electrénico en Jalu Market
utilizando informacion obtenida directamente de la empresa como fuente principal, a fin de un analisis general.

» Proponer sugerencias para la mejora de los procesos financieros de la empresa con el objetivo de un aumento de los
principales indicadores financieros dentro de la organizacion.

4. Anédlisis de resultados:

Modelos asociados al comercio electrénico

El estudio sobre modelos asociados al comercio electrénico revela una variedad de enfoques teéricos utilizados para
comprender y mejorar la gestion financiera en este campo en constante evolucion. Los modelos econdmicos, como la
competencia perfecta, monopolistica y oligopolio, delinean diferentes dinamicas de mercado que afectan a empresas en
plataformas como Amazon y eBay.

Por otro lado, los modelos de comportamiento del consumidor, como el racional, heuristico y emocional, exploran como las
decisiones de compra en linea son influenciadas por la comparacion de precios, la percepcion de la marca y las experiencias
emocionales. Ademas, los modelos de marketing, como AIDA y el embudo de conversién, destacan estrategias para captar y
convertir clientes en el entorno digital.

Por dltimo, los modelos logisticos y tecnoldgicos abordan la gestién eficiente de la cadena de suministro, inventario y
distribucion, junto con el impacto financiero medido a través de indicadores clave como ROI, margen de beneficio y tasa de
conversion. Estos modelos y métricas proporcionan herramientas cruciales para evaluar y optimizar el rendimiento financiero
del comercio electrénico.

Variables relacionadas con los procesos financieros en el ambito del comercio electrénico

Las principales variables del comercio electronico de la empresa JALU revela varias conclusiones importantes. Primero,
existe una percepcién mayoritaria (66.6%) de que JALU tiene un desempefio superior o al menos comparable al de sus
competidores, destacando una buena diferenciacion en el mercado. Sin embargo, el precio sigue siendo el factor decisivo
para los clientes en sus decisiones de compra (66.7%), seguido por la calidad (33.3%) y otros factores como la conveniencia
y las recomendaciones. En cuanto a la gestién de la cadena de suministro, la mayoria no gestiona activamente esta area
(66.7%), lo que indica oportunidades de mejora en coordinacién y reduccién de costos.

En términos financieros, aunque JALU utiliza herramientas basicas como hojas de célculo para la gestién financiera (100%),
hay un potencial para mejorar la formalizacion de préacticas contables mediante balances generales y estados de resultados
completos. Ademas, la empresa reconoce la importancia crucial de las ventas en linea (66.7%) y la facturacién electrénica
(33.3%) para sus procesos financieros.

Asi mismo, JALU realiza mediciones financieras anuales de su comercio electrénico y considera el margen de beneficio como
el indicador financiero mas relevante para evaluar su rendimiento en linea.

Sugerencias para la mejora de los procesos financieros de la organizacion.

El plan de mejora financiera para JALU se enfoca en implementar medidas estratégicas destinadas a fortalecer los
indicadores financieros clave de la empresa. Esto incluye la automatizacién de procesos financieros mediante sistemas
avanzados para mejorar la precision y eficiencia operativa, asi como el control riguroso de costos y presupuestos. Se
priorizara el aumento del retorno sobre la inversion (ROI) mediante un andlisis detallado de las estrategias de marketing y
publicidad. La introduccién de herramientas avanzadas de andlisis financiero permitirda pronosticos precisos y una gestion
eficaz del riesgo. Ademas, se enfocard en la capacitacion continua del personal para asegurar la implementacion efectiva de
estas estrategias, promoviendo una cultura organizacional alineada con las mejores practicas financieras y tecnoldgicas.
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5. Conclusiones:

Una vez desarrollado el presente trabo de grado se logré determinar que los indicadores financieros que se tienen en cuenta
en la toma de decisiones de inversion y financiacion en el sector calzado son los indicadores de liquidez, indicadores de
endeudamiento, indicadores de actividad y de rentabilidad. Y que estos indicadores financieros son empleados por las
microempresas de calzado de manera recurrente ya que son concebidos como herramientas indispensables que permiten
evaluar diferentes aspectos de este tipo de empresas, tales como su liquidez, rentabilidad y endeudamiento

Frente a la aplicacion de indicadores financieros utilizados para la toma de decisiones en el sector calzado, se logré constatar
gue la naturaleza, tamafio y composicién de las empresas del sector calzado; esto es, como pymes y mipymes determina en
gran medida aquellos indicadores que usan este tipo de empresas, los cuales establecen no solo una relacion entre dos o
mas cifras que se extraen de los estados financieros y cualquier otro informe interno para satisfacer una necesidad de
informacion, sino que también permiten una planeacion estratégica de cara al futuro y el crecimiento sostenido de estas
empresas de calzado.

En cuanto a los principales indicadores financieros utilizados en la toma de decisiones de inversion y financiacién para las
empresas del sector calzado, se emplean los indicadores de endeudamiento o solvencia, mientras que, para el caso
especifico de la toma de decisiones de inversion para las empresas del sector calzado, cominmente se emplean al evaluar
financieramente a los proyectos de inversion; Utilidad sobre Ventas, Nivel de Liquidez y Nivel de Endeudamiento.

No todas las empresas del sector calzado de la ciudad de Bucaramanga, realizan los andlisis financieros, a través de los
indicadores financieros, ni otros estudios. Carecen de politicas claras para determinar un horizonte claro en la toma de
decisiones. el porcentaje que lo hace esta en el 17% y el 30%. Tomando como una amenaza para el sector en la
competitividad a nivel nacional e internacional.

6. Recomendaciones:
La empresa deber considerar la adopcién de los indicadores financieros, tales como: ROI, margen de beneficio, la tasa de

conversién y sistemas de software contables especializados para la gestion financiera que automatizan tareas repetitivas
como la contabilidad, la conciliaciéon bancaria y la generacion de informes. Esto no solo mejorara la precision y la eficiencia en
el manejo de datos financieros, sino que también liberara tiempo para que el equipo se enfoque en analisis estratégicos y
toma de decisiones.

Es fundamental invertir en programas de capacitacion para el equipo financiero de JALU, enfocados tanto en habilidades
técnicas como en la comprension de herramientas financieras modernas. Esto garantizara que el personal esté equipado para
aprovechar al maximo las nuevas tecnologias y metodologias financieras, impulsando asi la efectividad operativa y el
rendimiento financiero de la empresa a largo plazo.
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