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2. Resumen del trabajo

En el presente trabajo se pretende realizar una investigacion de mercados para evaluar el grado de aceptacion de un
collar inteligente que permite la ubicacion en tiempo real y el monitoreo de salud de mascotas domésticas (Perros y gatos),
en el Municipio de Bucaramanga y su Area metropolitana, en el afio 2025. Por ello se describira el problema, se redactaran
el objetivo general, los especificos y se justificara el proyecto. Luego se redactara, se subira en un formulario de Google
Drive y se aplicara una encuesta a una muestra de 561 personas (Margen del 5% con intervalo de confianza de 95%).

Posteriormente se analizaran los resultados de forma cuantitativa y cualitativa. Por Gltimo, se emitiran conclusiones que
resaltaran objetivamente los aspectos mas importantes del estudio y recomendaciones que permitirdn proporcionar
herramientas de toma de decisiones a los emprendedores respecto a las necesidades de los clientes potenciales y la
implementacion del negocio. Este estudio se llevara a cabo con el propésito de evaluar y determinar la viabilidad y la
factibilidad de creacion de una marca de collar inteligente para mascotas en el mercado, para evitar posibles pérdidas
creandolo sin conocer las necesidades y requerimientos de las personas involucradas.
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3. Objetivo general y objetivos especificos

3.1. Objetivo general

Realizar una investigacion de mercados descriptiva para evaluar el grado de aceptacion de un collar inteligente que
permite la ubicacion en tiempo real y el monitoreo de salud de mascotas domésticas (Perros y gatos), en el Municipio de
Bucaramanga y su Area Metropolitana, en el afio 2025.

3.2. Objetivos especificos

- Conocer la percepcion de los clientes potenciales respecto a un collar inteligente para mascotas a través del
disefio y de la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos

- Determinar el perfil del cliente potencial para este tipo de tecnologia.

- Definir la viabilidad de creacion de un collar inteligente para mascotas.

4. Analisis de resultados.
4.1. Preguntas demograficas
4.1.1. Género

Figura 1: Género

Prefiero no decirlo ! 0,89%
Hombre D 32,62%
Mujer ) 66,49%
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 1: Género

Variable Frecuencia | Porcentaje
Mujer 373 66,49%
Hombre 183 32,62%
Prefiero no decirlo 5 0,89%
Total 561 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.3.

Estrato

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2: Edad

Variable | Frecuencia | Porcentaje
15-19 139 24,78%
20-24 182 32,44%
25-29 70 12,48%
30-34 45 8,02%
35-39 26 4,63%
40-44 37 6,60%
45-49 31 5,53%
50-54 16 2,85%
55-59 6 1,07%
60-64 6 1,07%

65y mas 3 0,53%
Total 561 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3:

B 1,60%
7 1,60%
T 15,86%
. 39,04 %

Estrato

1 23,17%

I 18,72%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la Figura 2, casi el 70% de la muestra tiene menos de 30 afios. Es una poblacion joven e interesada por
la tecnologia. Le gusta las Redes Sociales, las Apps y muchos tienen mascotas. Esto significa que estas personas podrian
estar interesadas por adquirir el collar inteligente para perros y gatos.
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41.2. Edad
Figura 2: Edad
65ymas ® 0,53%

60-64 W 1,07%

55-59 [ 1,07%

50-54 NN 2,85%

45-49 T 5,53%

40-44 T 6,60%

35.39 N 4,63%

30-3¢ T 8,02%

25-29 IS 12,48%

20-24 I 32,44%

15-19 I 24,78%
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4.1.4. Ocupacion

Trabajador(a) informal
Contratista
Independiente
Directivo(a)
Empleado(a)
Estudiante

Ama(o) de casa
Pensionado(a)

Desempleado(a)

Tabla 3: Estrato

Variable | Frecuencia | Porcentaje
1 105 18,72%
2 130 23,17%
3 219 39,04%
4 89 15,86%
5 9 1,60%
6 9 1,60%
Total 561 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4: Ocupacion

P 1,13%

f 0,38%
A 15,44%
) 2,07%

A 41,24%

T 04,33%

W 1,32%

7 1,69%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4: Ocupacién

} 32,39%

Variable Frecuencia | Porcentaje
Desempleado(a) 9 1,69%
Pensionado(a) 7 1,32%
Ama(o) de casa 23 4,33%
Estudiante 219 41,24%
Empleado(a) 172 32,39%
Directivo(a) 11 2,07%
Independiente 82 15,44%
Contratista 2 0,38%
Trabajador(a) informal 6 1,13%
Total 531 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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4.2. Preguntas de la encuesta
4.2.1. Tipo de mascota que se tiene en el hogar

Figura 5: Tipo de mascota que se tiene en el hogar

Sin mascota 7 3,39%
otro 7’ 2,32%
Perroy gato NN 21,03%
Gato ) 22,99%
Perro IS 50,27%

Fuente: Elaboracién propia

Segun la Figura 5, méas de la mitad de la muestra tiene perro en su hogar, mientras que mas del 20% tiene gato y mas del
20% tiene ambos. Esto significa que el collar inteligente para mascotas esté dirigido principalmente a perros, siendo los
gatos el segmento secundario.

Tabla 5: Tipo de mascota que se tiene en el hogar

Variable | Frecuencia | Porcentaje
Perro 282 50,27%
Gato 129 22,99%

Perro y gato 118 21,03%
Otro 13 2,32%

Sin mascota 19 3,39%
Total 561 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
4.2.2. Frecuencia de pérdida de las mascotas

Figura 6: Frecuencia de pérdida de las mascotas

Mas de 3 veces ] 6,60%
3veces ' 4,10%
2veces HN 11,41%
1vez ) 23,89%
Nunca NG 01%

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 8, se observa que casi el 55% de la muestra afirma que su mascota nunca se perdio, mientras que mas de
20% admite que se perdié solo una vez y mas del 20%, le ha sucedido dos veces o mas. Si bien se evidencia que la
mayoria de los duefios hacen lo necesario para que sus mascotas no se pierdan, una pequefia porcion de la muestra no
tiene tanto cuidado y no deberia dejar sus mascotas pasear solas en la calle, ya que esto puede generar pérdidas
definitivas, accidentes y robos.
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Tabla 6: Frecuencia de pérdida de las mascotas

Variable Frecuencia | Porcentaje
Nunca 303 54,01%
1vez 134 23,89%
2 veces 64 11,41%
3 veces 23 4,10%
Mas de 3 veces 37 6,60%
Total 561 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
4.2.3. Frecuenciacon la que la mascota suele enfermarse

Figura 7: Frecuencia con la que la mascota suele enfermarse

Nunca BN 16,58%
Casinunca NN 46,70%
En ocasiones ) 33,87%
Casisiempre ¥ 1,78%
Siempre ! 1,07%

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 7, se aprecia que mas del 60% de la muestra afirma que su mascota no se enferma frecuentemente, mientras
que mas del 35% afirma lo opuesto. Los duefios de mascotas deberian tener en cuenta los siguientes factores: Vacunas
al dia, desparasitacion, higiene, alimentacion balanceada, actividad fisica. El collar inteligente para mascotas deberia ser
de gran ayuda para monitorear estos aspectos con un sistema de alerta que permita llevar un control, respecto a los
chequeos veterinarios.

Tabla 7: Frecuencia con la que la mascota suele enfermarse

4.2.4.

Variable Frecuencia | Porcentaje
Siempre 6 1,07%
Casi siempre 10 1,78%
En ocasiones 190 33,87%
Casi nunca 262 46,70%
Nunca 93 16,58%
Total 561 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia con la que se busca informacidn en Internet y plataformas de inteligencia
artificial para solucionar asuntos de salud de las mascotas

Figura 8: Frecuencia con la que se busca informacion en Internet y plataformas de inteligencia artificial para solucionar asuntos de

salud de las mascotas

Siempre
Casi siempre
En ocasiones

Casi nunca
Nunca

® 3,03%

B 14,26%

) 43,14%

J 19,96%
1 19,61%

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con la Figura 8, méas del 60% de la muestra admite que suele buscar informacién en Internet y plataformas
de inteligencia artificial para solucionar asuntos de salud de sus mascotas, mientras que casi el 40% afirma lo contrario.
Los creadores del emprendimiento deberian educar a los usuarios de forma precisa y detallada sobre el funcionamiento
de la IA'y como seria de gran ayuda su utilidad frecuente para resolver asuntos sencillos de salud de las mascotas. Por
lo tanto, explicar que la IA no puede resolver todo y que el diagnostico veterinario es o mas confiable.

Tabla 8: Frecuencia con la que se busca informacion en Internet y plataformas de inteligencia artificial para solucionar
asuntos de salud de las mascotas

Variable Frecuencia | Porcentaje
Nunca 110 19,61%
Casi nunca 112 19,96%
En ocasiones 242 43,14%
Casi siempre 80 14,26%
Siempre 17 3,03%
Total 561 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

4.2.5. Grado de conocimiento acerca de collares inteligentes que permiten la ubicacién en
tiempo real y el monitoreo de la salud de las mascotas

Figura 9: Grado de conocimiento acerca de collares inteligentes que permiten la ubicaciéon en tiempo real y el monitoreo de la salud de
las mascotas

Conocimiento ' 1.96%
total

Conocimiento ' 5,88%

conocimiento (| 51.73%

mediano
Desconocimiento —27:27%

Desconocimiento | 3316%
’
total

Fuente: Elaboracién propia

Segun la Figura 9, mas del 60% de la muestra tiene desconocimiento acerca de collares inteligentes que permiten la
ubicacién en tiempo real y el monitoreo de la salud de las mascotas, mientras que casi el 40% tiene conocimiento parcial
o total. Esto significa que este tipo de tecnologia no es tan popular y que es necesario dar a conocerla con méas profundidad
a los duefios de mascotas. Por ello los creadores del emprendimiento deberian realizar campafias de informacion,
conocimiento y funcionamiento de esta tecnologia por medio de las Redes Sociales mas populares (Instagram, Facebook

y TikTok).

Tabla 9: Grado de conocimiento acerca de collares inteligentes que permiten la ubicacién en tiempo real y el monitoreo de la salud de
las mascotas

Variable Frecuencia | Porcentaje
Desconocimiento total 186 33,16%
Desconocimiento 153 27,27%
Conocimiento mediano 178 31,73%
Conocimiento 33 5,88%
Conocimiento total 11 1,96%
Total 561 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.6. Clasificacion de las caracteristicas que se desean encontrar en un collar inteligente para

mascota
Tabla 10: Clasificacion de las caracteristicas que se desean encontrar en un collar inteligente para mascota
Programacion de
tilélrl:;?)crlg:l f)':)r Monitoreo de | Seguridad de la w;i‘:::‘r::tgir;:: al Nivel de activid_ad
F salud mascota P real y necesario
medio de GPS veterinario y al
peluquero)
Escala 24,87 24,18 24,11 23,03 22,10

Asimetria -1,9627 -1,6447 -1,5395 -1,1247 -0,8909
Curtosis 2,9959 1,9269 1,5653 0,3047 -0,1278

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la Tabla 10 y segun la clasificacion de Escala que expresa lo que dicen los encuestados, las
caracteristicas que se desean encontrar en un collar inteligente para mascota son la Ubicacion en tiempo real por medio
de GPS, el Monitoreo de salud y la Seguridad de la mascota. La aplicacion de la funcién Curtosis, que diferencia
cientificamente lo que dicen los encuestados de lo que hacen y/o piensan en realidad, confirma lo encontrado
anteriormente. Los creadores del emprendimiento deberian incluir de forma obligatoria en el collar inteligente para
mascotas la Ubicacion en tiempo real por medio de GPS, el Monitoreo de salud y la Seguridad de la mascota.

4.2.7. Sitio favorito para adquirir un collar inteligente que permitiria la ubicacién en tiempo real
y el monitoreo de la salud de mascotas

Figura 10: Sitio favorito para adquirir un collar inteligente que permitiria la ubicacion en tiempo real y el monitoreo de la salud de
mascotas

Directamente con la marca - 16,40%

Redes sociales ' 9,45%
Grandes almacenes nacionales I 9,45%
Veterinarias l 31,91%

Tiendas de mascotas fisicas — 32,80%

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 10, se observa que casi el 65% de la muestra prefiere adquirir un collar inteligente que permitiria la ubicacion
en tiempo real y el monitoreo de la salud de mascotas en Tiendas de mascotas fisicas y Veterinarias, mientras que mas
del 35% opta por otros sitios. Los creadores del emprendimiento deberian distribuir este producto tecnolégico de forma
prioritaria en los sitios anteriormente mencionados.

Tabla 11: Sitio favorito para adquirir un collar inteligente que permitiria la ubicacién en tiempo real y el monitoreo de la salud de

mascotas
Variable Frecuencia | Porcentaje

Tiendas de mascotas fisicas 184 32,80%
Veterinarias 179 31,91%

Grandes almacenes nacionales 53 9,45%

Redes sociales 53 9,45%
Directamente con la marca 92 16,40%
Total 561 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.8. Material favorito a la hora de comprar un collar para mascota

Figura 11: Material favorito a la hora de comprar un collar para mascota

otro J 3,03%

J 30,30%
A 16,04%
A 11,00%

J 9,63%

Algoddn
Poliéster
Cuero

Nylon

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 11, se aprecia que mas del 40% de la muestra prefiere Cuero a la hora de comprar un collar para mascota,
mientras que mas del 30% prefiere Algodon. Los creadores del emprendimiento deberian enfocarse en la fabricacion y
distribucion de collares hechos con estos materiales.

Tabla 12: Material favorito a la hora de comprar un collar para mascota

Variable | Frecuencia | Porcentaje
Nylon 54 9,63%
Cuero 230 41,00%

Poliéster 90 16,04%

Algodén 170 30,30%

Otro 17 3,03%
Total 561 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

4.2.9. Clasificacion de los factores que influirian en la decision de compra de un collar

inteligente para mascotas

Tabla 13: Clasificacién de los factores que influirian en la decision de compra de un collar inteligente para mascotas

Comodidad para la | Funcionalidad y Precio Recomendaciones| Marca o reputacion
mascota caracteristicas de terceros del producto
Escala 24,60 24,06 22,07 20,72 20,67
Asimetria -1,6591 -1,3793 -0,9203 -0,6188 -0,5696
Curtosis 1,8860 0,9149 -0,3182 -0,5262 -0,6433

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la Tabla 13 y segun la clasificacién de Escala, los factores que influirian en la decisién de compra de un
collar inteligente para mascotas son la Comodidad para la mascota, la Funcionalidad y las caracteristicas. La aplicacion
de la funcion Curtosis confirma lo encontrado anteriormente. Los creadores del emprendimiento deberian ofrecer un collar
cémodo y funcional con todas las caracteristicas mencionadas en el apartado 4.2.6. Es de resaltar que el Precio no cobra
tanta importancia, siempre y cuando el cliente recibe un producto igual o superior a sus expectativas.
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4.2.10. Medio de comunicacion favorito para recibir informacion acerca del collar inteligente
para mascotas

Figura 12: Medio de comunicacién favorito para recibir informacién acerca del collar inteligente para mascotas

Otro l 1,07%

Correos electrénicos - 7,31%

Folletos o volantes fisicos ' 7,84%
Redes sociales — 53,48%
Internet (Paginas web, | 30,30%
buscadores)

Fuente: Elaboracién propia

Segun la Figura 12, mas del 80% de la muestra prefiere recibir informacién acerca del collar inteligente para mascotas a
través de medios digitales, con una fuerte preferencia para las Redes Sociales e Internet, mientras que mas del 15%
prefiere recibirla a través de medios mas convencionales. Los creadores del emprendimiento deberian enfocarse en las
Redes Sociales méas populares (Instagram, TikTok, Facebook) para darse a conocer, ya que es el medio favorito del
publico. Ademas, crear su pagina Web propia con catalogo de productos que incluya precios actualizados y medios de
pago méas populares (Nequi, Bancolombia, Daviplata, Llaves, Cbédigos QR y Sistecrédito). Adicional, buscar un
posicionamiento SEM, para aparecer en las primeras paginas de Google, entre otros buscadores.

Tabla 14: Medio de comunicacion favorito para recibir informacién acerca del collar inteligente para mascotas

Variable Frecuencia | Porcentaje
Internet (P4aginas web, buscadores) 170 30,30%
Redes sociales 300 53,48%
Folletos o volantes fisicos 44 7,84%
Correos electronicos 41 7,31%
Otro 6 1,07%
Total 561 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.11. Disposicion para adquirir un collar inteligente que permitiria la ubicacion en tiempo real
y el monitoreo de la salud de mascotas

Figura 13: Disposicién para adquirir un collar inteligente que permitiria la ubicacién en tiempo real y el monitoreo de la salud de
mascotas

No dispuesto en ' 1.07%
absoluto

No dispuesto ’ 2,14%

Medianamente - 12,83%

dispuesto
Dispuesto _ 30,12%

Totalmente |53 83%
dispuesto

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 13, se aprecia que mas del 80% de la muestra estaria dispuesta para adquirir un collar inteligente que
permitiria la ubicacién en tiempo real y el monitoreo de la salud de mascotas, mientras que mas del 15% no estaria
dispuesto. Esto significa que el producto tiene un excelente indice de aceptacion. La empresa deberia contemplar la
posibilidad de realizar su plan de negocios para corroborar la efectividad y confiabilidad de la tecnologia ademas de disipar
las dudas que pueden tener los clientes.

Tabla 15: Disposicién para adquirir un collar inteligente que permitiria la ubicacién en tiempo real y el monitoreo de la salud de

mascotas
Variable Frecuencia | Porcentaje

Totalmente dispuesto 302 53,83%
Dispuesto 169 30,12%
Medianamente dispuesto 72 12,83%

No dispuesto 12 2,14%

No dispuesto en absoluto 6 1,07%
Total 561 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

5. Conclusiones
De acuerdo con los resultados de la investigacion, se puede concluir lo siguiente:
- La mayoria de la muestra tiene menos de 30 afios. Es una poblacion joven e interesada por la tecnologia. Le
gusta las Redes Sociales, las Apps y muchos tienen mascotas. Esto significa que estas personas podrian estar
interesadas por adquirir el collar inteligente para perros y gatos.

- Elcollarinteligente para mascotas esta dirigido principalmente a perros, siendo los gatos el segmento secundario.

- Sibien se evidencia que la mayoria de los duefios hacen lo necesario para que sus mascotas no se pierdan, una
pequefia porcion de la muestra no tiene tanto cuidado.

- Una parta significativa de la muestra afirma que su mascota no se enferma frecuentemente

- Una porcion importante de los encuestados admite que suele buscar informacion en Internet y plataformas de
inteligencia artificial para solucionar asuntos de salud de sus mascotas.

- Este tipo de tecnologia no es tan popular y que es necesario dar a conocerla con mas profundidad a los duefios
de mascotas.
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- Las caracteristicas que se desean encontrar en un collar inteligente para mascota son la ubicacién en tiempo
real por medio de GPS, el monitoreo de salud y la seguridad de la mascota.

- Una parte significativa de la muestra prefiere adquirir un collar inteligente que permitiria la ubicacion en tiempo
real y el monitoreo de la salud de mascotas en tiendas de mascotas fisicas y veterinarias.

- Casila mitad de la muestra prefiere cuero a la hora de comprar un collar para mascota, mientras que mas de la
tercera parte prefiere algodon.

- Los factores que influirian en la decision de compra de un collar inteligente para mascotas son la comodidad
para la mascota, la funcionalidad y las caracteristicas, mientras que los aspectos con menor influencia son la
marca o reputacion del producto, las recomendaciones de terceros y el precio.

- La mayoria de la muestra prefiere recibir informacién acerca del collar inteligente para mascotas a través de
medios digitales.

- La mayor parte de los encuestados estaria dispuesta para adquirir un collar inteligente que permitiria la ubicacion
en tiempo real y el monitoreo de la salud de mascotas
6. Recomendaciones

Segun los resultados del estudio de mercados, se recomienda implementar las siguientes estrategias y tacticas:
Para los duefios de mascotas

- No dejar sus mascotas pasear solas en la calle, ya que esto puede generar pérdidas definitivas, accidentes y
robos.

- Tener en cuenta los siguientes factores: Vacunas al dia, desparasitacion, higiene, alimentacion balanceada,
actividad fisica. El collar inteligente para mascotas deberia ser de gran ayuda para monitorear estos aspectos
con un sistema de alerta que permita llevar un control, respecto a los chequeos veterinarios.

Para los creadores del emprendimiento
- Educar a los usuarios de forma precisa y detallada sobre el funcionamiento de la IA y como seria de gran ayuda

su utilidad frecuente para resolver asuntos sencillos de salud de las mascotas. Por lo tanto, explicar que la |IA no
puede resolver todo y que el diagnostico veterinario es lo mas confiable.

Realizar campafias de informacion, conocimiento y funcionamiento de esta tecnologia por medio de las Redes
Sociales mas populares (Instagram, Facebook y TikTok).

- Incluir de forma obligatoria en el collar inteligente para mascotas la ubicacion en tiempo real por medio de GPS,
el monitoreo de salud y la seguridad de la mascota.

- Distribuir este producto tecnolégico de forma prioritaria en en tiendas de mascotas fisicas y veterinarias.
- Enfocarse en la fabricacion y distribucion de collares hechos de cuero y de algodoén.

Ofrecer un collar comodo y funcional con ubicacién en tiempo real por medio de GPS, monitoreo de salud y
seguridad de la mascota.

- Enfocarse en las Redes Sociales mas populares (Instagram, TikTok, Facebook) para darse a conocer, ya que es
el medio favorito del publico.

- Crear su pagina Web propia con catalogo de productos que incluya precios actualizados y medios de pago mas
populares (Nequi, Bancolombia, Daviplata, Llaves, Codigos QR y Sistecrédito).

- Buscar un posicionamiento SEM, para aparecer en las primeras paginas de Google, entre otros buscadores.
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- Contemplar la posibilidad de realizar su plan de negocios para corroborar la efectividad y confiabilidad de la
tecnologia ademas de disipar las dudas que pueden tener los clientes.
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8. Anexos

* Qrganizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE)
** PA: Proyecto de Aula; PI: Proyecto Integrador; TI: Trabajo de Investigacién
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