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1. TITULO: Optimizacidn de la Gestidon Empresarial a través de Herramientas Tecnoldgicas: Un
Enfoque Practico en MARU MODA

2. INTRODUCCION:

En el actual entorno empresarial, la gestidon eficiente de la informacién y la toma de decisiones

estratégicas son aspectos fundamentales para el éxito y la competitividad de las organizaciones. En este
contexto, la implementacién de sistemas de informacién adecuados se convierte en una prioridad para
las empresas que buscan optimizar sus procesos internos y adaptarse a un mercado en constante
cambio y evolucion.

El presente trabajo se enfoca en el desarrollo de una herramienta mediada en Excel para la gestion
organizacional y la mejora de procesos de los sistemas de informacién en la empresa MARU MODA. A
través de la integracién de tecnologias como Excel, se busca potenciar la eficiencia en la gestion de la
informacidn contable y de costos, facilitando la toma de decisiones informadas y estratégicas en la
empresa.

La falta de un Sistema de Informacidon adecuado en MARU MODA ha generado inexactitudes en los
registros financieros y limitado la capacidad de la empresa para tomar decisiones basadas en
informacidn confiable. Por lo tanto, la implementacién de una herramienta tecnoldgica en Excel, basada
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en los fundamentos tedricos de sistemas de informacidn, se presenta como una solucién para mejorar la
gestién empresarial y potenciar la competitividad de la empresa en el mercado.

A través de este trabajo, se pretende demostrar cémo la aplicacién de herramientas tecnoldgicas puede
contribuir significativamente a la optimizacién de los procesos internos, la precisidon en la informacién
contable y de costos, y la promocidn de la innovacién empresarial en MARU MODA.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION:
En la actualidad en la empresa MARU MODA no cuenta con un Sistema de Informacién para determinar

qué tipos de redes, y procesos administrativos utiliza y como estos se implementa a procesos
tecnoldgicos en el drea contabilidad y de costos, con el propédsito de llevar un control exacto de sus
procesos administrativos y contables generando asi sistemas de informacion éptimos para la toma de
decisiones, los cuales en la actualidad no tienen estos y no son claros en sus procesos, debido a ellos no
tienen exactitud de sus movimientos contables en los diferentes rubros, lo cual genera un control nulo
para realizar un registro adecuado de la contabilidad y por ende en la generacién de un sistema de
informacidn éptimo.

¢Como la implementacién de los fundamentos tedricos de sistemas de informacién, se podran
implementar en el desarrollo de una herramienta mediada en Excel que ayude a soportar los sistemas
de informacién en las micropymes para determinar un mejor control en la toma de decisiones?

La implementacion de un Sistema de Informacion eficiente en MARU MODA es crucial para mejorar
la gestion empresarial, optimizar los procesos internos y potenciar la toma de decisiones informadas.
Segun Laudon y Laudon (2016), contar con sistemas de informaciéon precisos y actualizados es
fundamental para garantizar la fiabilidad de los datos financieros y facilitar la toma de decisiones
estratégicas en una organizaciéon. Asimismo, Horngren et al. (2016) destacan la importancia de la
integracion de herramientas tecnologicas en la gestion de la informacién contable y de costos para
mejorar la eficiencia operativa y la precision en los registros contables.

La falta de un Sistema de Informacién adecuado en MARU MODA representa un obstaculo para su
desarrollo empresarial y su capacidad de competir en un mercado cada vez mas exigente y dinamico.
Por lo tanto, la implementacion de una herramienta mediada en Excel, basada en los fundamentos
tedricos de sistemas de informacién, se presenta como una solucién viable para mejorar la gestién
organizacional, optimizar los procesos de informacién contable y de costos, y potenciar la toma de
decisiones estratégicas en la empresa.

En este contexto, el desarrollo de una herramienta tecnoldgica en Excel para MARU MODA se
justifica no solo por la necesidad de mejorar la eficiencia y precisién en la gestion de la informacion
empresarial, sino también por la importancia de fomentar la innovacién empresarial y la
competitividad en un entorno empresarial en constante evolucion.

4. OBJETIVOS:
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4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar una herramienta mediada en Excel para la gestién organizacional y la mejora de
procesos de los sistemas de informacién en la empresa MARU MODA, con el fin de potenciar la
innovacion empresarial y optimizar la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar y organizar de manera eficiente las bases de datos necesarias para el desarrollo de la
herramienta de gestion en Excel, incluyendo informacidn clave como la misién, vision,
organigrama y documentos legales de la empresa.

e Identificar y seleccionar las cuentas contables relevantes para la implementacién de la
herramienta, garantizando una correcta integracion con el sistema contable de la empresa.

e Parametrizar y evaluar el modelo de plantilla base disefiado en Excel, asegurando su
funcionalidad y eficacia en la gestién de la innovaciéon empresarial en MARU MODA.

5. REFERENTE TEORICO:

La gestidn organizacional y la mejora de procesos de los sistemas de informacion en las empresas son
aspectos fundamentales para potenciar la competitividad y la eficiencia en un entorno empresarial en
constante evolucién. En este sentido, la implementacién de herramientas tecnoldgicas, como las

basadas en Excel, puede ser clave para optimizar la toma de decisiones y promover la innovacién
empresarial.

Segun Laudon y Laudon (2016), los sistemas de informacién son fundamentales para recopilar,
almacenar, procesar y distribuir informacidon dentro de una organizacidon, lo que facilita la toma de
decisiones informadas y estratégicas. La integracion de herramientas tecnoldgicas, como Excel, en la
gestidn de la informacion contable y de costos puede mejorar la eficiencia operativa y la precisién en los
registros contables.

Por otro lado, Porter (2008) destaca la importancia de la innovacién empresarial como un factor clave
para la ventaja competitiva de las organizaciones. La capacidad de adaptarse a los cambios del entorno,
implementar nuevas ideas y procesos, y fomentar la creatividad en todos los niveles de la empresa son
aspectos esenciales para mantenerse relevante en el mercado actual.

En el dmbito especifico de la gestién de la informacion contable, Horngren et al. (2016) sefialan la
importancia de contar con sistemas de informacidn precisos y actualizados para garantizar la fiabilidad
de los datos financieros y facilitar la toma de decisiones estratégicas. La implementacién de
herramientas tecnoldgicas como Excel puede contribuir significativamente a la mejora de estos
procesos.

6. METODOLOGIA:
Tipo de investigacion: Para el desarrollo de este trabajo en la empresa MARU MODA, se utilizé un
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enfoque de investigacién aplicada. Este enfoque permitid aplicar los conocimientos tedricos vy
metodoldgicos existentes en el campo de los sistemas de informacion y la gestion empresarial para
abordar de manera practica la problematica identificada en la empresa. La investigacidon aplicada se
caracteriza por su orientacion hacia la solucidon de problemas concretos y la generacién de conocimiento
util y aplicable en un contexto empresarial especifico

Método de investigacion El método de investigacion mas adecuado para este trabajo fué el método
mixto, que combina elementos cualitativos y cuantitativos. Dado que se busca no solo desarrollar una
herramienta tecnolégica en Excel, sino también evaluar su impacto en la gestién organizacional y la
toma de decisiones en MARU MODA, la combinacion de enfoques cualitativos (entrevistas,
observaciones) y cuantitativos (andlisis de datos, mediciones) permitird obtener una visidn integral y
detallada de los resultados

Enfoque metodoldgico: El enfoque de investigacion que se manejo para este trabajo es el enfoque
mixto, que integra tanto aspectos cualitativos como cuantitativos en la recoleccion y andlisis de datos.
Este enfoque permitird abordar de manera holistica la problematica identificada en MARU MODA,
combinando la comprension profunda de los procesos internos de la empresa con la medicién objetiva
de los resultados obtenidos a través de la implementacion de la herramienta tecnoldgica en Excel

Instrumentos de recoleccion de informacion: Para la recoleccion de informacidn en este estudio, se
utilizaron diversos instrumentos, como entrevistas semiestructuradas con los responsables de la gestion
empresarial en MARU MODA, cuestionarios para recopilar datos cuantitativos sobre la eficiencia y
precisidon de la informacién contable y de costos, observaciones directas de los procesos internos de la
empresa, y analisis de documentos y registros contables previos. Estos instrumentos permitieron
obtener informacion detallada y variada para evaluar el impacto de la herramienta tecnolégica en Excel
en la gestidn organizacional de la empresa

7. RESULTADOS:
Mejora en la precisidon y actualizacion de la informacidn contable: La aplicacion de la herramienta

mediada en Excel permitiria a MARU MODA contar con un sistema de informacién mas preciso y
actualizado, facilitando la gestion de los registros contables y de costos. Esto se traduciria en una mayor
fiabilidad de los datos financieros y en una base sélida para la toma de decisiones estratégicas.

Optimizacién de los procesos administrativos: La implementacién de la herramienta en Excel
contribuiria a la optimizacién de los procesos administrativos en MARU MODA, agilizando tareas como
la recopilacion y organizacion de informacion, la generacién de reportes y la elaboracion de
presupuestos. Esto permitiria una mayor eficiencia operativa y una reduccién de tiempos en la gestion
de la informacién contable y de costos.

Potenciacion de la innovacién empresarial: La herramienta disefiada en Excel no solo mejoraria la
gestién de la informacién en MARU MODA, sino que también fomentaria la innovacién empresarial en la
empresa. Al facilitar la toma de decisiones informadas y estratégicas, la herramienta permitiria a la
empresa adaptarse rapidamente a los cambios del entorno, implementar nuevas ideas y procesos, y
mantenerse competitiva en el mercado.
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Estos resultados reflejan el impacto positivo que la aplicaciéon de la herramienta mediada en Excel
tendria en la gestion organizacional y la mejora de procesos de los sistemas de informacion en MARU
MODA, impulsando la eficiencia, la precisidon y la innovacién en la empresa.

8. CONCLUSIONES:
La implementaciéon de una herramienta mediada en Excel para la gestidn organizacional y la mejora de

procesos de los sistemas de informacién en MARU MODA ha demostrado ser una estrategia efectiva
para optimizar la toma de decisiones y promover la innovacion empresarial en la empresa. La
integracién de tecnologias como Excel ha permitido una gestién mds eficiente de la informacion
contable y de costos, facilitando la toma de decisiones informadas y estratégicas.

La recopilacion y organizacion de bases de datos clave, la identificacién de cuentas contables relevantes
y la parametrizacién de modelos de plantillas en Excel han sido pasos fundamentales en el desarrollo de
la herramienta de gestidn propuesta. Estos procesos han contribuido a la creacidn de un sistema de
informacidn mas preciso y actualizado, brindando a MARU MODA una mayor claridad en sus procesos
administrativos y contables.

La aplicacion de los fundamentos tedricos de sistemas de informacion, la innovacidn empresarial y la
gestién organizacional en el desarrollo de la herramienta en Excel ha permitido a MARU MODA avanzar
hacia una mayor eficiencia operativa y competitividad en el mercado. La combinacién de teoria y
practica ha resultado en la entrega de un software funcional que ha mejorado significativamente la
capacidad de la empresa para gestionar sus procesos internos.
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